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บทที่ 5 

 

การอภิปรายผลการวิจัย 

 

 การอภิปรายผลการวิจยัในบทนี้จะกลาวถึง วัตถุประสงคของการวิจัย สมมติฐาน 

ในการวจิัย ประชากรและกลุมตัวอยาง การดําเนินการทดลอง การวิเคราะหขอมูล การสรุป

ผลการวิจัย ซึ่งจากผลของการวิจัยในครั้งนี้ได การอภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะในการวจิัย

เพื่อดําเนินการวิจัยครัง้ตอไป ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้

  

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

 1. เพื่อพัฒนาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการจัดการความรู  

เรื่องการแพรกระจายนวัตกรรมทางการศกึษา ใหมีประสิทธิภาพไมนอยกวาเกณฑ 80/80 

 2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์กอนเรียนและหลังเรียนจากการใชบทเรียนบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการจดัการความรู เรื่องการแพรกระจายนวตักรรมทางการศึกษา 

 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอการเรียนดวยบทเรียนบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการจดัการความรู เรื่องการแพรกระจายนวตักรรมทางการศึกษา 

 

สมมติฐานในการวิจัย 

 

 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนที่ใชบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  

โดยใชกระบวนการจัดการความรู เรื่องการแพรกระจายนวตักรรมทางการศกึษา หลังเรียนสูงกวา 

กอนเรียน 

 

ขั้นตอนการสํารวจขอมลูเบื้องตนของการวิจัย 
 

1. ประชากร 

 ประชากรทีใ่ชในการวิจัยครั้งนีค้ือ นกัศึกษาระดับปริญญาโท สาขาเทคโนโลยีและ

สื่อสารการศึกษา คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานีและ

มหาวิทยาลัยทักษณิ วิทยาเขตสงขลา จํานวน 67 คน  
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2. กลุมตัวอยาง 

 การหากลุมตวัอยางที่ใชในการวจิัยครั้งนี้ มีรายละเอียดดังนี้  

 2.1 การทดสอบกลุมตวัอยางที่ใชในการหาประสิทธิภาพของบทเรียนบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการจดัการความรู เรื่องการแพรกระจายนวตักรรมทางการศึกษา  

คือ นักศกึษาระดับปริญญาโท สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ชั้นปที่ 1 ภาคเรียนที่ 1 ป

การศึกษา 2554 มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา จํานวน 42 คน คัดเลือกกลุมตัวอยาง 

แบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยนกัศึกษามีคณุสมบัติไมเคยเรียนเรื่องการแพรกระจาย

นวัตกรรมทางการศึกษามากอน สามารถใชคอมพวิเตอรและระบบเครือขายอินเทอรเน็ตได

คลองแคลว และเคยทํางานเกี่ยวกับการเรียนการสอนหรือการทํางานในสถานศึกษามากอน  

ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้

 2.1.1 การหาประสิทธิภาพบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเนต็ดวยการทดสอบ 

กลุมตัวอยางแบบหนึ่งตอหนึ่ง จํานวน 3 คน ไดคดัเลือกกลุมตัวอยางผูที่ผานคณุสมบัติครบถวน 

 2.1.2 การหาประสทิธิภาพบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเนต็ดวยการทดสอบ 

กลุมตัวอยางแบบกลุมยอย จํานวน 9 คน ไดคดัเลือกกลุมตวัอยางผูท่ีผานคุณสมบัตคิรบถวน 

 2.1.3 การหาประสิทธิภาพบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเนต็ดวยการทดสอบ 

กลุมตัวอยางแบบภาคสนาม จํานวน 30 คน ไดคัดเลือกกลุมตัวอยางผูท่ีผานคณุสมบัติครบถวน 

 2.2 การหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนบนเครือขายอินเทอรเนต็ดวยบทเรียนบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการจดัการความรู เรื่องการแพรกระจายนวตักรรมทางการศึกษาคือ 

นักศกึษาระดับปริญญาโท สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ชัน้ปที ่1 ภาคเรียนที่ 1 ป

การศึกษา 2554 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จํานวน 10 คน คดัเลือกกลุมตัวอยาง

แบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยนกัศึกษามีคณุสมบัติ ไมเคยเรียนเรื่องการแพรกระจาย

นวัตกรรมทางการศึกษามากอนสามารถใชคอมพวิเตอรและระบบเครือขายอินเทอรเนต็ได

คลองแคลว และเคยทํางานเกี่ยวกับการเรียนการสอนหรือการทํางานในสถานศึกษามากอน  

3. แบบแผนการวิจัย 

 การวจิัยครั้งนี้ผูวิจยัไดใชแบบแผนการวิจัยแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน 

กับกลุมเดียว (One group pretest-posttest design) ซึ่งมีลักษณะเดียวกับรูปแบบตาราง 1 ในบทที่ 3  

4. ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

 4.1 ตัวแปรตน (Independent variable)  

 วิธีการเรียนดวยบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่พฒันาโดยใช

กระบวนการจัดการความรู เรื่องการแพรกระจายนวัตกรรมทางการศึกษา 
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 4.2 ตัวแปรตาม (Dependent variable) 

 4.2.1 ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนนักศกึษาระดับปริญญาโทที่เรียนจากบทเรียน 

บนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการจัดการความรู เรื่องการแพรกระจายนวัตกรรม 

ทางการศึกษา 

 4.2.2 ความพึงพอใจของผูเรียนเกี่ยวกับการเรียนจากบทเรียนบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการจดัการความรู เรื่องการแพรกระจายนวตักรรมทางการศึกษา 

 

ขั้นตอนการวางแผนการดําเนินงานวิจัย 

 
 การศึกษาวจิัยครั้งนี้ มีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาการพัฒนาบทเรียนบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการจดัการความรู เรื่องการแพรกระจายนวตักรรมทางการศึกษา  

ซึ่งผูวิจัยใชการทดลองกับนักศกึษาระดับปรญิญาโท สาขาวิชาเทคโนโลยแีละสื่อสารการศกึษา  

โดยทําการศึกษาเกี่ยวกับผลสัมฤทธิท์างการเรียนและความพึงพอใจของผูเรียนที่เกี่ยวกับบทเรียน

บนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการจัดการความรูและความคดิเห็นของผูเรียนที่เรียน  

มีดังนี ้

1. การวิเคราะหภาระงานของผูเรียน 

 บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่พัฒนาขึ้นในการวิจัยครัง้นี้ เปนส่ือในการเรียนรู 

เรื่องการแพรกระจายนวัตกรรมทางการศกึษา ประกอบการเรียนการสอนของอาจารยผูสอน  

โดยเนื้อหาบทเรียนเปนดานการใชสถานการณปญหาประยุกตกับเนื้อหาการแพรกระจายนวัตกรรม

ทางการศึกษาดานทักษะการแสวงหาความรู การแลกเปลี่ยนความรู และการจดัเก็บความรู 

2. การวิเคราะหผูเรียน 

 ผูเรียนในระดับมหาวิทยาลัยมคีุณลักษณะที่สอดคลองกับการเรียนการสอน 

บนเครือขายอินเทอรเน็ต ดังนั้นควรตรวจสอบคุณสมบัติทัว่ไปของผูเรียนในการเขาศกึษา  

ตามกําหนดของมหาวิทยาลัย และหลักสูตร จะตองมีการสาํรวจและเตรียมปรับความพรอม 

ของผูเรียนในดานความรูเบ้ืองตนในการใชเทคโนโลย ี

3. การตั้งเปาหมายการเรียน 

 เปาหมายการเรียน คือ จุดประสงคทั่วไปหลังจากการเรียนบทเรียนบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการจดัการความรู เรื่องการแพรกระจายนวตักรรมทางการศึกษา  

จบแลว ผูเรียนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแพรกระจายนวัตกรรมทางการศกึษา  
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ขั้นตอนการสรางและตรวจสอบเครื่องมอืในการวิจัย 

 

 การสรางเครื่องมือและการตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัยและพัฒนาครั้งนี้  

ผูวิจัยไดกําหนดดังตอไปนี ้

1. การสรางและตรวจสอบแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 1.1 ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ 

 1.2 กําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูและวิเคราะหเนื้อหา 

 1.3 สรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ใหสอดคลองกับตารางวิเคราะห

เนื้อหาและวัตถุประสงคที่ตองการวัด และนํามาคดัเลือกสําหรับใชในการทดสอบกอนเรียนและ

หลังเรียน  

 1.4 นําแบบทดสอบเสนอผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา จํานวน 5 คน  

โดยการหาคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามแตละขอกับวัตถุประสงคการเรียนรู 

 1.5 การตรวจสอบแกไขปรับปรุงตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญแตละทาน  

โดยคัดเลือกขอคําถามที่ใชในการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยผูวจิัยได

ตรวจสอบคัดเลือกขอคําถามที่คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดประสงคการเรยีนรู 

ที่มีคาตั้งแต 0.80-1.00 ไปใชสรางเปนแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

 1.6 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิที่คัดเลือก

แลวและผานเกณฑ ไปทดสอบใชกับกลุมตวัอยางที่เคยเรียนเรื่องการแพรกระจายนวัตกรรม 

ทางการศึกษา นําผลมาคํานวณ วิเคราะหหาคาความยาก (Difficulty) และคาอํานาจจําแนก 

(Discrimination) ของคําถามแตละขอ 

 1.7 การตรวจสอบคัดเลือกแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ดวยการคดัเลือก

แบบทดสอบที่มีคาความยากระหวาง .20 ถึง .80 และมีอํานาจจําแนก .20 ถึง 1.00) และตองคํานึงถึง

ความครอบคลุมของเนื้อหาวัตถุประสงคการเรียนรูที่ตองการวัด แลวนํามาหาคาความเชื่อมัน่ 

(Reliability) ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยวิธีการใชสูตรของ Kuder & 

Richardson (KR-20) (พิสณุ ฟองศรี, 2552: 165-171) 

 1.8 นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนจัดทําแบบทดสอบกอนและหลังเรียน

จํานวนอยางละ 20 ขอ โดยมกีารจดัเรียงสลับขอคําถามและคําตอบใหม แลวนําไปทดลอง 

กับกลุมตวัอยางตอไป 

2. การสรางและตรวจสอบแบบประเมินคุณภาพบทเรียนบนเครือขายอนิเทอรเน็ต 

 2.1 การศึกษาเอกสารเนื้อหาที่เกี่ยวของกับการออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บ 
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ในระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส 

 2.2 กําหนดคุณลักษณะในดานตางๆ ของส่ือท่ีตองการประเมินแตละดาน 

  2.3 สรางขอคําถามในการประเมนิคุณภาพบทเรียนบนเครอืขายอินเทอรเน็ต 

 2.4 ใหอาจารยที่ปรกึษาตรวจสอบ แนะนําขอเสนอแนะเบือ้งตน พรอมแกไขปรับปรุง 

ตามขอเสนอแนะ 

 2.5 นําแบบประเมินคณุภาพบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตโดยใชแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating scale) มีระดับการประเมิน 5 ระดับ 

 2.6 นําแบบประเมินที่สรางเสร็จแลวใหผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศกึษาและ 

ดานนวตักรรมการออกแบบและสรางสรรคสื่อ จํานวน 3 คน ในการตรวจสอบแบบประเมิน

คุณภาพบทเรยีนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

 2.7 เมื่อไดขอคําถามท้ังหมดแลวจึงนําไปสรางแบบประเมนิฉบับจริง และนําไปใช 

3. การสรางและตรวจสอบแบบสอบถามวดัความพงึพอใจของผูเรียน 

 3.1 ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการสรางแบบวัดความพึงพอใจ 

 3.2 ตั้งจุดมุงหมายของการศกึษาวาตองการทราบในเรื่องใด 

 3.3 สรางแบบทดสอบวัดความพึงพอใจโดยใชเนื้อหาครอบคลุมลักษณะที่สําคัญ 

ของส่ิงที่ดองการศึกษา ลักษณะแบบทดสอบความพึงพอใจที่ดีหรือไมดี เปนแบบมาตราสวน 

ประมาณคา 5 ระดับ 

 3.4 การหาคาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาดวยการนําแบบประเมินไปใหผูเชี่ยวชาญ 

ดานเทคโนโลยีการศกึษา จํานวน 3 คน 

 3.5 การหาคาความเช่ือม่ัน นําแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอบทเรียน 

บนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการจัดการความรู เรื่องการแพรกระจายนวัตกรรม 

ทางการศึกษา โดยนําไปทดสอบกับนกัศึกษาปริญญาโท ชัน้ปที่ 2 จํานวน 30 คน ดวยการหาคา

ความเช่ือม่ัน โดยใชสูตรการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

 3.6 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูเรียนที่มตีอบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  

โดยใชกระบวนการจัดการความรู เรื่องการแพรกระจายนวตักรรมทางการศกึษา มีลักษณะเปน 

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

 3.7 เมื่อไดขอคําถามท้ังหมดแลวจึงนํามาสรางแบบประเมินฉบับจริง และนําไปใชจริง 

4. การออกแบบและสรางบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

 การออกแบบและสรางบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการ 

จัดการความรู เรื่องการแพรกระจายนวตักรรมทางการศึกษา ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี ้
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 4.1 ศึกษาเอกสาร ตํารา งานวิจัยที่เกีย่วของกับกระบวนการจัดการความรู  

 4.2 ประมวลขอมูลท้ังหมดที่ไดจากการศึกษาเอกสาร ตํารา งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

กับกระบวนการจดัการความรู 

 4.3 การออกแบบและพัฒนาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการ

จัดการความรู   

 4.4 นําขอมูลที่ไดเสนออาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา 

ที่จะนํามาใช 

 4.5 นําขอมูลทั้งหมดที่ไดมาออกแบบบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตและกิจกรรม 

การเรียนรู ซ่ึงมีโครงสรางภายในบทเรยีนบนเครือขายอินเทอรเน็ตมีองคประกอบหลัก 5 สวน คือ 

 4.5.1 รูปแบบการเรียนการสอน โดยใชกระบวนการจัดการความรู  

ในการพัฒนาบทเรยีนบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยการนําขอมูลที่ไดจากการประมวลขอมูล 

ของการศกึษาเอกสารในบทที่ 2 นํามาใชวิเคราะห และสังเคราะหขอมูลที่ไดเพื่อนําขอมูลที่ไดมา

พิจารณาใชกําหนดองคประกอบ วิธีการ และการจดักจิกรรมในการพัฒนาบทเรยีนบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการจดัการความรู เรื่องการแพรกระจายนวตักรรมทางการศึกษา  

ซึ่งสรุปเปนกระบวนการ 5 ขั้นตอน ดังนี ้

 1) การกําหนดประเด็นความรู เปนการกําหนดประเด็นความรู 

ใหผูเรียนทราบวาจะตองมกีารเรียนรูในเรื่องอะไรบาง และสามารถนํามาใชในกิจกรรมการเรียนรู

ไดอยางไร โดยผูเรียนจะตองวิเคราะห ประเด็นความรูออกมา 

 2) การแสวงหาความรู เปนการคนควาหาความรูในเรื่องที่ตองศึกษา

เรียนรูตางๆ ท่ีกําหนดเปนเนื้อหาในขุมทรัพยความรู และมีแหลงขอมูลเพิ่มเติมใหผูเรียนไดศึกษา

ขอมูลเพิ่มเติมไดจากภายนอกบทเรยีน ซึ่งจะมกีารเชื่อมโยง (Link) เชื่อมโยงกับขอมูลท่ีเกี่ยวของ 

ใหเห็นอยางชัดเจน 

   3) การแลกเปล่ียนความรู เปนการแลกเปลี่ยนความรูกับสมาชิกในกลุม 

และผูเรียนคนอื่น ครูผูสอนและผูเช่ียวชาญบทเรียนไดอยางงายดายดวยการสนทนา พูดคุย (chat) 

รวมทั้งสามารถใชการเสวนา (Webboard) ซึ่งเปนการจดักจิกรรมการเรียนรู นกัเรียนรูตั้งคําถาม 

เพื่อการดักจับความรูที่ผูเรียนไดแสวงหาความรูจากเนื้อหาความรูทีก่ําหนดให 

   4) การจัดเก็บความรู เปนการนําความรูที่ไดจากการใชกจิกรรม

ขุมทรัพยความรู การแลกเปล่ียนความรูกับผูอืน่นํามาจดัเกบ็ความรูโดยผานกิจกรรมการเรียนรู  

นักเรียนรูสะทอนคิด และนกัเรียนรูผังมโนทัศนโครงสรางทางปญญา 

   5) การสรางสรรคความรู เปนวิธกีารเลาเรื่องราวออกมานี้ทาํใหเกิด 
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การดึงความรูที่ฝงลึกอยูเปนความรูประเภท Tacit knowledge แปลงเปนความรู Explicit knowledge 

เพื่ออภิปรายความรูนั้นใหผูเรียนคนอ่ืนไดศกึษาเรียนรู ทําความเขาใจและสามารถนําไปดดัแปลงใช

กับสถานศึกษาของตนเองไดอยางดี และสะดวก 

 4.5.2 กิจกรรมการเรียนรูบทเรยีนบนเครือขายอินเทอรเน็ต กิจกรรมการเรียนรู 

ของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อพัฒนาทกัษะ และความรูความเขาใจ ซ่ึงใหสอดคลอง 

กับผูเรียนในระดับปริญญาโทที่ตองศึกษาดวยตนเองรูจกัการวิเคราะห สังเคราะห และนําความรู

เหลานั้นไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด อยางถูกตองและเหมาะสม มีกิจกรรมการเรียนรูดังนี ้

 4.5.2.1 กิจกรรมแนวคิดการเรียนรู เปนกิจกรรมทีใ่หผูเรียนกําหนด

ประเด็นความรูจากการศึกษาสถานการณปญหาที่มีความสอดคลองกับการนําความรูจากเนื้อหาไป

ใชแกปญหาเพื่อใหผูเรียนไดกําหนดประเด็นความรู ดวยการสํารวจและประเมินความรูวาควรใช

ความรูใด แกปญหาอยางไร 

 4.5.2.2 กิจกรรมนกัเรียนรูตั้งคําถาม เปนกิจกรรมทีใ่หผูเรียนตั้งคําถาม 

และรวมกันแลกเปลี่ยนความรูในการตอบคําถาม หรือตอบประเด็นเหลานั้นของเพื่อนนกัศกึษา 

 4.5.2.3 กิจกรรมนกัเรียนรูสะทอนคิด เปนกิจกรรมการเรียนรูที่เนน 

ใหผูเรียนวิเคราะหสถานการณโดยนําความรูที่ศึกษาเรียนรูมาอภิปรายการสะทอนคิดและแสดง

ความคดิเห็น ซ่ึงกิจกรรมนี้จะเพิ่มระดับความคิดวิเคราะห และสังเคราะหความรูแลวใหผูเรียน 

คนอื่นเขามาเสนอแนวคิด 

 4.5.2.4 กิจกรรมนกัเรียนรูผังมโนทัศนโครงสรางทางปญญา  

เปนกิจกรรมทีใ่หผูเรียนจับคูรวมกันทํางานแลกเปลี่ยนความรูรวมกนั 

 4.5.2.5 กิจกรรมนกัเรียนรูสรางสรรค กิจกรรมนีใ้หผูเรียนใชความรู 

จากประสบการณของตนเองเพื่อเลาเรื่อง โดยในเทคนิคการเลาเรื่อง (Story telling) 

 4.5.3 กลยุทธวงจรความรูในกิจกรรมการเรียนรูในกิจกรรมการเรียนรู 

ทั้ง 5 กิจกรรมนี้ ไดมีการนํากลยุทธวงจรความรูเขามาใชในกิจกรรมการเรียนรูของกระบวนการ

จัดการความรู ซึ่งจะนํามาบูรณาการทั้ง 3 ดาน ดังนี ้

 4.5.3.1 ดานการจัดระบบความรูจากบุคคลสูบุคคล ดวยการให

นักศกึษารวมกนัแลกเปลี่ยนความรูรวมกัน และการใหคําแนะนําจากผูสอน โดยการที่ผูสอนจะตอง

คอยแนะนํา ชี้แนะและตรวจสอบผูเรียนในทกุกจิกรรมการเรียนรูคอยเสนอแนะการเรียนรู 

มีความถูกตอง เหมาะสมกับการอภิปรายประเด็นความรูของผูเรียนอยางไร 

 4.5.3.2 ดานการจัดกระบวนการความรู เปนการปรับเปล่ียนความรู 

และสรางเกลียวความรูจากการใชกจิกรรมการเรยีนรูของผูเรียนดวยการสงเสริมใหความรู 
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ทั้งแบบที่เปนนัย (Tacit knowledge) และความรูที่ชัดแจง (Explicit knowledge) มีการแปรเปล่ียน 

ถายโอนความรูไปตามกลไกตางๆ 

 4.5.3.3 ดานการใชเทคโนโลยีจดัการความรู เปนการนําเทคโนโลยี

ตางๆ ที่มีมาใชในบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตมาชวยในกระบวนการจัดการความรู โดยการใช

ระบบบริหารจัดการรายวิชา (Course management systems) 

 4.5.4 การสื่อสารภายในบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเนต็ โดยเลือกใชส่ือสาร 

ในรูปแบบตางๆ ซ่ึงในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยเลือกใชการสื่อสารในรูปแบบ หองสนทนา (Chat room)  

และกระดานสนทนา (Webboard) 

                         4.5.5 แหลงศึกษาเนื้อหาเพิ่มเติม โดยผูวจิัยไดมกีารเตรยีมแหลงคนควาทั้ง

ภายในบทเรียนและภายนอกบทเรียน เพื่อผูเรียนไดทํากจิกรรมการเรียนรูในกระบวนการเรยีนรู 

ไดสําเร็จ มีการแนะแนวทางและสนับสนุนการเรียนรูของผูเรียน โดยมกีารเชื่อมโยงกับแหลงขอมูล

เพิ่มเติมใหผูเรียนไดศกึษาคนควาเพิ่มเติม  

 4.6 เขียนผังงาน (Flow chart) แสดงใหเห็นถึงโครงสรางของบทเรียนบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต 

 4.7 สราง Storyboards สําหรับใชสรางบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ผูวิจัยได

กําหนดเนื้อหาและกจิกรรมการเรยีนรู 

 4.8 นํา Storyboards ที่ปรับปรุงแลวมาจัดสรางเปนบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

โดยใชโปรแกรม Moodle เวอรชั่น 1.8 

 4.9 นําบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่สรางดวยโปรแกรม Moodle เวอรชั่น 1.8  

มาใหอาจารยที่ปรกึษาตรวจสอบความถูกตอง และความเหมาะสม 

 4.10 นําบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่แกไขเสร็จเรียบรอยแลวมาใหผูเชี่ยวชาญ 

ดานเทคโนโลยีการศกึษาจํานวน 3 คน 

 4.11 นําบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่ผูวิจัยสรางขึน้ใหอาจารยที่ปรึกษา

ตรวจสอบความถูกตอง นํามาแกไขปรับปรุงตามคําแนะนํา 

 4.12 เมื่อไดแกไขปรับปรุง และนําไปใชจริง 

 

ขั้นตอนการประเมินและพฒันาบทเรียนบนเครือขายอนิเทอรเน็ต 

 

 การประเมินบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการจัดการความรู  

เรื่องการแพรกระจายนวัตกรรมทางการศกึษา เปนการหาประสิทธิภาพของบทเรียนระหวาง 
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การเรียนรูและการประเมนิผลลัพธสุดทาย โดยพิจารณาจากแบบทดสอบหลังเรียนดวยบทเรียน 

บนเครือขายอินเทอรเน็ต ใหมีประสิทธิภาพ ไมนอยกวาเกณฑ 80/80 

1. การเตรียมเครือ่งมือในการทดลอง 

 1.1 เตรียมเครื่องมือในการทดลองประกอบดวย บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  

โดยใชกระบวนการจัดการความรู เรื่องการแพรกระจายนวตักรรมทางการศกึษา และแบบทดสอบ 

วัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และแบบสอบถามวัดความพึงพอใจของผูเรียน 

 1.2 ติดตอขออนุญาตครูผูสอนกลุมตวัอยางเพื่อใชเวลาทําการทดลอง 

 1.3 เตรียมกลุมตัวอยางท่ีทดสอบเขารับการอธิบายในเบื้องตน โดยกําหนดใหทกุคน

นําคอมพิวเตอรโนตบุกมาใช 1 เครื่องตอ 1 คน และนัดวัน เวลาเพื่อชี้แจงการใชบทเรียน 

อยางถูกตอง และความสะดวกในการใชบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตไดทุกที่ ทกุเวลา 

 1.4 ใหนักศกึษาใชบทเรียนจนกระทั่งเสร็จสิ้นกระบวนการเรยีนการสอน 

เปนเวลา 4 สัปดาห 

 1.5 หลังจากนักศกึษาเสร็จส้ินการเรียนการสอนใหนกัศกึษาทําแบบสอบถาม 

ความพึงพอใจของผูเรียนที่มตีอบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

2. การหาประสิทธิภาพของบทเรียนบนเครอืขายอินเทอรเน็ต 

 ในการหาประสิทธิภาพของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต เริ่มจากการเตรียม 

กลุมตัวอยางทดสอบในการวิจัย ซ่ึงเปนนกัศกึษาระดับปรญิญาโท สาชาวิชาเทคโนโลยีและ 

สื่อสารการศึกษา   

 2.1 การทดสอบแบบหนึ่งตอหนึ่ง เพื่อทดลองใชบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  

โดยนําบทเรียนที่ผานการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญและปรับปรุงแกไขแลวไปทดลอง (Try out) กับ

นักศกึษาปรญิญาโท สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา จํานวน 3 คน 

 2.2 การทดสอบแบบกลุมตัวอยางกลุมยอย เพื่อเปนการหาประสิทธิภาพของบทเรียน 

บนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการจัดการความรู เรื่องการแพรกระจายนวัตกรรม 

ทางการศึกษา โดยนําบทเรียนที่ปรับปรุงและแกไขแลวในขั้นแรก มาทดสอบกับนกัศึกษา 

ระดับปริญญาโท สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา จํานวน 9 คน 

 2.3 การทดสอบกลุมตวัอยางภาคสนาม เพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต โดยนํามาใชทดลองกับนักศกึษาระดับปรญิญาโท สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสาร

การศึกษา จํานวน 30 คน โดยเริ่มจากการใหนักศกึษาทําแบบทดสอบกอนเรียน ศกึษาขอบเขต

เนื้อหา ศึกษาสถานการณปญหา คนควาแหลงขอมูลที่จําเปนเพื่อตอบคําถามในแตละกิจกรรม 
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การเรียนรู ทําแบบทดสอบหลังเรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจ แลวจึงนําขอมูลของ

นักศกึษามาวิเคราะหเพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียน จากนั้นนําผลคะแนนจากการทํากจิกรรม 

การเรียนรูระหวางเรียนของผูเรียนมาคํานวณหาประสิทธิภาพของกระบวนการ คือคา E1 คะแนน

เฉลี่ยท่ีวัดไดจากผูเรียน และนําผลของคาคะแนนที่ไดจากการทําแบบทดสอบหลังเรียน 

มาคํานวณหาประสิทธิภาพของผลลัพธ คือคา E2  

3. การศึกษาผลสัมฤทธิก์อนเรียนและหลงัเรียนดวยบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  

โดยใชกระบวนการจัดการความรู เรื่องการแพรกระจายนวตักรรมทางการศกึษา 

  การนําบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการจัดการความรู  

เรื่องการแพรกระจายนวัตกรรมทางการศกึษาที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑมาใชกับนกัศึกษา  

จํานวน 10 คน ซ่ึงผูวจิัยไดดําเนินการตามลําดับ ดังนี ้

  3.1 นักศกึษาทําแบบทดสอบกอนเรียน จํานวน 20 ขอ บทเรียนจะมกีารประมวลผล

และบันทึกไวและแสดงใหเห็นไดอยางชัดเจนเมื่อทดสอบเสร็จสิ้น 

  3.2 นักศกึษาเขาศกึษาเนื้อหาของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใช

กระบวนการจัดการความรู เรื่องการแพรกระจายนวัตกรรมทางการศึกษา และทํากจิกรรมการเรียนรู

ภายในบทเรียนa1ที่กําหนดให โดยผูวิจยัจะทําการบันทกึคะแนนไว 

  3.3 หลังจากนักศกึษาใชบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ทํากิจกรรมการเรียนรูและ 

ทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเสร็จสิ้น จากนัน้จึงใหนักศกึษาทําแบบประเมิน 

ความพึงพอใจของผูเรียนที่มตีอบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการจัดการความรู 

เรื่องการแพรกระจายนวัตกรรมทางการศกึษา  

4. การศึกษาความพึงพอใจของผูเรยีนที่มีตอบทเรียนบนเครือขายอนิเทอรเน็ต          

 ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ สรางแบบสอบถามความพึงพอใจและ 

ใหอาจารยที่ปรกึษาตรวจสอบรายละเอียดของแบบสอบถามความพึงพอใจ และแกไขปรับปรุง  

โดยนํามาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตามวิธีการของลิเคิรท (Likert rating scale) และให

ผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยกีารศึกษาจํานวน 3 คน ในการประเมินคุณภาพบทเรียนบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต แลวนํามาแกไขปรังปรุงตามขอเสนอแนะ นําแบบประเมินไปหาคาความเชื่อมั่น 

จากกลุมตัวอยางที่ใชทดสอบ จํานวน 30 คน และใชเกณฑคาเฉลี่ยของคะแนนจากแบบประเมิน

ความพึงพอใจ ดังปรากฏแบบประเมินความพึงพอใจในภาคผนวก ฉ 
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การวิเคราะหขอมลู 

 

 การวจิัยในครั้งนี้ไดวิเคราะหขอมูลตามลักษณะและประเภทของขอมูล โดยมีขัน้ตอน 

การดําเนนิงาน ดังนี ้

 1) การพฒันาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการจัดการความรู  

เรื่องการแพรกระจายนวัตกรรมทางการศกึษา โดยการหาประสิทธิภาพของกระบวนการ/ 

การหาประสิทธิภาพผลลัพธหลังเรียน (E1/E2) ตามขัน้ตอนการหาประสิทธิภาพการผลิตสื่อหรือ 

ชุดการสอนของ ชัยยงค พรหมวงศ (ชัยยงค พรหมวงศ, 2520: 8-10) 

 2) การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์กอนเรียนและหลังเรียนจากการใชบทเรยีนบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการจดัการความรู เรื่องการแพรกระจายนวตักรรมทางการศึกษา  

ดวยการใชแบบสอบปรนัย แบบเลือกตอบชนดิ 5 ตัวเลือก ที่ไดผานขัน้ตอนการหาความเที่ยงตรง

เชิงเนื้อหา การหาคาความยาก การหาคาอํานาจจําแนก และการหาคาความเช่ือม่ัน แลวนําผล

คะแนนการทดสอบกอนเรยีนและหลังเรียนมาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใชคาที 

แบบไมเปนอิสระตอกัน (t-test for dependent samples) (พสิณุ ฟองศร,ี 2551: 275) 

 3) การหาระดับความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอการเรียนดวยบทเรียนบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการจดัการความรู เรื่องการแพรกระจายนวตักรรมทางการศึกษาใช

แบบประเมินมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ซึ่งประยุกตใชตามวิธีการของลิเคิรทดวยการนํา

คะแนนที่ไดจากนักศึกษามาคํานวณคาเฉลี่ยแลวแปลความหมายเปนระดับความพึงพอใจของผูเรียน 

(สนิ พันธุพินิจ, 2553: 152-155) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 

 การดําเนนิการวิจัยบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการจัดการ

ความรู เรื่องการแพรกระจายนวัตกรรมทางการศกึษา ที่พฒันาขึ้นสามารถสรุปผลจากการวิจัยดังนี ้

1. การหาประสิทธิภาพของบทเรียนบนเครอืขายอินเทอรเน็ต  

       จากการดําเนนิการวิจัยไดเก็บขอมูลและนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาประสิทธิภาพ 

ของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการจัดการความรู เรื่องการแพรกระจาย

นวัตกรรม ทางการศึกษา ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพของบทเรียนที่สรางขึ้นมีคาประสิทธิภาพ

ของกระบวนการและประสิทธิภาพของผลสัมฤทธิ์หลังเรียน (E1/ E2) เทากับ 82.30/80.17  

ดังรายละเอียดภาคผนวก ง 
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2. การศึกษาผลสัมฤทธิก์อนและหลังเรยีนดวยบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

 จากการนําขอมูลของนักศกึษาในการทําแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนมาทํา

การวิเคราะหเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์แลว พบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนดวยบทเรียน 

บนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการจัดการความรู เรื่องการแพรกระจายนวัตกรรมทาง

การศึกษาสูงกวากอนเรยีน อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่วา 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนที่เรียนดวยบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตโดยใชกระบวนการ

จัดการความรู เรื่องการแพรกระจายนวตักรรมทางการศึกษา หลังเรียนสูงกวากอนเรยีน ดังปรากฏ

ในภาคผนวก ง  

3. การศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอบทเรียนบนเครือขายอนิเทอรเน็ต  

        จากการที่นกัศึกษาเขาใชบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการ 

จัดการความรู เรื่องการแพรกระจายนวตักรรมทางการศึกษาแลว ไดไหนักศกึษาทาํแบบสอบถาม 

ความพึงพอใจเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต    

จากการนําขอมูลทีไ่ดมาหาคาเฉล่ียและวิเคราะหการแปลความหมายในแตละเรื่องตามเกณฑ                

ที่กําหนดไว สามารถสรุปรายละเอียดไดดังนี้ (รายละเอียดขอมูลความพึงพอใจในภาคผนวก ฉ) 

 1) ดานการใชงานบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต นกัศึกษามีความพึงพอใจ 

อยูในระดับมาก มคีาเฉลีย่ เทากับ 0.56 

 2) ดานเนื้อหาประกอบบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต และการดําเนินบทเรยีน 

บนเครือขายอินเทอรเน็ต นักศกึษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย เทากับ 0.57 

 3) ดานภาพและการใชภาษา นกัศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 

เทากับ 0.51 

 4) ดานการออกแบบจอภาพ นักศกึษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 

เทากับ 0.58 

 5) ดานการจดัการในบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต นักศึกษามคีวามพึงพอใจ 

อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย เทากับ 0.52 

 

การอภิปรายผลการวิจัย 

 

1. การพัฒนาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการจัดการความรู  

เรื่องการแพรกระจายนวัตกรรมทางการศึกษา 

 จากผลการวิจัยพบวา บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเนต็ โดยใชกระบวนการ 
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จัดการความรู เรื่องการแพรกระจายนวตักรรมทางการศึกษา มีประสิทธิภาพของกระบวนการและ

ประสิทธิภาพของผลสัมฤทธิ์หลังเรียน (E1/ E2) เทากับ 82.30/80.17 ซึ่งคา E1 ที่ไดคือ 82.30 

หมายความวา เปนการประเมินพฤติกรรมตอเนื่องจากการศึกษาเนื้อหา การทํากจิกรรมการเรียนรู 

ในกระบวนการระหวางการเรียนบทเรยีนบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการ 

จัดการความรู เรื่องการแพรกระจายนวตักรรมทางการศึกษา ทําใหประสิทธิภาพกระบวนการ

ระหวางเรียนที่ไดมีคาเฉลี่ยรอยละสูงกวาเกณฑที่ตั้งไว 80 และคา E2 ที่ไดคือ 80.17 หมายความวา  

เปนการประเมินพฤติกรรมสุดทายของนกัศึกษาจากการทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

หลังเรียนที่ไดมีคาเฉลี่ยรอยละสูงกวาเกณฑท่ีตั้งไว 80 เชนกัน  

 ผลที่ไดจากการพัฒนาบทเรยีนบนเครือขายอินเทอรเน็ตทีท่ําใหประสิทธิภาพ 

ของกระบวนการมีคา 82.30 (E1) สูงกวาเกณฑที่กําหนดไว 80 ซึ่งเปนการนํากระบวนการจัด 

การความรูมาใชในการพฒันาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตจากการสังเคราะหกระบวนการ

จัดการความรูของนกัวิชาการอยางหลากหลาย ซึ่งอภิปรายการเรียนดวยบทเรียนบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการจดัการความรู เรื่องการแพรกระจายนวตักรรมทางการศึกษา 

ได 5 ขั้นตอนดังนี ้

ขั้นตอนที่ 1 การกําหนดประเด็นความรู ซึ่งเปนการกําหนดประเด็น กําหนดแนวคิด

หรือหัวขอความรูขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนที่สําคญัมาก ทําใหนักศกึษารูวาจะตองกําหนดประเด็น

อะไรหรือความรูอะไรเพ่ือใชในการศกึษาเรยีนรูใหบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคในการเรียนรู 

ซึ่งกลาวไดวาเปนการวางแผนการเรียนรูในการศกึษาคนหาประเด็นความรูอะไรมาแกไข

สถานการณปญหาไดอยางไร ซึ่งเปนไปตามการศึกษาพัฒนาระบบการจัดการความรูในงานวิจัย

ของ Liaw (2005) ไดกลาวถึง ขั้นการกําหนดขอมูลเปนสวนที่คลายคลึงกับขั้นของการกําหนด

วัตถุประสงคความรู ในขัน้นี้เปนเปาหมายของความรูที่เปนการสรางความรูดวยการกําหนดความรู 

และการอธิบายความตองการความรูนัน้ กลาวอกีนัยหนึ่งเปนความตองการดวยการกําหนดความรู

และยืนยันความรูนั้น ซึ่งเกิดขึน้ในชวงแรกกอนบคุคลนัน้จะสรางความรูใหม 

การใชสถานการณปญหาเปนตัวกระตุนใหเกิดแรงจูงใจกําหนดความรู แนวคิดหรือ 

หัวขอความรู พบวานกัศกึษามกีารคิดวิเคราะหสถานการณปญหาเดิมที่เคยพบเจอในสถานศึกษา

และมีการเชื่อมโยงขอมูลความรูเดิมกับขอมูลสถานการณปญหาใหมที่ศึกษาในบทเรียน ซึ่งเปน 

การสํารวจความรูเดิมเพื่อสรางความรูใหมสงเสริมการพัฒนาทางความคิดใหเกิดประเด็นใน 

การเรียนรู โดยในขัน้ตอนการกําหนดประเด็นความรูของกระบวนการจดัการความรูนี้ไดสราง

สถานการณปญหาใหมีการเชื่อมโยงประสบการณเดิมที่เกีย่วของกับนักศกึษาซึ่งเปนกลุมตัวอยาง 
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ที่มีคุณสมบัติดานการเรยีนการสอน เคยทํางานในสถานศึกษาทําใหมคีวามรู ความเขาใจ

สถานการณปญหาและงายตอการกําหนดประเดน็ แนวคิดหรือหัวขอความรูไดด ี 

 การนําสถานการณปญหาเปนตัวกระตุนการเรยีนรูสอดคลองกับการสรางความรู 

ของนักเรียนโดยใชความสนใจในชีวิตประจําวันมาเปนสิ่งกระตุนจากการศกึษางานวจิัยของ 

เบญจวรรณ ใจหาญ (2550) ไดกลาวถึง การจดัการเรยีนรูดวยชุดกจิกรรมฝกทกัษะการจัดการความรู

ทางวิทยาศาสตรไดสรางสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร เรื่อง อาหาร มีสวนเกี่ยวของกับ 

ชวีิตประจําวันและสงผลกระทบตอนกัเรียน ชุมชน และสังคมตลอดเวลา จึงเปนสิ่งกระตุนให

นักเรียนสนใจศกึษาคนควา จึงทําใหงายตอการทําความเขาใจไดด ี

ขั้นตอนการกําหนดประเด็นความรูนี้ไดสกัดความรูจากการคิดวิเคราะหเชื่อมโยง

ประสบการณของนักศกึษา โดยการสรางกิจกรรมแนวคิดการเรียนรูเพื่อใหนกัศึกษาไดเขยีน 

การวิเคราะหประเดน็ความรู ซึ่งนักศกึษาจะมกีารเขียนแนวคิด หัวขอความรูที่ตนเองคดิขึน้เอง

กิจกรรมการเรียนรูนี้ทําใหนักศกึษารวมแลกเปล่ียนความรูและรวมตรวจสอบแนวคิดการเรียนรู 

ของแตละคนเพื่อดูประเดน็ความรู แนวคิดหรือหัวขอความรู ซึ่งเปนการสรางความสัมพันธ 

ในการใชกระดานเสวนา แสดงความคิดเห็น และการสนทนา พูดคุยสรางความสัมพันธระหวาง

นักศกึษาดวยกันเองตั้งแตแรกเริ่มกระบวนการจัดการความรู เพื่อเปนการคนหาผูรูในประเด็น 

หัวขอความรูเรื่องนั้นๆ ซึ่งเปนไปตามการพัฒนาคิดวิเคราะหของนักเรียนในงานวจิัยของสุพรรณ 

หลาวเงิน (2553) ไดกลาวถึง การพัฒนาการคดิวิเคราะหนกัเรียนดวยการใชกระบวนการจดัการ

ความรู ซ่ึงเปนการพัฒนาการคิดวิเคราะหที่ทกุฝายตองมีสวนรวมตั้งแตแรก คือ รวมคิด  

รวมวางแผน รวมปฏิบัติ รวมตรวจสอบ โดยสามารถยืดหยุนเวลาไดตามความเหมาะสมทําให

สามารถจัดการองคความรูเพื่อสงเสริมการเรียนรูได 

ขั้นตอนที่ 2 การแสวงหาความรู ในขัน้การแสวงหาความรูนี้เปนการศกึษาคนควา

ขอมูล สารสนเทศ และความรูจากรูปแบบของความรูที่ฝงลึกและรูปแบบของความรูที่ชดัแจงจาก 

ที่มีในบทเรียนและภายนอกบทเรยีนบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่มีอยางหลากหลาย ดังรายละเอียด 

1) รูปแบบความรูที่ฝงลึก (Tacit knowledge) จากนกัศกึษาที่ผานประสบการณ       

ดานการเรียนการสอนในสถานศึกษาแตละคนจะมีความรูฝงลึกที่แตกตางกันออกไป ผูสอนและ

ผูเช่ียวชาญความรูจะใหความรูที่เปนหลักการและทฤษฎีรวมท้ังแนวปฏิบัติที่ดี รวมทั้งการเชื่อมโยง

เว็บไซตบนเครือขายอินเทอรเนต็ในการรับชมวีดิทัศนการเรียนการสอนทีใ่หนกัศึกษาไดวิเคราะห

ประการณทําใหการแสวงหาความรูมีบรรยากาศในดานประสบการณและหลักการ ทฤษฎีเกดิขึน้  

2) รูปแบบความรูที่ชัดแจง (Explicit knowledge) จากเนื้อหาขุมทรัพยความรู 
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ในบทเรียน และแหลงขอมูล ความรูที่มีการเชื่อมโยงสูเว็บไซตบนเครือขายอนิเทอรเน็ต ซึ่งมีขอมูล 

ความรูใหนกัศึกษาไดแสวงหาความรูที่ชัดแจง ไดแก บทความ วารสาร คูมือ รายงาน งานวิจัย  

งานวิทยานิพนธ จากแหลงขอมูล  

รูปแบบของความรูในการแสวงหาความรูในบทเรียนไดสอดคลองกับปจจัย 

การแสวงหาความรูของผูเรียนระดับบัณฑิตศึกษาจากรายงานการวิจัยเอกสารของไพฑูรย  

สินลารัตน (2543) ไดกลาวถึง การแสวงหาความรูและคนควาดวยตนเองของผูเรียนระดับ

บณัฑิตศึกษาจะตองเปนผูที่มีความกระตือรืนรน รูจกัการขวนขวายในการแสวงหาความรูเพื่อให

บรรลุเปาหมายที่ตั้งไว และผูเรียนตองปรับตวัใหสามารถแสวงหาความรูโดยเฉพาะการใชทักษะ

ใหมๆ เกี่ยวกับการสืบคนขอมูลดวยการใชเทคโนโลยีท่ีทนัสมัย เสาะแสวงหาส่ิงใหมอยูเสมอ 

เปนแนวคดิที่สําคัญของบณัฑิตศกึษา 

แหลงความรูในบทเรยีนบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่สรางขึน้อยางหลากหลายทําให 

มีสภาพแวดลอมและบรรยากาศที่เปนแรงจูงใจในการคนหาความรูดวยตวันกัศึกษาเองและผูสอน

ไดสรางบรรยากาศกระตุนใหมีการแลกเปลี่ยนและแบงปนความรูดวยกิจกรรมการเรียนรูทีก่ําหนด

ขึ้นในบทเรียนใหนกัศึกษาพยายามส่ือสารและใชความรูทีแ่สวงหามาแลกเปล่ียนระหวางกนัทําให

นอกจากนกัศึกษาจะเพิ่มพนูความรูของตนเองแลวยังสามารถสรางความรูใหมดวยตนเองและ 

เกิดการแบงปนความรูขึน้ ซึ่งเปนลักษณะที่ดขีองการเกิดสงัคมแหงการเรียนรูในการกาวสูองคกร

แหงการเรียนรู ซึ่งเปนไปตามปจจัยที่เอื้อใหเกดิการสรางและการแสวงหาความรูเพื่อใหบรรลุ

ความสําเร็จจากหนังสือของสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2548) ไดกลาวถึง ปจจัยสําคัญที่ทําให 

การแสวงหาความรูประสบความสําเร็จ คือบรรยากาศและวัฒนธรรมขององคกรที่เอ้ือใหบคุลากร

กระตือรือรนในการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกนัและกันเพื่อใชในการสรางความรูใหมๆ อยูตลอดเวลา 

นอกจากนี้ระบบสารสนเทศก็มีสวนชวยใหบคุลากรสามารถแลกเปล่ียนเรียนรูจากกันไดรวดเร็วขึ้น

และทําใหการเสาะแสวงหาความรูใหมๆ จากภายนอกทําไดรวดเรว็ยิ่งขึน้ 

 ขั้นตอนการแสวงหาความรูของนกัศกึษาดวยการคนหาขอมูล ความรู จากแหลง

ความรูตางๆ เพื่อรวบรวมเปนองคความรู และวิเคราะหความรูเหลานั้น พบวานกัศึกษาจะเริ่ม 

มีความรูความเขาใจในเนื้อหาท่ีศกึษาคนควาดวยตนเอง เม่ือนํามาตั้งประเด็นคําถามหรือตั้งกระทู

และอภิปรายตอบประเด็นหรือกระทูของเพ่ือนนกัศกึษาก็จะเปนการทดสอบความรูดวยการตอบ

ประเด็นปญหา อภิปรายประเด็นความรูจากที่ไดตั้งโจทยประเด็นเรื่องราวทีก่ําหนดไวให ซึ่งทําให

นักศกึษาทราบวาตนเองมีความรูมากพอในการตอบประเดน็ และมีความรูความเขาใจในระดับใด 

และหากใครเปนผูที่ศึกษาคนควาไดดกี็จะเปนผูท่ีตั้งประเดน็คําถามหรือตั้งกระทูและอภิปรายตอบ

ประเด็นหรือกระทูนั้นไดดีทําใหมีคะแนนในการทํากิจกรรมนั้นดขีึ้นเชนกัน  
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การแสวงหาความรูของนกัศกึษาเพื่อนํามาใชตั้งประเด็นตอบคําถามสอดคลองกับ 

การแสวงหาความรูจากการสื่อสารกับผูเรียนและการใชความรูความเขาใจในการแกไขปญหา 

จากการศึกษางานวิจัยของสุธิดา ชัยชมชื่น (2553) ไดกลาวถึง การสื่อสารกับผูเรียน ผูสอน หรือ

เพื่อนรวมชั้นเรียนมคีวามจําเปนอยางมาก ซึ่งทําใหผูเรียนไดเขาใจส่ิงที่ตนเองพูดหรือกระทํา  

การสื่อสารทําความเขาใจนี้เปนการอธิบายใหผูอ่ืนเขาใจสิ่งที่ตนเองตองการสื่อสารดวยการพูดหรือ

การปฏิบัติเพ่ือแกไขปญหาสิ่งเหลานี้ลวนเปนสิ่งที่จําเปนสําหรับนักศกึษาทั้งส้ิน เพราะธรรมชาติ

ของนักศกึษาเปนกลุมผูเรียนที่มีผลการเรียนปานกลางการพึ่งพาและชวยเหลือ ซึ่งกันและกันจึงเปน

สิ่งจําเปน สําหรับการเรียนในหลักสูตรครุศาสตรอุตสาหกรรมบัณฑิต  

การแสวงหาความรูของนกัศกึษาเปนการศกึษาคนควาความรูและนําขอมูล ความรู 

ที่ศึกษาคนความาใชสนับสนุนแนวความคิดหลักของเนื้อหาความรูที่ศกึษาในบทเรียนบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต รวมกับการทํากิจกรรมการเรียนรู และไดสงเสริมใหนักศกึษาไดใชความรูในกจิกรรม 

เพื่อแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความรู แบงปนความรูเพือ่ระดมสมองในการวิเคราะหประเด็น

ความรูหลักอยางหลากหลาย และเปรียบเทียบความรูทําใหนักศกึษาไดรูวาความรูทีค่นความานัน้

สามารถตอบประเด็น แสดงความคิดเห็นไดชดัเจนหรือไม  

 การศึกษาคนควาความรูนํามาใชสนับสนุนแนวคดิหลักในดานความรูสอดคลองกับ

การแสวงหาความรูเพื่อนํามาแกไขปญหาดวยการเปรียบเทียบความรูจากการศกึษางานวิจัยของ 

รสมาริน ญาณบุญ (2550) ไดกลาววา ผูเรยีนสามารถแสวงหาความรูที่เกีย่วของเพื่อนํามาแกปญหา

และผูเรียนสามารถจัดการแสวงหาความรูไดโดยการตั้งกระทูอภิปรายแลกเปล่ียนความรูและ 

แสดงความคดิเห็นของผูเรียนแตละคนเพื่อใหไดความรูและนําความรูนั้นไปใชประโยชน  

ซึ่งสามารถเปรียบเทียบส่ิงที่ไดเรียนรูและเชื่อมโยงกับความรูเดิมเพื่อนํามาใชแกปญหาในขณะ 

ทํากิจกรรมไดอกีทั้งยังเปนการระดมสมองแสดงผลงานดานความรูแตละคนดวย  

ขั้นตอนที่ 3 การแลกเปลี่ยนความรู  

ในขัน้นี้เปนการแลกเปล่ียนความรูรวมกนัดวยการใชกระดานเสวนา (Webboard) และ

การสนทนา พดูคุย (chat) พบวานกัศกึษาใชในการตอบประเด็นความรู แสดงความคิดเห็น 

แบงปนความรูและในดานความสามารถของความรูแตละคนดวยการใชกจิกรรมการเรยีนรู 

ในการแลกเปลีย่นความรูนี้ไดสงเสริมใหนกัศึกษาไดใชทักษะการคิด การวิเคราะหและการเขียน

เกี่ยวกับความรูที่เปนประเดน็หลักในการเรียนรูของบทเรียนเพื่อนําความรูไปใชประโยชนใน 

การโพสตขอความลงบนกระดานเสวนา และการสนทนาพูดคุย แลกเปล่ียนความรูรวมกนัรวมทั้ง

การสรางแรงจูงใจในการกระตุนการเรียนรูระหวางนักศกึษาใหเกิดการแบงปนความรู  
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ซึ่งเปนไปตามการนําความรูจากการเขียน การพูด หรือการทําเปนสัญลักษณมาใชเพื่อ

สรางการเรียนรูรวมกันจากการศึกษางานวิจัยของ Yang, Chen และ Shao (2004) ไดพบวา 

ธรรมชาติของการเรยีนรูรวมกนัมีความเกี่ยวของกับการมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกันอยางดี 

เชนการนําความรูเขามาเขียน พูดหรือการทําเปนสัญลักษณ การเขียนเรื่องราว บทความการโพสต

ขอความส่ือสารอภิปรายกนัระหวางชุมชนรวมกัน การตอบสนองหรือการใหความคดิเห็นกับ

ขอความ หรือการโพสตขอความ โดยบุคคลอ่ืน ซึ่งมีผูที่ใหความรูรวมกนัสามารถเรียนรูรวมกัน 

มีการใหความรูและสรางแรงจูงใจในการทํางาน การเรียนรูรวมกนัในชุมชน 

การใชกิจกรรมการเรียนรูเปนตวัเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางนักศกึษาดวยกัน 

ในขัน้ตอนการแลกเปล่ียนความรูของกระบวนการจดัการความรูแตละกจิกรรมจะมกีารแปรเปล่ียน

ความรูที่ฝงลึก (Tacit knowledge) และความรูที่ชดัแจง (Explicit knowledge) ระหวางการทํา

กิจกรรมไมวาจะเปนการโพสตขอความสรางประเด็นความรู การตั้งกระทูอภิปรายความรู การเขียน

บทความสะทอนคดิ การสรางแผนผัง (Mind map) สรปุความคิดรวบยอด และการเขยีนเรื่องราว

ประสบการณความรู  

การแปรเปล่ียนความรูในระหวางทํากิจกรรมการเรียนรูไดสอดคลองกับ 

การแปรเปล่ียนความรูโดยนัยที่ฝงลึกไปสูความรูที่ชดัแจง จากการศึกษางานวิจัยของรัฐกรณ คิดการ 

(2551) ไดกลาววา ผูเรียนสามารถพัฒนาการเรยีนรูดวยตนเองในดานการทํางานรวมกับผูอื่น 

ในลักษณะการแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู ซ่ึงเปนขั้นตอนทีส่ําคัญสําหรับการจดัการความรู 

ในการที่จะแปรเปลี่ยนความรู จากความรูโดยนยัหรือความรูที่ฝงลึก (Tacit knowledge) ไปสูความรู 

ที่ชัดแจง (Explicit knowledge) และแปรเปล่ียนจากความรูที่ชัดแจงไปเปนความรูที่ฝงลึกใน

ลักษณะของเกลียวความรู (Knowledge spiral) ซึ่งเปนไปตามตัวแบบการจัดการความรู แบบเซกิ 

(SECI) ของโนนากะและทากูช ิ

การใชความรูในกิจกรรมการเรียนรูทําใหเกิดเปนลักษณะเกลียวความรู (Knowledge 

spiral) ซึง่เปนไปตามแบบการจัดการความรูแบบเซกิโมเดล (SECI Model) คิดคนโดย Ikujiro 

Nonaka และ Takeuchi ซึ่งมีรายละเอียด 5 กิจกรรมการเรียนรู ดังตอไปนี ้

1) แนวคดิการเรียนรู เปนการเริ่มตนการจัดการความรูใหผูเรียนเปนผูกําหนดประเดน็

ความรู ดวยการแลกเปล่ียนเสนอแนวคิดระหวางกันจากสถานการณปญหา  

2) นักเรียนรูตั้งคําถาม นักศกึษาจะมกีารตั้งคําถามกระทูอภปิรายถาม-ตอบ แลกเปล่ียน

ความรูจากการวิเคราะหเนื้อหา 

3) นักเรียนรูสะทอนคดิ เปนกจิกรรมที่นกัศึกษาจะตองแสดงการสะทอนคิด 

ในประเดน็ที่ผูสอนกําหนดให เปนการแลกเปล่ียนความรูในเชิงวิเคราะหเพ่ือนําไปใชใน 
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การแสดงความคิดเห็นหรือการแสดงขอเท็จจริงในประเดน็ที่ตองการ  

4) นักเรียนรูผังมโนทัศนโครงสรางทางปญญา เปนการใหนักศกึษาสรางแผนผัง

ความคดิ (Mind map) โดยใหแสดงแผนผังความคิดโดยนกัศึกษาแลกเปลี่ยนความรู 

เพื่อสรุปรวบยอด (Concept) เปนความรูของตวัเองอยางแทจริง  

5) นักเรียนรูสรางสรรค ใหนกัศึกษาแตละคนเลาเรื่องราว ประสบการณ เหตกุารณ           

ที่พบเจอ โดยใชเครื่องมือในการจดัการความรู คือการเลาเรื่องราว (Storytelling) ในการดึงความรู         

ที่ฝงลึก (Tacit knowledge) ของนกัศึกษาออกมาใชใหเหมาะสมเพื่อนําไปใชประโยชนตอยอด

ความคดิสรางสรรคใหนกัศึกษาคนอื่นได  

การใชกิจกรรมการเรียนรูในขัน้การแลกเปลี่ยนความรูนี้ผูสอนจะใหแรงจูงใจ

สนับสนุนการใหคําแนะนํา คําปรึกษาระหวางทีน่ักศกึษามกีารแลกเปล่ียนความรูเพื่อเสริมให

นักศกึษาไดความรูที่ถูกตอง และเหมาะสมในการนําไปใช ซึ่งเปนไปตามการสะทอนความรูทําให

เกิดแรงจูงใจในการแลกเปล่ียนความรูในงานวิจัยของ  Guuawardena และคณะ (2001) ไดกลาววา 

ผูเรียนมีความพึงพอใจในการสะทอนความรู เพื่อสรางบรรยากาศเปนแรงจูงใจในการเรียนรูดวย

การรวมแลกเปลี่ยนความรู ใชความรูและสามารถนําไปใชตอยอดความรูอื่นได  

การแลกเปล่ียนความรูของนักศกึษาบางครั้งอาจจะไมเกดิประสบการณการเรียนรูใหม 

หรือแนวคิดใหม ซึ่งในระหวางการทํากจิกรรมผูสอนจะตองสรางแรงจูงใจใหนักศกึษาคิดและ

วิเคราะหความรู โดยผูสอนจะคอยแนะ ติเพิ่ม เติมความรูและแตงความรูใหถูกตอง 

ตามวัตถุประสงคการเรียนรูของบทเรียนที่ศกึษา ซึ่งเปนไปตามการดําเนินการจัดการความรู 

จากหนังสือของวจิารณ พานิช (2548) ไดกลาววา กาวแรกของการดําเนินการจัดการความรูนั้น 

หากกาวถกูทิศทาง ถูกวิธกี็มีโอกาสสําเร็จสูง แตถากาวผิดก็จะเดนิไปสูความลมเหลว ตัวกําหนด 

ทีส่ําคัญคือแรงจูงใจในการริเริ่มดําเนนิการจัดการความรู  

ขั้นตอนที่ 4 การจัดเกบ็ความรู ในขั้นนี้ไดจัดเก็บความรูจากการใชกิจกรรมการเรียนรู    

แตละเรื่องเปนหมวดหมูตามเนื้อหาการเรียนรู โดยนกัศึกษาสามารถจัดเก็บความรูดวยการเสวนา 

(Webboard) เพื่อจัดเก็บขอมูล ความรูของตนเอง และสามารถอาน ทบทวนการจัดเก็บการโพสต 

ตอบประเด็นของเพื่อนนกัศกึษาคนอื่น ในขั้นการจัดเก็บความรูของกระบวนการจัดการความรูนี ้

ไดอาศัยทักษะการวิเคราะหขอมูล ความรูเพื่อนําไปใชประโยชนจากการเชื่อมโยงความรู 

ประสบการณเดิมของนกัศึกษาเขากับขอมูลความรูใหม ประสบการณใหมที่ไดรับจากการศกึษา

เรียนรูดวยการโพสตขอความที่ผานการไตรตรองและประมวลวามรูมาแลวในการจัดเก็บความรู 

บันทึกสิ่งที่เกี่ยวของกับความรูและสามารถแลกเปลี่ยนแบงปนความรูชวยใหเพื่อนนักศกึษาที่เขามา

ใชความรูนี้ไดในกระดานเสวนาที่มกีารแยกหมวดหมูความรู  
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 การจัดเก็บความรูเพ่ือใชในการศกึษาและทบทวนความรูสอดคลองกับการเขียน

บันทึกความรูเพ่ือไตรตรองความรูในการนําไปใชประโยชน จากการศกึษางานวิจยัของสิริกร  

กรมโพธ์ิ (2550) ไดกลาวถึง ผูเรียนสามารถเขียนบันทกึความรูเกี่ยวกับสิ่งที่ตนเองไดเรียนจะชวย

ใหผูเรียนไดมกีารไตรตรองเกี่ยวกับความคิด ประสบการณและการเรียนรูที่ผานมาเพื่อนําไปสู

ขอสรุปความรู ในการนําไปใชเชื่อมโยงความรูใหมเขากับความรูและประสบการณเดิม และเปน

การรวบรวมความรูในรายวิชาเกดิเปนองคความรู และสังคมแหงการเรียนรู 

นักศกึษาที่มกีารศกึษาจากประเด็นความรูการโพสตขอความรูของเพ่ือนนักศกึษากอน

หนานี้จะมกีารไตรตรองความรูเพิ่มมากขึ้นเพื่อนําไปใชในการตอบประเดน็ความรู ในชวงนี ้

จะทําใหนกัศกึษาสามารถเรียนรูจากการกระทํา การปฏิบัตใินกอนหนานี้ ซ่ึงนกัศึกษามกีารประมวล

ความรูของเพ่ือนนักศกึษานํามาปรับปรุง และพัฒนาความคิดของตนเองสรางความรูใหเปนของ

ตนเองใหไดดยีิ่งขึ้น เพื่อโพสตขอความที่เปนความรูใหกวางขึ้น ลึกมากขึน้หรือมีการแตกประเดน็

ความรูใหมที่หลากหลายไดดียิ่งขึ้น  

การไตรตรองความรูจากการโพสตขอความสอดคลองกับการฝกจดบนัทึก 

ของนักศกึษาระดับอุดมศกึษาเพื่อทบทวนและใชประโยชน จากการศกึษาในงานวิจยัของรัฐกรณ 

คิดการ (2551) ไดกลาวถึง การฝกจดบันทกึโพสตขอความ ความรูจากการเรียนรูและคนควาความรู

ดวยตนเองแลวนําไปบันทึกในสารานุกรมเสรี (Wiki pedia) ซึ่งกอนที่นกัศึกษาจะบนัทึกตองอาน 

สิ่งที่คนอื่นไดบันทกึไวแลววาเปนประเดน็ที่ไมซํ้ากันทําใหเกิดการทบทวนไปในตัว และการนํา 

สิ่งที่จดบันทึกในแผนการเรียนรูไปเขียนขยายความใน Blogs เพื่อเผยแพรก็เปนการทบทวนความรู

ไปในตวัดวย ซ่ึงสงผลใหคะแนนวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงขึ้นดวยการสังเคราะห  

การบันทกึ และการเขียนเพื่อเผยแพรความรูของผูเรียนไปในตัว 

การจัดเก็บความรูแตละรูปแบบตามกิจกรรมการเรียนรูที่ไดแยกหมวดหมูการจัดเก็บ

ความรูทําใหเพื่อนนักศกึษาที่เขามารวมแสดงความคิดเห็นสามารถอาน ทบทวน ทําความเขาใจ 

จับใจความของเพ่ือนนักศกึษาได ซ่ึงเปนการสกัดความรูในเรื่องเดียวกนัแตมีความหลากหลาย  

ดังการพฒันาการจัดเก็บความรูใหมคีวามหลากหลายในดานความรูจากการศกึษางานวจิัยของ 

ปยะนาถ บุญมพีิพิธ (สมชาย นําประเสริฐชัย, 2007 อางถึงใน ปยะนาถ บุญมีพิพิธ, 2551)  

ไดกลาวถึง ระบบการจดัเก็บความรูเปนแหลงความรูหรือขมุทรัพยควรมีความหลากหลายใน 

การจัดเก็บ และมีความงายที่จะทําการสืบคนนํามาใชประโยชน ควรพัฒนาบคุลากรใหมีความรู

ความสามารถที่จะใชแหลงเรียนรูไดอยางเต็มศกัยภาพจะสงผลใหเกิดการพัฒนาตนเองและ 

พัฒนาองคกร 

ดังนั้นการจดัเก็บความรูของนักศกึษาที่มกีารโพสตขอความเขามาเรื่อยๆ และม ี
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ความหลากหลายกลายเปน “ขุมความรู” ที่มีการสั่งสมความรู ซ่ึงการบันทกึในแตละกระดานเสวนา

นักศกึษาที่เขามาใชความรูไดพัฒนาและปรับปรุงความรูเหลานั้นใหดียิ่งขึ้นกวาเดิมแลวนําเสนอ

เปนความรูในแนวคดิใหมของตนเองเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ สอดคลองกับทักษะในการจดบันทกึของวจิารณ 

พานิช (2547) ไดกลาววา การจดบันทกึอาจเปนการจดในกระดาษ บนัทึกในรูป Electronic file  

ใหคนหาได  ในอินทราเน็ตของกลุม หรือบันทกึลงในเว็บลอก (บล็อก) ใหสมาชกิกลุมเขาคนหา 

ไดทางอินเทอรเน็ต หรืออินทราเน็ตก็ได ซ่ึงทกัษะทีจ่ําเปนในการจดบนัทึกคือ การจับใจความและ

บันทึกเปนเรื่องเลา การสกดัประเดน็เปน “ขุมความรู” (Knowledge assets) เพื่อการทํางานอยางใด

อยางหนึ่งใหสําเร็จ  

ขั้นตอนที่ 5 การสรางสรรคความรู ในขั้นนี้นกัศึกษาจะนําความรูจากประสบการณ

เดิมที่มีนํามาบูรณาการเขากับความรูที่ไดรับจากทั้งเนื้อหาที่ศึกษาและขุมความรูที่มีความสําคัญ 

จากการใชกระดานเสวนารวมทั้งความรูจากแหลงขอมูลตางๆ ที่ศึกษาคนควา ซึ่งเปนไป 

ตามการบูรณาการความรูเพื่อเชื่อมโยงกับองคความรูเดิมจากการศกึษางานวจิัยของรสมารนิ  

ญาณบุญ (2550) ไดกลาวถึง กลุมผูเรียนสามารถบูรณาการความรูที่ไดจากหองเรียนธรรมชาติ

เชื่อมโยงกับองคความรูเดิม ซ่ึงเปนสิ่งท่ีสําคัญที่สุดเพราะเปนการใหผูเรียนตกผลึกความรูไดเอง 

ขั้นตอนการสรางสรรคความรูนี้นกัศึกษาจะมีการประมวลความรู วิเคราะหความรูดวย

ตัวนกัศึกษาเองเพื่อนําความรูไปใชประโยชน ดวยการนําความรูจากประสบการณเดิมที่มนีํามา

บูรณาการเขากับความรูทีไ่ดรับเกดิเปนการสรางสรรคความรูไดเปนความรูใหม แนวคดิใหมและ

นวัตกรรมทางการศึกษาที่สามารถนําไปแกไขปญหาหรือพัฒนาประสบการณเดิม นกัศกึษายัง

สามารถแลกเปลี่ยนและแบงปนความรูใหเพื่อนนกัศกึษาทีต่องการดวยความเต็มใจใหความรู  

ดังการเห็นความสําคัญของการนําความรูไปใชจากการศกึษางานวจิัยของธนาวดี วรรษสกุล (2551) 

ไดกลาววา ความสําคัญของความรูที่ไดจากการแลกเปล่ียนและแบงปนความรูสามารถนําไปใชงาน

ใหเกิดประโยชนดวยการนําไปตอยอดหรือนําไปขยายความ และพบวามีการนําความรูไปใช 

ตอในการถายทอดความรูไปสูคนอื่นๆ ตอไปดวยการทําขอความลิงกเชื่อมโยง 

การนําขอมูล สารสนเทศมาประมวลความรู วิเคราะหความรูของนักศกึษาที่ได 

จากประสบการณเดิม ความรูใหมที่ไดรับทําใหสามารถสรปุรวบยอด (Concept) ของความรู 

ในเรื่องที่ศึกษาเพื่อนํามาสรางสรรคความรูดวยตัวนกัศกึษาเองเปนการยกระดับความรูดวย 

การบูรณาการความรูเพื่อนําไปใชประโยชนในการแกไขปญหาอยางหลากหลาย  

การวิเคราะหความรูจากขอมูลและสารสนเทศสอดคลองกับการพัฒนาเว็บดวย 

การวิเคราะหภาระงานเพื่อสรางความรูของบุคคล จากการศึกษางานวิจัยของ Liaw (2005)  

ไดกลาวถึง การสรางความรูมีสวนคลายคลึงกับโครงสรางความรูจากการวิเคราะหภาระงาน 
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ของบุคคล ซ่ึงบุคคลจะมีการสรางความรูของตนเองไดอยางไมมีขอจํากดัดวยผลของการจดจํา

ความรู แตก็มีประเภทของความรูใหมท่ีเกิดขึน้และมีการนาํมาประยุกตใชในกรณีที่ไมรูจักความรู

นั้นเพื่อนํามาใชในการแกไขปญหา ในการใชความรูรวมกนัทําใหเกดิการมีสวนรวมใน 

การแลกเปลี่ยนความรูของบคุคลโดยใชความรวมมือในการทํากิจกรรมรวมกนัดวย 

ดังนั้นในขัน้ตอนการสรางสรรคความรูของกระบวนการจดัการความรูจึงไดสราง

กิจกรรมนกัเรียนรูสรางสรรคเพื่อใหนกัศกึษาไดใชความรูดวยการบูรณาการความรู โดยใช

เครื่องมือในการจัดการความรูคือการเลาเรื่องราว (Storytelling) ใหนกัศึกษาเลาเรื่องราว

ประสบการณความรูเดิมที่มีจากสถานศกึษาของตนเองแลวนํามาบูรณาการเขากับความรูที่ไดรับ

ดวยการถอดบทเรียนโดยใชเรื่องราวจากประสบการณเดิมของนักศกึษาทําใหนกัศึกษารูวาปญหา

เกิดขึน้ไดอยางไร จะนําความรูความเขาใจจากเนื้อหาไปใชแกไขปญหาหรือพัฒนางานของตนเอง 

รวมทั้งใหนกัศกึษาเลาถึงขอจํากัดและเทคนคิเพื่อแลกเปล่ียนและแบงปนความรูใหนกัศกึษาผูอ่ืน

สามารถนําไปใชหรือประยกุตใชได  

การใชเครื่องมือในการจดัการความรูดวยการเลาเรื่องราวไดสอดคลองกับ

ขอเสนอแนะของผูบริหารและกรรมการจดัการความรู ในงานวิจัยของ จุฑารัตน ศราวณะวงศ 

(2552) เห็นควรวา การเลาเรื่องความสําเร็จเพื่อบอกเลาความสําเร็จ โดยเฉพาะบทเรียนการเรียนรู 

ใหคนอื่นไดเรียนรูเพื่อนําไปตอยอดหรือพัฒนางานใหสําเร็จได และสอดคลองกับการเขียนเรื่องเลา

เพื่อตอยอดความรู ในงานวิจัยของธนาวดี วรรษสกุล (2551) ไดกลาวถึง ขอความบางตอนจาก 

การสัมภาษณเครือขายชุมชนใน Gotoknow วา การสนับสนุนการเขียนเรื่องเลาเราพลัง 

(Storytelling) ดวยประสบการณและการเรียนรูของผูเขียนเองทําใหเปนประโยชนแกผูอานใน 

การนําไปประยุกตใชหรือจดุประกายความคดิเพื่อใหตอยอดความรูในกิจกรรมการทํางานและ

กิจกรรมอื่นๆ ของผูอาน 

การยกระดับความรูจากการเลาเรื่องราวนี้ทําใหนกัศึกษาทีม่คีวามรูเดิมทราบปญหา

เรื่องราวเฉพาะดานเดียวขาดการคดิวิเคราะหแกไขปญหาเหลานั้น หรือการละเลยตอปญหานั้น  

เมื่อมาเขาสูกระบวนการกิจกรรมนกัเรียนรูสรางสรรคเพื่อเลาเรื่องราว ประสบการณจะทําให

นักศกึษาไดวิเคราะห แยกยอย วางลําดับปญหาทําใหเขาใจปญหา และพัฒนาการแกไขปญหาเพื่อ

พัฒนาตนเองและเปนการตอยอดทางความคิดใหเพ่ือนนกัศึกษาคัดเลือกความรูไปใชประโยชน

ตอไป  

การใชกิจกรรมเพื่อพัฒนาเชาวปญญาไดสอดคลองกับการยกระดับความรูจาก 

การเลาเรื่องราวทําใหเกิดการเรียนรูที่หลากหลาย จากการศกึษางานวิจัยของสุธิดา ชัยชมชื่น  
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(2553) ไดกลาวถึง การเรียนรูของนักศกึษาระดับอุดมศกึษาไมไดใชเชาวปญญาเพียงดานเดียว

หากแตใชหลากหลายแบบผสมผสานกัน เพราะวานกัศกึษามีการปรับตวัเองใหเขากับกจิกรรมตางๆ 

ที่ตนเองตองปฏิบัติเพื่อตองการใหเกดิการเรียนรูขึ้นนัน่เอง ดวยเหตุนี้หากผูสอนจัดเตรียมกิจกรรม

การเรียนที่หลากหลายจะชวยกระตุนใหผูเรียนมีรูปแบบการเรียนรูหลายรูปแบบและพัฒนาเชาว

ปญญาในดานอื่นๆ มากขึ้นจะสงผลใหผูเรียนไดรับการพฒันาตนเองอยางเต็มตามศกัยภาพ 

2. การเปรียบเทยีบผลสัมฤทธิ์กอนเรียนและหลังเรียนจากการใชบทเรียนบนเครือขายอนิเทอรเน็ต  

โดยใชกระบวนการจัดการความรู เรื่องการแพรกระจายนวตักรรมทางการศกึษา 

 จากคะแนนผลสัมฤทธิ์กอนเรียนและหลังเรียนไดคาเฉลี่ยกอนเรียน 7.20 และ              

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.78 และคาคะแนนของการทําแบบทดสอบหลังเรียนมีคาคะแนนเฉลี่ย 

16.00 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4.05 เมื่อนํามาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแลว พบวา

ผลสัมฤทธิ์หลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ตั้งไววาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนที่เรยีนดวยบทเรยีนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

โดยใชกระบวนการจัดการความรู เรื่องการแพรกระจายนวตักรรมทางการศกึษา หลังเรียนสูงกวา

กอนเรียน  

 การดูจากคาคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกวากอนเรียน และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานก็มี

คาสูงขึ้นเชนกันทําใหคะแนนหลังเรียนที่ไดมกีารกระจายตวัคาของคะแนนนอยและมากปะปนกัน          

จึงทราบไดวาการเรียนของนกัศึกษาหลังเรียนมคีวามรูความเขาใจในการเรียนดวยบทเรยีน 

บนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการจัดการความรู เรื่องการแพรกระจายนวัตกรรม 

ทางการศึกษาเพิ่มมากขึ้นกวากอนเรียน ดังนั้นบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่สรางขึ้น 

มีความเหมาะสมในการนําไปใชประกอบการเรียนการสอนไดเปนอยางดี ดังทีก่ารเรียนการสอน

บนเว็บโดยใชการจัดการความรูเพื่อใหเกิดความรวมมือในการเรียนรูรวมกัน จากงานวิจัยของ 

Neumann และ Schupp’s (2003) ไดกลาวถึง การเรียนรูจากการเรียนการสอนบนเว็บและการใช

ความรูรวมกนัเปนองคประกอบในการจัดการความรูทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและแลกเปลี่ยน

ความรูระหวางกนับนเว็บ ซึ่งเปนส่ิงสําคัญที่ทําใหเกิดการเรียนรูดวยการแสดงความคิดเห็น 

ขอเท็จจริง และเปนการจัดเก็บความรูเพ่ือนํามาใชประโยชนตอไป 

 นักศกึษามกีารรวมแลกเปลี่ยนความรูจนสามารถสรางสรรคความรูดวยตนเองและ 

มีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนความรูในกลุม หรือระหวางกลุมของนักศึกษาดวยกันที่เรียนดวย

บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่ผูวจิัยไดสรางขึ้น ซึ่งการแลกเปล่ียนความรูทําใหเกดิ

ประสิทธิภาพในการเรียนรู ในงานวจิัยของ Baker (2005) ไดกลาวถึง การแลกเปลี่ยนความรูทําให

เกิดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพโดยการจดัการความรูในการเรียนการสอนบนเว็บ ซึ่งทําให
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กระบวนการศึกษาเกดิความตอเนื่องนําไปสูการพฒันาการเรียนรูใหประสบผลสําเร็จสามารถ

ปรับปรุงการเรียนรู และสรางความเขมแข็งในกลุมผูเรียนที่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน  

ซึ่งเปนไปตามการแลกเปลี่ยนความรูรวมกนัทําใหเกิดการใชความรูเพื่อพัฒนาความสามารถ 

ของตนเอง จากงานวิจยัของ Rafaeli และคณะ (2004) ไดกลาวถึง การใชงานความรูรวมกันผานเว็บ 

ทําใหเกิดการแสดงความคดิเห็นถึงการยอมรับในการแลกเปล่ียนขอมูล ขาวสารทั้งจากผูสอนและ

ผูเรียน รวมทั้งมกีารประเมินจากเพื่อนเพื่อปรับปรุงการเรียนใหดขีึ้น  

 ใจทิพย ณ สงขลา (2550: 47) ไดกลาวถึง การจัดการความรูเปนกระบวนการจดัการ

ความรูที่เหมาะสมตรงตอบคุลากร ณ ชวงเวลานัน้ๆ ดวยหลักกระบวนการ เครื่องมือและเทคโนโลยี 

การจัดการความรูใชวิธกีารสองแนวทางหลักตามลักษณะการจําจัดความของความรู แนวคิดแรก

ความรูเปนวัตถุที่สามารถจับเก็บและถายโอนได จึงใชการจับเก็บและโอนถายความรู 

ทําใหมีการพฒันาระบบที่เอ้ือตอการสะสมและเผยแพรความรู สวนอีกแนวทางหนึ่งความรูคือ

กระบวนการที่เปนเอกลักษณในแตละบคุคล จึงเนนการจัดชุมชนปฏิบัติ (Community practice)  

ซึ่งเปนกลุมของบุคคลผูที่จะสื่อสารแลกเปลี่ยนประสบการณ การปฏิบัติงาน ความชํานาญ  

ความสนใจ ทําใหเกิดการเรียนรูและสรางสรรคสิ่งใหมขึน้ 

3. การประเมินความพึงพอใจของผูเรียน 

      จากผลของการทําแบบประเมินความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอบทเรียนบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการจดัการความรู เรื่องการแพรกระจายนวตักรรมทางการศึกษา         

พบวา ในการใชงานบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตมคีวามรวดเร็วในการเรียกใชงานบทเรียน         

บนเครือขายอินเทอรเน็ต เนื้อหามีความสอดคลองกับวัตถปุระสงคการเรียนรู เนื้อหาม ี

ความนาสนใจ มกีารแยกยอยและจัดลําดับของเนื้อหาความรู เนื้อหากับระดับความรูของผูเรียน 

มีความเหมาะสม ชัดเจน และถูกตองตามหลักวิชาการมากทําใหการนําเสนอภาพและภาพประกอบ

เนื้อหาบทเรียนมีการนําเสนอภาพและขนาดไดสอดคลองกบัเนื้อหาความรูของบทเรียน  

การออกแบบอักษร ขนาด สี การจัดภาพของบทเรียน การออกแบบตัวนําทางและตําแหนงตางๆ 

รวมทั้งการออกจากระบบไดงายและรวดเร็วมคีวามเหมาะสมมาก   

การจัดการสภาพแวดลอมทางการเรียนรูของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต               

โดยใชกระบวนการจัดการความรู เรื่องการแพรกระจายนวตักรรมทางการศกึษาในการใหคําแนะนํา

ชี้แจงมีความชัดเจนมากการจัดกิจกรรมการเรียนรูแนวคิดการเรียนรู นกัเรียนรูตั้งคําถาม นกัเรียนรู

ผังมโนทัศนโครงสรางทางปญญา และนกัเรียนรูสรางสรรคมีการเชื่อมโยงแนวคดิได 

อยางตอเนื่องกันไดอยางหลากหลายของกิจกรรม การเรียนรูอยูในระดับความพึงพอใจมาก  
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แสดงใหเห็นวาทําใหเกิดการเรียนรูของผูเรียนอยางเทาเทียมและเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนที่ยัง

ไมเขาใจคําชี้แจงมกีารศึกษากิจกรรมไดซ้ําๆ หลายครั้งไดโดยไมตองบอกใหผูสอนยอนกลับไป

อธิบาย เนื่องจากอาจทําใหเสียเวลา และเพื่อนนักศกึษาคนอ่ืนที่เขาใจแลวอาจเกิดความเบื่อหนาย

เพราะตองเรียนซํ้ากลีบไปกลับมาได ดังนัน้ในแตละกิจกรรมสามารถเปดโอกาสใหผูเรียนไดม ี

การควบคุมบทเรียนดวยตนเอง  

 การสรางสภาพแวดลอมทางการเรียนรูทีด่ีมีความสอดคลองทําใหเกิดการแลกเปลี่ยน

ความคดิและแนวคดิในการแกไขปญหา จากงานวจิัยของ Scardamalia และ Bereiter (1994)  

ไดกลาวถึง การมีสภาพแวดลอมในการเรียนรวมกนัผานเวบ็ที่ดีทําใหเกดิความเทาเทียมและ 

สรางโอกาสใหผูเรียนในการเขารวมการเรยีนรูไมเกิดขอจํากัดของระดับความรูในการเรียนรู

รวมกนัผานเว็บผูเรียนสามารถเรียนรูไดอยางคลองแคลวไมมีการปดกั้นทางขาวสาร ขอมูล แตตอง

มีการเชื่อมตอดวยความรูที่ทนัสมัยและมีขาวสาร ขอมูลทีด่ี ในความเปนจริงแลวระบบผานเว็บนี้

สามารถชวยเหลือผูเรียนในการเรยีนรวมกันและฝกปฏิบัตใิหผูเรยีนรูจกัเห็นความสําคัญรูจัก 

การสนทนาแสดงความคดิเห็น การนําความรูหรือประสบการณที่ไดรับมาใชยังทําใหเกิด 

การตัดสินใจและมีทางเลือกที่ดีที่สุดในการแกไขปญหา 

การใชบทเรยีนบนเครือขายอินเทอรเน็ตผูเรียนมีการโตตอบดวยการเสวนา 

(Webboard) และการสนทนา พดูคุย (chat) ระหวางผูสอนกับผูเรียน และผูเรียนกับผูเรียน 

ระหวางกนั ซึ่งคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 4.14 เห็นไดวาผูเรียนมีความพึงพอใจอยูในระดับ 

ความพึงพอใจมากในการใชบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการจัดการความรู 

เรื่องการแพรกระจายนวัตกรรมทางการศกึษา แสดงใหเห็นวาผูเรียนโดยรวมมกีารยอมรับ 

การเรียนรูรวมกันมกีารรวมกันแลกเปลี่ยนความรู มีความพงึพอใจในการใชบทเรียนบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต ทําใหเกิดการทํางานอยางเปนระบบมากยิ่งขึน้ทําใหเกิดการเรียนรูเนื้อหาและมีการทํา

กิจกรรมการเรียนรูระหวางเรียน ซึง่สงผลตอคะแนนเฉลี่ยที่ผานการหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู

แลวพบวาสูงกวาเกณฑที่ผูวจิัยไดกําหนดไวคะแนนหลังเรยีนไมนอยกวารอยละ 80  

การศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูใชระบบสอดคลองกับการเรียนรูรวมกันผานเว็บ

สําหรับการจัดการความรู จากงานวิจัยของ Liaw (Kagan , 1994 อางถึงใน Liaw, 2008) ไดกลาวถึง 

การทํางานของระบบ ความพึงพอใจของระบบ การทํากจิกรรมรวมกัน ลักษณะของผูเรียนและ 

การยอมรับระบบในระบบการเรยีนรูผานเว็บทําใหเกดิการทํางานอยางเปนระบบและสราง

ความสัมพันธที่ดใีนการทํางานรวมกนั ซึ่งหากเปนงานที่ตองใชความรวมมือในระดับสูง  

ผูเรียนจะตองมีสวนรวมมากขึ้นในการทํากิจกรรมการเรียนรูของกระบวนการ และเปนภาระงาน 
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ที่ตองมีความรับผิดชอบอยางยิ่ง การใชความรูจากภายในกลุมเพื่อตองการความรวมมือทางขอมูล 

ขาวสาร ตองพิจารณาความรวมมือและความสําคัญของการใหความรูของสมาชิกในกลุมในการให

แนวคิดสําหรับกระบวนการเรียนรูรวมกัน และเปนไปตามประสบการณของนักเรยีนที่มกีารเรียนรู

รวมกนัในสภาพแวดลอมการใชคอมพิวเตอรในการเรียนรูที่แตกตางกัน ในการศึกษางานวิจัยของ 

Dewiyanit และคณะ (2007) ไดกลาวถึง ระบบการเรียนรูรวมกันผานเว็บ ผูเรียนมคีวามพอใจดวย

การเรียนรูรวมกันและสามารถบอกถึงลักษณะระดับการเรยีนรู ซึ่งผูเรียนมีความรูสึก 

ในความสัมพันธระหวางกันกับการเรียนรูรวมกันตามประสบการณที่ไดรับ  

 

ขอเสนอแนะในการวิจัย 

 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช มีรายละเอียดดงัตอไปนี ้

 1.1 จากการวจิัย พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศกึษาที่ดวยบทเรียน 

บนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการจัดการความรู เรื่องการแพรกระจายนวัตกรรม 

ทางการศึกษาหลังเรียนสูงกวากอนเรยีน ดังนั้น สามารถนําวิธีการเรียนดวยบทเรียนบนเครือขาย

อินเทอรเน็ตโดยใชกระบวนการจดัการความรูไปใชกับเนือ้หาวิชา และผูเรียนในระดับชั้นอื่นๆ ได 

โดยคํานึงถึงการออกแบบบทเรียนใหเหมาะสมกับเนื้อหาวชิา และระดับของผูเรียน 

 1.2 การพัฒนาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการจัดการความรู      

ควรคํานึงถึงแหลงขอมูลเพิม่เติมบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่สอดคลองกับเนื้อหาความรูและ 

มีความทันสมัยตอเหตกุารณในปจจุบัน รวมทั้งแหลงขอมลูท่ีเปนวีดิทัศน ซึ่งเปนแหลงขอมูล 

ที่มีความสําคัญ ในการเรียนรูทําใหผูเรียนไดคิดวิเคราะห และสังเคราะหขอมูลดวยตนเองได 

 1.3 ความพึงพอใจของผูเรียนที่มตีอบทเรียนบนเครือขายอนิเทอรเน็ต โดยใช

กระบวนการจัดการความรู เรื่องการแพรกระจายนวัตกรรมทางการศึกษาเห็นไดวาดานการใช

บทเรียน ดานเนื้อหาความรู การออกแบบตวัอักษร ภาพ และกิจกรรมการเรียนรู มีระดับ 

ความพึงพอใจมาก แตพบขอบกพรองในสวนของระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งเปนสวนที่ผูวจิัย

ไมสามารถกําหนดไดบางครั้งการเรียนการสอนตองเล่ือนเปนสัปดาหถัดไปเพราะระบบเครือขาย

ขัดของไมสามารถเขาสูระบบได 

2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป มีรายละเอียดดังตอไปนี ้

 2.1 ควรพัฒนาบทเรียนบนเครือขายอนิเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการจัดการความรู       
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ในดานการออกแบบใหสิ่งแวดลอมในการเรยีนรู และบรรยากาศรวมทั้งจัดทรัพยากรในการเรียนรู 

สําหรับการเรียนการสอนของบทเรียนตองมีการดึงดูดความสนใจของผูเรียน ซึ่งจะชวยใหผูเรียน

เกิดความสนใจ กระตือรือรนในการเรียน และสามารถดึงเอาความรูโดยนัยที่ฝงลึก  

(Tacit knowledge) ออกมาไดดียิ่งขึ้น และการจัดกิจกรรมการเรียนรูผูสอนจะตองคอยสนับสนุนให

ผูเรียนเกิดความเปนกันเองและพยายามสอดแทรกประเด็นที่สําคัญในการเรียนรูเพื่อสนับสนุนให

ผูเรียนไดเกดิการแลกเปลี่ยนความรูระหวางกัน ทําใหเกิดเกลียวความรู (Knowledge spiral) และ

พยายามใหผูเรียนตอยอดความรูของเพื่อนนกัศึกษาอยางตอเนื่องเกิดเปนสังคมแหงการเรียนรู 

ในเรื่องนั้นไดอยางแทจริง 

 2.2 ควรเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใชกระบวนการจัดการความรู 

ดวยการใชแบบทดสอบอัตนัย และการประเมินจากชิน้งานเพราะจะทําใหทราบวาผูเรียน 

มีประสิทธิภาพในการศกึษาเนื้อหาท่ีเรียนรูนั้นเปนอยางไร 

 2.3 ควรศกึษาความพึงพอใจของผูเรียนในดานการสังเกต และการสัมภาษณผูเรียน

เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกในการนําขอมูลมาพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




