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บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การวจิัยเรื่อง การพฒันาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการ 

จัดการความรู เรื่องการแพรกระจายนวตักรรมทางการศึกษา ผูวิจัยไดศกึษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการ 

งานวิจัย และสรุปแนวคิดที่ได ดังนี ้

 1) บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

 2) แนวคดิกระบวนการจัดการความรู 

 3) ความพึงพอใจของผูเรียน 

 4) งานวิจยัที่เกี่ยวของในประเทศและตางประเทศ 

 

บทเรียนบนเครือขายอนิเทอรเน็ต 

 

1. บทบาทของอนิเทอรเน็ตในการสงเสริมการเรียนรู 

                      ในปจจุบันอินเทอรเน็ตทําใหวิถีชีวิตของเราทันสมัยและทันเหตุการณอยูเสมอ 

เนื่องจากอินเทอรเน็ตจะมีการเสนอขอมูลขาวปจจุบนัและสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้นใหผูใชทราบ 

ความเปลี่ยนแปลงทุกวนั สารสนเทศท่ีเสนอบนอินเทอรเน็ตจะมีมากมายหลายรูปแบบเพื่อสนอง

ความสนใจและความตองการของผูใชทกุกลุม อินเทอรเนต็จึงเปนแหลงสารสนเทศสําคัญสําหรับ

บุคคลในทุกวงการและทกุสาขาอาชีพที่สามารถคนหาส่ิงทีต่นสนใจไดในทันทีไมตองเสียเวลา

เดินทางไปคนควาในหองสมุดหรือแมแตเหตุการณตาง ๆ ทีเ่กิดขึน้ทั่วโลกจะสามารถรับรูได

ทันทวงทีจากสถานีวิทยุหรือสถานีโทรทัศนออนไลนที่เผยแพรขาวสารในเวลาจริง หรือสามารถ

อานขาวสารไดจากเว็บไซตตางๆ เวลาในการสื่อสารบนอินเทอรเน็ตแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ 

แบบประสานเวลา (Synchronous) เปนการใชงานที่ผูใชสามารถติดตอถึงกันไดพรอมกนัในเวลา

เดียวกนั โดยผูใชแตละฝายจะนั่งอยูหนาจอคอมพวิเตอร เชน การสนทนาในเครือขาย (Internet 

relay chat) และแบบไมประสานเวลา (Asynchronous) หรือแบบตางเวลาเปนการรับสงขอมูลที่ผูใช

ไมจําเปนตองนั่งอยูหนาจอคอมพิวเตอรพรอมกนัในเวลาเดียวกนั แตสามารถสงขาวสารขอมูล 

ไปเก็บไวในเครื่องบรกิารกอนไดเพื่อที่ผูรับจะเรยีกดูขอมูลนั้นไดภายหลัง เชน บริการไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส กลุมขาว การถายโอนไฟล หรือการคนดูเวบ็เพจตางๆ ในการนําอินเทอรเนต็มาใช
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ในการเรียนการสอนสามารถใชรูปแบบตางๆ ไดหลายวิธีการ (กดิานันท มลิทอง, 2548: 241-286) 

ดังนี ้

 1) การสอนดวยบทเรียนบนเครือขายอนิเทอรเน็ต โดยใชผูเรียนเรียนเนื้อหาจาก

เว็บไซตที่กําหนดไวในลักษณะวิชาเอกเทศ และแบบใชเวบ็เสริมวิชาในหองเรียนหรือใหผูเรียน

เรียนเพิ่มเติมที่บานดวยตนเอง 

 2) การใหผูเรียนคนควาความรูจากเว็บไซตที่เกีย่วของเพื่อนํามาเสริมการเรียน 

 3) การเสนอเนื้อหาบทเรียนโดยใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเพื่อใหผูเรียนเปดอาน

เรื่องราวและภาพประกอบที่เสนอในแตละบทเรียนหรือการเสนอบทเรียนใหม 

 4) การสนทนาสดเพ่ือแลกเปล่ียนขอมูลความรูระหวางผูสอนกับผูเรียนหรือระหวาง

ผูเรียนดวยกันเองทั้งในโรงเรียนเดียวกันและตางโรงเรียนเพื่อการเรียนแบบรวมมือและการเรียน

แบบมีสวนรวม 

 5) การประชุมทางไกลดวยเสียงและภาพ เปนการเผยแพรการสอนของผูสอนใน

สถาบันหนึ่งไปยังสถาบันอื่นที่อาจขาดแคลนผูสอนทีช่ํานาญในวิชานั้นๆ ทําใหผูเรียนทุกแหง 

ที่รวมอยูในการประชุมทางไกลไดรับความรูอยางเต็มท่ีและมีการโตตอบกับผูเรียนในสถาบันอื่นได 

 6) การใชกลุมขาวหรือกลุมอภิปรายติดประกาศในเว็บบอรดเพื่อใหผูสนใจ 

แสดงความคดิเห็นหรือใหขอมูลในเรื่องท่ีตองการความคิดเห็นหรือความรูเพิ่มเติม 

 7) การใชบทเรียนซีเอไอบนเครือขายเพื่อใหผูเรียนสามารถใชการเชื่อมโยงการเรียนรู

ในทกัษะสื่อหลายมิติไดทั้งภายในบทเรียนเองและกับขอมลูบนอินเทอรเน็ต 

 8) การดาวนโหลดและการใช FTP ในการถายโอนไฟลบทเรียนจากผูสอนสูผูเรียน

หรือถายโอนจากเว็บไซตตางๆ เพื่อความสะดวกในการเรยีน 

 อยางไรก็ตามดวยปญหาบางประการทําใหมีขอจํากัดในการใชบทเรียนบนเครือขาย

อินเทอรเน็ตในการเรียนการสอน ดังนี ้

 1) ผูเรียนตองควบคุมตนเองเพื่อการเรียนอยางสม่ําเสมอ 

 2) ผูเรียนตองหมั่นทบทวนมากกวาการเรียนแบบปกติเนื่องจากไมมีผูสอนคอยชี้แนะ

และใหคําปรึกษาในเวลาเรียน 

 3) ขาดบรรยากาศการเรียนในเชิงวิชาการในหองเรียน 

 4) การไมพบหนากันทําใหขาดมนษุยสัมพันธทั้งกับผูสอนและผูเรียนดวยกันเอง  

ซึ่งอาจทําใหเกิดปญหากับผูเรียนบางคนได 

 5) ผูเรียนอาจไมสามารถประยกุตแนวคิดในสถานการณทีไ่มเคยเผชิญทําให 

ไมสามารถแกปญหาที่ประสบได 
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 6) บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตเหมาะเฉพาะกับเนื้อหาทฤษฎีเบื้องตน  

แตไมเหมาะกับการสอนทกัษะการวิเคราะหที่ซับซอน 

 7) บางประเทศยังมีโครงสรางพื้นฐานไอซีทีไมดีเพียงพอ ทําใหเกิดความเหลื่อมลํ้า

ดานดิจิทัลเปนเหตใุหประชาชนไมมโีอกาสอยางเทาเทียมกันในการใชอินเทอรเนต็ สงผลให 

ไมสามารถจัดการเรียนการสอนในลักษณะบทเรียนบนเครอืขายอินเทอรเน็ตไดอยางทั่วถึง 

 ดังนั้นบทบาทของอินเทอรเน็ตในการสงเสริมการเรยีนรู ทาํใหเกิดเครือขายความรู 

ที่สามารถแลกเปล่ียนและแบงปนกันไดทั่วโลก เพิ่มประสทิธิภาพการเรียนการสอนโดยใชการทํา

กิจกรรมการเรียนทั้งแบบประสานเวลาและไมประสานเวลามีการสนับสนุนใหผูเรียนเปนศนูยกลาง 

การเรียนในหลายรูปแบบ เชน การเรียนรูรวมกัน การเรียนแบบการแกปญหา การเรียนตามอัตรา

ความกาวหนาของตนเอง เพื่อเปนการกระจายโอกาสทางการศึกษาเพื่อลดชองวางและสรางความ

เทาเทียมกันแกผูเรียนทุกคน ในการเรียนบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตนี้ทําใหผูเรียนม ี

การเรียนรูแบบกระฉับกระเฉง ซึ่งผูเรียนไมจําเปนตองใชเวลาในการนั่งฟงการบรรยายของผูสอน

เหมือนการเรยีนในหองเรียนแตเพียงอยางเดียว แตสามารถเรียนรูจากการทํากิจกรรมตางๆ หลาย

รูปแบบ มีการสื่อสารออนไลนกับผูอื่นในสังคมเพ่ือเรียนรูรวมกนั ผูเรียนไมรูสึกโดดเดี่ยวเหมือน

การศึกษาทางไกลรูปแบบเดิม ในการเรยีนรูของผูเรียนชวยในการสรางความยืดหยุนในการเรียนทั้ง

ในลักษณะบทเรยีนบนเครือขายอินเทอรเน็ต และการทบทวนเนื้อหาของบทเรียนในการทํากิจกรรม 

ซึ่งสามารถเขาถึงการเรียนรูไดอยางไมจํากัดเวลาและสถานที่ บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

มีการนําเสนอในลักษณะสื่อหลายมิติที่นาตื่นเตนชวนใหศกึษากวาบทเรียนปกติ เนื่องจากผูสอน

ตองจัดทําอยางพิถีพิถันและยอยเนื้อหาใหชัดเจนกระจางตอความเขาใจโดยงายเพ่ือการเรียนรูดวย

ตนเอง ผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเองในหลายชองทางท่ีเหมาะสมที่สุดสําหรับแตละคนไมวาจะ

เปนการอาน การสํารวจ การสื่อสาร การอภิปราย การคนควา และรูปแบบอื่น ๆ ตามความตองการ

ของผูเรียน ในการเรยีนบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตไมไดจํากดัเพียงการใชคอมพิวเตอร 

แบบตั้งโตะเทานั้น แตสามารถใชคอมพิวเตอรมือถือหรือแมแตโทรศัพทไรสายเพื่อรับเนื้อหา

บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตไดดวย  

2. ความหมายของบทเรียนบนเครือขายอนิเทอรเน็ต 

        บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต หรือ การเรียนการสอนบนเว็บ ตรงกับคํา

ภาษาอังกฤษวาWeb-based instruction หรือการใชเว็บเพื่อการเรียนการสอน เปนการนําเอาระบบ

อินเทอรเน็ตมาออกแบบเพื่อใชในการศกึษา การจัดการบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  

(Web-based instruction) มีชื่อเรียกหลายลักษณะ เชน การจัดการเรียนการสอนผานเว็บ   
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เว็บการเรียน (Web-based learning) เว็บฝกอบรม (Web-based training) เวิลดไวดเว็บฝกอบรม 

(WWW-based training) และเวิลดไวดเว็บชวยสอน (WWW-based instruction) เปนตน ในที่นี้ผูวจิัย

ไดเรียกวาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  (Web-based instruction) ซึ่งไดมีนักวิชาการและ 

นักเทคโนโลยีการศึกษา ใหความหมายของบทเรียนบนเครอืขายอินเทอรเน็ต ดังนี้ 

บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต เปนการใชเครื่องมือสื่อการสอนในการสอน 

ที่หลากหลายสําหรบัการศึกษาทางไกล การศึกษาทางไกลเริ่มตนดวยการติดตอเพื่อศึกษาหลักสูตร

และการศึกษาขอมูลทางวีดโิอ ทางCD-ROM ซึ่งเปนการพฒันาที่มีการใชการตดิตอส่ือสารสองทาง

ดวยวดีิโอพรอมเสียงและการติดตอส่ือสารที่ไมประสานเวลา หรือเปนการติดตอส่ือสารที่ประสาน

เวลาดวยการใชคอมพิวเตอรผานระบบเครือขายอินเทอรเนต็ในการสอน ในวันนี้หลักสูตรทีใ่ชเรียน

และโปรแกรมวิชามกีารใชระบบในการจัดสงขอมูล ขาวสารอยางหลากหลายวิธีการดวยการรวม

การติดตอแบบไมประสานเวลามาใชรวมกับการใชคอมพวิเตอรผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

ในการสอน สําหรับการจดัสงขอมูล ขาวสารในการสอนเนือ้หานั้นที่ตองมีการตดิตอสื่อสาร 

สองทางดวยการใชวีดโิอและเสียงพรอมกันสําหรับการอภปิราย สัมมนา ถึงแมวาเทคโนโลย ี

จะมีประโยชนและมีความสําคัญเพียงใดบคุคลทีใ่ชคอมพิวเตอรในการสนับสนุนการศกึษาบทเรียน

บนเครือขายอินเทอรเน็ต จะตองใหความสําคญัเปนอยางยิง่ในการใชคอมพิวเตอรและการเขารหัส

อินเทอรเน็ต ซึ่งความกาวหนาทางเทคโนโลยดีังกลาวที่มกีารใชงานบอยมกัจะตองมกีารปรับปรุง

ในการใชอุปกรณและดวยขอจํากัดของบุคคลในการเชื่อมตอเขากับรหัสอินเทอรเน็ตอาจทําใหเกิด

ปญหาในการใชงานได (Bradshaw & Lowenstein, 2011: 372) 

Khan (1998: 6) กลาววา บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปนการผสมผสานของสื่อ

หลายมิติมีทั้ง ขอความ ภาพ เสียง และวีดิทัศนในการนําเสนอเรื่องราวตางๆ โดยใชพื้นฐานของ 

การสอนตามโปรแกรมวิชาเรยีน ซึ่งเปนประโยชนมีคณุลักษณะและเปนแหลงขอมูลของการสืบคน

สารสนเทศที่อยูบนเครือขายอินเทอรเน็ตในระบบส่ือหลายมิติที่มีการสรางสภาพแวดลอม 

การเรียนรูอยางมคีวามหมาย และเปนการสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรู 

กิดานนัท  มลิทอง (2548: 273) กลาววา การสอนบนเว็บเปนการใชเว็บในการเรียน

การสอนโดยอาจใชเว็บเพื่อนําเสนอบทเรียนในลักษณะส่ือหลายมิติของวิชาทั้งหมดตามหลักสูตร 

หรือใชเพียงการนําเสนอขอมูลบางอยางเพ่ือประกอบการสอนก็ได รวมถึงนําประโยชนจาก

คุณลักษณะตางๆ ของการสื่อสารที่มีในระบบอินเทอรเน็ต เชน การเขียนโตตอบกันทางไปรษณยี

อิเล็กทรอนกิส และการพูดคุยสดดวยขอความและเสียง มาใชประกอบเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ 

การเรียนสูงสุด 
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ใจทิพย ณ สงขลา (2547: 10) กลาววา การใชคุณสมบัตขิองไฮเปอรมีเดียและ

คอมพิวเตอรเครือขาย ซ่ึงรวมทั้งเครื่องมือส่ือสารในการสรรคสรางกจิกรรมการเรียนทําใหเกิด 

การเรียนรู โดยผูเรียนผูสอนไมจําเปนตองอยูพรอมกนั ณ สถานที่เดียวกัน โดยเนนการจัดการเรียน

การสอนที่หวังผลการเรียนรูเชิงวิชาการในรูปแบบตางๆ  

ทัดเทพ อยูบรรพต (2551: 13) กลาววา การเรียนการสอนผานเว็บเปนการใชคุณสมบัติ

และทรัพยากรของอินเทอรเน็ต ซึ่งสามารถนํามาใชสอนทั้งระบบการเรียนหรือสนับสนุนการเรียน

สามารถใชไดทั้งเวลาเรียนและนอกเวลาเรียน การเรียนการสอนผานเว็บจึงเปนการชวยสงเสริม 

ใหผูเรียนเกดิการเรยีนรู 

จากนิยามและความหมายของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต สามารถสรุปไดวา

บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต หมายถึง เปนการนําสื่อที่ใชในการเรยีนการสอนสรางขึ้น 

ดวยโปรแกรมคอมพวิเตอรและนํามาใชในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อใหผูท่ีสนใจ หรือผูท่ี

เปนสมาชิกของบทเรียนสามารถท่ีจะเขาไปเรียนรูและรวมกิจกรรมในการเรียนการสอนของ

บทเรียนเพื่อใหเกิดความรูและความคดิที่สรางสรรคในการเรียนจากบทเรยีนนัน้ไดมีประสิทธิภาพ 

3. ลักษณะโครงสรางการเชือ่มโยงบทเรียนบนเครือขายอนิเทอรเน็ต 

                      การกําหนดโครงสรางการเชื่อมโยงบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ตองคํานึงถึง

องคประกอบของเนื้อหา และผูเรียน โครงสรางการเชือ่มโยงบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

มี 4 ลักษณะ(ใจทิพย ณ สงขลา, 2547: 57-60) ดังนี ้

 1) การเชื่อมโยงแบบตามลําดับ (Sequential link) โครงสรางการเชื่อมโยงนี้เปน 

การนําเสนอเนื้อหาตอผูเรียนทีละสวนตอเนื่องกันไป โดยทั่วไปมักกําหนดการนําทางท่ีใหผูเรียน 

ดูเนื้อหาในลําดับตอไป (Next) และสามารถยอนกลับไปยังเนื้อหาในลําดับกอนหนา (Previous) 

ลักษณะโครงสรางเชนนี้ ชวยใหผูเรียนมุงอยูท่ีเนื้อหาที่นําเสนอทีละสวนๆ อยางเปนลําดับ 

โดยผูเรียนไมตองกังวลกบัทางเลือกที่จะไปยังเนื้อหาอ่ืนๆ การสรางการเชื่อมโยงในลกัษณะนี้อาจ

ทําใหผูเรียนมีขอจํากัดในการเลือกเขาสูเนื้อหา จึงเหมาะสมกับลักษณะเนื้อหาท่ีมีความเจาะจง 

เปนลําดับ ไมมีความซับซอนมากนักหรือเนื้อหาที่แสดงกระบวนการ ขัน้ตอน และเหมาะกับ 

กลุมผูเรียนที่ไมมีพื้นฐานในเนื้อหาเรื่องที่นําเสนอนกั 

 
ภาพประกอบ 1 แสดงการเชื่อมโยงตามแบบลําดับ 

1 2 3 4 
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 2) การเชื่อมโยงแบบขยาย (Elaborative link) มีลักษณะการเชื่อมโยงที่แตกยอด 

จากโครงสรางแบบตามลําดับ โดยใหรายละเอียดจากเนื้อหาหลักที่นําเสนอลึกลงไปในแตละเรื่อง 

เชน การนําเสนอสิ่งใหมๆ ที่ผูเรียนยังไมคุนเคย และใหทางเลือกผูเรียนในการศกึษาบางสวน

เพิ่มเติมอยางละเอียดตอไป 

 
 

ภาพประกอบ 2 แสดงการเชื่อมโยงแบบขยายความ 

 3) การเชื่อมโยงแบบลําดับชั้น (Hierarchical link) เปนการนําเสนอเนื้อหาท่ีม ี

การเชื่อมโยงในลักษณะที่มีลําดับชั้นของความสําคัญ เรียงลําดับจากหมวดใหญและแตกออกเปน

หมวดยอยในลําดับชั้นตอไป การนําเสนอเนื้อหาดวยโครงสรางแบบลําดับชั้นจะชวยใหผูเรียนเห็น

ภาพความสัมพันธของกลุมเนื้อหาในแตละลําดับชัน้ ซึ่งเมื่อผูเรียนเขาใจโครงสรางการจดัเรียงของ

เนื้อหาโดยรวมแลวจะทําใหผูเรียนสามารถอนุมานเสนทางไปยังเนื้อหาในสวนทีต่องการได 

อยางสะดวกรวดเร็ว  

 
 

ภาพประกอบ 3 แสดงการเชื่อมโยงแบบลําดับชั้น 

1 2 3 

1.1 1.2 1.3 

1 2 3 

1.1 
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การออกแบบเรียงลําดับชั้นสามารถจดัทําไดในระดับกวางตื้น (Breadth) และระดับลึก 

(Depth) การจดัลําดับชั้นทีก่วางตืน้เกินไปจะมีลักษณะลําดบัเนื้อหาท่ีกระจัดกระจายเกนิไป 

ยากแกการทําความเขาใจ ทั้งนี้การจัดลําดับชั้นแบบลกึกค็วรจํากัดระดับชัน้ไมใหมากเกินไป 

จํานวนระดับชั้นที่มากเกินไปทําใหเกิดความซับซอนเขาใจยาก 

 

ระดับชั้นตืน้ 

 
ระดับชั้นลกึ 

 
ภาพประกอบ 4 แสดงการเปรียบเทียบระบบนําทางแบบลําดับชั้นตื้นและลึก 

               4) การเชื่อมโยงแบบตาราง สําหรับเนื้อหาที่มีความซับซอนและคาบเกี่ยวกันควรม ี

การเชื่อมโยงที่สามารถเขาถึงไดทั้งแนวตั้งและแนวนอน 

C C C C 

M 

C C C 

c 

C 

M 

C 

c 

c c 

c c 

c c 

c c 

c c 



 36

 
 

ภาพประกอบ 5 แสดงการเชื่อมโยงแบบตาราง 

  5) การเชื่อมโยงแบบความสัมพันธ/เครือขาย (Associate/Web link) การเชื่อมโยงชนดิ

นี้มีลักษณะเปนแบบเครือขายใยแมงมุม มคีวามซับซอนและเชื่อมโยงตามความสัมพันธของเนื้อหา

ที่เกี่ยวเนื่องกนั การเชื่อมโยงในลกัษณะนี้เปนโครงสรางเปด (Open structure) เชื่อมโยงโหนดของ

เนื้อหาที่มีความสัมพันธกันซึ่งเปดโอกาสใหผูเรียนเลือกเนือ้หาไดอยางเจาะจงตามความตองการ

เฉพาะบุคคลในการกําหนดการเชื่อมโยงในลักษณะนีใ้หมปีระสิทธิภาพจึงตองออกแบบใหม ี

ความยืดหยุน และใหทางเลือกกับผูเรียนใหมากที่สุด โดยอาจใหผูเรียนใสคําสําคัญเพื่อเขาสูเนื้อหา

เรื่องที่ตองการทําใหผูเรียนที่สามารถกําหนดเปาหมายของตนเอง ไดมีโอกาสคดัเลือกเนื้อหา 

ตามประสบการณพื้นฐานความรูและความตองการของตนเองไดอยางสอดคลอง อยางไรก็ตาม 

การเชื่อมโยงในลักษณะนี้มจีุดออนสําหรับผูเรียนบางคนทีไ่มมีเปาหมายเฉพาะ ซ่ึงอาจเลือก 

การเชื่อมโยงไปยังสวนตาง ๆ ของเนื้อหาอยางเล่ือนลอยไรเปาหมาย 

 

1 2 3 

1.1 2.1 3.1 
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ภาพประกอบ 6 แสดงการเชื่อมโยงแบบความสัมพันธ/เครอืขาย 

4. การออกแบบการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

                      การออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บเปนการประยุกตหลักการเรียนรูของบคุคล 

เขากับคณุสมบัติของเทคโนโลยีเวิลด ไวด เว็บ และคณุสมบัติของเครือขายคอมพิวเตอร เพื่อสราง

บทเรียนและกิจกรรมในการเรียนรู ในการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บจึงควร

พิจารณาองคประกอบใน 3 ดาน คือ 1) ดานการปฏิสัมพันธทางการเรียน 2) ดานมิตขิองเวลา และ  

3) ดานวิธวีิทยาการสอน/การประเมิน (ใจทิพย ณ สงขลา, 2547: 78-83) 

 4.1 การปฏิสัมพันธทางการเรียนการสอนบนเว็บ 

 การเรียนการสอนบนเว็บมคีวามแตกตางกับการเรียนการสอนในหองเรียน

ทั่วไป กลาวคือ การเรียนการสอนดวยเว็บเปนการใชคอมพิวเตอรเปนสื่อกลางในการสื่อสารเพื่อ

การเรียนรู (computer mediated communication ) โดยที่ผูเรียนผูสอนไมจําเปนตองพบปะกันจริง 

กิจกรรมการเรียนที่เกิดขึน้เปนการปฏิสัมพันธทางการเรียนใน 2 ลกัษณะ คือ การปฏิสัมพันธ

ระหวางผูเรียนกับเนื้อหาสาระในรูปแบบไฮเปอรมีเดีย (Learner – content interaction) และ 

การปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกันและผูสอน (Learner-to- learner VS instructor interaction) 

 4.1.1 การปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับเนื้อหาสาระ (Learner – content 

interaction)  การปฏิสัมพันธทางการเรียนระหวางผูเรยีนกบัเนื้อหาสาระ หมายถึงกิจกรรมการเรียน

ในรูปของบทเรียนที่สรางดวยไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia) ที่ผูสอนไดออกแบบไวแลวอยางเปน

ระบบการใชไฮเปอรมีเดียนําเสนอเนื้อหาสาระ และกิจกรรมการเรียน และรวมทั้งการใหผล

ปอนกลับชวยใหความยดืหยุนกับผูเรียน ที่จะศึกษาไดดวยตนเองตามเวลาที่ตนเองสะดวก  

1.1 2.2 

1.1.1 

1 

1.1.2 2.1.1 2.1.3 2.1.2 

2 

1.2 2.3 2.1 
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เสมือนหนึ่งมีผูสอนถายทอดเนื้อหาและกระตุนชี้นําการเรยีนรู 

 4.1.2 การปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกันและผูสอน (Learner to learner VS 

instruction interaction) การปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกันและผูสอนเปนการเรียนรูที่เกดิขึน้ 

จากการปฏิสัมพันธโตตอบ อภิปราย แลกเปล่ียนความคิดระหวางบุคคล ซ่ึงอาจจดัเปน

ความสัมพันธในสองระดับ ไดแก การปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน และการปฏิสัมพันธ

ระหวางผูเรียนดวยกัน ซ่ึงมีลักษณะการปฏิสัมพันธรวมทั้งจุดมุงหมายที่จะทําใหเกิดการปฏิสัมพันธ

ไดหลายวิธ ี

              4.2 มิติเวลาในการเรียนการสอนเว็บ 

 การเรียนการสอนบนเว็บใชเทคโนโลยีคอมพวิเตอรเครือขาย ใหโอกาสผูเรียน

ผูสอนที่จะสรางการปฏิสัมพันธการเรียนรูมิติเวลาที่ผูเรียนออนไลนพรอมกันและตางเวลากนั  

(Real time VS non real time) โดยใชเทคโนโลยีประยกุตเขากับวิธกีาร ไดแก การเรียนในมิติ

ประสานเวลา (Synchronous mode of learning) และการเรียนในมติิตางเวลา (Asynchronous mode 

of learning)  

 4.2.1 การเรียนในมติิประสานเวลา (Synchronous mode of learning) การเรียน

ในมิติประสานเวลาเปนการจัดกิจกรรมการเรียนทีก่ําหนดใหผูเรียน ผูสอนออนไลนพรอมกัน  

การเรียนดวยวิธีนี้ทําใหผูเรียน ผูสอน ส่ือสารโตตอบกลับไดในทนัที เปนวิธีการที่เหมาะสม 

ในการเรียนที่ผูสอนตองการไดรับปฏิกิริยาตอบสนองจากผูเรียนในทนัที หรือการอภิปราย 

ที่ตองการการตัดสินใจหรือขอสรุป การเรียนแบบประสานเวลามักจะใชเครื่องมือหลัก ดังตอไปนี ้

 4.2.1.1 การใชโปรแกรมการบรรยายอิเล็กทรอนกิส (e-lecture) ควบคู

ไปกับโปรแกรมการสื่อสารแบบเวลาจริง   

 4.2.1.2 การใชโปรแกรมสนทนา (Chat) เปนโปรแกรมที่ทาํใหผูเรียน

นัดหมายเขาสูออนไลนในเวลาพรอมกัน 

     4.2.1.3 การประชุมทางไกลดวยเว็บวีดิทัศน (Web – VDO conference)  

     4.2.1.4 กระดานอิเล็กทรอนิกส (White/Electronic board) กระดาน

อิเล็กทรอนิกสเปนโปรแกรมที่แสดงภาพของสิ่งที่ผูสอนเขยีนหรือวาดประกอบการบรรยาย  

     4.2.1.5 การรวมใชโปรแกรม (Share application) การรวมใชโปรแกรม

เปนการใช หรือสาธิตโปรแกรมใหผูเรียนไดศกึษาพรอมกนัผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

ซึ่งหมายความรวมถึงการโอนถายไฟล 

 4.2.2 การเรียนในมติิตางเวลา (Asynchronous mode of learning) การเรียนในมติิ

ตางเวลา เปนการใชเครื่องมือทางเทคโนโลยีเพ่ือสรางการปฏิสัมพันธทางการเรียนใหเกิดขึน้บนเว็บ 
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โดยผูเรียนไมจําเปนตองออนไลนพรอมกับผูสอนหรือผูเรยีนอื่นซึ่งมักจะใชเครื่องมือหรือ

เทคโนโลยี ดังนี ้

    4.2.2.1 การใชไฮเปอรลิงคหรือการเชื่อมโยงดวยสื่อหลายมติิ การใช

ไฮเปอรมีเดียนับเปนหลักการปฏิสัมพันธพื้นฐานเบื้องตนของเว็บเพจการเชื่อมโยงดวยไฮเปอรมีเดีย

เปนการสรางโอกาสใหผูเรียนสามารถเลือกศึกษาสวนที่ตนเองตองการ และการเชื่อมโยงนัน้ยังอาจ

ออกแบบใหเกิดการปฏิสัมพันธในลกัษณะตาง ๆ เชน เมื่อผูเรียนคลิกในบางพืน้ที่โปรแกรมจะให

สารสนเทศในรูปแบบสื่อตาง ๆ หรือโตตอบกลับเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูมีลักษณะคลายคลึงกับ

โปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

    4.2.2.2 การใชไปรษณียอิเล็กทรอนกิส เปนวิธีการสื่อสารทีผู่เรียน

ผูสอนสามารถสื่อสารกันไดตามเวลาที่สะดวก ทั้งอยางมีโครงสรางเปนทางการและแบบไมมี

โครงสรางเปนทางการ                                  

    4.2.2.3 การใชกระดานอภิปราย การใชกระดานอภิปรายในการจัด

เสวนา (Forum) เอ้ือใหเกิดการโอนถายแลกเปลี่ยนความคดิและความรวมมือ การใชกระดานเสวนา

เปดโอกาสใหผูเรียนไดมีเวลาในการศกึษาหาแหลงขอมูลเพิ่มเติม และทบทวนความคิด 

ตามระยะเวลาเหมาะสมของตนกอนที่จะทําการโตตอบประเด็นอภิปราย  

5. การประเมินการเรยีนบนเครือขายอินเทอรเนต็ 

            5.1 ลักษณะการประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนเปนองคประกอบที่สําคัญใน 

กระบวนการเรียนการสอน ลักษณะของการประเมนิผลการเรียนดวยเว็บที่สําคัญคือเปน 

การประเมินโดยผูสอนไมไดพบปะกับผูเรียนจริง ซึ่งสามารถประเมินไดทั้งสองลักษณะคือ  

การประเมินผลความกาวหนา (Formative evaluation) และการประเมินผลรวม (Summative 

evaluation) การประเมินผลบนเว็บมีขอดคีือ ผูเรียนสามารถทราบผลไดทันทีจากการเก็บขอมูลและ

โตตอบโดยโปรแกรม และความสามารถในการจัดเก็บขอมูลใหสามารถบันทึกขอมูลความกาวหนา

ของผูเรียนได แมวาจะมีขอออนดอย คือ ความเชื่อถือไดในตัวตนจริงของผูรับการประเมนิ 

           5.2 หลักและวิธีการประเมินผลการเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปดโอกาสให 

การประเมินสามารถทําไดใน 2 ลกัษณะคือ การประเมินผลสัมฤทธ์ิ และการประเมินผลตามจริง 

(Authentic assessment) 

  5.2.1 การประเมินผลสัมฤทธ์ิ โดยทั่วไปการประเมินผลการเรียนผานเว็บที่เนน

วัตถุประสงคสามารถวัดไดในเชิงปริมาณ เมื่อมีการกําหนดวัตถุประสงคในเบื้องตนแลว  

ก็จะกําหนดเกณฑการวดัประเมิน วิธีการประเมนิสามารถจดัทําไดดวยเทคโนโลยี โดยออกแบบ

โปรแกรมและระบบฐานขอมูล ทําการประเมนิผลใหผูเรียนไดรับทราบผลไดทนัที เชน แบบเลือก
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คําตอบ แบบถูกผิด จับคู เติมคําในชองวาง ซึ่งการออกขอสอบของการวดัประเมินก็จะตองกระทํา

อยางมีระบบมีการหาคาความยากงาย และคาความเท่ียง เชนเดียวกับการวัดประเมินผลในหองเรียน 

  5.2.2 การประเมินการปฏิบัติงานและผลงานกิจกรรมของผูเรียน การประเมิน

เปนกระบวนการของการเก็บบันทกึในรูปแบบของเอกสาร การประเมินในรูปแบบเดิมเนนการวดั

ความรู ทกัษะ และเจตคติ เมื่อมีการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรยีนเปนศูนยกลางทําใหแนวคิดเกี่ยวกับ

การประเมินเปล่ียนไปดวย ขอสอบมาตรฐานไมไดเปนเพียงวิธีเดียวที่จะวัดผลสัมฤทธ์ิของผูเรียน 

การประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานและผลงานกิจกรรมของผูเรียนเพื่อวัดวาผูเรียนรูอะไร

และสามารถทําอะไรไดเปนสวนประกอบสําคัญทีต่องพิจารณา และตองมีวิธีการประเมิน 

ที่เหมาะสม วิธีประเมินที่ไดรับความนิยมและนํามาใชกนัอยางกวางขวาง คือ รูบริกส (Rubrics)  

ซึ่งเปนแนวทางการใหคะแนนที่บรรยายถึงระดับความสามารถในการแสดงออกของผูเรียน รวมถึง

คุณภาพของผลงานที่ผูเรียนตองกระทําไดในแตละระดับไวอยางชัดเจน (บุปผชาติ ทัฬหิกรณ, 

2551: 82)  

 รูบริกสจึงมีสวนสําคัญในการสงเสริมและพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน เพราะสามารถ

กําหนดเปาหมายของการแสดงออกของผูเรียนใหมคีวามชดัเจน (Target reach) และเปน 

กระบวนการปฏิบัติที่ตอเนื่องกัน เพื่อนําไปสูการบรรลุจดุประสงคการเรียนรู และสมรรถภาพของ

ผูเรียนตามที่กําหนดไวในมาตรฐานการเรียนรูชวงชั้น รวมทั้งมาตรฐานการศกึษาของหลักสูตร

สถานศึกษาได การกําหนดเกณฑการประเมนิจึงตองประกอบดวย ประเด็นทีต่องการประเมิน 

(Criteria) ระดับความสามารถที่ตองการประเมิน (Performance) และการบรรยายคณุภาพของ

ความสามารถในแตละระดับ (Quality description) (เอกรินทร ส่ีมหาศาล, 2546: 235-240) 

 วิธีการเขียนเกณฑการประเมินเนนการตรวจผลงาน การใหคะแนนโดยใชดุลยพินจิ 

ของผูสอน ประกอบการตัดสินใจอยางมีหลักเกณฑ โดยพจิารณาจากประเดน็ตอไปนี ้

 1) เนื้อหาสาระการเรียนรูของหนวยการเรยีนนัน้ๆ ตรงกับจุดประสงคการเรียนรู

อะไรบาง 

 2) ประเด็นทีน่ํามาประเมินบงบอกไดวาเปนคุณภาพของผูเรียนตามการเรียนรู และ

สาระการเรียนรูอะไร 

 3) จัดทํากรอบการประเมินที่ครอบคลุมประเด็นทีน่ํามาประเมิน 

 4) อธิบายการแสดงออกถึงระดับความสามารถตามประเดน็ที่กําหนดเปนระดับๆ  

ใหชัดเจน 

 5) ตรวจสอบความชัดเจนโดยผูเชี่ยวชาญ และทดลองใชกบัผูเรียน อาจใหผูเรียนมี

สวนรวมในการกําหนดเกณฑบางสวนก็ได 
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 6) วิเคราะหจุดแข็งและจดุออนของระดับคะแนน หรือ Rubrics หลังจากนําไปใช

ตัดสินผลงานของผูเรียนสวนใหญแลว 

 7) ทบทวน ปรับปรุง ระดับคะแนน ระดับคุณภาพหรือระดบัความสามารถท่ีกําหนด

ไวตามที่จําเปนเพื่อคนหาความสามารถ จดุเดนและความกาวหนาของผูเรียนใหใกลเคียงความเปน

จริงมากที่สุด 

 วิธีการกําหนดเกณฑการใหคะแนนตามแนวทางของรูบรกิสท่ีนิยมกันใช 2รูปแบบคือ  

 1) การกําหนดเกณฑโดยภาพรวม (Holistic score) เปนการใหคะแนนโดยพจิารณา

ผลงานของผูเรียนในภาพรวมวามคีุณภาพสอดคลองกับเกณฑในระดับใดบางและมีคะแนนเดี่ยว

สําหรับงานนั้น ซ่ึงจะมีคําอธิบายคณุภาพของงานประกอบการใหคะแนนและตดัสินระดับคะแนน

ตางๆ ไดดวย การใหคะแนนแบบภาพรวม มีวิธีการพิจารณา ดังนี ้

 วิธีที ่1 กําหนดตามระดับความผิดพลาด โดยพจิารณาจากความบกพรองของคําตอบ 

วามีมากนอยเพียงใด แลวหกัจากคะแนนสูงสุดทีละระดับ ตัวอยางเชน เกณฑการใหคะแนนผลงาน 

การแกปญหาโจทยคณิตศาสตร 

 คะแนน/ระดับคะแนน 

 4 หมายถึง คําตอบถูก แสดงเหตุผลถูกตอง แนวคดิชัดเจน 

 3 หมายถึง คําตอบถูก เหตุผลถูกตอง อาจมีขอผิดพลาดเล็กนอย 

 2 หมายถึง เหตุผลหรือการคํานวณผิดพลาดแตมีแนวทางทีจ่ะนําไปสูคําตอบ 

 1 หมายถึง แสดงวิธีคิดเล็กนอย แตไมไดคําตอบ 

 0 หมายถึง ไมตอบ หรือตอบไมถูกเลย 

 วิธีที่ 2 กําหนดระดับของการยอมรับและคําอธิบาย ตัวอยางเชน เกณฑการใหคะแนน

ผลงานทักษะการเขยีน 

 คะแนน/ระดับคะแนน 

 4 หลักฐานผลงานแสดงถึง การมีจุดเนนในการเขียนอยางชดัเจน การจัดระบบ

และการวางแผนในการเขียนถูกตองตามรูปแบบ การใชไวยากรณและการสะกดคํามคีวามถูกตอง

สมบูรณ สํานวนภาษาและคําทีใ่ชเหมาะสมตลอดเรื่อง มีความรวดเรว็ในการเขียนและไมมขีอ 

ผิดพลาดเลย 

 3 หลักฐานผลงานแสดงถึง การมีจุดเนนในการเขียนอยางชดัเจน การจัดระบบ

และการวางแผนในการเขียนถูกตองตามรูปแบบ การใชไวยากรณและการสะกดคํามคีวามถูกตอง

สมบูรณ สํานวนภาษาและคําทีใ่ชมีบางแหง (1-2 แหง) ไมเหมาะสม การเขียนคอนขางใชเวลาและ 

มีขอผิดพลาดบางเล็กนอย 
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 2 หลักฐานผลงานแสดงถึง การมีจุดเนนในการเขียนอยางชดัเจน การจัดระบบ

และการวางแผนในการเขียนถูกตองตามรูปแบบ การใชไวยากรณและการสะกดคํามขีอบกพรอง

เล็กนอย สํานวนภาษาและคําทีใ่ชมีหลายแหงไมเหมาะสม การเขียนคอนขางใชเวลาและ 

มีขอผิดพลาดมาก 

 1 หลักฐานผลงานแสดงถึง การมีจุดเนนในการเขียนอยางชดัเจน การจัดระบบ

และการวางแผนในการเขียนมีขอบกพรองเล็กนอย การใชไวยากรณและการสะกดคํามีขอบกพรอง

มาก สํานวนภาษาและคําที่ใชมีหลายแหงไมเหมาะสม การเขียนคอนขางใชเวลา และมีขอผิดพลาด

มาก 

 0 หลักฐานผลงานไมสมบูรณ ไมสนองตอบจุดมุงหมาย 

 วิธีที่ 3 แยกประเดน็พิจารณาออกเปนประเดน็ยอย และทําเปนตารางพิจารณา 

ความถูกตองของแตละประเด็น กําหนดระดับของคะแนนตามจํานวนที่ปฏิบัติไดถูกตอง 

ตามประเด็นเหลานั้น 

 2) การกําหนดเกณฑแบบแยกองคประกอบ (Analytic score) เปนการกําหนดเกณฑ 

โดยจําแนกสิ่งตางๆ ที่ตองการประเมินออกมาเปนประเด็นๆ การใหคะแนนจะใหตามระดับคุณภาพ

ของแตละประเด็นทีก่ําหนดไวแลวนําคะแนนจากการประเมินประเด็นทั้งหมดมารวมกันอีกครั้ง

หนึ่ง ดังตัวอยางการใหคะแนนผลงานการเขียนของผูเรียนแบบแยกองคประกอบโดยพจิารณาจาก

องคประกอบของผลงาน 4 ดาน ไดแก ดานแนวคดิและเนือ้หา ดานการนําเสนอแนวคิด  

ดานสํานวนภาษาทีใ่ชในการเขียน และดานการเขียนตัวสะกดการันตตามหลักภาษาและ 

ความประณีตของการเขียน 

 เกณฑการใหคะแนนแตละองคประกอบเปนดังนี ้

 1. แนวคิด/เนื้อหา 

 4 แนวคิด/เนื้อหาชัดเจน จุดเนนเดนชดั และมีรายละเอียดปลีกยอยสนับสนุน 

อยางเหมาะสม 

 3 แนวคิดชดัเจน มจีุดเนนและมีรายละเอียดปลกียอยสนับสนุน 

 2 มีจุดเนน แตขยายจดุเนนดวยขอมูลที่ไมสอดคลอง 

 1 จุดเนนไมชดัเจน และไมมีรายละเอียดที่จะสนับสนุน 

 0 อานไมรูเรื่อง 

 2. การนําเสนอแนวคิด 

 4 การนําเสนอเราใจใหตดิตาม มีตอนนํา ตอนขยายและตอนสรุปท่ีสมเหตุสมผล 

 3 การนําเสนอไมนาสนใจนกั แตมีตอนนํา ตอนขยายและตอนสรุป 
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 2 การนําเสนอคอนขางวกวน อานยาก แตเขียนจนจบ 

 1 การนําเสนอวกวนและเขยีนไมจบ 

 0 อานไมรูเรื่อง 

 3. สํานวนที่ใช (การเลือกใชคํา/ภาษา) 

 4 ใชสํานวนภาษาและใชคําเหมาะสมตลอดเรื่อง 

 3 ใชสํานวนภาษาและ/หรือ เลือกใชคําไมเหมาะสม 1-2 แหง 

 2 ใชสํานวนภาษาและ/หรือ เลือกใชคําผิด 3-4 แหง 

 1 ใชสํานวนภาษาและ/หรือ เลือกใชคําผิดมากกวา 4 แหง 

 0 อานไมไดความเลย 

 4. การเขียนตัวสะกดการันตและความเรียบรอย 

 4 การเขียนสะกดการันตถูกตองทั้งหมด ผลงานสะอาดเรียบรอย 

 3 การเขียนสะกดการันตผิด 1-4 แหง ผลงานไมเรียบรอย 

 2 การเขียนสะกดการันตผิดมากกวา 4 แหง ผลงานไมเรียบรอย 

 1 การเขียนวรรคตอนอานไมรูเรื่อง ผลงานไมเรียบรอยและไมสําเร็จ 

 0 ไมปฏิบัติหรือไมสงงาน 

 ดังนั้นในการใสขอความเพ่ือกําหนดเปนเกณฑในการประเมินการปฏิบัติงานและ

ผลงานกิจกรรมของผูเรียน แสดงความสําเร็จในแตละระดบัของเกณฑทีก่ําหนดลงในรูบรกิสนั้น 

ซึ่งเปนส่ิงที่สําคัญมาก เพราะจะเปนขอมูลปอนกลับใหแกผูเรียนเองและผูเรียนคนอื่นๆ ท่ีศึกษา

เรียนรู ผูสอนอาจใหผูเรียนมีสวนรวมในการแสดงความคดิเห็นถึงเกณฑที่ควรมีเพิ่มเติมใน 

การประเมินผูเรียน โดยหลกัการแลวผูสอนและผูเรียนควรเปนผูรวมกนัสรางกําหนดเกณฑรูบรกิส 

จะทําใหเกดิการเรียนการสอนที่ผูเรียนเปนศนูยกลางมากขึน้ ผูเรียนมีสวนรวมในการรับผิดชอบใน

การพัฒนาเกณฑการประเมิน มีผลใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนรูนั้นเพิ่มขึ้นดวย 

 

แนวคิดกระบวนการจัดการความรู 

 

1. ความรู 

 สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2548: 20) กลาววา ความรูเปนการทําความเขาใจวา

ความรูชนดิใดเปนความรูท่ีสําคัญและจําเปนตอการดําเนินงานขององคกร และจะนําความรู

เหลานั้นมาใชใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดไดอยางไร 



 44

 อัญญาณี คลายสุบรรณ (2550: 7) กลาววา ความรูเปนสวนผสมที่กลมกลืนของคณุคา 

(Values) ความจริง (Truth) ความเช่ือ (Beliefs) ความสามารถ (Capacity) ประสบการณ 

(Experience) ปรีชาญาณ (Insight) สัญชาตญาณ (Intuition) รวมถึงดุลยพินิจ (Judgement) ซึ่งบุคคล

อาจไดมาจากหลายชองทาง โดยเฉพาะการลงมือทําหรือปฏิบัติจริง (Action or practice) 

 ภราดร จนิดาวงศ (2549: 4) กลาววา ความรูอาจไดมาโดยการศึกษา ประสบการณ 

ทักษะการอบรม การดูงาน หรืออ่ืนๆ โดยความรูอาจเกดิจากการคนหา คนควา คนพบ ไดเห็น  

ไดฟงของแตละคน เมื่อเวลาผานไปความรูนั้นเกดิการสะสมเพิ่มพูนมากขึน้ 

 ไพโรจน ชลารกัษ (2551: 3) กลาววา ความรูเปนสภาวะในตัวคนที่เกิดขึ้น 

จากการผสมผสานอยางลงตัวระหวางการรับรู ความจํา ความคิด ความเขาใจและความรูสึก 

เมื่อคนไดสัมผัสหรือรับรูส่ิงใดสิ่งหนึ่งแลวสภาวะนี้อาจไมหายไปจากคนแตอาจลืมไปไดบาง

บางสวนและบางเวลา 

 น้ําทิพย วิภาวิน (2547: 16) กลาววา ความรูคือความเขาใจ การรับรูในเรื่องราว 

ที่นําไปใชใหเกิดประโยชนในการตดัสินใจและการปฏิบัตใินองคกรตางๆ มีความรูอยูในทรัพยากร

บุคคลและแหลงขอมูลที่มีการจัดเก็บและบันทึกขอมูลนั้นไวไดแกหองสมุดหรือศูนยขอมูลและ

ระบบสารสนเทศในเครื่องคอมพิวเตอรทกุระบบ ทกุองคกรตระหนกัดีวาความกาวหนาขององคกร

อยูท่ีกระบวนการทํางานของบุคคลในองคกรมีประสิทธิภาพหรือไม และมีการพัฒนาความรูใหม

อยางไร 

 กีรติ ยศยิ่งยง (2549: 4) กลาววา ความรูเปนความคิดของแตละบุคคลท่ีผาน

กระบวนการคิดวเิคราะหและสังเคราะหจนเกดิความเขาใจ และนําไปใชประโยชนในการสรุปและ

ตัดสินใจในสถานการณตางๆ จนไดรับการยอมรับโดยกลุมใดกลุมหนึ่งของสังคม 

 จากทีก่ลาวมานั้นความรู เปนส่ิงที่ไดมาโดยการศกึษาคนควา การทดลองปฏิบัติ หรือ

แมแตความบังเอิญก็สามารถทําใหเกิดความรูใหมได ซึ่งความรูนี้สามารถที่จะคงอยูตลอดไปกับ

ชีวิตเรา หรืออยูเพียงแคชั่วคราว ซ่ึงความรูนัน้สามารถท่ีจะลบเลือนไปได หากเราไมไดนําความรู

นั้นมาใชเพื่อใหเกิดประโยชนในการดําเนนิชีวิต 

2. ความสัมพันธของขอมลู สารสนเทศ ความรู ปญญา 

        สถาบันเพิม่ผลผลิตแหงชาติ (2547: 14) ไดใหความหมายลําดับขั้นของความรู ดังนี ้

 2.1 ขอมูล (Data) หมายความวา เปนขอเทจ็จริง ขอมูลดิบ หรือตัวเลขตางๆ ที่ยังไมได

ผานการแปลความ 
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 2.2 สารสนเทศ (Informaton) หมายความวา เปนขอมูลท่ีผานกระบวนการ วิเคราะห 

สังเคราะห เพื่อนําไปใชประโยชนในการบริหารจดัการและตัดสินใจ มีบริบทซ่ึงเกิดจากความเชื่อ 

สามัญสํานึก หรือประสบการณของผูใชสารสนเทศนัน้ๆ โดยมักจะอยูในรูปของขอมูลที่วัดไดหรือ 

จับตองได อยางไรก็ตาม สารสนเทศอาจมีขอจํากัดในเรื่องชวงเวลาท่ีใชและขอบขายของงาน 

ที่จะนํามาใช 

 2.3 ความรู (Knowledge) หมายความวา สารสนเทศที่ผานกระบวนการคดิ 

เปรียบเทียบ เชื่อมโยงกับความรูอ่ืนจนเกิดเปนความเขาใจและนําไปใชประโยชนในการสรุปและ

ตัดสินใจในสถานการณตาง ๆ ไดโดยไมจํากัดชวงเวลา หรือกลาวไดวาเปนสารสนเทศทีก่อใหเกดิ

ประโยชนกับเราในการนําไปใชงาน 

 2.4 ปญญา (Wisdom) หมายความวา ความรูที่ฝงอยูในตัวคน กอใหเกิดประโยชน 

ในการนําไปใช เพื่อใหเขาใจมากยิ่งขึน้ 

 ภราดร จนิดาวงศ (2549: 27-28) ไดใหความหมายของลําดับหรือกระบวนการใน 

การพัฒนาความรู ดังนี ้

 1) ขอมูล (Data) หมายความวาเปนขอเท็จจริง/จริง ที่ถูกบันทึกลงไป และยังไมม ี

การนํามาแปลความหมาย โดยอาจมจีุดประสงคเพื่อการตรวจสอบ หรือสอบกลับวางานมีปญหา

หรือมีเหตุการณใดเกดิขึน้บาง ถือวาการบนัทึกขอมูลเปนเรื่องพื้นฐานที่ตองจัดกระทํา  

 2) สารสนเทศ (Information) หมายความวาเปนขอมูลท่ีผานการกลั่นกรอง หรือ

วิเคราะหหรือสังเคราะห ใหขอมูลเกิดการตกผลึก มกีารแปลงรูปของบันทึกและขอมูลใหงายตอ 

การทําความเขาใจมากขึ้น 

 3) ความรู (Knowledge) หมายความวาเปนสารสนเทศที่มีกระบวนการคดิหรือ 

เรียบเรียงจากสารสนเทศตาง ๆ แปลงสภาพใหพรอมใชงานหรือชวยในการตัดสินใจกับงานตางๆ  

 4) ปญญา (Wisdom) หมายความวาเปนความรูที่มีอยู นํามาคิดหรือตอยอดให 

เกิดคณุคา หรือประโยชนมากขึ้น 

 จากทีก่ลาวมาสามารถสรุปความสัมพันธของขอมูล สารสนเทศ ความรู ปญญา  

ซึ่งขอมูลนั้นเปนสิ่งท่ีเปนขอเท็จจริงไมวาจะไดมาโดยการพูดคุย บอกกลาว หรือการบันทกึเปน

เอกสารหรือเครื่องบันทึกตาง ๆ มกีารรวบรวมขอมูลหลากหลายรูปแบบเพื่อนํามาผาน 

การประมวลผลทําเปนสารสนเทศที่มีความหมายโดยผานกระบวนการวิเคราะห การสังเคราะห 

เพื่อใหไดเกิดรูปแบบท่ีมคีวามหมายขึ้นมา ซ่ึงใชในกระบวนการความคิด เพื่อใหเกดิความรู 

ที่ถูกตอง เหมาะสมกับผูที่ไดรับสารสนเทศนั้น และจะมีความสําคัญมากในการนําความรูนั้นไปใช 

มีการตอยอดของความรูหากมีการกระทําเปนประจําจนกระท่ังเกิดเปนปญญา ความเคยชิน  
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ความถนัดในเรื่องนัน้ๆ แตหากเราไดรับตั้งแตขอมูลที่ผิดพลาดหรือไมถูกไมเหมาะสม สารสนเทศ 

ความรูจนกระทั่งปญญาที่เกิดขึน้ก็เปนปญญาที่ผิด ซ่ึงก็อาจเรียกไดวาเปนคานิยมในสังคมที่ผิดได 

3. ประเภทความรู 

 กีรติ ยศยิ่งยง (2549: 16) ไดแบงประเภทของความรูออกเปน 3 ประเภท ดังนี ้

 3.1 ความรูที่ฝงลึก หรือความรูแบบซอนเรน (Implicit or tacit knowledge)  

หมายความวาเปนความรูเฉพาะ หรือความรูทั่วไป หรือความรูทางสังคม หรือความรูขององคกร 

หรือความรูสวนบคุคลท่ีมีลักษณะเปนความรูที่อยูในจิตใจของแตละบุคคล เกดิจากประสบการณ 

การเรียนรู หรือพรสวรรคตางๆ และสารมารถเขาใจและรบัรูไดเพียงบุคคลนั้นหรือแตละบุคคล 

 3.2 ความรูแจงชดั หรือความรูที่แสดงออกมาใหเห็น (Explicit knowledge) 

หมายความวา เปนความรูเฉพาะ หรือความรูทั่วไป หรือความรูทางสังคม หรือความรูขององคกรที่มี

ลักษณะเปนความรูที่เปนเหตุเปนผล สามารถรวบรวมและถายทอดออกมาอยางเห็นไดชัด 

ในรูปแบบตางๆ ได เชน หนังสือ คูมือ เอกสาร และรายงานตางๆ ซึ่งทําใหคนสามารถเขาถึงไดงาย 

 3.3 ความรูโครงสราง หรือความรูที่ตอยอดจากความรูเดิม (Structural knowledge)  

เปนความรูเฉพาะ หรือความรูทั่วไป หรือความรูทางสังคม หรือความรูขององคกรที่เปนระบบที่เกิด

จากการตอยอดองคความรู 

 บูรชัย ศิริมหานคร (2550: 64) ไดเสนอความรูแบงเปน 2 ประเภท ดังนี ้

 1) ความรูแจงชัด (Explicit knowledge) หมายความวา ความรูที่เปนเหตุเปนผล 

สามารถถายทอดบันทึกรวบรวม และจัดเก็บไวในสื่อรูปแบบตางๆ เชน เอกสาร หนังสือ คูมือและ

รายการตางๆ ซึ่งทําใหผูอ่ืนสามารถเขาถึงความรูนัน้ไดงาย  

 2) ความรูฝงลึก (Tacit knowledge) หมายความวา เปนความรูที่อยูในตวัคน เกิดจาก 

การเรียนรูการสั่งสมประสบการณ หรือพรสวรรคตางๆ ทีต่ิดตัวมาตั้งแตเกดิ เปนความรูที่สื่อสาร

หรืออธิบายถายทอดในรูปแบบของตัวเลข สูตร หรือลายลักษณอักษรไดยาก แตก็สามารถพัฒนา 

แบงบันกัน 

 จากทีก่ลาวมาเกี่ยวกับประเภทของความรู สรุปไดวาสามารถแบงประเภทของความรู

ออกเปน 2 ประเภทหลักนัน้กค็ือความรูที่ปรากฏชัดแจง (Explicit knowledge) เปนความรูที่เห็นได 

จับตองได นําไปใชเปนเอกสารอางอิงได ซึ่งก็มีปรากฏอยูทั้งในตํารา เอกสารหนังสือ และรวมถึง

ในการสืบคนทางอินเทอรเนต็ ความรูประเภทนี้ทั้งบุคคลทั่วไป หรือผูที่ตองการความรูเฉพาะอยาง

ก็สามารถเขาถึงความรูประเภทนี้ไดทุกคน และงายในการที่ศึกษาเรียนรู สวนความรูที่ฝงลกึ (Tacit 

knowledge) เปนความรูที่อยูในตัวบคุคล ซึ่งความรูประเภทนี้ตองเกิดจากการสั่งสมความรู 

ประสบการณตลอดจนลักษณะพฤตกิรรมเฉพาะของแตละบุคคลท่ีใครก็ไมสามารถเลียนแบบหรือ
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ลอกแบบได ดังนั้นความรูประเภทนีใ้นการนําไปใชนัน้จะขึ้นอยูกับบคุคลนัน้ตองการใหความรูที่มี

ฝงลึกอยูแสดงออกมาในรูปแบบใด หรือหากตองการใหใครไดเขามารับรู และไมตองการใหใครเขา

มารับรูก็สามารถกระทําได 

4. การถายโอนความรู  

 Ikujiro Nonaka และ Takeuchi (อางถึงในสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาต,ิ 2547: 16-18) 

ไดมีการนําความรูทั้ง 2 ประเภท ซ่ึงสามารถเปล่ียนสถานะระหวางกนัไดตลอดเวลาขึน้อยูกับ

สถานการณซึ่งจะทําใหเกิดความรูใหมๆ โดยผานกระบวนการที่เรียกวา Knowledge spiral หรือ 

SECI model ดังภาพ 

 
ภาพประกอบ 7  แสดง Knowledge spiral 

 จากกระบวนการดังกลาว การปรับเปล่ียนและสรางความรูจะเกิดขึ้นได 4 รูปแบบ คือ 

Socialization, Externalization, Combination และInternalization ดังนี ้

 1) Socialization การแบงปนและสราง Tacit knowledge จาก Tacit knowledge ของผูท่ี

สื่อสารระหวางกัน โดยการแลกเปลี่ยนประสบการณตรง เชน ในการเรียนรูเทคนคิการสอนใหมๆ  

จากกลุมทีเ่คยประสบความสําเร็จ โดยการพดูคุยปฏิสัมพันธระหวางกันนี้ กจ็ะไดความรูนั้นมาเปน

ความรูของตนเองเพื่อใชในการทํางาน 

 2) Externalization การสรางและแบงปนความรูจากสิ่งที่มีและเผยแพรออกมาเปน 

ลายลักษณอักษร เปนการแปลงจาก Tacit knowledge เปน Explicit knowledge ซึ่งหลังจากเรียนรู

เทคนิคการสอนกน็ํามาเขียนเปนหนังสือ เอกสาร หรือรายงานตาง ๆ เพื่อเผยแพรใหผูสนใจทัว่ไป 

 3) Combination เปนการแปลง Explicit knowledge จาก Explicit knowledge  

Socialization               Externalization 

 

 

 

Internalization            Combination 

Tacit 

Explicit 

Tacit Explicit 



 48

โดยรวบรวมความรูประเภท Explicit ที่เรียนรู มาสรางเปนความรูประเภท Explicit ใหมๆ ซึ่งก็เปน

การศึกษาคนควาความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคนิคการสอนจากตําราตางๆ ที่มีอยูอยางหลากหลายแลว

สรุปและเผยแพรเปนเทคนิคการสอนรูปแบบใหม ซึ่งเกิดจากการรวบรวมความรูจากแหลงตางๆ 

และความรูตนเอง                             

 4) Internalization เปนการแปลง Explicit knowledge มาเปน Tacit knowledge มักจะ

เกิดจากการนําความรูที่เรียนรูมาไปปฏิบัติ เชนการที่บุคคลอ่ืนไดเขามาศึกษาเทคนิคการสอนจาก

ตํารา หรือคูมือตางๆ ทีม่ีอยู แลวนําไปปรับใชในการทํางานของตนเองจนทําใหเกดิทักษะและ 

ความชํานาญในเรื่องเทคนิคการสอนจนกลายเปน Tacit knowledge ของตนเองในที่สุด และเมื่อเกิด

ความรูแลวไปแลกเปลี่ยนกับลูกคา หรือผูอื่นก็จะเกิดกระบวนการที่เรียกวา Socialization คือ  

การแปลง Tacit knowledge จากลูกคานั้นหรือผูที่สนใจไปเปน Tacit knowledge ของครูผูอื่นตอไป 

เปนกระบวนการที่หมุนเวียนไปเรื่อยๆ ไมมีที่ส้ินสุด                      

 อัญญาณี คลายสุบรรณ (2550: 37) ไดเสนอวิธีในการถายโอนความรูในแตละขั้นตอน

ไดดังตอไปนี้                      

1) Socialization จาก Tacit knowledge สู Tacit knowledge เปนการถายโอนความรู              

จากบุคคลสูบุคคล โดยปกติมกัจะเปนลักษณะคราวละ 2 คน วิธีการฝกปฏิบัติจริงตามตนแบบผู

ถายทอด                     

 2) Externalization จาก Tacit knowledge สู Explicit knowledge เปนการถายโอน

ความรูจากบคุคลสูบุคคลโดยปกติมักจะมีผูถายทอด 1 คนถายทอดใหกลุมบุคคลวิธีการทีใ่ชอาจเปน

การพูดบอกเลาออกมาการใชขอความอุปมา อุปไมยยกเรื่องราวเปรียบเทียบการสนทนาการสื่อสาร

ที่พบหนา      

 3) Combination จาก Explicit knowledge สู Explicit knowledge อาจเปนการถายโอน

ความรูระหวางกลุมบุคคลในองคกรเดียวกันเหนือตางองคกรซึ่งในปจจุบันมกีารนําเทคโนโลยี

สารสนเทศเขามาชวยอํานวยความสะดวกและความรวดเรว็  

 4) Internalization จาก Explicit knowledge สู Tacit knowledge เปนการเรยีนรูของ 

แตละบุคคล โดยการใชประสบการณหรือการลงมือทําที่อาจเริ่มตนดวยการเลียนแบบการลองผิด

ลองถูกเปนตน จนกระทั่งได Tacit knowledge ในเรื่องนั้นเปนของตนเอง  

 การสนทนาแลกเปลี่ยนความรูกันนี้อาจเรียกวา Socialization ซึ่งอาจมีการกระทํากัน

อยูเปนประจําในครอบครัว องคกร จนถึงระดับชุมชนหรือประเทศ เมื่อเราทราบเรื่องหรือเขาใจใน

เรื่องตางๆ ที่สนทนากันแลว ก็อาจมีการจดบนัทึกรายละเอียดไวทําใหความรูที่มีอยูในแตละคนถูก

ทําใหปรากฏเกดิความชัดแจงมองเห็นได (Explicit knowledge) กระบวนการถายทอดความรูจากคน
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สูการจดบนัทึกนี้เรยีกวา Externalization ซึ่งตอมาเรื่องเลาหรือบันทึกนี้ อาจตองการทําใหดูงายขึน้ 

ในขัน้ตอนการเปลี่ยนความรูที่มองเห็นได (Explicit knowledge) ใหเห็นไดชดัเจนมากยิ่งขึน้นี้

เรียกวา Combination และในการอธิบายนี้อาจมีความสลับซับซอนตองอานตัวอักษร หากม ี

การนําเสนอรูป จะทําใหเขาใจงายขึ้น ซ่ึงเปนการเปลี่ยนจากคําอธิบายจากตัวอกัษรใหเห็นภาพนี้

อาจเรียกวา Combination โดยการนําส่ือท่ีไดแปลเปล่ียนเพือ่ใหเห็นความรูที่ชดัแจงขึน้มา  

ทําการเรียนรูใหมก็อาจทําใหเกิดความเขาใจและสรางความรูใหมๆ ไดจะเรียกวา Internalization 

(ภราดร จินดาวงศ, 2549: 20) 

 จากทีก่ลาวมาการถายโอนความรูสิ่งแรกที่ตองคํานึงถึงในการแบงปนและสรางความรู 

(Socialization) ก็คือความถูกตองของความรูในรูปแบบ Tacit knowledge สู Tacit knowledge ซึ่งมี

อยูในตวับุคคลหนึ่งซึ่งมคีวามตองการในการถายทอดดวยการพูดคุย การสนทนา การแชทพูดคุย  

การแลกเปล่ียนความรูระหวางกนักับอีกคนหนึ่งหรือกับอกีคนกลุมหนึ่งเพื่อใหใหไดรับความรูหรือ

ประสบการณที่เปนประโยชนถกูตองและเมื่อไดรับความรูแลวความรูนีก้็จะมกีารสราง และแบงปน 

(Externalization) โดยกระบวนการ Tacit knowledge สู Explicit knowledge ซึ่งมีการนําความรูทีไ่ด

จากตวับุคคลจัดทําเปนเอกสาร คูมือ ตํารา ตลอดจนการแสดงความคิดเห็นในเว็บบอรดเพื่อหา

ขอสรุปความรู และนํามาใชประโยชนเพื่อเปนการเผยแพรความรูเหลานั้นใหผูอื่นที่มีความตองการ

ในความรู หรือผูที่ไดอานความรูนั้น มกีารนําไปใชประโยชนทั้งดานการอางอิง การคนควาหา

ความรูที่จําเปนเพิ่มเติม โดยการนําความรูที่ไดมาแปลง (Combination) ซึ่งเปนการแปลงความรู

รูปแบบ Explicit knowledge สู Explicit knowledge ซึ่งในการแปลงความรูนี้เปนการคนหาความรู

ใน เอกสาร ตํารา คูมือตาง ๆ ที่ไดจากการคนควา การหาจากในแหลงหองสมุด การคนหาจาก

อินเทอรเน็ตหรือแหลงความรูในแบบท่ีเปน Explicit knowledge นํามารวบรวม เพื่อหาขอสรุป

ทางดานแนวความคิดรวบยอด หรือเปนการกระทําจากตําราแลวนํามาใชจนเกิดความชํานาญเฉพาะ

ของบุคคล ซ่ึงจากขอสรุปที่ไดนัน้กจ็ะสามารถถายโอนความรูจาก Explicit knowledge สู Tacit 

knowledge ซึ่งเรียกรูปแบบความรูนี้วา (Internalization) เปนการนาํแนวความคดิ ความคดิรวบยอด

ที่ไดจากแหลงความรู Explicit knowledge และถายโอนความรูนี้โดยการที่บคุคลหรือผูที่สนใจ หรือ

มีความตองการในความรูไดเขามาศึกษาทั้งในรูปแบบเอกสาร ตํารา คูมือตาง ๆ หรือรูปแบบ

กระบวนการที่มีการไดปฏิบัติมาแลวมีการนําเสนอใหปรากฏชัดแจงเปนที่ยอมรับของคนทัว่ไป 

เพื่อใหบุคคลไดมีเขามาศกึษานั้นไดมีการนําไปใชประโยชนตามความตองการไดอยางถูกตองและ

เหมาะสม                  

5. การจัดการความรู  

 Awad และ Ghaziri (2003: 2) กลาววา การจดัการความรูเปนความแปลกใหมที่เกดิขึ้น  
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ซึง่เรื่องที่มีการจัดการความรูจะมคีวามเกี่ยวของกับการมีวนิัยอยูภายในการจัดการความรูในเรื่อง

เหลานั้นขององคกรที่มจีุดมุงหมายในสิ่งเดียวกัน การจดัการความรูจะมีการเริ่มตนจากการมีวนิัยใน

เรื่องตาง ๆ ที่ตองการจัดการความรูทั้งในดานเศรษฐกิจ ดานความคิดรวมถึงแนวคดิ และการจัดการ

ขอมูลขาวสาร ซึ่งในที่สุดแลวการจดัการความรูจะมคีุณคาที่เปนประโยชนก็เมื่อเกิดการแขงขัน 

ที่เปนประโยชน การจดัการความรูจะนําไปสูการพัฒนาในดานบุคคล ดานเทคโนโลยแีละ 

ดานกระบวนการในแตละดานกจ็ะมกีารเชื่อมโยงความสัมพันธตอเนื่องกัน 

 Srikantaiah และ Koenig (2001: 3) กลาววา การจัดการความรูคือความคิดที่เกิดจาก             

การนําเสนอของสมาชิกในชุมชนหรือในกลุมที่มีระยะเวลานานกวา 1 ป มันคืออะไร  

เปนการรวมกลุมที่มีการกําหนดเปาหมายรวมกัน โดยเริ่มตนการมวีินัยกับสมาชิกในกลุมรวมกนั 

ทั้งการจดัเก็บ การประเมินคา การแกไขปญหา และการมีสวนรวมในทกุกิจกรรมจะไดรับ

ประโยชนจากการติดตอส่ือสาร ซ่ึงประโยชนที่ไดรับจากการจัดการความรู ประกอบไปดวย 

การรวบรวมขอมูลเรื่องราวตางๆ ทั้งขอมูลเอกสาร กฎเกณฑ ขอปฏิบัติ ถูกตอง ซ่ึงกอนหนานี ้

ไมสามารถที่จะจับตองไดถึงความรูความชํานาญ และประสบการณในเฉพาะ สวนบุคคลที่ทํางาน

ในเรื่องนั้น ๆ ดังนั้นในการจดัการความรูเปนสิ่งท่ีเกิดขึ้นไดมีลักษณะการเทียบเคียงกับความรู 

ที่เกิดขึน้ และมีความเรียบรอยถูกตอง 

 สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาต ิ(2547: 23) กลาววา การจัดการความรู เปนกระบวนการ 

ในการนําความรูที่มีอยูหรือเรียนรูมาใชใหเกิดประโยชนสงูสุดตอองคกร โดยผานกระบวนการ

ตางๆ เชน การสราง รวบรวม แลกเปลี่ยนและใชความรู เปนตน 

 พรธิดา วิเชียรปญญา (2547: 32) กลาววา การจัดการความรู หมายถึงกระบวนการ

อยางเปนระบบเกี่ยวกับการประมวลขอมูล สารสนเทศ ความคิด การกระทํา ตลอดจนประสบการณ

ของบุคคลเพื่อสรางเปนความรูหรือนวัตกรรม และจดัเก็บในลักษณะของแหลงขอมูลที่บุคคล

สามารถเขาถึงไดโดยอาศัยชองทางตาง ๆ ที่องคกรจัดเตรียมไว เพื่อนําความรูที่มีอยูไปประยกุตใช

ในการปฏิบัติงาน ซึ่งกอใหเกิดการแบงปนและถายโอนความรู และในที่สุดความรูที่มีอยู 

จะแพรกระจายและไหลเวียนทั่วทั้งองคกรอยางสมดุล เปนไปเพ่ือความสามารถในการพัฒนา

ผลผลิตและองคกร 

 ภราดร จนิดาวงศ (2549: 5) กลาววา การจดัการความรูเปนทั้งวิทยาศาสตรและศลิปะ

ศาสตรที่ผสมผสานกัน โดยยากที่จะใหคําจํากัดความที่ชัดเจน แตอาจสรุปใหเกิดความเขาใจงายๆ 

คือ การจดัการความรูจะเปนกระบวนการที่มีความสลับซับซอน ในการที่จะนําความรูที่มีอยูมาสราง  

ขยายผล แบงปน จัดเก็บ และใชใหเกิดประโยชน 

 วิจารณ พานิช (2548: 3-4) กลาววา สําหรับนักปฏิบัตกิารจดัการความรูคือเครื่องมือ  
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เพื่อการบรรลุเปาหมายอยางนอย 4 ประการไปพรอม ๆ กนัไดแก บรรลุเปาหมายของงาน บรรลุ

เปาหมายการพัฒนาคน บรรลุเปาหมายการพัฒนาองคกรไปเปนองคกรเรียนรู และบรรลุความเปน

ชุมชน เปนหมูคณะ ความเอ้ืออาทรระหวางกันในที่ทํางาน การจัดการความรูเปนการดําเนินการ

อยางนอย 6 ประการตอความรู ไดแก (1) การกําหนดความรูหลักที่จําเปนหรือสําคัญตองานหรือ

กิจกรรมของกลุมหรือองคกร (2) การเสาะหาความรูทีต่องการ (3) การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสราง

ความรูบางสวน ใหเหมาะตอการใชงานของตน (4) การประยุกตใชความรูในกจิการงานของตน  

(5) การนําประสบการณจากการทํางานและการประยกุตใชความรูมาแลกเปล่ียนเรียนรู และสกัด 

“ขุมความรู” ออกมาบันทึกไว (6) การจดบนัทึก “ขุมความรู” และ “แกนความรู” สําหรับไวใชงาน 

และปรับปรุงชุดความรูที่ครบถวน ลุมลึกและเช่ือมโยงมากขึ้น เหมาะตอการใชงานมากยิ่งขึ้น  

โดยที่การดําเนินการ 6 ประการนี้บูรณาการเปนเนื้อเดียวกนั ความรูที่เกี่ยวของเปนทั้งความรู 

ที่ชัดแจงอยูในรูปของตวัหนังสือหรือรหัสอยางอื่นที่เขาใจไดทั่วไป (Explicit knowledge) และ

ความรูฝงลึก (Tacit knowledge) ที่อยูในคน ทั้งที่อยูในใจ (ความเช่ือ คานิยม) อยูในสมอง (เหตุผล) 

และอยูในมือ และสวนอื่นๆ ของรางกายเปนทกัษะในการปฏิบัติ 

 ใจทิพย ณ สงขลา (2550: 46-47) กลาววา การจดัการความรู เปนการตระหนกัถึง

ความรูและการเรียนรูทีค่าบเกี่ยวกนัภายในองคกร โดยองคกรไดใชแนวปฏิบัตใินการระบุองค

ความรู สราง และหนาที่เปนตวัแทนในการแบงปนแจกจายความรูเพื่อการหมุนเวียนใชซํ้า 

โดยทั่วไปการจดัการความรู เปนความพยายามผูกโยงวตัถุประสงคขององคกรซึ่งนําไปสูผลลัพธ 

ที่เจาะจง เชน เพื่อการรวมใชความรูนี้ในการปรับปรุงผลการปฏิบัติ เพื่อผลประโยชนทาง 

การแขงขัน เพื่อยกระดับนวัตกรรมหรือเพื่อผลลัพธของการขับเคล่ือนสูองคกรแหงการเรียนรู 

 อัญญาณี คลายสุบรรณ (2550: 89) กลาววา การจัดการความรู หมายถึง การสราง  

การแสวงหา การคนควารวบรวม การจําแนกประเภทหมวดหมู การจดัระบบ การแบงปน  

การแลกเปล่ียนเรียนรู ความรูทุกประเภท จากทุกแหลงโดยอาศัยเครื่องมือคือคนและเทคโนโลยีดวย 

กลยุทธและกระบวนการตางๆ ที่เหมาะสม เพ่ือใหไดความรูที่ถูกตองเหมาะสม สอดคลองกับ 

ความตองการของบุคคล หรือองคกรในการนําไปใชใหเกิดประโยชนในการพัฒนาตนเองและ 

องคกรโดยรวม 

 น้ําทิพย วิภาวิน (2547: 15) กลาววา การจัดการความรูมาจากคําวา Knowledge และ 

Management หมายถึงการจดัการสารสนเทศ (Information) และการบริหารคน (People) ในทุก

องคกรมกีารใชสารสนเทศ ทีจ่ัดเก็บไวในรูปดจิิตัลและจัดเก็บความรูใหมที่บคุคลในองคกรมีเพื่อ

เผยแพรและแบงปนการใชสารสนเทศในองคกร จึงจําเปนตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศเชนระบบ

อินทราเน็ตและโซลูช่ันกรุปแวรเปนเครื่องมือ โดยการจัดเก็บความรูนั้นไมเพียงเฉพาะความรู 
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ในองคกร แตเปนความรูนอกองคกร ที่เปนประโยชนตอการทํางานขององคกรดวย 

 บูรชัย ศิริมหาสาคร (2550: 11) กลาววา การจัดการความรูมีแนวคิดที่เช่ือวาบคุลากร 

เปนทรัพยากรที่มคีามากที่สุดขององคกร (People are our most important asset) เพราะบุคลากร 

เปนปจจัยหลักที่จะทําใหองคกรบรรลุจุดประสงคและเปาหมายโดยเฉพาะโลกยุคปจจุบัน ซึ่งถือวา

เปนยุคเศรษฐกิจฐานความรู (Knowledge-based economy) ซึ่งเปนเศรษฐกิจที่อาศัยความรู 

เปนตัวขับเคลื่อนหลักที่ทําใหเกดิการเติบโต และสรางงานในอุตสาหกรรมทุกรูปแบบการที่องคกร 

จะสรางความไดเปรียบในการแขงขนั ขึน้อยูกับวงจรการเรยีนรูในองคกร ซ่ึงมีกระบวนการ 

ที่เปนระบบ ในการคนหา สราง รวบรวมจดัเก็บ เผยแพร ถายทอด แบงปน และใชความรู 

 กีรติ ยศยิ่งยง (2549: 44) กลาววา การจดัการความรูเปนกระบวนการบริหารจดัการ

อยางเปนระบบ รูปแบบใหมที่เนนการพฒันากระบวนงาน (Business process) ควบคูไปกับ 

การพัฒนาการเรียนรู (Learning process) ผานกระบวนการจําแนก วิเคราะห และจัดระเบียบความรู 

เพื่อสรรหา คัดเลือกจัดการ และเผยแพรสารสนเทศที่ถูกตองเหมาะสม และเอื้ออํานวยใหเกิด 

การแบงปนความรูในเรื่องใดเรื่องหนึ่งขององคกรเพื่อปรับปรุงและ/หรือเพิม่ขีดความสามารถ 

เชิงการแขงขนั และ/หรือเพื่อใหไดมุมมองในองคกรมองขึน้ 

 จากทีก่ลาวมาการจัดการความรู เปนกระบวนการที่มีการเนนไปที่นําความรูที่ไดมา  

โดยนํามาสราง รวบรวม แลกเปลี่ยนแบงปน และใชความรูนั้น เพื่อใหเกดิประโยชนกับตนเอง 

องคกร ซึ่งในการจัดการความรูก็มีความแตกตางกนั โดยจะตองดูจากรายละเอียดของความรูนัน้ที่จะ

นํามาจัดการ (Management) วาเปนความรูประเภท Explicit knowledge หรือความรูประเภท Tacit 

knowledge ซึ่งความรูทั้งสองประเภทนีก้็มีที่มาแตกตางกนั และการนําไปใชก็มคีวามแตกตางกัน

อยางชัดเจน โดยจะตองมกีระบวนการในการจัดการความรูเขามาชวยเพื่อใหความรูที่มใีนแตละ

แหลงนั้นเกิดประโยชนสูงสุด และเกิดการเอ้ืออํานวยในการแบงปนในการนําไปใช  

6. กรอบแนวคิดกระบวนการจัดการความรู 

 ดังไดกลาวมาแลววาการจัดการความรู นั้นเปนกระบวนการที่นําความรูที่มีอยู หรือ 

การเรียนรูนํามาใชใหเกดิประโยชนสูงสุดตอองคกร โดยผานกระบวนการตางๆ เชน การสราง 

รวบรวม การแลกเปล่ียนความรู และการใชความรู ดังนั้นจงึไดนําแนวคิดพืน้ฐานดังกลาวมาพัฒนา

เปนกรอบแนวคิดกระบวนการจัดการความรู เพ่ือใชเปนแนวทางในการดําเนินการความรูใหเกดิกับ

องคกรอยางไร ซึง่มีผูเสนอกรอบแนวคดิกระบวนการจดัการความรูแบบตางๆ เพื่อใหเห็นถึงจดุดี 

จุดดอยของกรอบแนวคิดแตละแบบ มีขอมูลโดยสรุปดังนี้  

 กีรติ ยศยิ่งยง (2549: 76-97) ไดใชกรอบแนวคิดกระบวนการจัดการความรู  

โดยมี 12 ขั้นตอน ดังนี ้
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 1) การวินิจฉัยองคกร (Organization diagnosis stage) เปนการประยกุตวิธีการวจิัย 

หรือเปนการตรวจสอบถึงสาเหตุของปญหาของความจําเปนที่ไดกําหนดไวในแงมุมหลายๆ มิต ิ

 2) การกําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรู (The knowledge management vision stage) 

เปนการสรางกรอบการทํางานทั้งนี้ การกําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรูจะตองสอดคลองกับ

วิสัยทัศน พันธกจิ และวัตถุประสงคขององคกร 

 3) การสื่อสารการจัดการความรู (The knowledge management communication stage)        

การสื่อสารเปนส่ิงที่จะทําใหทกุคนในองคกรมคีวามเขาใจตรงกันวาองคกรกําลังทําอะไร ทําเพื่อ

อะไร จะทําเมื่อไร และจะทําอยางไร 

 4) การละลายพฤติกรรมและการเปล่ียนแปลง (Unfreezing and change stage) เพื่อจะ

ทําใหความเช่ือและพฤติกรรมที่องคกรตองการเกิดขึ้น และสามารถซึมลึกเขาไปในบรรทดัฐาน 

และคานิยมของคนในองคกรจนกลายเปนวฒันธรรมองคกร ตองอาศัยการละลายพฤติกรรมและ

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพื่อที่จะไดสรางพฤติกรรมใหม 

 5) การแสวงหาความรู (knowledge acquisition stage) เปนการแสวงหาและรวบรวม

ความรูที่มีประโยชนและมีผลตอการดําเนินงาน 

 6) การแบงปนความรู (Knowledge sharing stage) เปนการขยายความรู เพื่อใหบุคคล 

ในองคกรไดมโีอกาสแลกเปล่ียนความรูซ่ึงกันและกัน ทั้งนี้ขอมูลจะตองมีความถูกตอง  

ความสมบูรณ และมีขอบเขตระยะเวลา 

 7) การสรางความรู (Knowledge creation stage) โดยหนวยงานที่รับผิดชอบ การนํา

ความรูที่ไดจากการแสวงหาการแบงปนความรูมาสรางความรูใหมในรูปแบบความรูที่เปดเผย 

 8) การจัดเก็บและการสืบคนความรู (Knowledge storage and retrieval stage)  

เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการใชเทคนิค และการบนัทึกฐานขอมูล ดังนัน้ องคกรตองเก็บรกัษา    

สิ่งที่เรียกวา “ความรู” ใหดีที่สุด 

 9) การเขาถึงความรู (Knowledge accessibility stage) เพื่อใหบุคคลในองคกรสามารถ

เขาถึงขอมูลที่ตองการเพื่อการตดัสินใจแกปญหาในการปฏบิัติงานและการบรกิารลูกคา 

 10) การซึมซับความรู (Knowledge assimilation) เปนการขยายความรู เพ่ือใหบุคคล 

ในองคกรมกีารเรียนรู หรือสรางความกลมกลืนกันของความรูที่จําเปนตองใช 

 11) การประยุกตใชความรู (Knowledge application stage) องคกรที่มคีวามสามารถใน 

การจัดการเรียนรู ตองมกีารกระจายและถายโอนความรูไดอยางรวดเร็วและเหมาะสมทั่วทั้งองคกร 

 12) การประเมินผล (Evaluation stage) เปนเครื่องมือที่ชวยใหทราบถึงสถานะ 
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ขององคกรเพื่อใหองคกรสามารถแกไขขอบกพรอง และปรับปรุงการดําเนินงานใหประสบ

ผลสําเร็จมากยิ่งขึ้น 

 ภราดร จนิดาวงศ (2549: 92-108) ไดเสนอแนวคดิการพัฒนาและประยุกตการจัดการ

ความรู 9 ขั้นตอน ดังนี ้

 1) การกําหนดเปาหมายความรู เพ่ือใหความรูขององคกรถูกกําหนดใหเกิด 

ความชัดเจนวาความรูใดบางที่ตองมี องคกรอาจจัดประชุมเพื่อกําหนดกลุมความรูในแตละ 

ภารกจิงานโดยอาจตั้งเปนชุมชนนักปฏิบัตกิารความรู หรือ CoP ของแตละหนวยงาน หรืออาจมี 

การทํางานขามสายงานกไ็ด 

 2) การแสวงหาความรู องคกรสามารถดําเนนิการเสาะแสวงหาความรูใหกับองคกรได

จากทั้งแหลงภายในและภายนอก มีการทํา CoP หรือสัมมนาพูดคุย หรือดูงาน หรือหาที่ปรึกษา

ผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน มาสัมมนาพูดคุยเพื่อใหเกดิการแลกเปลี่ยนความรูขึ้นโดยในแตละกลุม

ความรูอาจพจิารณาสรางความรูโดยดึงจากแหลงตางๆ  

 3) การกลั่นกรองและคัดเลือกความรู ซึ่งความรูในบางประเด็นอาจตองมีการศกึษา 

ในแนวลึก โดยการทํา Benchmarking เพื่อหา Best practice ที่เหมาะสมแลวสรางใหเปนสื่อที่เขาใจ

ไดโดยงายไมซับซอน ความรูตางๆ ที่ผานการกลั่นกรองนีจ้ะสามารถใชอางอิงได และจัดเก็บไวใน

คลังความรูขององคกรได 

 4) การจัดเก็บความรูใหเปนระบบ โดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชให 

เปนประโยชนในการชวยจัดเก็บและคนหาความรูเหลานี ้

 5) การแลกเปล่ียนความรู โดยผานการพดูคุย แลกเปลี่ยนความรู การอบรม องคกร

จะตองมีกลยุทธในการผลักใหความรูที่มีออกไปสูพนกังานและมีกลยุทธในการดึงความรูที่ม ี

ในตวัพนกังานใหออกมา เพื่อใหขนาดความรูโตขึ้น หรืออยูในระดับที่สูงขึ้น 

 6) การประยุกตความรู ซึ่งผูที่เกี่ยวของกับความรูนัน้ตองสามารถทํางานไดอยูในระดับ 

ที่องคกรกําหนด เพื่อใหมีโอกาสทํางานไดบรรลุตามเปาหมาย 

 7) การริเริ่มสรางสรรคความรู เปนการทําใหความรูที่มีอยูในองคกรเกิดประโยชนและ

คุณคามากยิ่งขึ้น และอาจกลายเปนนวัตกรรมขององคกรทีจ่ะสรางศักยภาพในการแขงขนัไดตอไป 

 8) การวัดผล โดยองคกรทําการวดัผลการจัดการความรู โดยการวดัผลนี้จะเปนตัว 

ที่ประเมินผลในกระบวนการจัดการความรู กลยุทธ แผนงานตาง ๆ วาดําเนนิการไปดวยดีหรือ 

เกิดผิดพลาดตองปรับปรุงแกไขอยางไร 

 9) การยกยองชมเชย เพ่ือใหเกดิแรงจูงใจในการสงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมและ 
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ทําความดี อันจะมีสวนชวยขยายผล โนมนาวพนักงานอื่นๆ ไดมีความรูสึกในการทีจ่ะรวม

สนับสนุนใหมีการจัดการความรูในองคกรนั้น 

 สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาต ิ(2547: 105-106) บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)  

ไดเสนอกรอบแนวคิดกระบวนการทํางานในการจัดการความรู มี 5 ขอ ดังนี ้

 1) การกําหนด ระบุความรู (Identification of knowledge need) สิ่งใดที่ตองการให 

ทุกคนเรยีนรู โดยตองคํานึงถึงความจําเปน ชนิด และประเภทของงานที่ตองปฏิบัติเพื่อใหบรรลุไป

ตามวิสัยทัศน นโยบาย ภารกิจ คานิยม และเปาหมายตางๆ ผานชองทางการสื่อสารที่มีอยู เชน  

Webboard, e-mail, Meeting, Survey เปนตน 

 2) การรวบรวมความรู (Collection of knowledge) เปนการรวบรวมความรูตางๆ  

ที่ตองการระบุไวและทําการจัดรูปแบบใหเหมาะสม จากทัง้ภายในและภายนอกองคกรเพื่อนํามา

พัฒนาพนกังานใหมีผลการปฏิบัติงานทีด่ีขึ้นอนัจะสงผลใหเกิดความเจริญกาวหนาขององคกร 

 3) การสรางสรรคความรู (Creation of knowledge) เปนการสรางสรรคความรูใหมอัน

เกิดจากแรงผลักดนั การหยัง่รู และความเขาใจอยางลึกซึ้งที่เกิดขึน้ในแตละบุคคล ซึ่งทุกๆ คน

สามารถเปนผูสรางความรูไดเอง 

 4) การจัดเก็บความรู (Knowledge update) เปนการจดัเก็บความรูขององคกร 

อยางเปนระบบ ซ่ึงอาจจัดเก็บอยูในรูปหมวดหมูตางๆ โดยองคกรตองทําใหงายตอการสืบคน 

เพื่อที่พนักงานสามารถเขามาสืบคน เพื่อนําไปประยุกตใชในงานไดอยางทันเวลา และตรงตาม

ความตองการ 

 5) การแลกเปล่ียนหรือแบงปนความรู (Sharing of knowledge) ในสวนนี้จัดวามี

ความสําคัญทีจ่ะกอใหเกิดประโยชนตอตัวผูใหและผูรับตลอดจนองคกรและลูกคา เมื่อม ี

การไหลเวียนของความรูจะทําใหมีความคิดสรางสรรค กอใหเกิดความรูใหมๆ และการพัฒนาให

องคกรสามารถดําเนินงานไดบรรลุผลตามเปาหมายที่กําหนดไว 

 สํานักงาน ก.พ.ร. (2552: 83-87) ไดสงเสริมใหหนวยงานราชการไดเรียนรู 

การดําเนนิงานการจดัการความรูอยางเปนระบบ ดวยการใชกระบวนการจัดการความรู (Knowledge 

management process) เชื่อมโยงกับกระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง (Change management 

process) เพื่อจะชวยผลักดันใหเกิดการเปล่ียนแปลงและเสริมสรางสภาพแวดลอมที่จะทําให

กระบวนการจัดการความรูสามารถเกิดขึ้นไดอยางตอเนื่อง ดังนั้นจึงไดนํากระบวนการดังกลาวมา

ประยุกตใชในการจัดทําแผนการจัดการความรู (KM action plan) โดยมีรายละเอียด มี 7 ขอ ดังนี ้
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ภาพประกอบ 8 แสดงกระบวนการจัดการความรู (Knowledge management process) 

 

 กระบวนการจัดการความรู (Knowledge management process) เปนกระบวนการ 

แบบหนึ่งที่จะชวยใหองคการเขาใจถึงขั้นตอนที่ทําใหเกิดกระบวนการจดัการความรู หรือ

พัฒนาการของความรูที่จะเกิดขึ้นภายในองคการ ประกอบดวย 7 ขั้นตอน ดังนี ้

กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) 

เราตองมีความรูเรื่องอะไร 

เรามีความรูเรื่องนั้นหรือยัง 

ความรูอยูที่ใคร อยูในรูปแบบอะไร 

จะเอามาเก็บรวบรวมกันไดอยางไร 

ความรูนั้นทําใหเกิดประโยชนกับ

องคการหรือไม 

จะแบงประเภทหัวขออยางไร 

 

จะทําใหเขาใจงายและสมบูรณ

อยางไร 

เรานําความรูมาใชงานไดงาย

หรือไม 

มีการแบงปนความรูใหกันหรือไม 

1. การบงช้ีความรู 

(Knowledge identification) 

2. การสรางและแสวงหาความรู 

(Knowledge creation and acquisition) 

3. การจัดการความรูใหเปนระบบ 

(Knowledge organization) 

4. การประมวลและกลั่นกรอง

ความรู 

5. การเขาถึงความรู 

(Knowledge access) 

6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 

(Knowledge sharing) 

7. การเรียนรู 

(Learning) 
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 1) การบงชีค้วามรู (Knowledge identification) การคนหาวามีความรูอะไรบางใน

องคการที่มีผูเกีย่วของหรือลูกคา (Stakeholder/C-Customer) ตองการทราบแลวพิจารณาวาความรู

นั้นเปนแบบใด อยูที่ใครหรือความรูอะไรบางที่องคการจําเปนตองมี การจัดลําดับความสําคัญของ

ความรูเหลานั้น เพื่อใหองคการวางขอบเขตของการจัดการความรู และสามารถจัดสรรทรัพยากร 

ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (C-Cost) 

 2) การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge creation and acquistion) การกําหนด

วิธีการในการดึงความรูจากแหลงตางๆ ที่อาจอยูกระจัดกระจายมารวมไว (C-Convenience)  

การจัดทําเนื้อหาใหเหมาะสมและตรงกับความตองการหรอืลักษณะการเรียนรูของผูใช  

(C-Communication) การสรางความรูขึน้จากความรูเดิมที่มีอยูหรือนําความรูจากภายนอกองคการ 

มาใชเพื่อใหองคการมีความรูที่จําเปนตองมีแตยังไมมี 

 3) การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge organization) การจัดความรูใหเปนระบบ 

เพื่อใหผูใชสามารถคนหาและนําความรูดังกลาวไปใชประโยชนได เชน การจดัทําสารบัญและ

จัดเก็บความรูประเภทตางๆ เพื่อใหการเก็บรวบรวม การคนหา การนํามาใชทําไดงายและรวดเรว็ 

การแบงชนิดหรือประเภทของความรู โดยคํานึงถึงวาผูใชนาํไปใชอยางไร และลักษณะการทํางาน

ของบุคลากรเปนแบบใด เชน แบงตามความชํานาญหรือความเชี่ยวชาญของบุคลากร หัวขอ/

กระบวนการประเภทของผลิตภัณฑ บรกิาร ตลาด หรือกลุมลูกคา เปนตน 

 4) การประมวลและกลั่นกรองความรู (Knowledge codification and refinement)  

การประมวลความรูใหอยูในรูปแบบและภาษาที่เขาใจงายและสะดวกตอการใช ซ่ึงทําไดหลาย

ลักษณะ เชน จัดทําหรือปรับปรุงรูปแบบของเอกสารใหเปนมาตรฐานเดียวกนัทั่วทั้งองคการทําให

การปอนขอมูล การจัดเก็บ การคนหา และการใชขอมูลทําไดสะดวกและรวดเรว็ การใช “ภาษา” 

เดียวกนัทั่วทั้งองคการ โดยจัดทําคําอภิธานศัพทของคําจํากดัความ ความหมายของคําตางๆ ที่แตละ

หนวยงานใชในการปฏิบัติงาน เพื่อใหมีความเขาใจตรงกัน การเรียบเรียง ตดัตอ และปรับปรุง

เนื้อหาใหมีคุณภาพดใีนแงตางๆ เชน ครบถวน เที่ยงตรง ทนัสมัย สอดคลอง และตรงความตองการ

ของผูใช 

 5) การเขาถึงความรู (Knowledge access) มีวิธีการในการจดัเก็บและกระจายความรู 

เพื่อใหผูอื่นใชประโยชนได โดยมีการกระจายความรูใหผูใชทั้ง 2 ลักษณะคือ 

 “Push” (การปอนความรู) คือการสงขอมูล/ความรูใหผูรับโดยผูรับไมไดรองขอ เชน  

การสงหนังสือเวียนแจงใหทรายเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ขาวสารตางๆ หรือขอมูลเกี่ยวกบัผลิตภัณฑ

หรือบริการขององคการ 
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 “Pull” (การใหโอกาสเลือกใชความรู) คือการที่ผูรับสามารถเลือกรับหรือใชแตเฉพาะ

ขอมูล/ความรูที่ตองการเทานั้น ซ่ึงชวยลดปญหาการไดรับขอมูล/ความรูที่ไมตองการมากเกินไป 

 6) การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge sharing) มีการแบงปนความรูที่ชัดแจง 

(Explicit knowledge) โดยวิธีตางๆ เชน การจดัทําเอกสาร จัดทําฐานความรู หรือการจัดทํา 

สมุดหนาเหลือง โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช มีการแบงปนความรูประเภทความรู 

ที่ฝงอยูในคน (Tacit knowledge) ซึ่งอาจใชวิธีผสมผสานเพื่อใหผูใชขอมูลสามารถเลือกใชได 

ตามความสะดวก 

 7) การเรียนรู (Learning) บุคลากรเกิดการเรียนรู ซึ่งอาจสังเกตไดจากความสามารถใน 

การทํางานทีด่ีขึ้น มีประสิทธิภาพสูงขึ้น สามารถแกปญหาในงานไดดขีึ้น และ/หรือเกิดความรู

ใหมๆ ขึ้นชวยเพิ่มพูนองคความรูขององคการที่มีอยูแลวใหเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ และนําไปสูการทําให

องคการมกีารบริหารจดัการที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้นในที่สุด 

 รัฐกรณ คิดการ (2551: 97) ไดนําเสนอรูปแบบการจัดการความรูในการนํามาพัฒนา

รูปแบบการจดัการความรูบนเว็บ ดังนี ้

 1) การนิยามความรู (Knowledge defining) คือการกําหนดนิยามส่ิงที่ตองการเรียนรูให

ชัดเจนแลวทําการประเมินความวาตนเองมีความรูแตละเรือ่งอยูในระดับใด เพื่อนําไปใชเรียนให

บรรลุเปาหมายตามที่กําหนดไว 

 2) การแสวงหาความรู (Knowledge acquisition) คือการแสวงหาเพื่อใหไดมาซึ่ง

ความรู โดยการนําเอาขอมูลสารสนเทศ และความรูที่มีอยูจากที่ตางๆ มากลั่นกรองและนํามาสราง

คุณคาโดยใชวิธีการตางๆ เชน การเรยีนรูจากการสอน ระบบผูเชี่ยวชาญ การแสดงผลงาน  

การเรียนรูจากประสบการณตรงและการลงมือปฏิบัติ การเรียนรูจากสื่อท่ีหลากหลาย 

 3) การแบงปนความรู (Knowledge sharing) การแบงปนความรูเปนการกระจายองค

ความรูโดยอาศัยกลไกดานอิเล็กทรอนคิส และอาศัยการถายทอดจากบคุคลหนึ่งไปสูอีกบคุคลหนึ่ง 

โดยตั้งใจและไมตั้งใจก็ได การถายทอดความรูโดยตั้งใจ เชน การสื่อสารดวยการเขยีน (การบันทกึ  

การรายงาน จดหมาย ขาวประกาศ) การประชุม การฝกอบรม การเยี่ยมชมงานตางๆ เปนตน             

สวนการถายทอดความรูโดยไมตั้งใจนั้น เปนสิ่งที่เกดิขึ้นโดยอาจไมรูตวั หรือเปนการเรียนรู 

แบบไมเปนทางการ เชน การพบปะพดูคุยในสถานที่ตางๆ จากประสบการณ หรือเรื่องราวตางๆ  

ที่เลาตอกันมา เครือขายแบบไมเปนทางการ เปนตน 

 4) การจัดเก็บและคนคนืความรู (Knowledge storage & Retrieval) คือการกําหนด 

สิ่งสําคัญที่จะจัดเก็บไวเปนองคความรู โดยพจิารณาถึงวิธกีารเก็บรกัษา และการนาํมาใชประโยชน 

ตามความตองการ เชน การบันทกึเปนฐานขอมูล (Database) หรือการบนัทึกเปนลายลักษณอักษร 
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ที่ชัดเจน ในสวนของการคนคืนความรูนัน้ เปนลักษณะของการเขาถึงส่ิงที่ผูใชตองการเพื่อนํามา

ประยุกตใชในการปฏิบัติงาน ควรมกีารจดัหมวดหมูใหชัดเจนเพื่องายตอการคนหา 

 5) การใชประโยชนจากความรู (Knowledge utilization) การใชประโยชนจากความรู 

เปนการนําเอาความรูที่ไดไปใชในการทํางาน การแกไขปญหา หรือการตัดสินใจตางๆ เปนตน 

 จากทีก่ลาวมากรอบแนวคดิกระบวนการจัดการความรูนั้นมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง 

เพราะเปนการนําความรูที่กระจัดกระจายนํามาจดัการ (Management) ใหเกดิเปนระบบขึ้นมา 

โดยผานกระบวนการตางๆ อยางเปนขั้นตอนตามที่บุคคล หรือองคกรนัน้ตองการเพื่อใหบรรลุ

เปาหมายตามวัตถุประสงคของบคุคล หรือองคกรนั้นอยางเกิดประโยชนสูงสุด ดังนัน้ผูวิจัยจึงได

เสนอกรอบแนวคดิกระบวนการจดัการความรูเขามาใชกับการพัฒนาบทเรียนบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต เรื่องการแพรกระจายนวัตกรรมทางการศกึษา โดยกรอบแนวคดิกระบวนการจัดการ

ความรูนี้มกีารกําหนดประเด็นความรู การแสวงหาความรู การแลกเปล่ียนความรู การจดัเก็บความรู 

และการสรางสรรคความรู ซึ่งในกระบวนการจัดการความรูนี้ทําใหผูเรียนเกิดความรูจากการเขาไป

ศึกษาเรียนรู รวมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู และรวมทํากจิกรรมการเรียนรูในบทเรยีนบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต ดังรายละเอียดขัน้ตอนของกระบวนการจัดการความรู ดังนี้               

           6.1 การกําหนดประเดน็ความรู 

           การกําหนดประเดน็ความรูในการเรียนรูขององคกรถูกกําหนดใหเกดิ 

ความชัดเจนวาความรูใดบางที่ตองมี องคกรอาจจัดประชุมเพื่อกําหนดกลุมความรูในแตละภารกจิ

งาน โดยอาจตั้งเปนชุมชนนกัปฏิบัติการความรู หรือ CoP ของแตละหนวยงาน หรืออาจม ี

การทํางานขามสายงานกไ็ด มีการกําหนดเปาหมายการจัดการความรูในระดับองคกรวาในแตละ

ชวงเวลาส่ิงใดเปนตวัวดัความสําเร็จ เชน “เทคโนโลยีการศกึษามีบทบาทในการเปนเครื่องมือใน

การบริหาร และบรกิารการศึกษารวมทั้งเปนสื่อกลางในทางการถายทอดเนื้อหาสาระ ประสบการณ 

การวดัและประเมินผล” “การสรางชุมชนเครือขายนักเทคโนโลยีการศกึษาที่มีประสิทธิภาพ”  

“การเปนผูเชี่ยวชาญในเรื่องเทคโนโลยีการศกึษา” เปนตน เปาหมายที่ตั้งนี้อาจเรียกวาเปน  

Desired state ก็ได ส่ิงสําคัญมากทีต่องพิจารณา คือ เปาหมายที่กําหนดตองสอดคลองกับวิสัยทัศน

องคกร และชวยสรางความสามารถหลักที่องคกรตองมี ซ่ึงส่ิงที่ตองระวังคือเมื่อไดกําหนด  

Desired state เปนที่เรียบรอยแลว ไมไดหมายถึงวาการจัดการความรูจะทําเฉพาะในเรื่องที่  

Desired state กําหนดเทานั้นเรื่องอ่ืนๆ ก็ยังมกีารจัดการความรูอยู แตอาจไมไดเปนเปาหมายหลัก 

(ภราดร จินดาวงศ, 2549: 95-96) 
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 การกําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรู เปนการสรางกรอบการทํางานเพื่อให

สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคขององคกร อีกทั้งมกีารเตรียมการจัดการความรู

ในดานตางๆ 5 ดานคือ (กรีติ ยศยิ่งยง, 2549: 84-88) 

 1) การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และคานยิมขององคกรทีช่ัดเจน สามารถปฏิบัติได

ภายใตการสนับสนนุและความมุงม่ันของทุกคนในองคกร 

 2) การกําหนดเปาหมาย ซ่ึงอาจอยูในรูปของวัตถุประสงค ทั้งนี้ เพื่อจะไดตอบคําถาม

วา “ทําไมจึงทํา” ซึ่งจะเปนผลลัพธท่ีตองการ 

 3) การกําหนดกลยุทธ และกลวิธี หรือเครื่องมือที่จะทําใหสามารถดําเนินงานไดบรรลุ

วัตถุประสงค กลยุทธในการดําเนนิการจัดการความรู 

 4) การเตรยีมการ หรือการเตรียมความพรอมในการจดัการความรู เพ่ือจัดหา

โครงสรางพื้นฐานที่เอื้อตอการเรยีนรูของสมาชิกทุกคนใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

 5) การวางแผนการจัดการความรู เพ่ือใหสอดคลองกับการจัดทําแผนงานทั้งในสวน

แผนงานโดยรวม แผนงานยอย และแผนปฏิบัตกิาร ในการจัดการความรูสูการปฏิบัตใิหเปนไปตาม

เปาหมายที่ตองการอยางแทจริง 

 การกําหนดประเดน็ความรูนัน้เราตองมองภาพรวมขององคกรหรือสถานการณปญหา 

ที่ตองการวาองคกรหรือเปาหมายทางความรูนัน้เราตองการแกปญหาในสิ่งใดหรือตองการจดัการ

ความรูกับสิ่งใดแลวกลับมากําหนดประเดน็ความรูวาเราจะตองรูในเรื่องอะไรบางและจะทําอยางไร

กับความรูนั้นจึงจะสามารถนําความรูทีจ่ําเปนมาใชในการแกปญหาหรือแกสถานการณได ซึ่งใน

การกําหนดเปาหมายความรูเห็นไดวาเราจะตองกําหนดประเด็นความรูในการศึกษาเนื้อหา 

ที่เกี่ยวของในเรื่องที่จะศกึษาเรียนรูกอน 

           6.2 การแสวงหาความรู 

 องคกรจะทราบวามคีวามรูทีจ่ําเปนตองมีอยูหรือไม ถามีแลวองคกรก็จะตอง

หาวิธีการในการดึงความรูจากแหลงตางๆ ที่อาจอยูกระจัดกระจายไมเปนที่มารวมไวเพื่อจัดทํา

เนื้อหาใหเหมาะสมและตรงกับความตองการของผูใช สําหรับความรูทีจ่ําเปนตองมีแตยังไมมีนั้น 

องคกรอาจสรางความรูดังกลาวจากความรูเดิมที่มีอยูก็ไดหรือนําความรูจากภายนอกองคกรมาใช 

นอกจากนี้องคกรอาจจะตองพิจารณากําจัดความรูที่ไมจําเปนหรือลาสมัยทิ้งไปเพื่อประหยัด

ทรัพยากรในการจดัเก็บความรูเหลานั้นหัวใจสําคัญของขัน้ตอนนี้คือ การกําหนดเนื้อหาของความรู

ที่ตองการและการดักจับความรูดังกลาวใหได ปจจัยสําคัญที่จะทําใหขัน้ตอนนีป้ระสบความสําเร็จ

คือ บรรยากาศและวฒันธรรมขององคกรที่เอ้ือใหบคุลากรกระตือรือรนในการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
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ซึ่งกันและกันเพื่อใชในการสรางความรูใหมๆ  อยูตลอดเวลา นอกจากนี้ระบบสารสนเทศก็ม ี

สวนชวยใหบุคลากรสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูจากกนัไดรวดเร็วขึ้นและทําใหการเสาะแสวงหา

ความรูใหมๆ จากภายนอกทําไดรวดเร็วยิ่งขึ้น (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาต,ิ 2548: 55) 

 การแสวงหาความรู ผูแสวงหาจะเปนผูดําเนินกิจกรรมจดัการความรูประมาณรอยละ 

90 ของทั้งหมด ซึ่งอาจกลาวไดวา ผูแสวงหาความรู คือผูจดัการความรูตัวจริง และรวมกนักําหนด

เปาหมายผลสัมฤทธิ์ของงานดําเนนิการคนหาความรูจากภายในกลุม และดําเนินการแสวงหาความรู

และดูดซับความรูจากภายนอก เพื่อนํามาประยุกตใชความรูนั้นใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ท่ีรวมกัน 

กําหนดไวในกระบวนการประยุกตใชความรูเพื่อการทํางานนั้นเอง มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูและ

รวมกนัตีความประสบการณที่เกดิขึน้ไดเปนความรูใหมและมีการจดบันทกึความรูไวใชงาน ซึ่งใน 

การแสวงหาความรูกจ็ะตองมีการนําความรูที่ไดมารวมกันแลกเปล่ียนเรียนรูซึ่งกันและกัน ทั้งจาก

ความรูที่แสวงหามาไดและประสบการณที่ไดรับ การรวมกนัแลกเปลีย่นเรียนรูนี้มีทั้งวิธีการทํางาน 

หรือความรูที่ไดจากการปฏิบัติงานในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ดังนั้นในการรวมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู

รวมกนันี้วา ชุมชนแนวปฏิบตั ิ(Community of practice - CoP) (วิจารณ พานิช, 2548: 38-39) 

 ดังนั้นองคกรสามารถดําเนินการในการเสาะแสวงหาความรูใหกับองคกรได  

จากทั้งแหลงภายในและภายนอก มีการสรางชุมชนแนวปฏิบัติ (Community of practice - CoP)  

โดยการสัมมนาพูดคยุ การดูงาน หรือการหาที่ปรึกษาผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน รวมกันสัมมนาพดูคุย

เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูขึ้นโดยในแตละกลุมความรูอาจพิจารณา สรางความรูโดยดึงจาก

แหลงตางๆ เขามา หรือผลักความรูเบ้ืองตนออกไป เพื่อจุดประเด็นใหเกิดการนําเสนอกลับมา  

เพื่อองคกรจะไดมีการเริ่มสรางความรูขึ้นมาเยอะๆ มาจัดเกบ็ไวในคลังขอมูลหรือ Knowledge tank 

(ภราดร จินดาวงศ, 2549: 98) ซึ่งในการเขาถึงแหลงความรู แลวนําความรูออกมาใชประโยชนนัน้

จําเปนตองมีเครื่องมือและกลยุทธที่เหมาะสม ทั้งท่ีเปนแหลงความรูที่ปรากฏชัดแจงและ 

แหลงความรูที่ฝงอยูในตัวคน (อัญญาณี คลายสุบรรณ, 2550: 53-71) ดังนี ้

 1) การแสวงหาความรูที่ปรากฏชัดแจง ซ่ึงจําเปนตองใชเครือ่งมือและกลยุทธใน 

การแสวงหาท่ีมีความสําคัญมาที่สุด 2 แหลงในปจจุบัน คือ แหลงสิ่งพิมพและแหลงอิเล็กทรอนิกส 

 2) การแสวงหาความรูที่แฝงและอยูในตัวคน หรือ Tacit knowledge จะแตกตางไปจาก 

การแสวงหาความรูที่ปรากฏชัดแจงหรือ Explicit knowledge อยางสิ้นเชิง กลาวคือ การแสวงหา

ความรูที่แฝงและฝงอยูในตัวคน จะอยูในลักษณะการปฏิสัมพันธ (Interaction) ระหวางผูเปน

เจาของความรูและผูรับการถายทอดความรู อาจเปนการสนทนา การสังเกต การลงมือฝกฝนปฏิบัติ

ตามที่มองเห็นหรือสังเกตได     
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 การแสวงหาความรูเปนการคนหาความรูที่จําเปนในการนํามาใชเพื่อแกไขปญหา

สถานการณ และเพิ่มเติมความรูที่มีจากเกิดทั้งความรูเดิม ประสบการณเดิมซ่ึงในการดําเนนิ 

การแสวงหาความรูนี้อาจไดมาจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน ที่อยูในความรูประเภท Tacit 

knowledge  เพื่อแสวงหาความรูที่แฝงอยูในตวับุคคลจากการพูดคุย การสนทนาการคุยสด (chat)  

ใหไดความรูนัน้ และการแสวงหาความรูในประเภท Explicit knowledge จากการคนหาความรูนั้น

ในแบบการจัดทําเอกสาร คูมือ จากคลังปญญาตาง ๆ ที่มกีารบันทึกไวเปนลายลักษณอักษร ซ่ึงใน

การคนหานี้จะชวยเพิ่มเติมความรู ประสบการณของบุคคลไดดี ตลอดจนการใชชองทาง 

ในการติดตอส่ือสารทางอินเทอรเน็ตในการเชื่อมโยงความรูตางๆ บนอินเทอรเน็ตจากเว็บไซตเพื่อ

นํามาใชในการแกไขปญหาสถานการณ เพิ่มเติมความรูของผูที่ศึกษาและเรียนรูไดด ี

           6.3 การแลกเปล่ียนความรู 

 การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge sharing) การจดัทําเอกสาร  

จัดทําฐานความรู รวมทั้งการทําสมุดหนาเหลืองโดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชจะชวยใหเขาถึง

ความรูไดงายและรวดเรว็ขึน้ ซึ่งวิธีการดังกลาวจะใชไดดีสาํหรับความรูประเภท Explicit 

knowledge เทานั้น สําหรับการแบงปนและแลกเปลี่ยนความรูประเภท Tacit นั้นจะตองทําดวย 

การพบปะกันตวัตอตัวหรือเปนกลุม หรือที่ Ikujiro nonaka เรียกวา “Sociallization” ซึง่เปน 

การแบงปนและสราง Tacit knowledge จาก Tacit knowledge ของผูส่ือสารระหวางกัน  

โดยการแลกเปลี่ยนประสบการณตรง เชน นักเทคโนโลยกีารศึกษาขององคกร A ไดเรียนรูเทคนิค

การผลิตส่ือการสอนที่ทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพจากนกัเทคโนโลยีการศกึษา

ขององคกร B ที่ประสบความสําเร็จจากการใชสอนผูเรียน โดยนกัเทคโนโลยีการศกึษาทั้งสอง

องคกรไดมกีารพดูคุยปฏิสัมพันธระหวางกัน ดังนั้นนักเทคโนโลยีการศกึษาจากองคกร A จึงไดรับ

ความรูจากนกัเทคโนโลยีการศึกษาขององคกร B มาเปนความรูของตนเอง เพื่อใชใน 

การประยกุตใชในการสอนผูเรียนตอไป จากการศึกษาพบวาองคกรสวนใหญไมคอยประสบ

ความสําเร็จในการทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูอยางท่ัวถึงเทาที่ควร ซ่ึงอุปสรรคสวนใหญ 

เปนเรื่องของทัศนคติและวฒันธรรมขององคกรสิ่งที่ทาทายก็คือองคกรจะทําอยางไรเพื่อที่ 

จะปรับเปล่ียนทัศนคติของคนสวนใหญใหเห็นประโยชนของการแบงปนความรู เปดกวางและ

ยอมรับกันมากขึ้น ซึ่งจะทําใหทกุฝายไดรับผลประโยชน (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาต,ิ 2548:  

17-57) ซึ่งการแบงปนความรูนี้เปนการขยายความรู เพื่อใหบุคคลในองคกรไดมีโอกาสแลกเปลี่ยน

ความรูซ่ึงกนัและกัน ทั้งนี้ขอมูลจะตองมคีวามถูกตอง ความสมบูรณ และมีขอบเขต ระยะของเวลา 

ในการแบงปนความรูมีหลักการสําคัญ คือความรูมาจากผูรูจริงมีกระบวนการกระตุนและ         

สรางแรงจูงใจ เพื่อใหเกิดการแบงปนความรูดวยความเต็มใจ มีเทคนิคความสามารถในการแบงปน 
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การกลั่นกรอง ตลอดจนมีเทคนคิในการถายทอดความรูไดดีและเปนความรูที่ไดจาก                   

การปฏิบัติงานจริง (กีรติ ยศยิ่งยง, 2549: 93)                 

 การแบงปนความรูประเภท Tacit นั้นทําไดหลายรูปแบบขึน้อยูกับความตองการและ

วัฒนธรรมองคกร สวนใหญมกัจะใชวิธกีารผสมผสานเพื่อใหบุคลากรไดเลือกใชวิธีการตาม 

ความถนัดและสะดวก วิธีการหลักๆ มีดังนี ้

 1) ทีมขามสายงาน (Cross-Functional team) 

 2) Innovation & Quality Circles (IQCs) 

 3) ชุมชนนกัปฏิบัติ (Community of practice - CoP) 

 4) ระบบพี่เลี้ยง (Mentoring System) 

 5) การสับเปลี่ยนงาน (Job rotation) และการยืมตัวบคุลากรมาชวยงาน (Secondment) 

 6) เวทีสําหรับการแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge forum) 

 การแลกเปล่ียนความรู เมื่อองคกรมีการระบุความรูอยางชัดเจนวาใครจะตองเขาถึง

ความรูใดและมีการจัดเตรียมความรูรวมทัง้โครงสรางพืน้ฐานตาง ๆ เชน โครงขาย Intranet 

หองสมุดมุมแลกเปลี่ยนความรู บอรดประชาสัมพันธ หองอบรม หองประชุม ซ่ึงกระบวนการใน

การแลกเปล่ียนความรูที่เปนประโยชน หรือเปน Best practice ก็จะเกดิขึ้น โดยผานการพดูคุย 

แลกเปลี่ยนความรู การอบรม องคกรจะตองมีกลยุทธในการดึงความรูที่มีอยูในตัวพนักงานให

ออกมา เพื่อทําใหขนาดความรูโตขึน้ หรืออยูในระดับที่สูงขึ้น (ภราดร จินดาวงศ, 2547: 95-108) 

 การแบงปนความรู (Knowledge sharing) เปนขั้นตอนตอมาในการนําเอาความรูที่

สรางไวหรือบันทึกไว ออกมาเผยแพรใหเปนทีร่ับรูและแพรหลายในองคกร โดยใชเครื่องมือใน 

การติดตอส่ือสารที่เรียกวา Collaborative tools ไดแก e-mail, newsgroup ซึ่งขั้นตอนนี้เปน 

กระบวนการแปลงความรูของแตละบุคคลออกมาในรูปแบบแนวทางเปนการสรางความรูใหมท่ีม ี

การบันทกึขอมูลได (Externalisation) และเปนการใชความรูที่มีอยูในเอกสาร ฐานขอมูล คูมือไปใช 

ในการแกปญหาไดจริง ทําใหเกดิเปนทักษะใหม เปนความชํานาญในการแกปญหาของงานนั้นๆ  

(น้ําทิพย วภิาวิน, 2547: 30)  

 ชุมชนนักปฏิบัต ิ(Communities of practice - CoP) เปนเครื่องมือที่ชวยในการถายทอด

ความรู ในการจดัทําเอกสารและฐานขอมูลหรือสรางชองทางตางๆ ใหบุคลากรสามารถเขาถึงขอมูล

ความรูไดอยางสะดวก ซึ่งวิธีการดังกลาวมกัจะใชไดผลดกีบัความรูประเภท Explicit knowledge 

เทานั้น แตจะมคีวามรูอีกประเภทหนึ่งคือความรูประเภท Tacit ซึ่งตองอาศัยการถายทอด            

โดยการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลเปนหลัก ซึ่งชุมชนแหงการเรียนรูก็เปนอกีเทคนคิหนึ่งที่มกีารใช

อยางแพรหลาย โดยชุมชนนกัปฏิบัติเปนกลุมคนที่มารวมตวักันอยางไมเปนทางการ มวีัตถุประสงค
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เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูและสรางองคความรูใหมๆ เพือ่ชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลที่ดีขึ้น สวนใหญการรวมตวัลักษณะนี้มกัจะมาจากคนที่อยูในกลุมงานเดยีวกันหรือมี

ความสนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งรวมกัน ซ่ึงความไววางใจและความเชื่อมั่นในการแลกเปลี่ยนขอมูล

ความรูระหวางกนัจะเปนสิ่งท่ีสําคัญโดยชุมชนนักปฏิบัตจิะมีความแตกตางจากการจดัตั้งทีมงาน

เนื่องจากเปนการรวมกันอยางสมัครใจ  เปนการเชื่อมโยงสมาชิกเขาดวยกนัโดยกิจกรรมทางสังคม 

การทําชุมชนนักปฏิบัติจะมีระยะเวลาในการเริ่มตนและสิน้สุด โดยหากสมาชิกในกลุม 

หมดความสนใจหรือบรรลุวตัถุประสงครวมกันแลว กลุม ชุมชนนักปฏิบัตกิ็อาจจะม ี

การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น เชน เปล่ียนหัวขอของกลุมหรือมีการจัดตั้งกลุมชุมชนนกัปฏิบัติใหมๆ  

ขึ้นมา ซ่ึงในระหวางการอยูรวมกันควรมกีารบนัทึกสิ่งที่เรยีนรูระหวางกัน เพื่อนําไปใช 

ใหเกิดประโยชนดวย (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาต,ิ 2547: 153-154) 

 การแลกเปล่ียนความรูนัน้เปนการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูระหวางกนัโดยการใช

ชุมชนนักคิดซึ่งใชชองทางนี้ในการพดูคุย การสนทนา และการตดิตอส่ือสารโดยการคุยสด 

(Internet chat) เพื่อแลกเปลี่ยนแนวคิด ความรูที่มีในรูปของ Tacit knowledge ทําใหผูเรียนได

แนวความคิดที่หลากหลาย ซึ่ง Ikunjiro nonaka เรียกแนวคดิในสวนนี้วา Socialization อยูในเกลียว

ความรู (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาต,ิ 2547: 17) ในสวนนีจ้ะเปน การแบงปนเพื่อสรางความรู

กลาวคือ เปน Tacit knowledge สู Tacit knowledge ใชในการแลกเปลี่ยนความรูจากประสบการณ 

ที่อีกบุคคลมีแนวคิด มคีวามรูแลวนํามาแบงปนกันกับอีกบคุคลใชในการสรางแนวคิด ความรู 

เพื่อแกไขปญหาสถานการณ และเพิ่มเติมความรูจากเดิม และในการใชความรูประเภท Explicit 

knowledge นั้นเปนการแลกเปลี่ยนในรูปแบบเอกสาร ความรูจากคูมือที่มีการบนัทึกอยางชัดเจน

แลวนํามาใชในเว็บบอรด การสง e-mail ระหวางกันบคุคลกับบุคคลเพื่อติดตอส่ือสารขยายความรู

ใหแกกัน 

           6.4 การจัดเก็บความรู 

 การจัดเก็บความรูใหเปนระบบนัน้ มีทั้งความรูที่ถูกกลั่นกรองและคัดเลือก

ตองมีการจดัเก็บอยางเปนระบบอาจพจิารณาถึงลําดับชัน้ในการเขาถึงดวย เพราะบางประเด็นอาจ

เปนทรัพยสิน ดานปญญาขององคกรที่ตองการรกัษา ความรูที่มีการสรางนี้อาจมจีํานวนมากถามี

ระบบที่จัดเก็บไมดีก็อาจเปนอุปสรรคในการที่จะนําไปใช ดังนั้นการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช

ใหเปนประโยชนจะชวยในการจัดเก็บและคนหาความรูเหลานี้ ในบางองคกรความรูที่ไดม ี

การจัดหามาอาจอยูในรปูแบบของคูมือหรือหนังสือการกําหนดสถานที่จัดเก็บก็ตองพิจารณา 

ใหเหมาะสม เชน มีหองสมุดหรือมุมในการอานหนังสือ (ภราดร จนิดาวงศ, 2549: 100-101) ใน 
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การจัดเก็บความรูนัน้เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการใชเทคนิค และการบันทกึฐานขอมูล ดังนัน้

ในองคกรตองเก็บรักษาส่ิงที่เรียกวา “ความรู” ใหดีที่สุด โดยตองคํานึงถึงโครงสรางและการจัดเก็บ

ความรู ควรเปนระบบที่สามารถคนหาและสงมอบไดอยางถูกตองและรวดเร็ว มกีารจาํแนกรายการ

ตางๆ ใหอยูบนพื้นฐานในการเรียนรูตองอาศัยการจัดการทีส่ามารถใหผูใชบริการใชงานไดอยาง

ชัดเจน ถูกตอง ทันเวลา และเหมาะสมกับความตองการ (กรีติ ยศยิ่งยง, 2549: 95) ซึ่งการจัดความรู

ใหเปนระบบ (Knowledge Organization) หมายถึงการจัดทาํสารบัญ และจัดเก็บความรูประเภท

ตางๆ เพื่อการเก็บรวบรวม การคนหา การนํามาใชสามารถทําไดงายและรวดเรว็ ซึ่งการแบงชนดิ

หรือประเภทของความรูนั้นจะขึน้อยูกับวาผูใชนําไปใชอยางไรและลักษณะการทํางานของบุคลากร

ในองคกรเปนแบบไหน โดยทั่วๆ ไปการแบงประเภทความรูในการจดัเก็บความรูตามความชํานาญ

หรือความเชี่ยวชาญของบุคลากร หวัขอ หัวเรื่อง หนาที่ กระบวนการ และประเภทของความรูนั้น 

เพื่อใหครอบคลุมความรูในแนวราบและความละเอียดของความรูในแนวดิ่ง ของการแบงประเภท

ของความรูจะขึน้อยูกับการใชความรูนั้นๆ ดวย เชน ถาเปนความรูที่มีผูใชมากและหลากหลาย

จะตองมีการแบงใหครอบคลุมความรูมากมายหลายประเภท แตถาเปนความรูทีใ่ชเฉพาะกลุม 

การแบงจะไมครอบคลุมมากนักแตจะลงลึกในรายละเอียดนั้น ซึ่งตองใช  การประมวลและ

กลั่นกรองความรู (Knowledge codification and refinement) ในการประมวลความรูใหอยูใน

รูปแบบและภาษาทีเ่ขาใจงายและใชไดงายซ่ึงอาจทําไดหลายลักษณะ คือ การจัดทําหรือปรับปรุง

รูปแบบของเอกสารใหเปนมาตรฐานเดียวกันทัว่ทั้งองคกรจะชวยทําใหการปอนขอมูลจาก

หนวยงานตางๆ การจดัเก็บ การคนหา และการใชขอมูลทําไดสะดวก และรวดเรว็ การใช “ภาษา” 

เดียวกนัทั่วทั้งองคกรนัน่คือ องคกรควรจดัทําอภิธานศัพทของคําจํากัดความ ความหมายของคาํ

ตางๆ ที่แตละหนวยงานใชในการปฏิบัติงานเพื่อใหมีความเขาใจตรงกนัซึ่งจะชวยใหการปอนขอมูล 

ความรู การแบงประเภทและการจดัเก็บไดมาตรฐานเดียวกนั ที่สําคัญตองมีปรับปรุงอภิธานศัพทให

ทันสมัยตลอดเวลารวมทั้งตองใหผูใชสามารถคนหาและเปดใชไดอยางสะดวกรวดเรว็ ซึ่งใน 

การเรียบเรียง ตดัตอ และปรับปรงุเนื้อหาใหมคีุณภาพดีในแงตางๆ เชน ความครบถวน เที่ยงตรง 

ทันสมัย สอดคลองและตรงตามความตองการของผูใช (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาต,ิ 2547: 55-56) 

 การจัดเก็บความรูจากการกลั่นกรองการคดัเลือกความรูทีต่องใชในการทํางานใน 

การเรียนรูใชแกปญหาสถานการณหรืออาจใชในการจดัการความรูในประเด็นการศกึษาเรียนรูนัน้มี

การจัดเก็บดวยกนั 2 ประเภท คือการจัดเก็บความรูที่ฝงลึก (Tacit knowledge) เปนการจัดเก็บความรู

ที่ตองการลงรายละเอียดมีการอธิบายคําศัพท ความหมายของคําตางๆ เพื่อใหผูแสวงหาความรูไดเขา

มาคนหาความรูและอาจบันทกึขอความเพิ่มเติม ซ่ึงเปนสวนที่สําคัญไมนอยกวาสวนอืน่ใน 
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การประมวลความรูและกลั่นกรองความรูใหไดรูปแบบและภาษาที่เขาใจงาย ใชงานไดงาย        

สวนดานความรูชดัแจง (Explicit knowledge) นั้นก็ไดมีการจัดระบบสารสนเทศซ่ึงใชใน            

การดําเนนิการกับความรูในการแสวงหาความรู และคนหาความรูนัน้ เปนสวนทีจ่ัดเก็บความรู      

ในประเภทเอกสาร คูมือและหากตองการเอกสารที่อยูบนอนิเทอรเน็ตก็สามารถเชื่อมโยงลิงค 

(Link) สูโลกภายนอกบนเครือขายอินเทอรเน็ตไดทันที เพือ่ใหงาย สะดวกและรวดเรว็ในการคนหา

ความรูที่จดัเก็บในที่ตางๆ บนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  

           6.5 การสรางสรรคความรู 

 บริษัท สแปนชั่น (ไทยแลนด) จํากดั ซึ่งบริษัทไดมุงเนนและใหความสําคญั

กับพนกังานภายใตแนวคิดในการบริหารจดัการทีว่า “บคุลากรเปนทรัพยากรที่มคีาสูงสุดของ

องคกร” (People are our most important asset.) โดยมีความเช่ือม่ันวาบุคลากรจะเปนปจจัยหลักที่จะ

ทําใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายไดการพฒันาความรูคือการตอยอดความรูที่มี ซ่ึงเปน

ผลมาจากการนําความรูที่ไดมาใช มุงเนนทีก่ารสรางทกัษะใหม ผลิตภัณฑใหม ความคิดสรางสรรค

และกระบวนการทํางานที่ดีขึน้ และบริษัท ทรู คอรปอเรชัน่ จํากดั (มหาชน) ไดกลาวถึง 

การสรางสรรคความรูใหมอันเกดิจากแรงผลักดนั การหยั่งรู และความเขาใจอยางลึกซึ้งที่เกดิขึ้น 

ในแตละบุคคล ซ่ึงทุกๆ คนสามารถเปนผูสรางความรูไดเอง (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาต,ิ 2547: 

87, 106) 

 การเรียนรูและการนําไปใชประโยชน (Learning & Utilization) เปนขั้นตอนสุดทาย

ของกระบวนการจัดการความรู เปนการที่บคุคลหรือองคกรเกิดการเรียนรู และนําความรูที่ไดไปใช

ประโยชนตามวัตถุประสงคทีว่างไว กอใหเกดิองคความรูใหม ประสบการณใหมนํามาผสมผสาน

บูรณาการกับความรูเดิมประสบการณเดิมไปเรื่อยๆ เปนวงจรหรือเกลียวแหงการเรียนรูนับเปน

กระบวนการที่ไมมีวันสิ้นสุด (Non-stop process) (อัญญาณี คลายสุบรรณ, 2550: 99) 

 การดําเนนิการเรยีนการสอนออนไลนจะมีการสรรคสรางความรูซึ่งเปนการสราง

ความรูที่มคีวามหมายและตรงกับประสบการณของผูเรียนควรใชวิธีการแกปญหาเปนหลักเพื่อ

สนองตอบกับความรูทีไ่ดสะสมมาในลําดับขั้นการแลกเปลี่ยนขอมูล/ความรู ซ่ึงในลําดับขั้นนี้ยังมี

การคาบเกี่ยวกับลําดับขัน้การแลกเปลี่ยนความรู ผูเรียนอาจมีความขัดแยงและตอรองสาระความรู

กับประสบการณเดิมที่มีอยู ผูสอน/ผูดําเนินการสอนจะตองใหความรูสึกมั่นใจกับผูเรียน 

ในการแสวงหาความลงตวัตอขอความรูใหมที่ไดรับ (ใจทพิย ณ สงขลา, 2550: 194)  

 ดังนั้นการสรางสรรคความรูเปนการพฒันาความรูโดยการตอยอดความรู ซึ่งเปนผล

จากการนําความรูที่ไดมาใช โดยมุงเนนทีก่ารสรางทกัษะใหม ๆ การนําเสนอความรูเทคนิค แนวคิด 

และประสบการณที่ไดเรยีนรูมาแลว ใหผูเรียนเลาเรื่อง (Storytelling) ผูเรียนจะไดเลาเรื่องราว 
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เหตุการณหรือประสบการณที่ไดจากการปฏิบัตจินเกดิเปนความรู ผูเรียนสามารถบรรยาย           

เปนเรื่องราวที่ไดจากการปฏิบัติจนเปนปกตนิั้น ในการเลาเรื่องราวนี้จะมกีารกําหนดประเด็น ดังนี้ 

1) ใหผูเรียนเลาเรื่องราว เหตกุารณที่เคยประสบผานมาเปนอยางไร 2) ใหผูเรียนนําความรูที่ไดรับมา

ใชกับสถานศกึษาอยางไร 3) ใหผูเรียนบอกเทคนิค วิธกีารเฉพาะอยางท่ีทําสําเร็จมาแลวมีอะไรบาง 

4) ขอจํากัดในการใชเทคนิค วิธีการเฉพาะเปนอยางไร ซ่ึงวธิีการเลาเรื่องราวออกมานี้ทําใหเกิด 

การดงึความรูที่ฝงลึกอยูเปนความรูประเภท Tacit knowledge แปลงเปนความรู Explicit knowledge 

เพื่ออภิปรายความรูนั้นใหผูเรียนคนอ่ืนไดศกึษาเรียนรู ทําความเขาใจและสามารถนําไปดดัแปลง 

ใชกับสถานศกึษาของตนเองไดอยางดี และสะดวก  

 

ความพึงพอใจของผูเรียน 

 

1. ความหมายของความพงึพอใจ  

         อัญชริกา จันจุฬา (2552: 41) กลาววา ความพึงพอใจคอืความรูสึก ความคดิเห็นของ 

แตละบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งอันเกิดจากการที่บุคคลนั้นไดเปรียบเทียบความตองการของตนเอง

กับประสบการณหรือส่ิงที่ตนไดรับในขณะนั้น แลวตดัสินวาสิ่งที่ตนไดรับนั้นตอบสนองตอ 

ความตองการของตนหรือไมและมากนอยเพียงใด 

 กุลวธิดา เพชรการณ (2552: 78) กลาววา ความพึงพอใจในการเรียนการสอนของ

ผูเรียนยอมขึ้นอยูกับปจจัยหลายๆ อยางไมวาจะเปนทัศนคติในตนเองหรือจากสิ่งแวดลอมภายนอก 

ดังนั้นความพึงพอใจของบุคคลยอมขึ้นอยูกับความตองการของบุคคลนัน้ เมื่อสิ่งที่ไดรับเปนส่ิงที่

สามารถตอบสนองความตองการในทกุๆ ดาน การคาดคะเนความพึงพอใจยอมสูงและตอบสนอง

โดยการยินดีและพอใจในการใชส่ือนั้นๆ อยางมีความสุขและพึงพอใจ 

  ทิฑัมพร เกรียงวัฒนพงษ (2552: 17) กลาววา ความพึงพอใจหมายถึง ระดับความรูสึก

หรือทัศนคติของบคุคลท่ีมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งหรือปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับความรูสึกพึงพอใจจะ

เกิดขึน้เมื่อความตองการของบคุคลไดรับการตอบสนองทั้งในดานวัตถุและในดานจิตใจ  

โดยเปรียบเทียบระหวางผลประโยชนที่ไดรับกับความคาดหวัง 

 ธัญลักษณ หอมกรุน (2549: 48) กลาววา ความพึงพอใจหมายถึง ความรูสึกพอใจหรือ

ความรูชอบที่เกดิขึ้นของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยการแสดงออกตอส่ิงนั้นดวย 

ความกระตือรือรน เอาใจใสและกระทําส่ิงนั้นจนบรรลุจดุมุงหมาย 

 บุญธรรม กิจปรดีาบริสุทธิ์ (2549: 189) กลาววา ความพึงพอใจเปนสภาพความรูสึก 
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ที่มีความสุข สดชื่นตอบุคคล ส่ิงของและบริการ เปนภาวะทางอารมณเชิงบวกที่บคุคลแสดงออก

เมื่อไดรับผลสําเร็จทั้งปริมาณและคุณภาพ ตามจุดมุงหมาย ตามความตองการ ความพึงพอใจ 

จึงเปนผลของความตองการที่ไดรับการตอบสนอง โดยการจูงใจ (Motivation) หรือสิ่งจูงใจ 

(Motivators) เปนตัวเหต ุ

 ดังนั้นกลาวไดวาความพึงพอใจเปนความรูสึกในการตอบสนองตอความตองการ 

ทางดานจิตใจที่เกิดจากเจตคติที่มใีนแตละบคุคลทําใหเกิดการรับรูกับสิ่งที่กระทําเกิดความชอบ  

ความพอใจอาจเปนไปในเชิงบวก หรือเชิงลบก็ได  

2. ความพึงพอใจที่เกดิขึน้กบัผูเรียน 

 ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นกับผูเรียนตอบทเรียนบนเครือขายอนิเทอรเน็ตมีความสําคัญ 

ที่เกี่ยวของกับเจตคตใินการรับรู ดวยความรูสึกของผูเรียน ซึ่งมีดวยกนั 2 ประการ ดังนี ้(ปรียาพร 

วงคอนุตรโรจน, 2551: 243-253) 

 2.1 ความรูสึกของผูเรียนที่มีตอส่ิงตางๆ  

 ซึ่งหลังจากที่ผูเรียนไดมีประสบการณในสิ่งนัน้ความรูสึกนี้จึงมีการแบงได 3 ลักษณะ 

 2.1.1 ความรูสึกในทางบวกเปนการแสดงออกในลกัษณะของความพึงพอใจ 

เห็นดวย ชอบ สนับสนุน  

 2.1.2 ความรูสึกในทางลบเปนการแสดงออกในลักษณะไมพึงพอใจ  

ไมเห็นดวย ไมชอบ และไมสนับสนุน  

 2.1.3 ความรูสึกที่เปนกลางจะไมมคีวามรูสึกใดๆ กับส่ิงเหลานั้นเลย 

 2.2 การแสดงความรูสึกของผูเรียนออกทางดานพฤติกรรม 

 ซึ่งมีการแบงพฤติกรรมเปน 2 ลักษณะ คือ 

 2.2.1 พฤติกรรมภายนอก เปนพฤตกิรรมที่สังเกตไดมกีารกลาวคําพูด

สนับสนุน ทาทางหนาตาบอกความพึงพอใจ 

 2.2.2 พฤติกรรมภายใน เปนพฤติกรรมที่สังเกตไมได ชอบหรือไมชอบก็ 

ไมแสดงออก หรือความรูสึกเปนกลาง 

3. ความพึงพอใจกับพฤติกรรมของผูเรียน 

  ความพึงพอใจมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูเรียน ซึ่งพฤติกรรมของผูเรียน 

เปนปฏิกิริยากับสภาพแวดลอมอาจจะสังเกตไดหรือสังเกตไมไดแตสามารถวินิจฉัยไดวา มีหรือ 

ไมมี โดยใชวิธีการหรือเครื่องมือทางจิตวิทยา ซึ่งพฤตกิรรมที่มีสวนสัมพันธกับความพึงพอใจมีอยู 

3 สวน คือ 
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 3.1 พฤติกรรมดานความรูความเขาใจ ซ่ึงเปนพฤติกรรมดานที่เกี่ยวของกับการเรียนรู 

การจํา ความคิด ขอเท็จจริงตางๆ รวมทั้งการพฒันาความสามารถและทักษะทางปญญา  

การใชวิจารณญาณเพื่อประกอบการตัดสินใจ พฤตกิรรมดานความรู ความเขาใจ ซ่ึงจะประกอบดวย

ความสามารถระดับตางๆ เริ่มจากความรูในระดับงายๆ และเพิ่มการใชความคิดและพัฒนา

สตปิญญาขึ้นเรื่อยๆ โดยมคีวามรูความเขาใจการแปลความหมาย การใหความหมาย การคาดคะเน 

และความสามารถในการนําไปใชรวมทั้งความสามารถในการวิเคราะหและสังเคราะหได 

 3.2 พฤติกรรมดานความรูสึกหรืออารมณ เปนความสนใจ ความรูสึกทาทคีวามชอบ 

พฤติกรรมดานนี้เกดิขึน้ภายในซึ่งตองใชเครื่องมือพิเศษในการวดัพฤติกรรม 

 3.3 การตอบสนอง เปนการตอบสนองตอสถานการณหรือสิ่งเราตางๆ พฤติกรรม 

ในขัน้การตอบสนองจะมีลักษณะของความยินดี เต็มใจ และพอใจที่จะตอบสนอง 

4. การวัดความพึงพอใจของผูเรียน 

 เนื่องจากความพึงพอใจเปนลักษณะนามธรรมมากกวารูปธรรมเปนความรูสึก  

ความเช่ือของผูเรียน ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลง การวดัความพึงพอใจจึงไมสามารถวัดไดโดยตรง  

แตจะวัดไดจากแนวโนมของผูเรียนที่แสดงออกทางภาษาและวัดในรูปของความเห็น การวัด 

ความพึงพอใจของผูเรียนที่มตีอส่ิงใดและผูใดอาจจะใชวิธกีารสังเกตจากการกระทํา คําพดู  

การแสดงสีหนาทาทาง หรือสัมภาษณความรูสึกนกึคดิของเขาแตแบบวัดหรือเครื่องมือ 

ที่นักจติวิทยานยิมใชกันมากจะอยูในรูปแบบสอบถามหรือแบบสํารวจซึ่งเปนแบบวัดความพึงพอใจ 

ซึ่งในการวัดนั้นมีขอตกลงเบ้ืองตน ดังนี ้

 4.1 การศึกษาความพึงพอใจเปนการศึกษาความคดิเห็น ความรูสึกของผูเรียนที่มี

ลักษณะคงเสนคงวา หรืออยางนอยเปนความคิดเห็นหรือความรูสึกที่จะไมเปล่ียนแปลง 

ในชวงเวลาหนึ่ง 

 4.2 ความพึงพอใจเปนสิ่งที่ไมสามารถวัดหรือสังเกตไดโดยตรง จึงเปนการวดั

ทางออมจากแนวโนมที่ผูเรียนแสดงออกหรือพฤติกรรมท่ีมแีบบแผนคงที ่

 4.3 การศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนมใิชแตการศกึษาทศิทางความพึงพอใจของ

ผูเรียนเทานั้น แตตองศกึษาถึงระดับความมากนอย หรือความเขมของความพึงพอใจนั้นดวย 

5. เครื่องมอืวัดความพงึพอใจของผูเรียน 

 Rensis Likert เปนผูพัฒนาขึน้และพบวาสเกลนี้เปนทีน่ิยมสําหรับการวัด 

ความพึงพอใจเพราะเปนวิธีที่งายตอการจดัการ เปนสเกลประมาณคาแบบรวมหรือท่ีเรียกวา 

Summated rating scales ซึ่งประกอบไปดวยขอทดสอบวัดความพึงพอใจหลายๆ ขอ แตละขอ 

ถูกกําหนดวามีคณุคาเทาๆ กนั และแตละขอมีขนาด แสดงวาเห็นดวยและไมเห็นดวยเทาๆ กัน  
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มีการเอาคะแนนของขอทดสอบทุกๆ ขอมารวมกนัแลวหาคาเฉลี่ยเพื่อดูวาแตละคนจะม ี

ความพึงพอใจรวมๆ แลวอยูในอันดับที่เทาไหร แตคาเฉลี่ยนี้ก็ยังอยูในรูปของสเกลที่มีอับดับ

ตอเนื่องกัน สเกลแบบนี้ผูตอบจะตอบคําถามตามตัวเลือก ซึ่งจัดไวเปนระดับตอเนื่องกนัวา เห็นดวย

หรือไมเห็นดวย เชน (1) เห็นดวยอยางยิ่ง (2) เห็นดวย (3) ไมแนใจ (4) ไมเห็นดวย (5) ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง ซึ่งมีวิธีการสรางสเกล ดังนี้ (ฉัตรสุมน พฤฒภิิญโญ, 2553: 154-155) 

 5.1 วิธีการสรางสเกลมีดวยกัน 4 ขั้นตอน ดังนี ้

 5.1.1 ผูวิจัยจะตองรวบรวมหรือสรางขอคําถามแบบวัดมากขอ และพิจารณาดู

วาแตละขอนี้มีความเกี่ยวพันประกอบขึน้เปนความพึงพอใจ ซึ่งตองครบองคประกอบ 3 ดาน 

ในเรื่องที่กําลังศึกษา (ความรูสึก กระบวนการรับรู และพฤติกรรม) 

 5.1.2 คําตอบอาจจะทําเปนรูปคะแนนตอเนื่องจาก 1 ถึง 5 หรือจาก 5 ลงมา 1 

ตามตองการของผูวิจัย ดงัรายละเอียดการใหคะแนน 

 บุญธรรม กิจปรดีาบริสุทธิ์ (2549: 142-143) กลาวถึง การใหคะแนนโดยจะยดึเนื้อหา

ความของขอความเปนหลัก ถาขอความใดมีลักษณะเปนบวกคือมีเนื้อความเปนไปตามประสงคตรง

กับที่ตองการศกึษาจะใหคะแนนดังนี ้

 เห็นดวยอยางยิ่ง ให 5 คะแนน 

 เห็นดวย  ให 4 คะแนน 

 ไมแนใจ  ให 3 คะแนน 

 ไมเห็นดวย  ให 2 คะแนน 

 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ให 1 คะแนน 

 ขอความใดมีลักษณะเปนลบ คือมีเนื้อความตรงกนัขามกับความประสงคไมตรงกับ 

ที่ตองการศึกษา จะใหคะแนนกลับกันเปนดังนี ้

 เห็นดวยอยางยิ่ง ให 1 คะแนน 

 เห็นดวย  ให 2 คะแนน 

 ไมแนใจ  ให 3 คะแนน 

 ไมเห็นดวย  ให 4 คะแนน 

 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ให 5 คะแนน 

 5.1.3 คะแนนแตละขอของผูเรียนจะรวมกันกลายเปนคะแนนที่ไดทั้งหมดของ

แตละคน (เอาคะแนนแตละขอบวกกัน) 
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 5.1.4 ทําการวิเคราะหดคูาจําแนกตัวแบบสอบถาม โดยวิธีแบงกลุมไดคะแนน

สูงและกลุมไดคะแนนต่ํา คาจําแนกนี้อาจจะหาดวยวิธีดคูวามแตกตางระหวางตัวกลางเลขคณิตของ

กลุมสูงกับกลุมต่ําก็ได 

จากทีก่ลาวมาขางตนความพึงพอใจของผูเรียนจึงเปนการวดัพฤติกรรมภายในของ

ผูเรียน ซ่ึงมีเจตคตใินดานความพึงพอใจเปนไปในเชิงบวกหรือเชิงลบดวยการใชเครื่องมือ

แบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจใชการสรางเปนแบบสเกลประมาณคาของลิเคิรท ซ่ึงทําให

ทราบถึงความรูสึกพึงพอใจของผูเรียนเปนอยางไร ทราบถงึการแสดงออกของพฤตกิรรมภายใน

ของผูเรียนรวมทั้งไดทราบถึงระดับของความพึงพอใจของผูเรียนมีมากหรือนอยจากการวิเคราะห 

ดูคาคะแนนของผูที่ตอบแบบสอบถามในแตละคน 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  

 การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการจัดการความรู ซ่ึงมี 2 ประเภท ดังนี ้

1. งานวิจัยจากภายในประเทศ 

 เกียรติศกัดิ์ พันธลําเจียก (2552) ไดศึกษาเรื่องการจัดการความรูในการเรยีนการสอน

ระดับบัณฑิตศกึษาสูสังคม พบวาองคประกอบของการจดัการความรูเปนสวนประกอบที่เกี่ยวของ

เพื่อจัดการความรูในชั้นเรยีนที่ทําการเรียนการสอนในระดบับัณฑิตศึกษา โดยมุงหวังจดัการความรู

ใหเกิดคุณคาและการใชความรูของสังคม ประกอบดวย 3 องคประกอบหลัก ดังนี้  

 1) ความรูภายในบุคคล (Internal knowledge) เปนความรูฝงลึกที่เกิดจากการปรับ

ความรูเขาสูภายใน (Internalization) โดยไดสะสม จัดเก็บ และฝงแนนภายในแตละบุคคลใน 

การเรียนการสอนระดับบัณฑิตศกึษา ซึ่งไดแก ผูสอน วิทยากรและผูเรียนซึ่งแตละบุคคลจะมีความรู

ในแตละดานมากนอยแตกตางกัน ความรูภายในบคุคลเปนความรูที่ไมสามารถเห็นเปนรูปธรรม

ชัดเจน ไดแก แนวคิด แนวปฏิบัติ ประสบการณ ทกัษะ ตลอดจนคณุธรรมและจริยธรรม  

 2) ความรูภายนอกบุคคล (External knowledge) เปนความรูชัดแจงที่ปรับสูภายนอก 

(Externalization) โดยสะสม จัดเก็บ บนัทึกและแลกเปลี่ยนความรูอยางเห็นชัดแจงเปนรูปธรรม 

ผานส่ือและชองทางที่สามารถเห็นรองรอยหลักฐานไดจริงบนเทคโนโลยีที่เปนวัสดุหรืออุปกรณ 

สิ่งที่เปนธรรมชาติ ส่ิงที่ประดิษฐ หรืออุปกรณทางอิเลก็ทรอนิกส ไดแก ความรูที่ปรากฏบนใบลาน 

หนาผา แผนหิน กระดาษ แผนซีดีรอม เครือขายอินเทอรเนต็ เปนตน  

 3) สังคม (Society) เปนการรวมกลุมบคุคลท่ีมีการดํารงชวีติ การถายทอด ความคดิ 

วัฒนธรรมประเพณี ประกอบดวยสังคมชัน้เรียน และสังคมชุมชนที่มีการปฏิสัมพันธระหวางบคุคล 



 72

และสังคม  

 กระบวนการจัดการความรูในการเรียนการสอนมีลําดับขัน้ตอนในแตละสวนของ 

การจัดการความรูที่บคุคลหรือกลุมบุคคลดําเนนิการใหเกดิการเรียนรูทั้งภายในบุคคลและความรู

ภายนอกบคุคลโดยเชื่อมโยงสูสังคม ประกอบดวยกระบวนการจดัการความรู 6 ขั้นตอน ดังนี ้ 

 1) ขั้นตอนการกําหนดความรู (Knowledge Identification) เปนการกําหนดความรู 

ที่ตองการของสมาชิกในชัน้เรียนที่มีลักษณะเปนชุมชนนกัปฏิบัติ (Community of Practices: CoPs) 

ซึ่งเปนความสนใจในเรื่องเดียวกันโดยใหการกําหนดความรูเกิดจากความตองการของสมาชิก

ทัง้หมดเปนสําคัญ เพื่อความรูนั้นจะเปนประโยชนตอสมาชิกทุกคนและสอดคลองตาม 

ความตองการของสังคม  

 2) ขั้นตอนการสืบคนความรู (Knowledge Capture) เปนกระบวนการศึกษา คนควา 

สืบเสาะ เพื่อใหไดมาซึ่งความรูทั้งที่เปนความรูภายในบคุคลและความรูภายนอกบุคคลโดยอาศยั

เครื่องมือและวิธีการตางๆ  

 3) ขั้นตอนการสรางความรู (Knowledge Creation) การสรางความรูเปนกระบวนการ 

ที่สมาชิกผูดําเนินการจดัการความรูไดทําการวิเคราะหความรูที่ไดจากขั้นตอนการสืบคนความรู 

และสังเคราะหความรูโดยการสรางความรูใหใหมดวยตนเองและการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกนั  

 4) ขั้นตอนการจัดเก็บความรู (Knowledge Storing) เปนกระบวนการที่สมาชิก

ผูดําเนินการจัดการความรูทําการจดัเก็บหรือบันทกึความรูใหมท่ีไดสรางขึ้นใหอยูในลกัษณะความรู

ภายในบุคคลและความรูภายนอกบคุคลโดยจัดเก็บหรือบันทึกในสื่อและเทคโนโลยีประเภทตางๆ  

 5) การแลกเปล่ียนเรียนรู (Knowledge Sharing) เปนกระบวนการที่สําคัญในการนํา

ความรูใหมที่สรางและจัดเก็บมาแลกเปล่ียนความรูซ่ึงกันและกันทําใหเกิดการตอยอดความรูให

สูงขึ้นขยายฐานความรูและเผยแพรความรูตลอดการนําความรูไปประยุกตใชใหกวางขวางและ 

มีประโยชนมากขึ้น การแลกเปล่ียนเรยีนรูจะอาศัยวิธีการสือ่สารรูปแบบการสื่อสารและเทคโนโลยี

ประเภทตางๆ ในการดําเนินการ  

 6) ขั้นตอนการประเมินผลความรู (Knowledge Evaluation) เปนกระบวนการวัดผล

และประเมินผลทั้งการประเมินตนเอง (Self assessment) การประเมนิตามสภาพจริง (Authentic 

Assessment) การประเมินความรู การประเมินกระบวนการ การติดตามทั้งนี้สามารถประเมินผล

ระหวางดําเนินการ (Formative Evaluation) และประเมินผลหลังการดําเนินการ (Summative 

Evaluation) เพื่อใหทราบการจดัการความรู การไดมาซ่ึงความรูที่ตองการของสมาชิกและสังคม 

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางไร มากนอยเพียงใด และมีความคิดเห็นเปนอยางไร  

 ซึ่งผลของการจัดการความรูในการเรียนการสอนระดับบณัฑิตศึกษาสูสังคม 
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ความคดิเห็นที่มีตอการจัดการความรูของนักศกึษา พบวาผูเรียนในฐานะผูดําเนนิการจัดการความรู 

มคีวามพึงพอใจตอรูปแบบและเปนรูปธรรมที่เหมาะสมในการนําเสนอ และความรูที่ไดรับ  

ซึ่งผลการประเมินโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 

 ปรีชา อุยตระกูล และคณะ (2551) ไดรวมกันศกึษาวิจัยเรื่องการปฏิรูปการเรียน 

การสอนของมหาวิทยาลัยนครราชสีมา โดยใชกระบวนการจัดการความรู เพื่อจัดกระบวนการ

จัดการความรูดานการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคญัของอาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฎ

นครราชสีมา ทั้งแบบ BBL และ PBL ซึ่งมีอาจารยทั้ง 5 คณะเขารวม ผลการวิเคราะหการจัด

กระบวนการจัดการความรู ดวยวิธกีารสอนแบบ BBL และวิธีการสอนแบบ PBL ดานการเรียน 

การสอนดวยวิธีการแบบ BBL และ PBL ทําใหนักศกึษามผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้นกวาเดิม  

ดานประเมินการสอนของคณาจารยทั้งรูปแบบวิธีการสอน BBL และ PBL อยูในเกณฑดีมาก  

ซึ่งมีรายละเอียดพิจารณาได 2 สวน ดังนี ้ 

 1) สวนของการจัดการความรูดานการเรียนการสอนดวยวิธ ีBBL โดยมวีัตถุประสงค

เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันระหวางคณาจารยที่ไดจัดการเรียนการสอนแบบ BBL ผลของ 

การแลกเปล่ียนเรียนรูสามารถสรุปประเด็นสําคัญของการเรียนการสอนแบบ BBL พบวาสามารถ

กระตุนสัมพันธภาพระหวางผูเรยีนและผูสอน ผูเรียนตองการแสวงหาความรูเพิ่มเติมสรางประเด็น

ปญหาเรื่องจริงในชวีิตประจําวันใหนกัศกึษาไดคิด สามารถนําความรูและประสบการณเดิมมาใชได

อยางตอเนื่องครบกระบวนการคดิ ทํา ตรวจสอบและแกไข เกิดการเรียนแนวใหม กระตุนใหเกิด

การเรียนรูอกีทั้งบรรยากาศในหองเรียนเปนธรรมชาติ ผอนคลาย ไมตึงเครยีด ที่สําคัญกอใหเกิด 

การพัฒนา “ทุนทางปญญา” ขึ้นในสถาบันอุดมศึกษา   

 2) สวนของการจัดการความรูดานการเรียนการสอนดวยวิธ ีPBL โดยมีวตัถุประสงค

เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันระหวางคณาจารยที่ไดจัดการเรียนการสอนแบบ PBL ผลของ 

การแลกเปล่ียนเรียนรูสามารถสรุปประเด็นสําคัญของการเรียนการสอนแบบ PBL พบวา 

มีปจจัยบวกคือเนนผูเรียนเปนศูนยกลางและสามารถเปล่ียนจากหองเรียนทีน่าเบื่อเปนหองเรียน 

แหงการเรียนรู ดานปจจัยลบคือ ระยะเวลาในการเรียนแบบ PBL อาจไมเพียงพอตอหลักสูตร 

คุณลักษณะบางประการของนกัศึกษาอาจเปนอุปสรรคตอการเรียน และแหลงเรียนรูทั้ง 

สถานที่เรียนรูและ Resource person ตองมีอยางเพียงพอและเหมาะสม 

 สิริกร กรมโพธิ์ (2551) ไดศึกษาวจิัยเรื่องการศกึษาการใชระบบการจดัการความรู

สําหรับการเรียนการสอน โดยใชรูปแบบโปรแกรมประยุกตบนเว็บ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา

ระบบการจัดการความรูในรูปแบบโปรแกรมประยกุตบนเว็บ และศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

และความพึงพอใจในการใชระบบการจดัการความรูในการสอนรายวิชาธุระกรรมอิเล็กนกิสของ
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นักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา โดยใชระบบจัดการความรูในรูปแบบโปรแกรมประยุกต

บนเว็บในดานการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางผูสอนกับผูเรียนดวยกันเอง ซ่ึงหลังเรียนโดยใชระบบ

จัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนในรูปแบบโปรแกรมประยุกตบนเว็บมีคาเฉลี่ยสูงขึ้น 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากมกีารแลกเปล่ียนเรียนรูและสรุปความรูที่ได 

จากการเรียนเปนการทบทวนความรูและการเสาะแสวงหาแหลงความรูเพิ่มเติมได  

 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการนําระบบการจดัการความรูในรูปแบบโปรแกรม

ประยุกตบนเว็บมาใชในการเรียนการสอน พบวาระบบที่พฒันาสามารถจัดเก็บความรู บนัทึกขอมูล

ความรูผานเครือขายอินเทอรเน็ตได ระบบการทํางานภายใตเครือขายมคีวามคลองตวัสูงและ 

มีการตอบสนองตอผูใชไดอยางดีถึงแมจะมีผูใชงานบนเครอืขายจํานวนมาก การโตตอบระหวาง

ผูใชกับระบบมีความสะดวกและเขาใจงาย ระบบมกีารควบคุมที่ดีและชวยลดขอผิดพลาด 

โปรแกรมมีปุมคําสั่งใหเลือกใชงานอยางเพียงพอและเหมาะสม  

 การพัฒนาระบบจดัการความรูในรูปแบบโปรแกรมประยกุตบนเว็บมาใชในการเรียน

การสอนไดนําการจดัการความรูมาเปนพื้นฐานในการพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร สามารถใชใน

การจัดการความรูที่มีอยู จัดเก็บบนัทึกความรู ถายทอด แบงปนความรูในกลุมผูเรยีนรายวิชา

ธุรกรรมอิเล็กทรอนกิส ซ่ึงระบบที่พัฒนานี้ยังใชกิจกรรมในการแลกเปลี่ยนความรูที่ผูเรียนไดเขยีน

บันทึกความรูเกีย่วกับสิ่งที่ตัวเองไดเรียนชวยใหผูเรียนไดไตรตรองเกี่ยวกับความคิด ประสบการณ 

และการเรียนรูที่ผานมาอันนําไปสูขอสรุปความรู การนําไปใช การเชื่อมโยงความรูใหมเขากับ

ความรูและประสบการณเดิมและเปนการรวบรวมความรูในรายวิชาเกิดเปนความรูและ 

สังคมแหงการเรียนรูได  

 รสมาริน ญาณบุญ (2550) ทําการวจิัยเรื่อง การใชกจิกรรมการเรียนรูในหองเรียน

ธรรมชาติเพื่อสงเสริมการจัดการความรูของผูเรียน พบวาหลังจากใชกิจกรรมการเรียนรู 

ในหองเรียนทั้ง 6 กิจกรรมแลวผูเรียนสามารถจดัการความรูของตนเองไดคาเฉลี่ย 4.24 คิดเปน 

รอยละ 84.95 ซึ่งถือวามีการจัดการความรูอยูในเกณฑดี สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.29 ซึ่งมี

รายละเอียดของการใชกจิกรรม 3 ดาน ดังนี้  

 ดานการสรางความรู จากประสบการณทําใหผูเรียนไดรับความรูเพิ่มมากขึ้น  

ซึ่งสามารถชี้ใหเห็นความแตกตางของส่ิงที่ไดเรียนรู และสามารถรวบรวมความรูที่ได 

โดยการสอบถามและจดบันทกึไวสามารถวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลที่ไดจากการเรียนรู 

โดยการระดมสมองและรวมกันอภิปรายส่ิงที่ไดเรยีนรู นอกจากนั้นแลวยังไดมีการสื่อสารพูดคุย

เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกนั  
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 ดานการแสวงหาความรู ที่เกี่ยวของเพื่อนํามาแกไขปญหา ผูเรียนสามารถจัดการ

ความรูโดยตั้งกระทูอภิปรายเพื่อแลกเปลี่ยนความรูและความคิดเห็นของผูเรียนแตละคน 

นอกจากนั้นแลวผูเรียนยังสามารถเปรียบเทียบส่ิงที่ไดเรียนรูและเชื่อมโยงกับความรูเดิมและ

นํามาใชไดทําใหสามารถแกไขปญหาในขณะทํากจิกรรมได อีกทั้งยังมีการระดมสมองแลวให

ตัวแทนนําเสนอผลการระดมสมองและตางก็จดบันทกึไว  

 ดานการประยกุตใชความรู ผูเรียนสามารถจัดการความรูโดยการใหผูเรียนแบงกลุม 

ตั้งกระทูเหมือนดานการแสวงหาความที่เกี่ยวของเพื่อแกไขปญหาแตใหทกุคนมีสวนใน 

การอภิปรายเพื่อใหกลุมผูเรียนทกุคนไดมีสวนรวมในการคิดเพื่อเกิดองคความรูเพื่อไปประยุกตใช

ไดจริงๆ และจดบันทกึสิ่งที่ไดอภิปรายกันไว และนอกจากนั้นผูเรียนยังสามารถสรางสรรคผลงาน

ออกมาเปนของเลน รูปวาด สามารถเอามาเลนไดและสอดแทรกแนวคิดในสิ่งประดษิฐนัน้ได  

 นอกจากนี้ยังสามารถนําไปถายทอดสูโรงเรียนและชุมชนได ซึ่งแสดงใหเห็นวา

กิจกรรมการเรียนรูในหองเรียนธรรมชาติมผีลตอการจัดการความรูของผูเรียนและการทีว่ัดระดับ

การจัดการเรียนรูจากการใชกิจกรรมการเรียนรูในหองเรียนธรรมชาติดานการนําความรู 

ไปประยุกตใชมากที่สุดนั้นอาจเนื่องมาจากกลุมผูเรียนสามารถเชื่อมโยงกิจกรรมในหองเรียน

ธรรมชาติกับการใชชวีิตประจําวนัไดอยางเปนรูปธรรมมากกวาหองเรียนปกต ิ

 รัฐกรณ คิดการ (2552) วิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธ 

การจัดการความรูรายวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา ในระดับอุดมศึกษา ไดแบงออกเปน 2 ประเดน็ ดังนี ้ 

 1) การพฒันารูปแบบการสอนบนเว็บ โดยเริ่มจากการวิเคราะห สังเคราะห

องคประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนทัว่ๆ ไป จากนัน้จึงสังเคราะหแนวคิดดานปรัญญา

การศึกษา การเรียนที่เนนนกัศึกษาเปนศนูยกลางการเรียนรูดวยตวัเอง ทฤษฎีการเรียนรูที่นกัศึกษา

เปนผูสรางความรู ทฤษฎีพฤตกิรรมนิยม ทฤษฎีแรงจูงใจ แนวคดิการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ 

แนวคิดการจัดการความรู แลวจึงวิเคราะห สังเคราะหองคประกอบของรูปแบบการสอนบนเว็บ 

หลังจากนั้นจึงนํารูปแบบการสอนบนเว็บที่พัฒนาขึน้ไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ และปรับปรุง 

ตามคําแนะนํา แลวจึงนําไปสรางเปนเว็บการสอนตามรูปแบบ และทําการทดสอบประสิทธิภาพ 

กอนนําไปทดลองใชจริง  

 กระบวนการเรียนการสอนประกอบดวยกิจกรรม 5 ขั้นตอน ไดมาจากการวิเคราะห 

สังเคราะห ผลจากการสังเคราะหสามารถนํามากําหนดเปนขั้นตอนการจดัการความรูที่เหมาะสมกับ 

การนําไปใชกับรูปแบบการสอนบนเว็บ คือ การนิยามความรู การแสวงหาความรู การแบงปน

ความรู การจดัเก็บความรู การคนคนืความรู และการใชความรู ซ่ึงทั้งหมดไดมาเขียนเปนคํา     

คลองจองเพื่องายสําหรับการจดจํา คือ “วาดฝน ตามหามนัใหเจอ ฉันและเธอรวมสราง อยาทิ้งขวาง 
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ตองเก็บไว รูจกัใชเมื่อจําเปน” อันเปนขั้นตอนที่สอดคลองกับแนวคิดการจดัการเรียนการสอน 

ที่เนนนักศกึษาเปนศูนยกลางยึดเอาชีวิตนักศกึษาเปนตัวตั้งเรียนรูเพื่อสรางปญญาใหรูจักตนเอง  

 จากการศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศกึษาที่เรยีนจากรูปแบบการสอนบนเว็บ

พบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนสูงกวากอนเรียน แสดงใหเห็นวารูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการ

ความรูสามารถใชเปนเครื่องมือชวยใหเกิดการเรียนรูไดอยางดีและเหมาะสมมีการพัฒนาอยางเปน

ขั้นตอนพรอมทั้งมกีิจกรรมที่ชวยใหผูเรียนมีโอกาสศึกษาและทบทวนเนื้อหาไดหลายขั้นตอนตั้งแต

การคนควาหาเนื้อหาเพื่อท่ีจะนําไปโพสต ในสารานกุรมเสรี (Wiki pedia) ทําใหงายในการเขาไป

ศึกษาทบทวน นอกจากนีก้ารที่ผูเรียนจะนําเนื้อหา ไปโพสตตองไมใหซํ้ากับคนอื่นจึงจําเปนตอง

อานทั้งหมดกอนจึงทําใหเขาใจในเนื้อหา และสามารถทําแบบทดสอบหลังเรยีนไดคะแนน          

สูงกวากอนเรยีน  

 ดังนั้นกระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบการจัดการความรู โดยไดนํามา 

บูรณาการเขากับแนวคดิการเรียนรูดวยตนเองทําใหไดขั้นตอนการจดักจิกรรมการเรียนรูที่มุงเนน 

ใหผูเรียนมีสวนรวม และไดดําเนินการเรียนดวยตนเองตั้งแตเริม่ตนกําหนดเปาหมายและ         

นิยามการเรียนรู ประเมินความรูที่ตนเองมีอยู วางแผนการเรียนรู โดยใชสัญญาการเรียนรูดําเนนิการ 

ตามแผนที่วางเอาไว จึงทําใหผูเรียนเปนผูริเริ่มการเรียนของตนเองอยางแทจริง อีกทั้งการใหผูเรียน

รายงานผลการปฏิบัติงานของตนเองโดยการบนัทึกในแผนการเรียนรูและบนัทึกเผยแพรใน Blogs 

ก็เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนไดทบทวนการปฏิบัติงานตรวจสอบตนเองกับเปาหมายและแผนงาน

ที่วางไว การสงเสริมใหมีการสรางและการแลกเปล่ียนความรูอยางทั่วถึง  

 การจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการสรางความรูผานทางชมุชนออนไลน  

การจัดกิจกรรมที่สงเสริมใหมกีารถายทอดแลกเปลี่ยนความรูกับบุคคลอ่ืนอยางท่ัวถึงผานทาง 

หองสนทนา โดยการใชกระบวนการเปล่ียนแปลงความรู (Knowledge conversion process) และ

การสรางเกลียวความรู (Knowledge spiral) ตามตวัแบบเซกิ (SECI Model) ของโนนากะและทากูชิ 

(Nonaka และ Takeuchi, 1995 อางถึงในรัฐกรณ คิดการ, 2552: 136-137) โดยไดนําตวัแบบนี้ไป

ประยุกตใชระบบสนับสนนุการศึกษา ผานทางเทคโนโลยกีารศึกษารวมกับตัวแบบเซกิที่เนน 

การเรียนรูดวยตัวเอง (Self-learning) ซึ่งเปนการเปล่ียนแปลงความรูระหวางความรูโดยนัยไปสู

ความรูโดยนัยระบบที่สนับสนุนการเรียนรูแบบนี้คือ การเรยีนรูกับคอมพิวเตอรเปนรายบคุคลและ

การเรียนรูแบบเปนกลุม (Group-learning) ซึ่งเปนการเปล่ียนแปลงความรูระหวางความรูโดยนัยไป

เปนความรูที่ปรากฏชัดแจง ระบบที่สนับสนุนการเรียนรูแบบนีค้ือการใชคอมพวิเตอรเพื่อ

สนับสนุนการเรียนรูในลักษณะการทํางานรวมกัน  
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 การแสดงความคิดเห็นในแตละดานอยูในเกณฑระดับเห็นดวย ผูเรียนแสดง          

ความคดิเห็นวาเพราะเปนรูปแบบท่ีนาสนใจมีความทาทายความสามารถ ใหอิสระผูเรียน 

ในการเรียนรูทีไ่หน เวลาใดก็ไดไมตองเขาเรียนตามเวลา ไดฝกใชงานเครื่องมือตางๆ                    

บนอินเทอรเน็ต อยางไรกต็ามมีนกัศึกษาบางคนที่ไมเห็นดวย โดยใหเหตุผลในเรื่องของ 

ความไมสะดวกในการเขาถึงอินเทอรเน็ต การใชเครื่องมือในการติดตอส่ือสารผานเว็บที่บางครั้ง    

มีปญหาติดขดั เชนการนัดเวลาเพื่อสนทนากับผูเชี่ยวชาญ แตเครือขายเกดิมีปญหา การที่ตองทํางาน

หลายๆ อยางไปพรอมๆ กัน เชน ตองเรียนรูในสวนทฤษฎทีั้ง 4 หัวขอไปพรอมกับการสรางชิ้นงาน

ตามหัวขอที่สนใจ ตองเขียนบันทึกในแผนการเรยีนรูของตนเอง ตองคนควาเนื้อหาไปโพสต        

ใน Wiki pedia การเผยแพรผลงานผาน Blogs ของตนเอง และในแตละสัปดาหตองทดสอบความรู

ในแตละหัวขอทําใหหลายคนบอกวาเวลานอยไปจึงไมมีเวลาคนควาขอมูล และปฏิบัติงานได 

ตามที่ตั้งใจไว 

2. งานวิจัยจากตางประเทศ 

 Liaw, Chen และ Huang (2008) ทําการวิจยัเรือ่งทัศนะคติของผูใชระบบการเรยีนรู

รวมกนัผานเว็บสําหรับการจัดการความรู พบวาเทคโนโลยผีานเวบ็เปนเครื่องมือที่มีคณุภาพ 

ในการสนับสนุนการเรียนรูรวมกันเปนการเพิ่มพูนการเรียนรูของผูเรียนมากขึน้ ซึ่งเปนการสราง

ความรูในตวับุคคลหรือการใชความรูรวมกันเปนกลุม  

 ดังนั้นความเขาใจในการเรียนรูรวมกันผานเว็บสําหรับการจัดการความรูจึงเปน

ประเด็นสําคัญ ไดมีการนําเสนอการศกึษาสํารวจผูเรียนเกี่ยวกับทัศนคตขิองผูใชระบบการเรียนรู

รวมกนัผานเว็บในการวจิัยมีผลของการวิเคราะหปจจัยที่แสดงใหเห็น 5 ทัศนคติของผูเรียน  

(ดานการทํางานของระบบ ดานความพึงพอใจระบบ ดานการปฏิบัติงานรวมกัน ดานคณุลักษณะ

ของผูเรียน และดานการยอมรับระบบ) ซึ่งจะมีการตรวจสอบเปนบางเวลาที่มีการใชระบบ 

การเรียนรูรวมกันผานเว็บ  

 ผลที่เกิดขึ้นในการเรียนรูรวมกันผานเว็บทําใหมกีารยอมรบัรูปแบบผูใชมีพฤติกรรม 

การทําความเขาใจการเรียนรูเพื่ออํานวยความสะดวกดวยระบบความรวมมือผานเว็บเกี่ยวกับ 

การเรียนรูรวมกันผานเว็บสําหรับการจดัการความรู (Eichler, 2003 อางถึงใน Liaw, Chen และ 

Huang, 2008) ไดกลาวถึงการติดตอส่ือสารที่มีการสนับสนุนในการใชดวยการใชส่ืออิเล็กทรอนิกส

ในการสราง การใชรวมกนั และการจดัเก็บความรู ซ่ึงเปนการเก็บความรูของผูเรียนในการเรียนรู 

โดยที่ (Neumann และ Schupp’s, 2003 อางถึงใน Liaw, Chen และ Huang, 2008) ไดวิจัยการเรียนรู

อิเล็กทรอนิกสและใชความรวมมือเปนองคประกอบในการจัดการความรู ซึ่งเปนทางออกของ

ผูเรียนและการเรียนรูอิเล็กทรอนิกสซ่ึงเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหเกิดผลงานที่สามารถเขาถึงความรูและ 
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มีการเก็บรกัษาความรูไดงาย  

 นอกจากนี้ (Baker, 2005 อางถึงใน Liaw, Chen และ Huang, 2008) ไดวิจยัการจัดการ

ความรูที่มีประสิทธภิาพจะเปนการศึกษาเนื้อหาดานในดวยที่มีความตอเนื่องในกระบวนการศกึษา

สามารถนําไปสูการพัฒนาที่สําเร็จของการเรียนรูมกีารปรบัปรุง และการสรางความเขมแข็งใน

ชุมชนที่มีความสัมพันธระหวางกนั โดยใชการแลกเปล่ียนความรู นอกจากนี้ (Rafaeli และคณะ, 

2004 อางถึงใน Liaw, Chen และ Huang, 2008) และ (Mcdonald, 2002 อางถึงใน Liaw, Chen และ 

Huang, 2008) ไดเชื่อวาระบบการใชงานความรูรวมกันผานเว็บ จะมกีารยอมรับทั้งผูสอนและ

ผูเรียนในการแลกเปลี่ยนขาวสาร ขอมูล และการประเมินเพื่อนรวมงานสามารถนํามาปรับปรุง 

การสอนและการเรียนรูใหดีขึ้นได 

 ปจจุบันนีก้ารจัดการความรูไดกลายเปนส่ิงสําคัญที่มีการใชเทคโนโลยีขาวสาร ขอมูล

ในการจัดการความรูมคีวามเกี่ยวของกับการกําหนดชื่อความรู การรวบรวมความรู การวิเคราะห

ความรู การสรางความรู การใชความรูรวมกัน และการประยุกตใชความรูรวมถึงการปฏิบัติใน 

การทํากจิกรรมความรู การใชความรูรวมกันเกดิขึน้เมื่อบุคคลมีความเต็มใจในการชวยเหลือ 

การเรียนนั้นเปนอยางดจีากผูอ่ืนรวมทั้งการพัฒนาความสามารถของตนเองใหดขีึ้นดวย (Sawhney 

และ Prandelli, 2000 อางถึงใน Liaw, Chen และ Huang, 2008)  

 เปาหมายสูงสุดของการใชความรูรวมกันเปนความพยายามในการถายโอนความรู 

ของทุกคนทั้งจากประสบการณและความรูในองคกรที่เปนประโยชน ซึ่งเปนความพยายามที่มี

คุณคา (Yang และ Wan, 2004 อางถึงใน Liaw, Chen และ Huang, 2008) ไดเสนอแนวคิดการใช

ความรูและการเก็บรกัษาความรู ถาบุคคลมีการใชความรูอะไรระหวางกันก็จะเกดิการเรียนรูความรู

นั้นทําใหเกิดการเพิ่มประสบการณและความรอบรูเพิ่มขึ้น พวกเขาสามารถคดิไดอยางมีระบบ

ถึงแมวาเนื้อหาความรูที่ไดจะเปนความรูที่เกดิขึน้จากการทาํงานในกลุมนั้นก็ตาม  

 การเขาถึงส่ิงที่มีประโยชนไดมากขึ้นและสามารถใชงานขาวสาร ขอมูลนั้นจากกลุมนี้

ไดบุคคลจะมีการแลกเปล่ียนความรูในการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

ดังนั้นการสะสมความรูเปนสิ่งท่ีมีคุณคาเมื่อมีการใชความรูรวมกนั (Silver, 2000 อางถึงใน Liaw, 

Chen และ Huang, 2008) ไดกลาววาสวนที่สําคัญก็คือจติใจของมนษุยจะมคีวามเหมือนกับ

กระบวนการทํางานของคอมพิวเตอร ซึ่งตองมีการอธิบายถึงลักษณะทางจิตใจในชวงของการนําเขา

ขอมูล การเก็บรกัษา และการสงออกขอมูล โดยพืน้ฐานแลวกระบวนการทางสารสนเทศ              

จะเปนสิ่งสําคัญในการมองถึงการจัดการความรู ซ่ึงประกอบดวย 5 ขั้นตอนที่แตกตางกัน ซ่ึงมี

รายละเอียดตามขั้นตอน ดังนี้ (Gagne, Yekovich และ Yekovich, 1993 และ Liaw, 2005 อางถึงใน 

Liaw, Chen และ Huang, 2008)  
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 1) ขั้นการกําหนดขอมูล เปนสวนที่คลายคลึงกับขั้นของการกําหนดวัตถุประสงค

ความรูในขั้นนี้เปนเปาหมายของความรูที่เปนการสรางความรูดวยการกําหนดความรูและ 

การอธิบายความตองการความรูนั้น กลาวอีกนัยหนึ่งเปนความตองการดวยการกําหนดความรู 

และยืนยันความรูนั้น ซึ่งเกิดขึน้ในชวงแรกกอนบคุคลนัน้จะสรางความรูใหม  

 2) ขั้นการไดมาของขอมูล เปนความใกลเคียงกับขั้นของการรวบรวมความรู   

ซึ่งในบุคคลจะเปนการแสดงออกของผูเรียนที่มคีวามสนใจในการคนหาขอมูลท่ีเปนประโยชนและ 

มีความพยายามในการสํารวจรวมทั้งเปนการโอนถายความรูจากภายนอก ดวยการทบทวน 

การเรียนรูของผูเรียนคนอื่นในโครงสรางของความรู  

 3) ขั้นการแปลงผลขอมูล เปนความสามารถท่ีดูไดจากขั้นการวิเคราะหความรูวา 

เปนอยางไร บุคคลจะมกีารเลือกความเหมาะสมของขอมูล ความเปนระเบียบและการรวบรวม

ความรูที่มีอยู  

 4) ขั้นการสรางความรู เปนขั้นที่คลายคลึงกับโครงสรางความรูของภาระงานในที่นี้

บุคคลจะมีโครงสรางความรูของตนที่ไมไดมขีอจํากดั ซึ่งเปนผลของการจดจําความรู แตก็มี

ประเภทของความรูใหมท่ีเกิดขึ้นไดมกีารนํามาประยกุตใชในกรณีที่ไมรูจักความรูนั้นและนํามาใช

ในการแกไขปญหา และในขั้นสุดทาย  

 5) ขั้นการใชความรูรวมกัน ขั้นนีจ้ะมีการใชความรูรวมกันเปนการมีสวนรวมและ

แลกเปลี่ยนความรูของบุคคลโดยใชความรวมมือเพื่อทํากิจกรรมรวมกนั 

 Yang, Chen และ Shao (2004) ไดศึกษาวจิัยเรื่องการอธิบายความรูความจริงและ 

การจัดการความรูสําหรับการเรียนรูรวมกันในชุมชนแหงการเรียนรูหองเรียนเสมอืนงานวจิัยชิ้นนี้

ไดมีการศกึษาการพฒันาการอธิบายการใชความรูความจริงและการจัดการความรู  

ผานการใหบริการทางเว็บของบคุคลท่ีมีการเรียนรูรวมกนัมีความเกี่ยวของกับการมีปฏิสัมพันธ

ระหวางผูเรียนดวยกันอยางดี เชนการนําความรูเขามาเขียน พูดหรือการทําเปนสัญลักษณ การเขยีน

เรื่องราว บทความ การโพสตขอความส่ือสารอภิปรายกันระหวางชุมชนรวมกัน การตอบสนองหรือ

การใหความคิดเห็นกับขอความ หรือการโพสตขอความโดยบุคคลอ่ืน ซึ่งมีผูที่ใหความรูรวมกนั

สามารถเรียนรูรวมกนัมีการใหความรูและสรางแรงจูงใจในการทํางาน การเรยีนรูรวมกนัในชุมชน 

ซึ่งการอธิบายความรูความจริงนี้ไดศกึษาจาก 3 ทัศนคติของบุคคลที่ไดมกีารเรียนรูรวมกัน ดังนี ้

 1) การอธิบายดวยบุคคล เปนการใชผูที่ทํางานรวมกนัในการใชเว็บเปนเครื่องมือ

สําหรับการแสดงความคิดเห็นความรูประกอบความรูนัน้และการลงมือทํากิจกรรมในความพยายาม

สกัดความรู ขอมูลจากคําอธิบายเนื้อหาท่ีอธิบายและการอธิบายประกอบความเห็นของตัวเองและ

การสรางวิธีการหาความรูกับความสัมพันธระหวางกัน  
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 2) การอภิปรายแบบทันทีทันใด เปนการเชื่อมโยงผูเรียนที่เรียนรูรวมกัน ซ่ึงมคีวามรู

และมีการกระตุนผูเรียนรวมกันสําหรับการใชงานความรูรวมกันดวยรูปแบบการสรางความรู

สําหรับผูเรียนรวมกนัและความรู (ในรูปแบบของเนื้อหาและการอธิบายประกอบ) ในระหวางของ

การอภิปรายในเรื่องนัน้ และการสรางวิธกีารคนหาความรูกับความสัมพันธระหวางกันของผูเรียน 

ที่เรียนรูรวมกันและการนําความรูนั้นมาใชในการแสดงความคิดเห็นความรู  

 3) การแสดงความคดิเห็นความรู จะมกีารใชโครงสรางความสัมพันธของความรู 

ความจริงจากการอธิบายดวยบุคคลและการอภิปรายทนัทีทนัใดสําหรับการคนหาความรูรวมกัน 

กับผูเรียนที่มคีวามเกี่ยวของกันกับความรูในขณะนั้น  

 การจัดการความรูในการเรียนรูรวมกันมคีวามสัมพันธที่มคีวามเกี่ยวเนื่องกัน 

ของความรู คนและเทคโนโลยีในการอํานวยความสะดวกการเรียนรูรวมกันในชุมชนแหงการเรียนรู

หองเรียนเสมือน ไมใชพวกเขาจะเปนตัวกําหนดความสําเรจ็เพียงอยางเดียว การเรียนรูรวมกันก็มี

ความเกีย่วของกันกับความรูโดยมกีารใชกจิกรรมเปนฐานในการเรียนรู จึงตองมกีารจดัการใหเกดิ

ประสิทธิภาพของการใชความรูรวมกัน ซึ่งในการดําเนนิการในดานขาวสารขอมูลของการจัดการ

ความรูใหมีการเผยแพรในระบบสารสนเทศไดมีการปฏิบัตแิละการวิจัยอยูไมนอยกวา 10 ป 

(Malhotra, 2000 อางถึงใน Yang, Chen และ Shao, 2004)  

 อยางไรก็ตามชุมชนแหงการเรียนรูหองเรียนเสมือนไมเพยีงแตเปนเครื่องมือใน

กระบวนการติดตอส่ือสารแตมีกลุมคนที่มีการสรางและการกําหนดปญหาท่ีเกิดขึ้นรวมทั้งม ี

การพัฒนาเปนความรูใหมท่ีผานการกระทําและการมีปฏิสัมพันธระหวางกนั ซึ่งนักวิจัยและ

นักวิชาการมีมุมมองที่แตกตางกันเกีย่วกับการจัดการความรู ซึ่งผันแปรจากวิธีการแกปญหา 

ไปจนถึงการปฏิบัติงานในชุมชนแหงการเรยีนรูได และไดใชประโยชนจากการปฏิบัตใิหมากที่สุด 

(Bhatt, 2001 อางถึงใน Yang, Chen และ Shao, 2004) รูปรางของการจดัการความรูมีกรอบของ 

การปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและเทคโนโลยี ซ่ึงจะชวยใหมีการจัดระเบียบและดําเนินการเปนไป

ตามกระบวนการเรียนรูของชุมชนแหงการเรียนรูหองเรียนเสมือนได ในขณะทีก่ารเปลี่ยนแปลง

ของชุมชนแหงการเรียนรูหองเรียนเสมือนมีจํานวนมากขึ้นและมีความซับซอน  

 การทําความเขาใจกับแนวคิดของการจดัการความรูจะนําไปสูการสรางความรูดวย 

การเรียนรูรวมกันในสิ่งแวดลอมเดียวกัน ซึ่งมีการกําหนดคําอธิบายดวย การแสดงความคิดเห็น  

การบันทกึ การอธิบายคําชี้แจง หรือรูปแบบของการฟงความคิดเห็นจากภายนอก ซึง่มีการนํา

เอกสารมาใชดวยการใชเอกสารผานเว็บ หรือการเลือกเอกสารจากการนํามาจากโครงการ Amaya 

(2003) การยอมรับของ (Euzenat, 2002 อางถึงใน Yang, Chen และ Shao, 2004) กลาวถึง คําอธิบาย
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ของการแสดงเนื้อหาในภาษาที่เปนทางการและการแนบเอกสารมาดวย (Campbell, 2002 อางถึงใน 

Yang, Chen และ Shao, 2004) กลาวถึงการอธิบายผานการแสดงความคดิเห็นบนกลองขอความ 

ที่ใชไดทกุเวลาและมีการเขามาใชบอยของผูคน มันมคีวามสะดวกในการเขาถึงและใชประโยชน

จากขอมูลบนโลกของระบบเครือขาย  

Shehabat, Mahdi และ Khouald (2008) การจัดการความรูผานสื่อการสอน

อิเล็กทรอนิกสใชเปนแนวทางการจัดการความรูเพื่อการใชทุนทางปญญา งานวิจัยนี้มุงเนนไปที่

วิธีการในการกําหนดแหลงขอมูลของความรูและความสามารถเพื่อยกระดับของการประมวลความรู 

ซึ่งเราไดมีการกลาวถึงในวงกวางวาเปนความรูไดมีการสรางสถาปตยกรรมดานการจัดการความรู 

ไดมีการวิจัยบนแนวคิดดวยพื้นฐานในการถูกกระตุนโดยการใชคําถามวาอะไรเปนสถานะของ 

การประมวลความรูอยางชดัเจนและวิธีการที่มหาวิทยาลัยควรคํานึงถึงการจดัการความรูไดอยางไร 

อะไรคือส่ิงที่มีบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ควรจะพิจารณาในการใชอยางไร ความสามารถ

ของสถาบันการศึกษาเปนอยางไร และเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดีที่สุดในการนําไปใชกับความรู 

เปนอยางไร อะไรเปนส่ิงที่มีในมหาวิทยาลัยท่ีทําใหเกดิการพยายามเรียนรู  

การออกแบบการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสจึงมีความสําคัญเปนสวนหนึ่งของ    

กระบวนการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย ครูผูสอนทีใ่หความรูในการเรียนรูมีความสําคัญมาก 

ซึ่งมีการจัดการในหองเรียนสําหรับในมหาวิทยาลัยผูเรียนจะสามารถประสบความสําเร็จจากครูผูให

ความรูทีเ่กษียณหรือออกไปแลวดวยเหตนุี้การนําทุนทางปญญาของแตละบุคคลมาจัดการความรูจึง

มีการสํารวจตลอดจนการพัฒนาของระบบการเรียนการสอนจากแนวคดินี้ไดมกีารประดษิฐสิ่งท่ีนํา

ทุนทางปญญาที่สามารถนํามาใชในการพัฒนาระบบได การมีศักยภาพสําหรับการใชงานความรู

ของบุคคลในสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยจะเพิ่มประสิทธิภาพทรัพยากร โดยการเสียคาใชจาย

ไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนประเด็นสําหรับการประเมนิคุณภาพในมหาวิทยาลัยที่ไดเปรียบใน

การแขงขันอยางยั่งยืนความไววางใจในการจดัการความรูทีเ่หมาะสมภายในสภาพแวดลอม 

ของมหาวิทยาลัย ซ่ึงเปนประเด็นปญหาที่มีความซับซอนมากเนื่องจากมคีวามหลากหลายของ

ประเด็นที่มีในแตละคนและพฤติกรรมของนักเรยีนรวมทั้งการบรรยายของครใูนแตละคน  

งานวิจัยชิน้นี้เปนเอกสารประกอบโครงการของการพัฒนาระบบการเรียนการสอน                 

ที่มหาวิทยาลัยฟลาเดลเฟยรภายใตการทํางานของโครงการเซ็นนาโดยยูเนสโก โครงการนี้ไดเปด

โอกาสสําหรับมหาวิทยาลัยที่มีความคิดอยางจริงจังในการใชประโยชนจากองคความรูของบุคลากร

ในบางหัวขอที่มีความเกี่ยวของกันกับเปาหมายของการจดัการทรัพยากรมนษุยและการดําเนินงาน

วิจัยเกี่ยวกับกลยุทธและการประเมนิผลของเครื่องมือท่ีดีกวาสําหรับการเรียนรูผานส่ือ

อิเล็กทรอนิกส มีระบบผูเชี่ยวชาญและการจัดการความรู  
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การศึกษาถึงขอบเขตของการจัดการความรูไดรับความนิยมอยางรวดเร็วทั้งใน

สถาบันการศึกษาและในอุตสาหกรรมจากการปฏิบัตินั้นจึงเปนส่ิงสําคัญในการสํารวจหาการจัดการ

ความรูมคีวามครอบคลุมถึงกระบวนการและเทคนคิสําหรับการสรางความรู การจัดเก็บความรู    

การจัดทําบัญชีความรู การจัดระเบียบองคกร การแบงความรู การเขาถึงและการประเมินของความรู

ในหนวยงานสําหรับการนําไปใชคณุลักษณะที่สําคัญการจดัการความรูเปนการแสดงและ           

เนนความสําคัญของความรูที่ฝงลึก ซึ่งเปนหนึ่งในวัตถุประสงคหลักที่ใชในการวิจยัในครั้งนี้      

เริ่มตั้งแตความรูที่เปนความรูหลักในทกุมหาวิทยาลัยเราจะมีการจดัรวมกัน บนทนุทางปญญา      

ซึ่งเปนความรูที่ฝงอยูภายในมีสภาพแวดลอมทางวิชาการของมหาวิทยาลัย ในการพัฒนา

กระบวนการจัดการความรูทกุแงมุมในสถาบันการศกึษารวมทั้งส่ิงสําคัญในการพจิารณาถึง

วัฒนธรรมและทรัพยากรมนษุยเปนประเด็นสําคัญเสมือนเปนระบบอัจฉรยิะที่อํานวยความสะดวก

ในตนทุนทางปญญา จากความรูที่มาจากผูสอนเพ่ือดําเนนิการสอน เกี่ยวกับระบบดังกลาวทําใหเกดิ

ความจริงจังในการนําไปใชในระบบการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ซึ่งมีความกวางขวางขึ้นมี  

การคนหาที่ดีและเปนฐานขอมูลรวมถึงการใช เทคนคิตางๆ  

จากการศึกษางานวิจัยจึงมีการมองไปขางหนาในการยอมรบัถึงผลประโยชน             

ที่จะเกิดขึ้นจากการใชเทคนคิ ทุนทางปญญานี้ (Russell และ Norvig, 2003 อางถึงใน Shehabat, 

Mahdi และ Khouald, 2008) กลาววาการสงมอบสําหรับการจัดการความรูหลักเปนการปฏิบัติใน

การคนหาความรู การจัดทําดัชนีรายการความรู การจดัระเบียบความรู และการรวมความรู          

โดยลําดับในการกลาวถึงการจัดลําดับความสําคญัดังกลาวขางตนเปนระบบการเรยีนรูผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสสามารถพัฒนาไดภายใตการนําของการใชระบบความรูเปนฐานมีความมุงหวังที่จะ

ใหมีการใชเทคนิคทุนทางปญญาในทุกกระบวนการจดัการความรู ซ่ึงมีการคนหาความรู 

เพื่อนําไปใชในการแกไขปญหามีดวยกันหลายวิธกีาร ดังนี ้

1) กระบวนการบูรณาการความรูโดยใชอินทราเน็ตและเอ็กทราเน็ต  

2) ตัวแทนอัจฉริยะสําหรับการคนพบความรูและการใชความรูรวมกนั  

3) เทคนิคกลไกการจัดทําดัชนีที่ฉลาดสําหรับการผสมผสานสื่อหลายชนิด 

4) แนวคดิสําหรับสรางความสําเร็จดวยการจดัการความรู 

5) ธรรมชาติของภาษาในการจัดทําความเขาใจสําหรับการจัดการเนื้อหา  

6) กระบวนการปฏิสัมพันธทางคอมพิวเตอรกับมนษุยในการจัดการความรู 

 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของท้ังจากภายในประเทศและตางประเทศทําให

ทราบถึงความสําคัญในการสงเสริมการเรียนรูดวยการนําบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตมาใชกับ

การเรียนการสอนทําใหเกิดเครือขายความรูที่สามารถแลกเปลี่ยนแบงกันไดทัว่โลก      
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เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนโดยใชการทํากิจกรรมการเรียนทั้งแบบประสานเวลาและ 

ไมประสานเวลามีการสนับสนนุใหผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนในหลายรูปแบบ เชน การเรยีนรู

รวมกนั การเรยีนรูแบบแกปญหา และอีกหลากหลายวิธีการเรียนการสอน  

 การกระจายโอกาสทางการศกึษาเพื่อลดชองวางและสรางความเทาเทียมกันแกผูเรียน

ทุกคน ซึ่งผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเองในหลายชองทางท่ีเหมาะสมที่สุดสําหรับแตละคนไมวา

จะเปนการอาน การสํารวจ การสื่อสาร การอภิปราย การคนควาและรูปแบบอื่นๆ ตามความตองการ

ของผูเรียนในการเรยีนบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตไมไดจํากดัเพียงการใชคอมพิวเตอร 

แบบตั้งโตะเทานั้น แตสามารถใชคอมพิวเตอรมือถือหรือแมแตโทรศัพทไรสายเพื่อรับเนื้อหา 

บนเครือขายอินเทอรเน็ตไดดวย  

 นอกจากนี้บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตยังมีปญหาและขอจํากดัหลายประการ  

คือ การควบคุมตนเองในการเรียนรู ผูเรียนตองหมั่นทบทวนมากกวาการเรียนแบบปกติ  

การขาดบรรยากาศในการเรียนรูเชิงวิชาการ การไมพบหนากันทําใหขาดมนุษยสัมพันธท้ังกับ

ผูสอนและผูเรียนและกับผูเรียนดวยกันเองทําใหเกิดปญหากับผูเรียนไดในบางคน และการนํา

ความรูที่ไดรับมาปรับประยกุตใชกับแนวคิดในสถานการณที่ไมเคยชินทําใหไมสามารถแกปญหา 

ที่ประสบได  

 ดังนั้นจากปญหาและขอจํากัดของการใชบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่ได 

กลาวมาแลวจําเปนตองคนหาวิธีการแกไขโดยการนําแนวคิดกระบวนการตางๆ มาชวย                

ในการนําเสนอเนื้อหาและการจดักจิกรรมของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อพัฒนารูปแบบ 

การจัดการเรียนการสอนของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

สามารถพัฒนาตนเองและมีความพึงพอใจในการใชบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  

โดยนํากระบวนการจัดการความรู (Knowledge management process) มาใชในการพัฒนาบทเรียน 

บนเครือขายอินเทอรเน็ต  

  

 

 

 

 

 

 

 




