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 1. �����	
���������
������� ��� �!�"	 ��� 	�#�� 
  �����
�$�%�&����	 ��'��(���ก)������*+%���� �,������� �(%
��!)
������*+%��"�������� �-�	 ,
�+�
�".+���� �,�� 	 ,
��.�$/����� 
 
2. �����	
���������
�1%$%��
� �,2�� 
  �����
�$�%�&����	 ��'��(���ก)������*+%���� �,������� �(%
��!)
������*+%��"�������� �-�	 ,
�+�
�".+���� �,�� 	 ,
��.�$/����� 
 
3. �����	
���������
�4 � ���
 ������ ก���,� 
  �����
�$�%�&���.�	 ��ก����4ก��������,� �&���ก	 ��������,�������                
�-�	 ,
�+�
	+�
+�ก)(� 
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1. *''��'7��*+%*'',4��' ��5��" ก��*�	"-�������,��25��ก���8ก)�*+%ก�����������,�
����1��,���ก��
	.��"ก�'ก��*�	"-�������,� .�"��ก�8ก)�6��%4�'$� ������ �-�	 ,
�+�

���9 	�������� �,�� 
2. ����	����5������.�"*''��'7��:4
	 9����$�%� ,9 ;��+<=�.�"����'�� 
3. ����	����4�+��".�"	��7!$�%�"��ก�'�&�7�� (IOC : Index of Item Object Congruency) 
4. ����	��
�ก"��
.�"*'',4��' 
5. �	����5������.�"*'',4��' 
6. *''$�%�� ��	����4�+��" *+%���'�+!�.�'.��
��5V�-� *''��'7��*+%*'',4��' ��5��" 
ก��*�	"-�������,��25��ก���8ก)�*+%ก�����������,�����1��,���ก��
	.��"ก�'ก��*�	"-�
������,� .�"��ก�8ก)�6��%4�'$� ������ �-�	 ,
�+�
���9 	�������� �,�� �&�-��'�������
	��� 
7. ����1�� 4���� ��	'�"��V �++�29�,��X4� ��ก*'',4��'ก�����������,� 
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1. *''��'7��*+%*'',4��' ��5��" ก��*�	"-�������,��25��ก���8ก)�*+%ก�����������,�
����1��,���ก��
	.��"ก�'ก��*�	"-�������,� .�"��ก�8ก)�6��%4�'$� ������ �-�	 ,
�+�

���9 	�������� �,�� 
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��������	
���
���	��������������	��	��ก�����
��
������ �!���
��ก
������"ก��ก���
�"#�

��
������"��ก��ก$���"��ก��ก$���	��%�&''� �
 �#��&���������(&��
��)�*�&���+ 

 

��� ���� 
1 4 
2 3 
3 2 
4 4 
5 3 
6 2 
7 4 
8 2 
9 4 
10 2 
11 4 
12 1 
13 4 
14 2 
15 1 
16 3 
17 3 
18 3 
19 3 
20 4 
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2. *.�*����)���������"���
��/��0	��&(

��%��
&�(&1���23���"*�����* 
 
����	����5������.�"*''��'7��:4
	 9����$�%� ,9 ;��+<=�.�"����'�� (Cronbach, 1970) :4
6��
���� 
 












−

−
=

∑
2

2

1
1 i

i

S

S

n

n
α  

 
  ��5�� α *,� ����	����5������.�"*''��'7��,�V"\'�' 
   n *,� �&��	�.��6�*''��'7�� 
   ∑ 2

iS  *,� �+�	�.�"����%*���	��*$�$�	��$]���
.�� 
   2

iS  *,� �%*���	��*$�$�	�.�"*''��'7��,�V"\'�' 
 ���" 56 ����	����5������.�"*''��'7���ก��
	ก�'ก��*�	"-�������,��25��ก���8ก)�.�"��ก�8ก)�
:4
�	� 

���������*��/�� (���) Cronbach's Alpha 
73 0.778 
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 ���" 57 ����	����5������.�"*''��'7���ก��
	ก�'ก��*�	"-�������,��25��ก���8ก)�.�"��ก�8ก)� 
��
.�� 

���*��/�� 
Corrected  
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
�25��6��6�ก�����
� -.828 .802 
�25��6��6�ก��$�%ก�'ก��,&���
"�� -.221 .783 
�25��6��6�ก������
���	6�ก����' -.882 .812 
�25���2 ��2���	�����6-�ก�'����" -.030 .782 
�25��*+ก�$+��
��	�����ก�'����5�� -.587 .788 
��ก$�%�4_�,��,�����6� -.221 .783 
��ก$�%�4_�ก�����6�-��"���
� .000 .778 
��ก$�%�4_�6���ก���$�%ก�'ก�����
� .000 .779 
��ก$�%�4_�ก��*+ก�$+��
��	�����ก�'����5�� .219 .776 
+"�5����-���ก��
ก�����X+��.�"-��"��!4 (TAS-Libary) -.697 .788 
+"�5����-���ก� ��,�����_�/�	_'Xf�� -.221 .783 
+"�5����-���ก���%��"�.$.�"��ก��� -.481 .799 
+"�5����-���ก��	��ก��� -.310 .787 
�	�������5��75�.�"������,� -.697 .788 
�	��7�ก���" ��'7�	�.�"������,� -.724 .799 
+"�5����-���ก��	��ก��� -.310 .787 
�	�������5��75�.�"������,� -.697 .788 
�	��7�ก���" ��'7�	�.�"������,� -.724 .799 
�	��,�����
.�"������,� .000 .779 
��ก$�%�'ก��(��	������	���.��6�.�"����" .000 .778 
��ก�&�*�%�&�.�"�����
�������/�����
�,��$�8ก)� -.221 .783 
��ก�&�*�%�&�.�"�!��2��*+%�25��� .220 .775 
��ก�&�*�%�&�.�"����-���,��/'��(���ก)�-��"��!4 .665 .762 
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 ���" 57 ( .�) ����	����5������.�"*''��'7���ก��
	ก�'ก��*�	"-�������,��25��ก���8ก)�.�"
��ก�8ก)� ��
.�� 

���*��/�� 
Corrected  
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
��ก-+�กก��$�%�� �������,�,��X4��8ก)� -.059 .780 
�&��	���ก��
ก�����X+��.�"-��"��!4 (TAS-Libary) .817 .745 
�&��	�������,���ก� ��,�����_�/�	_'Xf�� .995 .726 
+"�5����-���ก���%��"�.$.�"��ก��� .599 .757 
+"�5����-���ก��	��ก��� .599 .757 
7�������
�������/�����
�,��$�8ก)� .817 .745 
7���!��2��*+%�25��� .995 .726 
7������-���,��/'��(���ก)�-��"��!4 .500 .761 
2 �2�������,���ก�� .791 .766 
'��,8ก.����+�ก_'X	� .000 .779 
������ก-�����  *+�	�4'��,8ก
��X	� -.295 .788 
��)�X,
 .000 .778 
��)���"กg) .000 .778 
-��"�5�/�&���/��ก��� -.970 .801 
-��"�5����"� " -.771 .814 
-��"�5�� �+_ก,��� ก�� (E-book) .000 .779 
	�����/� �
��� .000 .779 
	������ �+_ก,��� ก�� (E-journal) .395 .771 
:��,���	��4! (f�4�, ��$��2, *��,��) .395 .771 
�	_'Xf�� .000 .779 
1��.����+ CD-ROM -.274 .783 
*���2�' .155 .777 
-��"�5�2 �2� .219 .776 
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 ���" 57 ( .�) ����	����5������.�"*''��'7���ก��
	ก�'ก��*�	"-�������,��25��ก���8ก)�.�"
��ก�8ก)� ��
.�� 

���*��/�� 
Corrected  
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
��กก��'��
�
6�-��"���
�.�"�����
������� .893 .766 
��ก'��(��!ก��,��
�+��-��"�5� -.310 .787 
��กก��6��� ��,�����_�/�	_'Xf�� -.904 .791 
��กก����'7�������
������� .000 .779 
��กก����'7���!��2��*+%�25��� .665 .762 
��กก����'7������-���,��/'��(���ก)�-��"��!4 .789 .759 
��ก��
ก�����X+��.�"-��"��!4 (TAS-Libary) .886 .755 
��ก.����+��ก�5������	+�� .791 .766 
��ก� �
���/	����� .791 .766 
X�������7ก&�-�4$�%�4_�6�ก��*�	"-�������,�X4� .000 .778 
$�%�4_�6�ก��*�	"-�������,�X����4��� .665 .770 
X����$�%�4_���"6�6-�*�	"-�������,� .665 .770 
X��,��'*-+�"������,�,��6-�'� ก�� .893 .766 
���5��"�5�6�ก��*�	"-�������,�X��,�����
/�&��!4 .791 .766 
� ��,�����_����/X�������76��"��X4� .791 .766 
������,�X����"ก�'�	�����"ก�� .676 .764 
���
���6�����
6�ก��*�	"-�������,���" .219 .776 
������,�.�4�	�������5��75� .535 .763 
������,�,�����
��X��,�����
 .515 .765 
������,�6���5��"�4�
	ก��*������5V�-�X����"ก�� .156 .777 
������,�,��X4�����ก�ก �X$ X�������7*
ก*
%X4� .648 .762 
X�������7.��&�*�%�&��2 ���� ���ก'!��+�5��X4� .355 .770 
����-���,��/'��(���ก)� X�������76-��&�*�%�&�X4� .273 .773 
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 ���" 57 ( .�) ����	����5������.�"*''��'7���ก��
	ก�'ก��*�	"-�������,��25��ก���8ก)�.�"
��ก�8ก)� ��
.�� 

���*��/�� 
Corrected  
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
X��ก+��.��&�*�%�&���ก'!��+�5�� .515 .765 
X����������,�,�����"ก���2 ���� � .220 .775 
������,�,�����"ก���2 ���� ������
 -.274 .783 
������,�6�-��"��!4�-�	 ,
�+�
�����
 .355 .770 
X�������5��"2 �2��&�-��'2 �2�������,� .156 .777 
X�����!$ก�(���4�ก_'.����+ -.028 .785 
X�������7��!$/��'6��	���&���� �25���4'��,8ก
��X4� .156 .777 
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3. *.�*���
�	*���"��"�� /Q%��
"*+ก��*��/�� (IOC : Index of Item Object Congruency) 
 

����	����4�+��".�"	��7!$�%�"��ก�'�&�7�� (IOC : Index of Item Object Congruency) :4
6������ 
(2������ �+ �	 ,
�	 	�#��, 2554) 
 

N

R
IOC ∑

=  

 
��5�� IOC *,� 4�����	����4�+��"�%-	��".���&�7��ก�'	��7!$�%�"�� 
 ∑R  *,� �+�	�.�"�%*���	��� 4�-_���ก�������
	��� 

N *,� �&��	��������
	��� 
 
�ก(o�ก��*$+���4�����	��
�ก"��
4�"��V  
  4��������	��
�ก"��
  ��กก	�� 0.8 �	��-��
 "��
 

0.20-0.80  �	��-��
 $��ก+�"  
���
ก	�� 0.20  �	��-��
 
�ก 

 ���" 58 �+ก��$�%�� ��	����4�+��" *+%���'�+!�.�'.��
��5V�-�.�"���,�� 4 *'',4��'ก��
���������,�����1��,���ก��
	.��"ก�'ก��*�	"-�������,�.�"��ก�8ก)� 

���ก��%����&� 
Z���)
���)�' 

IOC �%�Z� 
1 2 3 

.�� 1. ��5����ก�8ก)����"ก���+5�ก������,��25����'
�&�7��6���5��"64��5��"-�8�" ��ก�8ก)����"�&��8"78"� �"
64���X$��V �8"�%X4�������,�,���-��%��*+%��"
�	�����"ก�� 

0 1 1 0.66 ��4�+��" 

.�� 2. 7����ก�8ก)��%,&���
"����5��" p� ����  OTOP 
6���"-	�4���9 	��r ��ก�8ก)���	 9�ก��4&��� �ก��
�
��"X� 6��'5V�"��� 

1 1 1 1 ��4�+��" 
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���ก��%����&� 
Z���)
���)�' 

IOC �%�Z� 
1 2 3 

.�� 3. ��ก�8ก)�� 4	��.��64�$]��-�!�+,��4�,���!46�ก��
�+5�ก-�	.�� p���5��.��
,�"��"�� (Social Network)r 
�25��,&���
"��  

1 0 1 0.66 ��4�+��" 

.�� 4. -�ก��ก�8ก)����"ก�����-�������,�,��
,�����
�25��,&���
"�� �	������ก*-+�"������,�
64 

1 1 1 1 ��4�+��" 

.�� 5. ก�������5��" pก��6���,�:�:+
�������,�6�
ก�����
�ก�����r 	 9�ก��64�%,&�6-�X4�.����+,��
,�����
*+%�����5��75���ก,���!4 

1 1 1 1 ��4�+��" 

.�� 6. ��5��" p�+ก�%,'��ก�-�!ก��(�6������"-	�4
��
*4����6�������"��6������"-	�4��
*4�
���6��r ��ก�8ก)��%-�.����+��ก*-+�"������,�64 

1 1 1 1 ��4�+��" 

.�� 7. ������,�64���X$��V7�ก�+ ��
��"�$]�,�"ก�� 1 0 1 0.66 ��4�+��" 

.�� 8. ������,�64���X$��V7�ก��
*2���
��"�$]�X��
,�"ก�� 

0 1 1 0.66 ��4�+��" 

.�� 9. � �
���-�5�	����� ,��	X$��
*2��������,�
$�%��,64  

1 1 1 1 ��4�+��" 

.�� 3. ��ก�8ก)�� 4	��.��64�$]��-�!�+,��4�,���!46�ก��
�+5�ก-�	.�� p���5��.��
,�"��"�� (Social Network)r 
�25��,&���
"��  

1 0 1 0.66 ��4�+��" 

.�� 10. ��ก�8ก)������7�5'���������,�$�%��,
-��"�5�,����6�-��"��!4�-�	 ,
�+�
���9 	�����
��� �,��X4���ก.��64 

1 1 1 1 ��4�+��" 

.�� 11. ��ก�8ก)������7�5'�����
ก��������,�
$�%��, ',�	����)���"กg) X4���ก*-+�"
������,�64 

1 1 0 0.66 ��4�+��" 

.�� 12. ��ก�8ก)������7�5'�����
ก��������,�
$�%��, ',�	��\'�'��_� (Full Text) X4���ก*-+�"
������,�64 

1 1 1 1 ��4�+��" 
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���ก��%����&� 
Z���)
���)�' 

IOC �%�Z� 
1 2 3 

.�� 13. 4�����	������$]����5��"�5��&�-��'��	
���
,��2
�ก�������,��� 464 

1 1 1 1 ��4�+��" 

.�� 14. -�ก��ก�8ก)����"ก��.����+�&��	�$�%��ก�

.�"$�%�,�X,
6�$u 2553 ��ก�8ก)��%�+5�ก��ก
,��2
�ก�$�%��,64���X$��V 

1 1 1 1 ��4�+��" 

.�� 15. -�ก��ก�8ก)����
�	 ����"�������� �����
�
������6-���ก�8ก)��.�
���
"����5��"64��5��"-�8�" *+%
��ก�8ก)����"�+5�ก.����+��ก*-+�"$1����  ��ก�8ก)�
�%�+5�ก��ก,��2
�ก�$�%��,64���X$��V 

1 1 0 0.66 ��4�+��" 

.�� 16. ���"ก��,��'	��$/��!'����V'� )�,X�:��f�<�� 
�+ �-�5��&�-���
:$�*ก�����2 	�����/�+ ���(o�
�%X�'��" �	����-���ก*-+�".����+64 

1 1 1 1 ��4�+��" 

.�� 17. ��ก$�%	�� ������ ���"ก���8ก)�$�%	�� ������
���
�!:.,�
 ��ก�8ก)�� 4	��*-+�".����+64�%6-�.����+
X4�4�,���!4 

1 1 1 1 ��4�+��" 

.�� 18. ��ก�8ก)������7�5'���������,�:4
X�����

���6�����
X4���ก�7��,��64 

1 1 0 0.66 ��4�+��" 

.�� 19.  .��64�$]�.����+,��7�ก���"�ก��
	ก�'*-+�"
������,� 

1 0 1 0.66 ��4�+��" 

.�� 20. ���"ก�����.����+6-��&��9 '�
�
��"ก	��"v �25��
,&���
"���ก��
	ก�'��5��" � ��,�����_� �	������ก
� �"2 �2�64  

1 1 0 0.66 ��4�+��" 

.�� 21. -�ก��ก�8ก)����"ก��,��'	��-��"�5�,��
���"ก����6-�'� ก��6�-��"��!4�-�	 ,
�+�

���9 	�������� �,��-�5�X�� �	�,&��
��"X� 

1 1 1 1 ��4�+��" 

.�� 22. -�ก��ก�8ก)����"ก��,��'	��	�����,��
���"ก����6-�'� ก��6�-��"��!4�-�	 ,
�+�

���9 	�������� �,��-�5�X�� �	�,&��
��"X� 

1 1 1 1 ��4�+��" 
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���ก��%����&� 
Z���)
���)�' 

IOC �%�Z� 
1 2 3 

.�� 23. ก�����.����+�ก��
	ก�'��5��" ������
.�"
���2
� 46�	�
�!��X,
 �	�6���&����6�.��64�25��6-�X4�  
.����+������,�,����"ก�'�	�����"ก����ก,���!4  

1 1 1 1 ��4�+��" 

.�� 24.  -�ก��ก�8ก)����"ก�����-�.����+�ก��
	ก�' 
2�
! ��ก�8ก)��%�����76���&����64X4�'��" 

1 1 1 1 ��4�+��" 

.�� 25. 7����ก�8ก)����"ก�����-�.����+�ก��
	ก�' pก��
6�����2 	������25��ก���8ก)�6��-�	 ,
�+�
r �	�
ก&�-�4�&����64 

1 1 1 1 ��4�+��" 

.�� 26. �&�646���5'���*,� �&�	�� 2��9!ก���X4� 1 1 1 1 ��4�+��" 

.�� 27.  ก����4�&�6�.��64��5��6���5'���*+�	,&�6-�
X4��+ก���5'���,�V"�&�	�� Sociology, Sociological, 
Sociologically, Sociologist 

1 0 1 0.66 ��4�+��" 

.�� 28. 7����ก�8ก)����"ก�����-�.����+�ก��
	ก�':��
��4��6�$�%�,�X,
 :4
6��	 9�ก�����*'' Advanced 
Search �	�6���&�����%X��25��6-�X4�.����+,���ก��
	.��" 
�&��	���ก,���!4 

1 0 1 0.66 ��4�+��" 

.�� 29. ���"ก���5'���.����+ 6-�X4�4�"�+ก���5'���
4���+��" �����7�5'���X4���ก���",�"64 ��ก���� 
�	_' ��$��2 *��,�� *$+��)� ก��� .�"-����	_'Xf���8"
�%X4�.����+������"ก�� 

1 0 1 0.66 ��4�+��" 

.�� 30. �"'�ก�	��*�ก���".�"1��.����+�����5��" 
(Full text Database) *+%1��.����+'��(��!ก�� 
(Bibliographic Database) 

1 1 1 1 ��4�+��" 

.�� 31. .��64 X��6�� $�%��,.�":$�*ก�����-�

.����+'�� ��,�����_� 
1 1 0 0.66 ��4�+��" 

.�� 32. .��64 X��6�� ���5��"�5��5'��� -�5� Search 
Engine 

1 1 0 0.66 ��4�+��" 

.�� 33. �+.���
ก-��"�5�6���2 ��$�%:
����
��"X� 1 1 1 1 ��4�+��" 
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���ก��%����&� 
Z���)
���)�' 

IOC �%�Z� 
1 2 3 

.�� 35. 1��.����+���X+��,��6-�'� ก��.�"-��"��!4 
6-�������,�6���$*''64'��" 

1 1 1 1 ��4�+��" 

.�� 36. -�ก��ก�8ก)����"ก��.����+'��(��!ก��*+%
���%��"�.$.�"	 ,
�� 2�9�,!ก��.�	 ����ก
�-�	 ,
�+�
���" v ,��	:+ก ��ก�8ก)��	��5'���
1��.����+64��ก-����	_'.�"-��"��!4�-�	 ,
�+�

���9 	�������� �,�� 

1 1 1 1 ��4�+��" 

.�� 37. ���5��"�5��5'��� -�5� Search Engine 6���25��
���-�������,�$�%��,64 

1 0 1 0.66 ��4�+��" 

.�� 38. ��ก-����	_'Xf��4���+��" �%$��ก{�+ก�����
�&��	���ก *�����"ก���&�ก�4�+ก������	��+5�ก.��64 

1 1 1 1 ��4�+��" 

.�� 39. ��5����ก�8ก)�2'.����+,�����"ก��'�
� ��,�����_� *+%���"ก����4+�ก.����+�ก_'X	��25��
�����7*ก�X..����+X4� �	�,&��
��"X� 

1 1 1 1 ��4�+��" 

.�� 40. ��5����ก�8ก)�X4�.����+,�����"ก��6�ก��,&�
��
"�� *+�	,&�ก��'��,8ก �25��6-������7
�����
�8ก)���
+%���
4��5�����"ก��X4���V� �	�'��,8ก.����+
X4�X	�'��" 

1 0 1 0.66 ��4�+��" 

*-��
�-�! 
�������
	���,���,�� 1 ��.� � 2��9� �!�"	 ��� 	�#�� 
�������
	���,���,�� 2 ��.1%$%��
� �,2�� 
�������
	���,���,�� 3 ��.4 � ���
 ������ ก���,� 
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4. *.�*�����ก".����"����	
�� 
 

����	��
�ก"��
.�"*'',4��'�$]���
.�� :4
6���,�� � 50% �$]�ก��*'�"�����'��ก�$]� 2 ก+!�� 
�,��vก�����+&�4�'�%*�� �5� ก+!���%*����" 50% *+%ก+!���%*����&� 50% :4
6������ (\���� �  $~
%
2 �+� ,9 ;, 2548) 
 

N

LH
p

+
=  

 

��5�� p *,�  ����	��
�ก"��
 
H *,�  �&��	������'7�ก.�".����V�6�ก+!���%*����" 
L *,�  �&��	������'7�ก.�".����V�6�ก+!���%*����&� 
N *,�  �&��	�.����+.�"ก+!����	�
��" 

 
�ก(o�ก��*$+���4�����	��
�ก"��
4�"��V  
  4��������	��
�ก"��
  ��กก	�� 0.8 �	��-��
 "��
 

0.20-0.80  �	��-��
 $��ก+�"  
     ���
ก	�� 0.20  �	��-��
 
�ก 
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 ���" 59 ����	��
�ก"��
.�"*'',4��'�$]���
.�� *+%����&�����&�*�ก.�"*'',4��'ก���ก��
��4.����'��ก 40 .�� 

.�� ��	�+5�ก p r delta  .�� ��	�+5�ก p r delta 
1 1 0.13 -0.13 17.44  6 1 0.07 0 19 

 2 0.07 0 19   2 0.07 -0.13 19 

 3 0.1 -0.07 18.13   3 0.2 0.13 16.37 

 4* 0.7 0.2 10.9   4* 0.67 0 11.28 

2 1 0.1 -0.2 18.13  7 1 0.13 0.13 17.44 

 2 0.03 -0.07 20.34   2 0.27 -0.13 15.49 

 3* 0.83 0.33 9.13   3* 0.43 -0.07 13.67 

 4 0.03 -0.07 20.34   4 0.17 0.07 16.87 

3 1 0.37 -0.07 14.36  8 1 0.1 -0.2 18.13 

 2 0.3 -0.07 15.1   2 0.43 -0.2 13.67 

 3* 0.27 0.13 15.49   3* 0.23 0.33 15.91 

 4 0.07 0 19   4 0.23 0.07 15.91 

4 1 0.33 -0.4 14.72  9 1* 0.17 -0.2 16.87 

 2* 0.13 -0.13 17.44   2 0.27 0.13 15.49 

 3 0.33 0.27 14.72   3 0.23 -0.07 15.91 

 4 0.2 0.27 16.37   4 0.33 0.13 14.72 

5 1 0.07 0 19  10 1 0.17 -0.2 16.87 

 2 0.07 -0.13 19   2 0.37 -0.07 14.36 

 3 0.2 0.13 16.37   3* 0.27 0.27 15.49 

 4* 0.67 0 11.28   4 0.2 0 16.37 
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.�� ��	�+5�ก p r delta  .�� ��	�+5�ก p r delta 
11 1 0.07 -0.13 19  16 1* 0.6 0.27 11.99 

 2* 0.03 0.07 20.34   2 0.17 -0.2 16.87 

 3 0.07 -0.13 19   3 0.17 0.07 16.87 

 4 0.83 0.2 9.13   4 0.07 -0.13 19 

12 1 0.2 -0.27 16.37  17 1 0.13 -0.27 17.44 

 2 0.37 0.2 14.36   2 0.43 0.33 13.67 

 3 0.27 0 15.49   3 0.3 -0.2 15.1 

 4* 0.17 0.07 16.87   4* 0.13 0.13 17.44 

13 1* 0.27 -0.13 15.49  18 1* 0.53 0.53 12.67 

 2 0.27 -0.13 15.49   2 0.17 -0.07 16.87 

 3 0.37 0.33 14.36   3 0.13 -0.13 17.44 

 4 0.1 -0.07 18.13   4 0.17 -0.33 16.87 

14 1 0.17 -0.2 16.87  19 1 0.17 -0.33 16.87 

 2* 0.53 0.53 12.67   2 0.37 -0.33 14.36 

 3 0.13 -0.27 17.44   3 0.1 0.07 18.13 

 4 0.17 -0.07 16.87   4* 0.37 0.6 14.36 

15 1 0.13 -0.27 17.44  20 1 0.57 0.47 12.33 

 2* 0.2 0 16.37   2* 0.13 -0.27 17.44 

 3 0.13 0 17.44   3 0.17 -0.07 16.87 

 4 0.53 0.27 12.67   4 0.13 -0.13 17.44 

 

 

 



220 

.�� ��	�+5�ก p r delta  .�� ��	�+5�ก p r delta 
21 1 0.23 -0.33 15.91  26 1* 0.3 -0.07 15.1 

 2 0.1 -0.2 18.13   2 0.17 -0.07 16.87 

 3 0.1 0.2 18.13   3 0.03 0.07 20.34 

 4* 0.57 0.33 12.33   4 0.5 0.07 13 

22 1 0.2 -0.4 16.37  27 1 0.1 0.07 18.13 

 2 0.1 -0.07 18.13   2 0.3 -0.47 15.1 

 3 0.13 0 17.44   3 0.37 0.2 14.36 

 4* 0.57 0.47 12.33   4* 0.23 0.2 15.91 

23 1 0.17 -0.07 16.87  28 1 0.23 -0.07 15.91 

 2 0.2 0 16.37   2* 0.43 0.33 13.67 

 3 0.33 0 14.72   3 0.17 -0.07 16.87 

 4* 0.3 0.07 15.1   4 0.17 -0.2 16.87 

24 1 0.2 -0.4 16.37  29 1 0.13 0 17.44 

 2 0.13 0.13 17.44   2* 0.47 0 13.33 

 3* 0.17 0.33 16.87   3 0.33 0.13 14.72 

 4 0.5 -0.07 13   4 0.07 -0.13 19 

25 1* 0.23 0.2 15.91  30 1* 0.37 -0.07 14.36 

 2 0.23 -0.2 15.91   2 0.57 0.07 12.33 

 3 0.33 -0.13 14.72   3 0.03 -0.07 20.34 

 4 0.2 0.13 16.37   4 0.03 0.07 20.34 
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.�� ��	�+5�ก p r delta  .�� ��	�+5�ก p r delta 
31 1 0.23 -0.07 15.91  36 1 0.17 -0.07 16.87 

 2 0.1 0.07 18.13   2* 0.23 -0.2 15.91 

 3* 0.3 0.07 15.1   3 0.37 0.2 14.36 

 4 0.37 -0.07 14.36   4 0.23 0.07 15.91 

32 1 0.27 -0.4 15.49  37 1 0.23 -0.33 15.91 

 2 0.13 0.27 17.44   2 0.3 -0.07 15.1 

 3 0.43 0.07 13.67   3* 0.27 0.27 15.49 

 4* 0.17 0.07 16.87   4 0.2 0.13 16.37 

33 1 0.2 0.27 16.37  38 1 0.1 0.07 18.13 

 2 0.13 0.13 17.44   2 0.23 -0.47 15.91 

 3* 0.43 -0.07 13.67   3* 0.53 0.13 12.67 

 4 0.23 -0.33 15.91   4 0.13 0.27 17.44 

34 1* 0.03 0.07 20.34  39 1 0.33 -0.13 14.72 

 2 0.17 -0.07 16.87   2 0.3 -0.2 15.1 

 3 0.13 -0.27 17.44   3* 0.23 0.2 15.91 

 4 0.67 0.27 11.28   4 0.13 0.13 17.44 

35 1 0.03 -0.07 20.34  40 1 0.3 -0.07 15.1 

 2 0.1 -0.2 18.13   2 0.23 -0.07 15.91 

 3 0.1 -0.07 18.13   3 0.33 -0.13 14.72 

 4* 0.77 0.33 10.09   4* 0.13 0.27 17.44 

 

*-��
�-�! 
* �5� �\+
.�"*��+%.�� 
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 ���" 60 ����	��
�ก"��
.�"*'',4��'�$]���
.�� ก���ก����4.����'��ก 40 .�� 

.�� ����	��
�ก-"��
 *$+�+  .�� ����	��
�ก-"��
 *$+�+ 
1 0.7 $��ก+�"  21 0.57 $��ก+�" 

2 0.83 "��
  22 0.57 $��ก+�" 

3 0.27 $��ก+�"  23 0.3 $��ก+�" 

4 0.13 
�ก  24 0.17 
�ก 

5 0.67 $��ก+�"  25 0.23 $��ก+�" 

6 0.67 $��ก+�"  26 0.3 $��ก+�" 

7 0.43 $��ก+�"  27 0.23 $��ก+�" 

8 0.23 $��ก+�"  28 0.43 $��ก+�" 

9 0.17 
�ก  29 0.47 $��ก+�" 

10 0.27 $��ก+�"  30 0.37 $��ก+�" 

11 0.03 
�ก  31 0.3 $��ก+�" 

12 0.17 $��ก+�"  32 0.17 
�ก 

13 0.27 $��ก+�"  33 0.43 $��ก+�" 

14 0.53 $��ก+�"  34 0.03 
�ก 

15 0.2 $��ก+�"  35 0.77 $��ก+�" 

16 0.6 $��ก+�"  36 0.23 $��ก+�" 

17 0.13 
�ก  37 0.27 $��ก+�" 

18 0.53 $��ก+�"  38 0.53 $��ก+�" 

19 0.37 $��ก+�"  39 0.23 $��ก+�" 

20 0.13 
�ก  40 0.13 
�ก 
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 ���" 61 ����	��
�ก"��
.�"*'',4��'�$]���
.�� -+�"ก����4.����'��ก 40 .��6-��-+5�
*'',4��'�&��	� 20 .�� 
 

.�� ����	��
�ก-"��
 *$+�+  .�� ����	��
�ก-"��
 *$+�+ 
1 0.7 $��ก+�"  11 0.57 $��ก+�" 

2 0.83 "��
  12 0.3 $��ก+�" 

3 0.13 
�ก  13 0.23 $��ก+�" 

4 0.67 $��ก+�"  14 0.47 $��ก+�" 

5 0.23 $��ก+�"  15 0.37 $��ก+�" 

6 0.03 
�ก  16 0.43 $��ก+�" 

7 0.17 $��ก+�"  17 0.27 $��ก+�" 

8 0.2 $��ก+�"  18 0.53 $��ก+�" 

9 0.37 $��ก+�"  19 0.23 $��ก+�" 

10 0.57 $��ก+�"  20 0.13 
�ก 
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5. *����)���������"����	
�� 
 
����	����5������.�"*'',4��'	�4�%4�'ก�����������,�����1��,���ก��
	.��"ก�'ก��*�	"-�
������,�.�"��ก�8ก)�.�"��ก�8ก)��%4�'$� ������ �-�	 ,
�+�
���9 	�������� �,�� :4
6��
���� KR-20 (Kuder-Richadson Formulas) (�����(� 9����, �.$.$.) 
 












−

−
=

∑
2

2

1
1

t

i

tt
S

S

k

k
r  

 

��5�� ttr  *,� ����	����5������ KR-20 
k  *,� �&��	�.��.�"���5��"�5� 

2
iS  *,� �	��*$�$�	�.�"�%*���$]���
.�� 
2
tS  *,� �	��*$�$�	�.�"���5��"�5�,�V"\'�' 

 
 ���" 62 ����	����5������.�"*''��'7���ก��
	ก�'ก��*�	"-�������,��25��ก���8ก)�.�"��ก�8ก)� 
:4
�	� 

���������*��/�� (���) KR-20  
20 0.725 
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 ���" 63 ����	����5������.�"*''��'7���ก��
	ก�'ก��*�	"-�������,��25��ก���8ก)�.�"��ก�8ก)� 
��
.�� 

*��/�� 
KR-20   

Item-Total 
Correlation 

KR-20 if Item Deleted 

.�� 1 .448 .700 

.�� 2 .466 .706 

.�� 3 .188 .724 

.�� 4 .339 .711 

.�� 5 .418 .704 

.�� 6 .491 .700 

.�� 7 .261 .717 

.�� 8 .547 .689 

.�� 9 .257 .718 
.�� 10 -.279 .764 
.�� 11 .461 .696 
.�� 12 .248 .721 
.�� 13 .457 .701 
.�� 13 .182 .722 
.�� 15 .307 .715 
.�� 16 -.263 .760 
.�� 17 .514 .694 
.�� 18 .322 .713 
.�� 19 .215 .721 
.�� 20 .543 .691 
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6. ���%����&�*���
�	*���" ���*���*�Q�����.�������#� ���
��/���������	
�� �����" 
ก���
�"#�
��
���������ก����ก$����ก�����
��
������ �!���
��ก
������"ก��ก���
�"#�


��
���� ��"��ก��ก$�a���	��%�&''� �
 �#��&���������(&��
��)�*�&���+ 
��#���Z���)
���)�' 
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(
��#���Z���)
���)�') 
���
��/���������	
�� 

�����" ก���
�"#�
��
���������ก����ก$����ก�����
��
������ �!���
��ก
������"ก�� 
ก���
�"#�
��
���� ��"��ก��ก$�a���	��%�&''� �
 �#��&���������(&��
��)�*�&���+ 

*''��'7��*+%*'',4��'��V��	��7!$�%�"���25�� 
1. �25���8ก)�ก��*�	"-�������,��25��ก���8ก)�.�"��ก�8ก)��%4�'$� ������ 

�-�	 ,
�+�
���9 	�������� �,�� 6�4����!4�!�"-��
 	 9�ก�� ��)� ��$*'' *+%*-+�"
������,�,��6��6�ก��*�	"-�  

2. �25���8ก)�$/�-� �!$����*+%.������*�% .�"ก��*�	"-�������,��25��ก���8ก)�.�"
��ก�8ก)��%4�'$� ������ �-�	 ,
�+�
���9 	�������� �,�� 

3. �25���8ก)��%4�'ก�����������,� 2 ����1��,���ก��
	.��"ก�'ก��*�	"-�������,�.�"
��ก�8ก)��%4�'$� ������ �-�	 ,
�+�
���9 	�������� �,��  

4. �25���8ก)��	�����2��9��%-	��"�%4�'.�"	 9�ก��6�ก��*�	"-�������,� *+%�%4�'ก��
���������,� 2 ����1��,���ก��
	.��"ก�'ก��*�	"-�������,� .�"��ก�8ก)��%4�'
$� ������ �-�	 ,
�+�
���9 	�������� �,�� 

5. �25���$��
'�,�
'	 9�ก��6�ก��*�	"-�������,��25��ก���8ก)�.�"��ก�8ก)��%4�'
$� ������ �-�	 ,
�+�
���9 	�������� �,��  �&�*�ก���$/���
4���'!��+ 

6. �25���$��
'�,�
'�%4�'ก�����������,� 2 ����1��,���ก��
	.��"ก�'ก��*�	"-�������,�
.�"��ก�8ก)��%4�'$� ������ �-�	 ,
�+�
���9 	�������� �,�� :4
�&�*�ก���$/���

4���'!��+ 

���	 ��
X4�*'�"*''��'7��*+%*'',4��'��ก�$]� 4 ��� 4�"��V 
 ���,�� 1 *''��'7���7����2,��	X$.�"�����'*''��'7�� 
 ���,�� 2 *''��'7���ก��
	ก�'ก��*�	"-�������,��25��ก���8ก)�.�"��ก�8ก)�  
 ���,�� 3 *''��'7���ก��
	ก�'$/�-� �!$���� *+%.������*�%6�ก��*�	"-�������,� 
�25��ก���8ก)�  
 ���,�� 4 *'',4��'ก�����������,�����1��,���ก��
	.��"ก�'ก��*�	"-�������,�.�"
��ก�8ก)� 
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�&�������+�����(
��#���Z���)
���)�') 
 
 ก�����
��
���� (Information literacy) -��
78" �	������	�������7.�"'!��+�ก��
	ก�' 2 
����1��,���ก��
	.��"ก�'ก��*�	"-�������,� �5�  

  ����1��,�� 1 '!��+������������,������7ก&�-�4�� 4*+%.�'�.�.�"������,�,��

����"���"ก��X4� 

  ����1��,�� 2 '!��+������������,������7�.��78"������,�,�����"ก�� �
��"��

$�%� ,9 ��2*+%$�%� ,9 �+ 

 ก���
�"#�
��
���� -��
78" ก �ก���,��'!��+ก�%,&��25��*�	"-�������,��
��"��
�!4�!�"-��
�25����'���"�	�����"ก��'�"$�%ก��.�"���*�	"-� 
 *b��
���ก$� -��
78" �(%	 ��,������ก�8ก)��%4�'$� �������8ก)��
�� �&��	� 6 �(% 3 
	 ,
�+�
 *+% 1 �7�'�� �&�*�ก����(%X4�*ก� �(%*2,
������ �(%2
�'�+������  �(%	 ,
�ก��
��4ก��  �(%	 �	ก��������� �(%�ก)�������� 	 ,
�+�
�,�� � *+%�7�'��� �+��*+%��-��'�8ก)� 

��ก��ก$� -��
78" ��ก�8ก)��%4�'$� ������ �-�	 ,
�+�
���9 	�������� �,�� 
 %c'#�a�ก���
�"#�
��
���� #���/�" �!$�������"v,��,&�6-���ก�8ก)�X�������7*�	"-�
������,�X4�  �&�*�ก�����	*''2g� ก���ก��*�	"-�������,�.�"��ก��"�������� 
$�%ก�'4�	
 2g� ก��� 6 $�%ก�� X4�*ก� ก���� ����� ก����5���:
"���
���
" ก���&��	��+5�ก4� ก��
*
ก*
% ก����	����  *+%ก��48"������,���ก�� 
 ��	��ก�����
��
���� -��
78" �%4�'�	�������7.�"��ก�8ก)�4���ก�����������,� 2 
����1��,���ก��
	.��"ก�'ก��*�	"-�������,� :4
	�4��ก*'',4��' 
 �&(
ก��a�ก���
�"#�
��
���� -��
78" 	 9�ก��6�ก �ก���,��'!��+ก�%,&��25��*�	"-�
������,��
��"���!4�!�"-��
�25����'���"�	�����"ก��'�"$�%ก��.�"���*�	" �&�*�ก�����	*''
2g� ก���ก��*�	"-�������,�.�"��ก��"�������� $�%ก�'4�	
 2g� ก��� 6 $�%ก�� X4�*ก� ก��
�� ����� ก����5���:
"���
���
" ก���&��	��+5�ก4� ก��*
ก*
% ก����	����  *+%ก��48"������,�
��ก��  
 
��
���������ก����ก$� -��
78" ������,�,���ก��
	ก�'ก���8ก)�.�"��ก�8ก)� f8�"�&�X$6��6�
ก�����
�.�"��ก�8ก)� 
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ก���&���b����*��/��� .�����a����
��/���������	
��  
 1. :$�42 ���(�.���&�7��*��+%.��6�*''��'7�� ��5��" ก��*�	"-�������,��25��
ก���8ก)�*+%ก�����������,�����1��,���ก��
	.��"ก�'ก��*�	"-�������,� .�"��ก�8ก)�6��%4�'
$� ������ �-�	 ,
�+�
���9 	�������� �,�� 6����,�� 1-3 �25����	���'��5V�-�*+%�	��7�ก���" 
 2. :$�42 ���(�.���&�7��*��+%.��6�*'',4��' ��5��" ก��*�	"-�������,��25��
ก���8ก)�*+%ก�����������,�����1��,���ก��
	.��"ก�'ก��*�	"-�������,� .�"��ก�8ก)�6��%4�'
$� ������ �-�	 ,
�+�
���9 	�������� �,�� 6����,�� 4 	�����	����4�+��" *+%���'�+!�
.�'.��
��5V�-����:��"����",���%'!X	�*+%2 ���(�ก��6����)�	��7�ก���"�-��%��-�5�X�� *+�	ก�
���5��"-��
 / +"6����"�%*��ก��2 ���(�����	���-_�.�",���4�"��V 
  - ก� / +"6����" +1 7���-_�	����"ก�'.�'.��
:��"����"��5V�-�,���%'!X	� 
  - ก� / +"6����" 0 7��X��*��6�	����"ก�'.�'.��
:��"����"��5V�-�,���%'!X	� 
  - ก� / +"6����" -1 7���-_�	��X����"ก�'.�'.��
:��"����"��5V�-�,���%'!X	� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



230 

���%����&�*���
�	*���" ���*���*�Q�����.�������#���" ���
� 4 ����	
��ก�����
��
����
�� �!���
��ก
������"ก��ก���
�"#�
��
������"��ก��ก$� 

 

����	
�� 
��	����"ก���&���b� 

����
����� 
+1 0 -1 

.�� 1. ��5����ก�8ก)����"ก���+5�ก������,��25��
��'�&�7��6���5��"64��5��"-�8�" ��ก�8ก)����"
�&��8"78"� �"64���X$��V �8"�%X4�������,�,��
�-��%��*+%��"�	�����"ก�� 

    

.�� 2. 7����ก�8ก)��%,&���
"����5��" p� ����  
OTOP 6���"-	�4���9 	��r ��ก�8ก)���	 9�ก��
4&��� �ก���
��"X� 6��'5V�"��� 

    

.�� 3. ��ก�8ก)�� 4	��.��64�$]��-�!�+,��4�,���!46�
ก���+5�ก-�	.�� p���5��.��
,�"��"�� (Social 
Network)r �25��,&���
"��  

    

.�� 4. -�ก��ก�8ก)����"ก�����-�������,�,��
,�����
�25��,&���
"�� �	������ก*-+�"
������,�64 

    

.�� 5. ก�������5��" pก��6���,�:�:+
�������,�
6�ก�����
�ก�����r 	 9�ก��64�%,&�6-�X4�.����+
,��,�����
*+%�����5��75���ก,���!4 

    

.�� 6. ��5��" p�+ก�%,'��ก�-�!ก��(�6����
��"-	�4��
*4����6�������"��6������"-	�4
��
*4����6��r ��ก�8ก)��%-�.����+��ก*-+�"
������,�64 

    

.�� 7. ������,�64���X$��V7�ก�+ ��
��"�$]�
,�"ก�� 

    

.�� 8. ������,�64���X$��V7�ก��
*2���
��"�$]�
X��,�"ก�� 

    

.�� 9. � �
���-�5�	����� ,��	X$��
*2��
������,�$�%��,64  

    



231 

 

����	
�� 
��	����"ก���&���b� 

����
����� 
+1 0 -1 

.�� 10. ��ก�8ก)������7�5'���������,�
$�%��,-��"�5�,����6�-��"��!4�-�	 ,
�+�

���9 	�������� �,��X4���ก.��64 

    

.�� 11. ��ก�8ก)������7�5'�����
ก��
������,�$�%��, ',�	����)���"กg) X4���ก
*-+�"������,�64 

    

.�� 12. ��ก�8ก)������7�5'�����
ก��
������,�$�%��, ',�	��\'�'��_� (Full Text) 
X4���ก*-+�"������,�64 

    

.�� 13. 4�����	������$]����5��"�5��&�-��'��	

���,��2
�ก�������,��� 464 

    

.�� 14. -�ก��ก�8ก)����"ก��.����+�&��	�
$�%��ก�.�"$�%�,�X,
6�$u 2553 ��ก�8ก)��%
�+5�ก��ก,��2
�ก�$�%��,64���X$��V 

    

.�� 15. -�ก��ก�8ก)����
�	 ����"�������� 
�����
�������6-���ก�8ก)��.�
���
"����5��"64
��5��"-�8�" *+%��ก�8ก)����"�+5�ก.����+��ก*-+�"
$1����  ��ก�8ก)��%�+5�ก��ก,��2
�ก�$�%��,
64���X$��V 

    

.�� 16. ���"ก��,��'	��$/��!'����V'� )�,
X�:��f�<�� �+ �-�5��&�-���
:$�*ก��
���2 	�����/�+ ���(o��%X�'��" �	����-���ก
*-+�".����+64 

    

.�� 17. ��ก$�%	�� ������ ���"ก���8ก)�
$�%	�� ���������
�!:.,�
 ��ก�8ก)�� 4	��
*-+�".����+64�%6-�.����+X4�4�,���!4 

    

.�� 18. ��ก�8ก)������7�5'���������,�:4
X��
���
���6�����
X4���ก�7��,��64 

    



232 

 

����	
�� 
��	����"ก���&���b� 

����
����� 
+1 0 -1 

.�� 19.  .��64�$]�.����+,��7�ก���"�ก��
	ก�'*-+�"
������,� 

    

.�� 20. ���"ก�����.����+6-��&��9 '�
�
��"ก	��"v 
�25��,&���
"���ก��
	ก�'��5��" � ��,�����_� �	����
��ก� �"2 �2�64  

    

.�� 21. -�ก��ก�8ก)����"ก��,��'	��-��"�5�,��
���"ก����6-�'� ก��6�-��"��!4�-�	 ,
�+�

���9 	�������� �,��-�5�X�� �	�,&��
��"X� 

    

.�� 22. -�ก��ก�8ก)����"ก��,��'	��	�����,��
���"ก����6-�'� ก��6�-��"��!4�-�	 ,
�+�

���9 	�������� �,��-�5�X�� �	�,&��
��"X� 

    

.�� 23. ก�����.����+�ก��
	ก�'��5��" ������
.�"
�
��2� 46�	�
�!��X,
 �	�6���&����.��64�25��6-�X4�
.����+������,�,����"ก�'�	�����"ก����ก,���!4  

    

.�� 24.  -�ก��ก�8ก)����"ก�����-�.����+
�ก��
	ก�' 2�
! ��ก�8ก)��%�����76���&����64X4�
'��" 

    

.�� 25. 7����ก�8ก)����"ก�����-�.����+�ก��
	ก�' 
pก��6�����2 	������25��ก���8ก)�6�
�-�	 ,
�+�
r �	�ก&�-�4�&����64 

    

.�� 26. �&�646���5'���*,� �&�	�� 2��9!ก���X4�     

.�� 27.  ก����4�&�6�.��64��5��6���5'���*+�	,&�6-�
X4��+ก���5'���,�V"�&�	�� Sociology, Sociological, 
Sociologically, Sociologist 

    

.�� 28. 7����ก�8ก)����"ก�����-�.����+�ก��
	ก�'
:����4��6�$�%�,�X,
 :4
6��	 9�ก�����*'' 
Advanced Search �	�6���&�����%X��25��6-�X4�
.����+,���ก��
	.��" �&��	���ก,���!4 

    



233 

����	
�� 
��	����"ก���&���b� 

����
����� 
+1 0 -1 

.�� 29. ���"ก���5'���.����+ 6-�X4�4�"�+ก��
�5'���4���+��" �����7�5'���X4���ก���",�"64 
��ก���� �	_' ��$��2 *��,�� *$+��)� ก��� .�"
-����	_'Xf���8"�%X4�.����+������"ก�� 

    

.�� 30. �"'�ก�	��*�ก���".�"1��.����+���
��5��" (Full text Database) *+%1��.����+
'��(��!ก�� (Bibliographic Database) 

    

.�� 31. .��64 X��6�� $�%��,.�":$�*ก�����-�

.����+'�� ��,�����_� 
    

.�� 32. .��64 X��6�� ���5��"�5��5'��� -�5� Search 
Engine 

    

.�� 33. �+.���
ก-��"�5�6���2 ��$�%:
���
�
��"X� 

    

.�� 34. ��
ก�����X+��.�"-��"��!4 (TAS-
Libary) 6-�������,�6���$*''64'��" 

    

.�� 35. 1��.����+���X+��,��6-�'� ก��.�"
-��"��!4 6-�������,�6���$*''64'��" 

    

.�� 36. -�ก��ก�8ก)����"ก��.����+'��(��!ก��
*+%���%��"�.$.�"	 ,
�� 2�9�,!ก��.�	 ����ก
�-�	 ,
�+�
���" v ,��	:+ก ��ก�8ก)��	��5'���
1��.����+64��ก-����	_'.�"-��"��!4
�-�	 ,
�+�
���9 	�������� �,�� 

    

.�� 37. ���5��"�5��5'��� -�5� Search Engine 6��
�25�����-�������,�$�%��,64 

    

.�� 38. ��ก-����	_'Xf��4���+��" �%$��ก{�+
ก������&��	���ก *�����"ก���&�ก�4�+ก�����
�	��+5�ก.��64 

    

 
 



234 

����	
�� 
��	����"ก���&���b� 

����
����� 
+1 0 -1 

.�� 39. ��5����ก�8ก)�2'.����+,�����"ก��'�
� ��,�����_� *+%���"ก����4+�ก.����+�ก_'X	��25��
�����7*ก�X..����+X4� �	�,&��
��"X� 

    

.�� 40. ��5����ก�8ก)�X4�.����+,�����"ก��6�ก��,&�
��
"�� *+�	,&�ก��'��,8ก �25��6-������7
�����
�8ก)���
+%���
4��5�����"ก��X4���V� �	�'��,8ก
.����+X4�X	�'��" 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



235 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. �� �!�� 	�)�
  ���.")
� Z����(+�
�e	� ��ก����	
��ก�����
��
���� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



236 

�� �!�� 	�)�
  ���.")
� Z����(+�
�e	� ��ก����	
��ก�����
��
���� 
�� �!���
� 	�)�
 ��)
���	 Z����(+�
�e	� ���*��/�� 

1. ��ก�8ก)�������
������,������7
ก&�-�4+�ก)(%
*+%.�'�.�.�"
������,�,��
���"ก�� 

1.1 ��ก�8ก)������7ก&�-�4*+%
�9 '�
������,�,�����"ก��X4��
��" 

1.1.1 �����7*�4"�	��� 4�-_��ก��
	ก�'-�	
��5��"6�ก��,&�	 ��
-�5�������,�,������"
���"ก�����-�6�-��"���
� ก�'��������� ก�'
ก+!��ก �ก��� *+%*�4"�	��� 4�-_������5��
� �+_ก,��� ก��X4� 

1,2,3 

1.1.3 �����7���-�*-+�"������,�,���%
�&������'��!�-�	.��"��	 ��
.�"����"X4� 

4,5,6 

1.2 ��ก�8ก)������7�%'!�� 4*+%
��$*'',��-+�ก-+�
.�"*-+�"
������,�,���%6�� 

1.2.1 ���	��������,�,���$]�,�"ก�� 
(Formally) *+%X���$]�,�"ก�� (Informally) 
7�ก�+ �.8V��
��"X� ��ก����4ก���
��"X� *+%
7�ก��
*2���
��"X�'��" 

7,8 

1.2.3 �����7�&�*�ก�!(���*+%�	��
*�ก���".�"*-+�"������,�,������ก
��2 
(Potential Resources) ,���
��6���$*'',��
-+�ก-+�
X4� ���� �5����� (Multimedia) 
1��.����+ �	_'Xf�� �!4.����+ :��,���%	��4! 
*+%� �"��2 �2��5�� v  

9,10,11,12 

1.2.5 �����7*
ก�	��*�ก���".�"*-+�"
������,�$1���� *+%*-+�"������,�
,!� 
��� X4� 2����,�V"�����7��%-��ก���X4�	��
*-+�"*��+%�� 4��V��%6��"���
��"X�*+%��
�	���&�������"ก���
��"X� 

13,14,15 

1.2.6 �����7�.��6�	��������,��	�X4���
��ก.����+4 '��ก*-+�".����+$1����  

16,17 

1.3 ��ก�8ก)������7��%-��ก78"
���6�����
*+%�+$�%:
���6�ก��X4���
f8�"������,�,������"���"ก��X4� 

1.3.1 �����72 ���(��	���$]�X$X4�6�ก��
X4���f8�"������,�,�����"ก��*+%.
�

.�'�.�ก�%'	�ก�����-�������,���ก
*-+�"�5�� v X4� ����ก��
5��%-	��"-��"��!4 

18,19 

1.4 ��ก�8ก)������7,',	�ก��
$�%�� �9������ .�"������,�*+%
ก��.
�
�	�����"ก��������,�X4� 

1.4.1 �����7,',	�	��������,�,�����
��6�
�'5V�"��������7��'�&�7��ก��	 ��
X4��
��"
��4��� -�5����"ก��ก��$��'$�!"6-�� 

20 



237 

�� �!�� 	�)�
  ���.")
� Z����(+�
�e	� ��ก����	
��ก�����
��
���� 
�� �!���
� 	�)�
 ��)
���	 Z����(+�
�e	� ���*��/�� 

2. ��ก�8ก)�������
������,������7
�.��78"������,�,��
���"ก��6��X4��
��"
��$�%� ,9 ��2*+%
��$�%� ,9 �+ 

2.1 ��ก�8ก)��+5�ก	 9�ก��-�5��%''ก��
����5�������,�,���-��%�� �25��ก��
�.��78"������,�,�����"ก�� 

2.1.3 �����7��4�+5�ก*�	,�"ก���.��78"
������,�,�����"ก����ก	 9�ก�����-�
������,��
��"��-+�กก��-�5�6���%''ก��
����5�������,�,����$�%� ,9 �+*+%
$�%� ,9 ��2X4� 

21,22 

2.2 ��ก�8ก)�ก&�-�4ก+
!,9�ก������5�
������,��
��"��$�%� ,9 ��2 

2.2.2 �����7ก&�-�4�&���� (Keywords) �&�,��
���	��-��
�-�5�ก�� (Synonyms) *+%�&�,��
�	��-��
�ก��
	.��" (Related Terms) ,��
���"ก��6���&�-��'�5'���������,�,��
���"ก��X4� 

23,24,25,26 

2.2.4 �����7����"ก+
!,9�ก���5'���:4
6��
�&����"�5'���,���-��%��ก�'�%''ก������5�
������,�X4� ���� ก��6�����ก%'��+�
� ก��
��4�&� ก��ก&�-�4�%
%-��".�"�&�6�
���5��"�5��5'���'�� ��,�����_� (Search 
Engines) 

27,28 

2.2.5 �����76��ก+
!,9�ก���5'���,��
�-��%��ก�'�%''ก�������5�������,�,����
-+�ก-+�
 

29 

2.3 ��ก�8ก)������7����5�������,�
���X+��-�5�������,���ก'!��+
:4
6��	 9�ก��,��-+�ก-+�
 

2.3.1 �����76���%''ก���5'���,��
-+�ก-+�
�25��ก������5�������,�,���
��6�
��$*'',��*�ก���"ก��X4� 

30,31,32 

2.3.2�����76���%''ก����4-�	4-���
,��2
�ก�-�5��%''�5�� v ���� 4����� -�5�
�%''�+.-��� �25��6��6�ก���.��78"������,�
6�-��"��!4-�5�*-+�"������,����" v 

33 

 
 
 
 
 



238 

�� �!�� 	�)�
  ���.")
� Z����(+�
�e	� ��ก����	
��ก�����
��
���� 
�� �!���
� 	�)�
 ��)
���	 Z����(+�
�e	� ���*��/�� 

2. ��ก�8ก)�������
������,������7
�.��78"������,�,��
���"ก��6��X4��
��"
��$�%� ,9 ��2*+%
��$�%� ,9 �+ 

2.3 ��ก�8ก)������7����5�������,�
���X+��-�5�������,���ก'!��+
:4
6��	 9�ก��,��-+�ก-+�
 

2.3.3 �����76��'� ก�����X+��*''2 ��) 
(Specialized Online) -�5�'� ก�����6����	�'!��+ 
(In Personal Services) ,����6��7�'���25��6-�X4���
f8�"������,�,�����"ก��X4� ���� '� ก��
5�
�%-	��"-��"��!4 '� ก����4��"��ก���
�����	 ����2 (Professional Association) -��	

"��	 ��
.�"�7�'�� (Institutional Research 

Offices) *-+�".����+�!��� (Community 

Resources) �������
	����\2�%��.�	 �� �$]���� 

34,35,36,37 

2.4 ��ก�8ก)������7$��'$�!"ก+
!,9�
ก������5�6-��-��%������	���&��$]� 

2.4.2 �����7ก&�-�4$/�-�6�ก������5�
������,�*+%��4� �6�$��'$�!"ก+
!,9�ก��
�5'���6-��X4� 7���&��$]� 

38 

2.5 ��ก�8ก)������7��4+�ก '��,8ก
*+%��4ก��������,�*+%*-+�"
������,�X4� 

2.5.1 �����7�+5�ก�,�:�:+
�,���-��%��6�
ก����4+�ก������,�,�����"ก��X4� ���� 
</"ก�����.�":$�*ก��6�ก����4+�ก (Copy) 
*+%	�" (Paste) ก��7��
��ก��� ก��6��
�*ก������ (Scanner) ก��6���!$ก�(�
'��,8ก��2*+%���
" 

39 

2.5.4 �����7��4�ก_'.����+������,�,����
��5V�-��ก��
	.��"ก��X	�6�����"� "6����V"���X$
X4� 

40 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



239 

 
 
 
 
 
 

�����	ก � 
$�%	�� ���	 ��
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 




