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����ก���ก��
����
��
���� 

 1. ��!�"�ก����ก������ก���ก��
����
��
���� 
ก����	�"��������# �*;�ก���	�ก�����"��	����� "�%��/�(������% ���� ��% ��"�& �<�

ก��=�ก>��������"�%�����-� 	-�+ ก���������/�(����� ก�����?@�!�������ก����% � ก�����"��/�(����ก
�"�6��������#(6��A �-6� "�����B� �
�����.��C( "�%�ก����� 	-�$
$
,5�7D. ��������$% �(������
�	��(���ก���������#�� (�(��"��ก�����C��"C�>&��	���/���+ �	��(���ก���������# �-6� �B���
�� ��6��	�����6��(����"C��	���/���+!��ก��"��	��������	
-�ก�� �&�(���ก��"�!�����!6�	�����
��% �����ก�6�	 ��ก��ก������	�B���"�& �������	��(���ก��!�����!6�	�����กก	6�"�& ��������#
(�	�6���-6� ��ก#&ก'����(���ก��"�!������$% ��/��������	
-��� ���� ���(���ก�������	����
��>
<����*���/�����$% ���
�����*$�ก�6����-6	�	��"B� =& ��	��(���ก���������#�����������ก
����/��*��6$2(
ก���ก����	�"��������#  
 $2(
ก���ก����	�"��������# "��>&� ก
�ก���"�%�*E
���$��,.�� �B���ก���/��$% �
��	�"��������#�6�����B��B6�"�� ������� �$% ������	��(���ก�����*��ก��!�������	�"� (����. 
-% �	�G��, 2545) 

$2(
ก���ก����	�"��������# "��>&� ก
�ก���"�%�ก���	�ก���� �B���ก���/�!&����% ���
�	��(���ก���������#������(6��A <�ก����	�"��������# �������	�"���ก����
�������#<���B'. "�%������������#<����$
	�(��. =& �$2(
ก���ก����	�"��������#��
�
���B�����% ��B����������������#�� (��ก���	��(���ก�� (7���(�. *I�(��ก��, 2550) 
 $2(
ก���ก����	�"��������# "��>&� ��
����กC(���� �������#������ก����	�"� 
���������B��Bก��*���!��ก����	�"��������# (Ellis, 1997) 
  $2(
ก���ก����	�"��������# "��>&� $2(
ก��������	�!���B���"�& � =& ��-% ��<�
�B�����������"��!��>&��"�6��������#(6��A <��-�-6�������ก�����$�6��ก�% �(6��A (Wilson, 2000) 
 $2(
ก���ก����	�"��������# "��>&� ก��ก���/�!���B�����ก���%�����������# =& �
���	�����$��,.ก���	��(���ก��!���B�������A (Budd, 2001) 
 ��ก�/��
�����ก�6�	 �����>��B*�	��"��!��$2(
ก���ก����	�"��������#���	6� 
ก
�ก���"�%�ก���	�ก���� �B���ก���/�!&���6����	�(>B*�����. �$% �(�������	��(���ก��
�������#�� (�(���ก��<�ก����*E
���$��,.�����������#���������������#<���B'. "�%�
�����������#<����$
	�(��. 
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 2. ��������
#�!�$�ก����ก������ก���ก��
����
��
���� 

  2.1 ���������ก���ก��
����
��
���������ก
��!���
��% (The 

Information Seeking Behavioral Model of Social Scientists) 
V(�	���$2(
ก���ก����	�"��������# !����ก�����#��(�.W =& ��*;�(�	���

$%��)���� ����
�$�G��!&����ก��ก��	
��$2(
ก���ก����	�"��������# !����ก	
-�ก������
�����#��(�.��*X �.#. 1987 ��� �.#. 1 989 (�	���$2(
ก���ก����	�"��������#!����ก
�����#��(�. *��ก����	 $2(
ก��� 6 *��ก�� (Ellis, 1989; Ellis, Cox and Hall, 1993; Ellis and 
Haugan, 1997) ����ก6  

1) ก���������� (Starting) �*;�ก����
 �(��ก���	�ก����	�"��������# <�����*;�
ก���/����-
���"�6"�%�����#&ก'�"��	���������% ���"�6 =& ������	�"��������#�����
 �(����กก��
���>���$% ���6	����"�%������� ก���6��(/���$%��)����% ������ A �*;�(��  

2) ก���>?���@����������� (Chaining) �*;�ก���-% ��<��������#��กก�������
�"�%�
���7��Bก�� <�����*;�ก���-% ��<����"��� (Backward Chaining) �%��-% ��<���ก��ก�������
�
"�%����7��Bก������ก����� ����6 "�%�ก���-% ��<�!���"��� (Forward Chaining) �%��-% ��<�	6���
��ก���������>&���ก����� ����6���� 

3) ก��
#������?�ก"C (Browsing) �*;�ก�����"�<�����% ���� (���ก��"�%�������6�6��
ก	��� A �&�(����/��	���
ก���	�������+	���������!�	
-��� ���� �$% ���%�ก�����	���� ���(��ก��
�	�������f$����� �*;�ก����%�ก���6���6�� A =& �(6����กก���������f$�������� (Specific 
Searching) �� �����ก"�	!��"�%�-% ���% ��<�(�� 

4) ก���ก�� (Differentiating) �*;�ก���ก���������#�� ��	�"���� <��-�
�ก7D.(6�� A �-6� -% �����(6� -% �	����� k�k �*;��ก7D.�$% �ก����������#�� ��	�"���� 

5) ก��������� (Monitoring) �*;�ก��(�	�(��	��7ก���"�%��������#�"�6��
��!�	
-�"�%��	�	�	
-�ก���� (���������B���� �-6� ก��(
�(����ก��-% �"����%��"�6!��
�/���ก$
�$.����!�	
-����� A ก��(
�(���6��	����������-% ��Bกf����� (�$
�$. ก��(
�(6��% ����ก��
��ก	
��"�%���ก	
-�ก���� (������ก �*;�(��  

6) ก��"I�
��
������ก�� (Extracting) �*;�ก���&��������#�� (���ก����ก�����
ก��	
�� ���	��	����� "����%� )��!�������-�� "�%���ก���*��ก��ก��*��-B� =& ��*;��������#
�$������6	�����ก����� �����>�/��*�-��������� �-6� �>
(
�/�ก�6�	"�%��/�$���/���+ ��ก��#&ก'� ��
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�� k�k �����	�"��������#�/��*;�(������B��ก����� ���������#�� (���ก�����ก6�� �&��������>
�&��������#��ก����� 

7
-�ก� �B6���	�'. (2550 : Online)����/�����(�	���(�	���$2(
ก���ก����	�"�
�������# ������.*��ก�����5�$*��ก�� 1  

 

 
L��M��ก�� 1 (�	���$2(
ก���ก����	�"��������# 

 
 ��ก'7��/���+*��ก��"�& �!��(�	���$2(
ก���ก����	�"��������#!������
��� �*;�  
�B��!C� กC�%� ���	����������ก��(�	���!�����% � A �-6� Kuhlthau (1993) �� ������&�ก������*���
!��$2(
ก���/ก
�ก����� ���	��"��ก"���� �/��*�-���ก���	�ก����	�"� ���"��������#     
(�	���$2(
ก���ก����	�"��������#!������
� �*;�(�	����� �/���+ �$���	6� �*;�(�	���
$%��)��!�� ก��	
���-
������ ���>�ก�/��*�-���ก��#&ก'�"�� A ��!� ���"��ก"��ก�B6�����-� 
ก���/���ก$2(
ก���ก����	�"��������#!������
� ��"	6����ก�����#��(�. �������/�	6� ����
ก������%��������#�6����*;�*��<-�.��ก!&�� <��	�>&���ก'7�!��$2(
ก���/ก
�ก����� 
������B�(�	������<�(��  
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 ก(�	�6��(�	���$2(
ก���ก����	�"��������#!������
� <�ก(�	�6��(������	C�
���	�=��. �-6� ก����
 �(����ก"����	C��=(."���"�& � "�%� 2-3 "������=(."�& � �$% ��6��"�%�"�!�����
�� �����% � A (6��* (Starting) ��ก����กC���
��."�%��-% ��<�(6�� A �� ��6��"����	C��$�"�& � �%������>
�
��.�-% ��<����������
�"������>�"��� (Chaining) �6��"����	C��=(.�����ก�<���%�ก���6�� A 
�f$����% ���� ����ก6�� (Browsing) �/���+��ก'7.�$% ��ก�"�6����$�ก��� �����	� �$% ������>
ก�������%�ก�-��$% ������
�(6��*����6� (Differentiating) ��ก����*;����-
ก"�%����������ก��
�������#�"�6 A ��������.�$% �(
�(��!6�	 (Monitoring) ������"��������#��ก�"�6��� (���ก��
��
�A ��ก�������#����"�� �$% ��/���ก���-� (Extracting) (Meho and Tibbo, 2003) 

2.2 ������������กก��������
% (BatesN Berrypicking Model) 
����. (Bates, 1989) �/�����(�	���ก�����"��������#(�	����"�6�� ��ก'7�

�ก������ก��$2(
ก���ก����	�"��������#!������-���กก	6�(�	���$%��)���� ���������*;�
#��.ก��� ����.���ก(�	���!��(����	6� VBerrypickingW <�����	�
�	6�ก���	�ก���%����
�������#��6�����!���(���� �*;��/����!��� ����-����%�����������#��ก�B�"�& ��*��ก�B�"�& �<�ก��
��
 �(����กก��"�"�	!��ก	��� A "�%���ก�������
���ก������ก��"�& �ก6�� ��ก��������-�กC�����"�
�������#(6��*���"�6��������#�% � A �� "��ก"����ก!&�� =& �����-������$���	�	���
��"�6 A 
������$���	����� ������%�(6� A �* =& ����ก
�!���/�>���"�6 A ���������กC������%��������#
�"�6A <���6�������
���ก6�� ���5�$*��ก�� 2 (�BD���# $�"����, 2550) 

 
L��M��ก�� 2 ก���%������������$
กก
�!������. 
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(�	���������$
กก
����	���(ก(6����ก(�	���ก���%��%��������#$%��)�� 4 
*��ก�� �%�  

1) ��ก'7�!��!���/�>������6���� �(6����	
	�G��ก���*��% � A  
2) ����-����������������#������Cก�������� ���������������#���	����ก A 
 3) ������"��������#���-�����
��� "��ก"����กก	6�ก������%���ก��ก��

���7��Bก����)��!������$���6�����	  
4) ����-�����	�"��������#��ก�"�6��������#�� "��ก"����ก!&��ก	6�ก���-�

�$����6ก������%��������#��ก)��!��������7��Bก����6����� 
(�	���������$
กก
���6�������!���(��!��ก������%��������# �(6�*;�ก���/�����

ก�B�,.ก���%�����������#�� �/���+ 6 *��ก�� ����ก6 
1) ก����"����>�����Q��?����ก��������� (Footnote Chasing) ��?�ก���>?���@��

�������� (Backward Chaining) �*;�ก��(
�(����	�"��������#��ก��ก�������
����-
����>�� 
$���"����%�"�%����	���� ���� =& ��*;�����
��� �������	���
��6�������ก�B6���ก	
������!�
�����#��(�.�����B'#��(�. ��	ก�B�,.���ก�6�	�������ก��ก���-% ��<��������	
,�ก���% � A 
����-��������>"��ก��� �*@+"��� �ก
���กก���� (�����	�"��������#����"����ก�	����$�ก�
�������#�� �ก� 	!������ 

2) ก��
?�!����ก"�>�����ก��������� (Citation Index) ��?� ก���>?���@���������� 

(Forward Chaining) �*;�ก�����"��������#<���
 ���ก��ก�������
���ก������ก��"�& ���
��-����ก�������
� (Citation Index) �$% ��/��	�	6���������/���������ก�6�	�*�����
����� 

3) ก��
?�!����ก���
�� (Journal Run) �*;�ก�����"��������#��ก	������/���+ 
A ����!�	
-����� A <�ก/�"��-% �	�����"��ก����!�	
-��� (���ก���%���� ����/��	�	�����-% �
���� A ���"����Bกf���(���/��	�*X�� (���ก���%������ก	�����f���(6�� A �� �ก� 	!���ก����% ���� ก/����
�/�ก�����"� ก���%����	
,�����/��"�������	������% ���� (���ก���/��	���ก ��% ����ก	�����"��ก��
��!�	
-�(6�� A �������	���� �ก� 	!�������!����� A ���ก	6�	������% � A 

4) ก��
#����>�V�����
?� (Area Scanning) �*;�ก���/��	�"����%��� ��6��-������	ก��
�$% ��"����"����%�����%��"��� (���ก��"����6� 

5) ก��
?�!��X����ก�����Y��Zก����"��>����
���
����M (Subject Searches 

in Bibliographies and Abstracting and Indexing Services) �*;�ก�B�,.ก������%��������#���
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$%��)��������
� <�ก���%�����������#��ก"�	��% ������/���������7��Bก�� ��������!*���
���-���/��	���ก �� ���������ก��(��"�	��% �� (Subject) !����
ก����ก�����7��Bก��
��������!*������-�� 

6) ก��
?�!����ก>?��]C��̂� (Author Searching) �*;�ก���%������ก�7��� ����	6������
�(6������!����% ������!��� (���ก�� ����-�-% �����(6���������ก���%�����$% ��"��������!��!�����
�(6������$
 ��(
���"�	!�����	ก�� 

  (�	���������$
กก
��*;�(�	����/�"���ก�����"��������#����*;�(�	�����ก��
�/��*��6��	���ก����ก���)��!���������6	�(6�*�����ก���%������ ����-��������>�%����
�������#�� (���ก�������	�	������&ก�� �*;�,���-�(
 �(6�	6�$2(
ก���ก���%�����������#!��
�B�������-�	
,���
�=�/� A "�%��%������		
,��"�6"��	
,�*��ก��ก�� �$% ��"�����������#�� (���ก�� 
���$2(
ก���ก���%�����������#���
���B�����% ��B����������������#�� (��ก���	��(���ก�� 

2.3 �����ก��
����
��
���������ก����������>�ก�� (The Information 

Seeking Pattern of Academic Researchers)  
(�	���ก����	�"��������#!����ก	
�����	
-�ก�� �*;�(�	����� *��Bก(.(�	���

$2(
ก���ก����	�"��������#!����ก�����#��(�. <��/��*#&ก'�	
���$
 ��(
�ก����ก?y�
ก�.���
��ก������*X �.#. 1993 =& � Ellis $�	6� (�	���$%��)��!���!������>���,
��$2(
ก���ก����	�"�
�������#����-6�ก�� <��$
 �$2(
ก���ก����	�"��������#�!���*��ก 2 ก���	�ก���!���*��(�	
���$2(
ก���ก����	�"��������#!����ก�����#��(�. (Ellis, Cox and Hall, 1993; Ellis and 
Haugan, 1997) ����ก6  

1) ก������
�� (Verifying) �*;�ก��(�	�����	��>�ก(���!���������# =& ����
�ก
�!&�������ก"�����"(B �-6� !���
�$����� �ก
���กก��$
�$. (Typographical Error) �*;�(�� 

2) ก���� (Ending) �*;��B��
���B�ก���	�ก����	�"��������# �����	�"�
�������#����6��-6	�!��ก
�ก���ก���(�������/�(��f����� ���/��*���$�6 ก
�ก�����-6	���
����ก6 ก���/���B*�B���� (Final Summary) ���ก���/�����&ก (Organizing Note) 

���	
������/�����(�	���(�	���ก����	�"��������#!����ก	
�����	
-�ก�� ���
���.*��ก��(���	���!����!�����	
����� ���5�$*��ก�� 3 
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L��M��ก�� 3 (�	���ก����	�"��������#!����ก	
�����	
-�ก�� 
 

2.4 �����ก��
����
��
���������ก����� (The Information Seeking Pattern 

of the Researchers)  
Ellis ���*���*�B�(�	���!���!���ก�������*X �.#. 1997 ��กก��	
��$2(
ก���ก��

��	�"��������#!��	
#	ก������ก	
����!�	
��#��(�.!��#��.	
��*����#���.�	. (�	���
*��ก����	$2(
ก���ก����	�"��������# 8 !���(�� �%� ก���/��	� ก���-% ��<�������� ก��
(�	�(�� ก���/��	���%�ก�� ก���/���ก ก��ก��� ก���&��������#��ก�� ���ก���� ( Ellis and 
Haugan, 1997) 

���	
������/�����(�	���(�	���ก����	�"��������#!����ก	
�� ������.*��ก��
(���	���!����!�����	
����� ���5�$*��ก�� 4 

 

 

 

L��M��ก�� 4 (�	���ก����	�"��������#!����ก	
�� 
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(�	���*��ก����	$2(
ก���ก����	�"��������# 8 !���(�� ����ก6 
1) ก���/��	� (Surveying) �*;�ก���/��	��������#�� �ก� 	!���ก��5������"�%�

<���ก���� ����
 �(���6����6�	A ����%���(�� 
2) ก���-% ��<�������� (Chaining) �*;�ก���-% ��<��*��6�������#�% �A ��ก

��ก�������
�����*���(6��A ���������#�� �*;��B���
 �(�� 
3) ก��(�	�(�� (Monitoring) �*;�ก��(
�(���	��ก��	"���������<�<��(6��A ��

��!�����!�"�& � ��ก�"�6��������#�� (
�(����6�6���� /����� ������ก-6������������#�� �*;�
���ก�� ���-6������������#�� ��6�*;����ก�� 

4) ก���/��	���%�ก�� (Browsing) �*;�ก���/��	���%�ก���������#�����������#��ก
�"�6�*)�5��
����"�6��B(
5��
 

5) ก���/���ก (Distinguishing) �*;�ก������/�����	���/���+!���������#ก���	��
�ก� 	!���!��5������ 

6) ก��ก��� (Filtering) �*;�ก��ก/�"���ก7D."�%����% ���%��$% �ก����������#��
��"	6��ก�����"� �$% ��"�����������#�� �ก� 	!��������� �(����6��� ���/���� 

7) ก���&��������#��ก�� (Extracting) �*;�ก���/��	��������#�� $�(�������-
�� 
�$% ����"���%���	���� ������ก�������#����A 

8) ก���� (Ending) �*;�!���(��ก���
���B�ก���	�ก����	�"��������# ����*;�
�B��
���B�<���ก��	
�����$�G�� 

 
 3. ������������ก��������ก������ก���ก��
����
��
���� 

  3.1 ��������L��X�M���������ก�������� 
���� �-���� (2542) ���#&ก'�$2(
ก���ก����	�"��������#!����ก#&ก'�

�>������-5�E�B����-,��� ��ก��	
��$�	6� �>���� �� ��ก#&ก'��
��-���ก����	�"��������#�*;�
*���/� �%� "�����B�!���>���� ��ก#&ก'���%�ก�������#���	
-�ก��<���%�ก(���/�����/�!��
�����.������ ��ก#&ก'���	�(>B*�����.��ก����	�"��������#�$% �ก��#&ก'�����	��*��ก��ก��
����(��"��ก��(� �������	��"��	���������!��� �6�������ก�"�%���ก	
-����� ���"��������#�� 
(���ก����	(���� ����-����% ���%���ก��-6	����*;��������� ���$�ก��������#�� ��ก#&ก'�
��	�"���ก�� �B��%�(/���	
-�ก��5�'��� 	���������
(���5�'��� 	
���
$�,."�%�*�
++�
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�
$�,. ����-��������#��ก�% �<�(��#�.�����ก ��ก#&ก'�$�*@+"�ก���-��������#���������ก
�� �B��%����$
	�(��.��6�$��$� "����%�$
�$.�� ���"���
ก����6�$��$� 	�����f����� (���ก����6���"�
"�����B� "����%��6	��"+6�ก6���������6���5�$�� -/��B� "����%��� (���ก��"�(�	��6���6$� 

	��ก�	 �
����7� (2544) ���#&ก'�	
����% �� ก����	�"��������#���ก��#&ก'�!��
��ก#&ก'��"�	
��������/��"� ��กก�B6�(�	�6�� 420 �� ���% ���%��� �-��%� ������>�� ��ก��	
��
$�	6�  
  1) ��ก#&ก'����	��(���ก���������#�$% �������!�����!6�	����� ����% �"��ก� 	ก��
ก��#&ก'�5����"�	
���� ����������#�� ����%��"��ก� 	ก��ก��!�"����%�"�%���ก����/���+(6��A 
�� ���������������ก�� �B� �/�"���	
,�ก����	�"��������#���ก��#&ก'� $�	6� ��ก#&ก'���	
,�ก��
��	�"��������#��ก�"�6��������#*���5��B��� ��ก�"�6��>���� �����ก�"�6��% ���*���
(6��A ��6�������*��ก��� 
  2) 	
,�ก���!��>&�"�%�(
�(6�ก���"�6��������# $�	6� ��ก#&ก'����*!������
ก����	
(������ก�� �B� ��������%� !������
ก��<��-�<��#�$�. ����"��B����% �A(
�(6����(���/���� 
  3) ��ก#&ก'�*����*@+"�����B*������ก����	�"��������#���ก��#&ก'���ก
�"�6��������#*���5��B��� ����"�6��������#*���5��% �����*���(6��A �6	��"+6��6��
�����*��ก��� �6	�*@+"�����B*������ $���ก�"�6��������#*���5��>����������ก#&ก'�
*������6��������6��!������ 
  4) ��ก#&ก'�-������ก#&ก'�"+
���	
,�ก����	�"��������#���ก��#&ก'��(ก(6��
ก���6�������/���+����>
(
�� ����� .05 
  5) ��ก#&ก'��� �!������(6��*Xก��#&ก'�ก�� ��	
,�ก��ก����	�"��������#���ก��
#&ก'���6�(ก(6��ก�� 
  6) ��ก#&ก'��� ������6���7�(6��ก�� ��	
,�ก��ก����	�"��������#���ก��#&ก'���6
�(ก(6��ก�� 

$�
�� ��*���� (2545) ���#&ก'���% �� $2(
ก���ก����	�"�����
��#�$% �ก���/�
#
�*�
$�,.!����ก#&ก'��7�#
�*ก��� �>�������<�<����-���� ��ก��	
��$�	6� �"�6�
�������#�� ��ก#&ก'��-���ก�� �B� �%� "�����B��7�#
�*ก��� *���5�!���������#�� �-��������
��ก�� 4 *���5� �%� "����%� "����%�5�$ "����%������
� ���	
���
$�,. 	
,�ก����	�"��������#�� 
��ก#&ก'��-���6���������ก �%� *�&ก'������./����-� 	-�+ �������ก(��ก�5�$�	����� ���6	�
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*@+"�ก����	�"��������#$�	6� ��ก#&ก'��/��	���ก*����*@+"��ก� 	ก���������#�� �����6(��
ก���	��(���ก�� !������������6�$��$�ก����%��"�#
�*�
$�,. "����%�!�������"�����B�#
�*ก�����
����ก
��* 

B$� �*�6�*�� � (2545) ���#&ก'���% �� ก���-��������#�$% �ก��#&ก'�����	��!��
��ก#&ก'������*�
++�(�� <*��ก����!�	
-�	
��ก�����$
	�(��. ก�B6���-5�E5��ก��� ��ก��	
��
$�	6� ��ก#&ก'��-��������#�Bก*���5��������*��ก��� �/���ก(��*���5�$�	6� ��ก���-�
"����%�$
�$.5�'�����ก ������� �%� "����%��� 	�*5�'��� �����% ��
��Cก����
ก�.��ก#&ก'��-�
�	C��=(.��ก �����% �<�(��#�.��ก���-�	��
��#�.�������*��ก��� ������� �%� ����. �6	�*@+"��� $� 
�%� �������#���*���5������ ������� �%� �ก6�/��6������ �����6(��(���	��(���ก�� *@+"�
�����>���� $�	6� �>���� ������ ����	���*y��"���
ก������ก
��* �������"����� ����"���
ก����6
�B5�$ ��6����B'���$��,. 

���� 	BG
�����7. (2546) ���#&ก'���% �� ก���	�ก����	�"��������#!��
��ก#&ก'���7D
(#&ก'���!��������##��(�. �"�	
�����B<!��,����,
��- <��-�ก�����5�'7. 
��ก����!���6	�	
���/��	� 15 �� ��ก��	
��$�	6� ก���	�ก����	�"��������#!����ก#&ก'�
��7D
(#&ก'���!��������##��(�. �"�	
�����B<!��,����,
��- ����ก'7��ก������ก��(�	���
$2(
ก���ก����	�"��������#!����ก�����#��(�.!������
�<�ก���	�ก����	�"��������#
!����ก#&ก'�*��ก����	 ก����
 �(�� ก���/��	���%�ก�� ก���-% ��<�������� ก�����"����
�f$�������� ก��(
�(���
��. ก���ก�� ก���&��������#��ก�� ���ก��(�	�(��  

�5�$*@+"��� ��ก#&ก'�*������"	6��ก����	�"��������# ����ก6 ��6�����>
�!��>&���ก���f����(C� ��6�������������#(���� ���"	���������#�� �ก� 	!�������ก�ก
��* ���
�������#�6	��"+6�� �������*;�5�'����ก2' 

$
�$� 5����	 (2547) ���#&ก'���% �� ก����	�"��������#���
�����.��C(!��
��ก���������-�����,�#&ก'�(��*��<�������	�
����-
���
#�	�กB"��	
���� ���"	��
��B��*��ก�� ��ก��	
��$�	6� ก����	�"��������#���
�����.��C( ��	�(>B*�����.�$% �ก��#&ก'�
����	��*��ก��ก������ *@+"��� $����������ก��ก����	�"��������#���
�����.��C( �%� 
���$
	�(��.��6�$��$�(6�����-���
ก�� ���*@+"������	���*y��"���
ก���
�����.��C(!��"�����B� 
"���*E
��(
ก�����$
	�(��.!��<��������6�$��$� �	���6�-��!��ก���!��>&� ���*@+"���ก'���ก��
�-�5�'����ก2'�/��"���6�����>�!��>&�!������� (���ก����� 
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�/��$	��7 ��$�*;��� (2547) ���#&ก'���% �� ก���-��������#�$% �ก��#&ก'�����	��
!����ก#&ก'��>�������<�<����-���� <���	�(>B*�����.�$% �#&ก'�ก����	�"��������#�$% �ก��
�/��*�-���ก
�ก���ก������!����ก#&ก'� ��ก��	
��$�	6� ��ก����	�"��������#�$% �ก
�ก���
ก���������� ��ก#&ก'��-��% ��Bก*���5���"�����B�	
���!(�� ������6 <�	���B(�$
�$.�� �-���ก�� �B� 
�%� "����%�$
�$. ���"����%�	
-�ก�� �"�6��������#�� ��ก#&ก'��-���ก����	�"��������#
*��ก����	 �"�6��������#�� �*;��>����!����ก#&ก'��-�"�����B���ก�� �B� �"�6��������#
�B����� �-���ก�� �B� �%� �����. �$% �� �B6�$� �� ���*���	 ������*E
��(
�����6ก6�� *@+"��� ��ก#&ก'�$�
��ก�� �B���ก���-�"�����B�	
���!(�� ������6 �%� �/��	�"����%�/�% ���6�$��$� "����%�/�% ������� 
"�����B�!��ก��*��-����$��,. ������$
	�(��.��6�$��$� 

�B��,.�
$. �/������. (2549) ���#&ก'�	
����% �� �	��(���ก���-��������#���
$2(
ก���ก����	�"��������#!����ก#&ก'������*�
++�(�� �"�	
���������
�.����-� ��กก�B6�
(�	�6�� 350 �� ���% ���%��� �-��%� ������>�� ��ก��	
��$�	6� ก���	�ก����	�"��������# 
ก�B6�(�	�6����
 �(����	�"��������#��ก�����. ���"���ก�	C����
�����.��C( ���ก�� �ก���!�����
�� ��������ก"��������+"����%� "�%������+	����� *����
��������#��ก�/�����/�!�������./
����-� 	-�+ ก�B6�(�	�6��(
�(���������#�"�6A ��กก���/��	��������#���	C��=(. �����% �������
�������#(��ก���	��(���ก�� ��ก������&ก!������	� �$% �$
���7��	��>�ก(���/�	���6��-% �>%�!��
!�������กก���6����������!* (�����6�) ����
���B�ก����	�"��������#��กก�����>�������./
����-� 	-�+ 

���
� �	���ก�. (2551) ���#&ก'�	
����% �� *@����� ���$��,.ก��ก����	�"��������#
!����ก#&ก'��"�	
������-5�E"��6��������&� ��กก�B6�(�	�6�� 320 �� ���% ���%��� �-���ก��#&ก'�
����ก6 ������>���ก� 	ก��*@����� ���$��,.ก��ก����	�"��������# ��ก��	
��$�	6�  
  1) ��ก#&ก'��"�	
������-5�E"��6��������&���ก����	�"��������#<��	���6
���������ก 
  2) ��ก'7��f$���B���ก��ก����	�"��������#<��	� ���	�����$��,.ก����
����	ก�6�������/���+����>
(
�� ����� .01 ���6����*���
�,
~�"���$��,. .430 =& ����	�����$��,.��6
������� *��ก��� �*;��*(�����(
)���� (����	� 
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  3) �5�$�	�������������������#ก��ก����	�"��������#<��	� ��
�	�����$��,.ก��������	ก �6�������/���+����>
(
�� ����� .01 ���6����*���
�,
~�"���$��,. .345 =& �
���	�����$��,.��6�������*��ก��� �*;��*(�����(
)���� (����	� 
  4) �*��"����-�	
(ก��ก����	�"��������#<��	� ���	�����$��,.ก��������	ก
�6�������/���+����>
(
�� ����� .01 ���6����*���
�,
~�"���$��,. .251 =& ����	�����$��,.��6�������
*��ก��� �*;��*(�����(
)���� (����	� 
  5) ��ก'7��������#!��"�����B�ก��ก����	�"��������#<��	� ��
�	�����$��,.ก��������	ก�6�������/���+����>
(
�� ����� .01 ���6����*���
�,
~�"���$��,. .501 =& �
���	�����$��,.��6�������*��ก��� �*;��*(�����(
)���� (����	� 
  6) �	�������>��ก���-��������#ก��ก����	�"��������#<��	� ��
�	�����$��,.ก��������	ก�6�������/���+����>
(
�� ����� .01 ���6����*���
�,
~�"���$��,. .315 =& �
���	�����$��,.��6�������*��ก��� �*;��*(�����(
)���� (����	� 

3.2 ���������̂��M���������ก�������� 
Fesiimyer (2000) ���#&ก'���% �� $2(
ก���ก����	�"��������#!����ก#&ก'������

*�
++�(�� ��!�5��
#��(�. �*�������ก���-��������#�� �*;��
 �(�$
�$. ����"�6��������#����*
�
��Cก����
ก�. <�#&ก'���ก��ก�����7��Bก���� �����
��������!����ก#&ก'� ��ก��	
��$�	6� 
��ก#&ก'��-��������#�� "��ก"����*��� �/�"����������#�� �*;��
 �(�$
�$. �-6� �����Bก�� 
"����%������
� (/��� ���	����ก	����� ���"����%�$
�$. �6	��"�6��������#�
��Cก����
ก�. 
��ก#&ก'��-��	C��=(.��ก�� �B� 

Meho (2001) ���#&ก'�	
����% �� $2(
ก���ก����	�"��������#!����ก#&ก'�
*�
++�(�� �7������#��(�. �$% �	
�����".>&��	��(���ก�����$2(
ก���ก����	�"��� �(กก(6�� 
��ก��	
��$�	6� ��*���!���������#�� ��ก#&ก'��-��%� !������� �����กก������	��	
�� 	
���
$�,. 
�6	��"�6��������#�� �-��%��"�6��������#*���5��B��� �-6� ���/�����. ���7���ก'. ����$% �� 

Kim (2006) ���#&ก'�	
����% �� *@���(�	�/����B7��ก'7������ ����(6�$2(
ก���ก��
��	�"��������#���	C� <���	�(>B*�����.�$% ��� ��#&ก'�	6� *@�����ก'7�������������� ����(6�
$2(
ก���ก����	�"��������#���	C���B��������#�
�
(�� ��ก��	
��$�	6� *@�������
�B7��ก'7�!������� ����(6�$2(
ก���ก����	�"��������# ����ก6 *@�������<��������!����� 
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*@�������	�(>B*�����.!����� *@���������%��"�!����� *@��������������#�� ���"	�� *@�������
�"�6��������#�� ���"	��  
 ��กก����������".*����C��� ���#&ก'���ก���	
�����ก�6�	!���(�� �����>��B*��������� 
 1) "����Z"�Z^�����X�ก��
����
��
���� 
      ��กก������	�����	
���� �ก� 	!��ก��ก����	�"��������# $�	6� ����-���ก����	�"�
�������#<����B��B6�"���$% �ก��#&ก'� ����	��*��ก��ก
�ก���ก������ (���� �-����, 2542;  
	��ก�	 �
����7�, 2544; $
�$� 5����	, 2547; �/��$	��7 ��$�*;���, 2547) ����-���ก����	�"�
�������#<����B��B6�"���$% �����	��"��	��������$�G��(�������� (���� �-����, 2542; �B��$� 
�(
��(%��, 2550) ����-���ก����	�"��������#<����B��B6�"���$% ��/����(���� ���������"�� 
(Kim, 2006)  

2) "�����a�ก��X�
����
��
���� 
     ��กก������	�����	
���� �ก� 	!��ก��ก����	�"��������# $�	6� ����-���ก����	�"�

�������#<�ก���!���-���
ก��"�����B�/�>������
ก���������# (���� �-����, 2542; 	��ก�	 
�
����7�, 2544; �/��$	��7 ��$�*;���, 2547) ����-���ก����	�"��������#<�ก�����>����ก
���/�����. ����-� 	-�+ �$% �� ���7���ก'. ($�
�� ��*����, 2545; �B��,.�
$. �/������., 2549; Meho, 
2001) ����-���ก����	�"��������#<�ก���%�����6�������%����!��������	C� ($
�$� 5����	, 
2547) ����-���ก����	�"��������#<�ก��(
�(���% �(6��A (	��ก�	 �
����7�, 2544) 

3) "����CM�����
��
����X�
����
��
���� 
     ��กก������	�����	
���� �ก� 	!��ก��ก����	�"��������# $�	6� ����-���ก���-���*����� 

�*;�	���B(�$
�$.*���5�"����%� (/��� (���� �-����, 2542; �/��$	��7 ��$�*;���, 2547;        
�B��,.�
$. �/������., 2549; Fesiimyer, 2000) ����-���ก���-���*����� �*;�	���B(�$
�$.*���5�	����� 
�
(��� (���� �-����, 2542; �B��,.�
$. �/������., 2549; Fesiimyer, 2000) ����-���ก���-���*����� 
�*;�	���B(�$
�$.*���5�	
���
$�,."�%�*�
++��
$�,. ���	
�� (���� �-����, 2542; Meho, 2001) 
����-���ก���-���*����� �*;�	���B(�$
�$.*���5�"����%�$
�$. (	��ก�	 �
����7�, 2544; B$� �*�6�*�� �, 
2545; �/��$	��7 ��$�*;���, 2547; Fesiimyer, 2000) ����-���ก���-���*����� �*;�	���B(�$
�$.*���5�
"����%��� 	�* (B$� �*�6�*�� �, 2545;) ����-���ก���-���*����� �*;�	���B(�$
�$.*���5������Bก��  ���
"����%������
� (Fesiimyer, 2000) 
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     ����-���ก���-���*����� �*;�	���B��6(�$
�$.*���5��	C��=(. (B$� �*�6�*�� �, 2545;         
�B��,.�
$. �/������., 2549; Fesiimyer, 2000) ����-���ก���-���*����� �*;�	���B��6(�$
�$.*���5��% �   
<�(��#�. (���� �-����, 2542; B$� �*�6�*�� �, 2545; Fesiimyer, 2000) ����-���ก���-���*����� �*;�
	���B��6(�$
�$.*���5�)��!����� (B$� �*�6�*�� �, 2545) 

4) "���L�b�X�ก��
����
��
���� 
     ��กก������	�����	
���� �ก� 	!��ก��ก����	�"��������# $�	6� ����-���ก����	�"�

�������#<��-�5�'��� (���� �-����, 2542; B$� �*�6�*�� �, 2545; $
�$� 5����	, 2547;       
���� 	BG
�����7., 2546) 

5) "�����̂�
��
����X�ก��
����
��
���� 
     ��กก������	�����	
���� �ก� 	!���ก��ก����	�"��������# $�	6� ����-���ก����	�"�

�������#��ก�"�6��������#�� �*;��>���� �%� "�����B�/�>������
ก���������# �� (����#&ก'�
��6 (���� �-����, 2542; 	��ก�	 �
����7�, 2544; $�
�� ��*����, 2545; �/��$	��7 ��$�*;���, 
2547) 

     ����-���ก����	�"��������#��ก�"�6��������#�� �*;��B��� �%� ���/�����. ����-� 	-�+ 
�$% �� ���7���ก'. (	��ก�	 �
����7�, 2544; $�
�� ��*����, 2545; �/��$	��7 ��$�*;���, 2547; 
Meho, 2001) 

     ����-���ก����	�"��������#��ก�"�6��������#�� �*;��% �����	�-� �%� <����#�. 	
�B 
"����%�$
�$. (	��ก�	 �
����7�, 2544; �/��$	��7 ��$�*;���, 2547) 

     ����-���ก����	�"��������#��ก�"�6��������#�� �*;��
�����.��C( �	C��=(. ($
�$�       
5����	, 2547; �B��,.�
$. �/������., 2549) 

6) "���Mc$��X�ก��
����
��
���� 
     ��กก������	�����	
���� �ก� 	!��ก��ก����	�"��������# $�	6� *@+"���กก����	�"�

�������#�� �ก
���ก�����	�"��������# �%� ����-�*����*@+"���ก(�����%���6ก����!���*!����
�/�*�&ก'���ก����� ���	����� (	��ก�	 �
����7�, 2544) ����-�*����*@+"���������ก'�ก���-�
5�'�(6��*����#�� �/��"���6�����>�!��>&�!�������� (	��ก�	 �
����7�, 2544; $
�$� 5����	, 2547) 

     *@+"���กก����	�"��������#�� ��6����ก
���ก�����	�"��������# �%� �������#��6
(��(���	��(���ก�� ($�
�� ��*����, 2545; B$� �*�6�*�� �, 2545; ���� 	BG
�����7., 2546) 
�������#����6�$��$� ($�
�� ��*����, 2545; B$� �*�6�*�� �, 2545) ��6�����>�!��>&��������#�� 
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(���ก����� (���� 	BG
�����7., 2546) �"�6��������#�� �"���
ก�����������#�� �"���
ก����6
�$��$� �"�6��������#���	����ก���"���
ก����� �"�6��������#��6�ก� (	��ก�	 �
����7�, 
2544; $
�$� 5����	, 2547) �"�6��������#�� �"���
ก�������$
	�(��.�� �"���
ก����� ��6�$��$�
(6�����-� ����"�6��������#�� �"���
ก�������$
	�(��.�� ������>5�$( /� (���� �-����, 2542; $
�$� 
5����	, 2547) �"�6��������#�� �"���
ก�����	����C	!���
�����.��C(( /� ($
�$� 5����	, 2547) 

 
ก���C�
��
���� 

 1. !����������ก���C�
��
���� 
 ก������������# "��>&� �	������	�������>��ก������	6������>�����������6���� (To 
Learn How To Learn) �*;�ก���!�������ก/�"���	�������>��ก��������	6���% ����� (���ก��
�������# �	�>&��	�������>��ก��(���"�%�ก/�"���/�>�����(��*����C� (������	�������>
��ก��ก/�"��-�
����!���!(!���������#�� (���ก������"�6��� ���	6������������# 
�	�������>��ก���-�ก�B�,.�$% ��"��!��>&��"�6�!������� �%����<�ก���-����<�<���������#�*;�
���% ���%�����6���"����� �	�������>*����
��B7�6� (��	������/��	���!�����������# 
�	�������>��ก��*��Bก(.�-��������# �	�������>��ก�����7�ก���������#�$% ��"��ก
�
�	����� �	����������>�-% ��<��������#�� ������ก�������%�ก�	����	ก��$%��)���	�������
��� (������
��6 �	�������>��ก���-����	
�����".*����
����������#�� �� �$% ��/��*���������.�"��ก
�
*��<-�."�%��-��$% �ก��(���
����6����*���
�,
5�$����ก
�*���
�,
��5��(���
��!������� 
(American Library Association,1998) 
 ก������������# "��>&� ก�B6�!����ก'��� �*;� �	�������>�f$���� ��	
�����".��� 	6���% ���
(���ก���������# ���	�������>��ก��ก/�"���"�6�*����
�����-��������#�� (���ก������6����
*���
�,
5�$=& ��	�>&�B������ ���<�<����ก���*�� ��*��������$�ก��������#�� "��ก"��
��ก!&�� (Association of College and Research Libraries, 2000) 
 ก������������# "��>&� ก���!���� ���ก/�"���	�������>��ก���� ��������	6� ��% ����� 
��(����-��������# �	�>&��	�������>�� ��ก/�"�� *����
�����-��������# ���(��ก�� �	��
(���ก���6����*���
�,
5�$ (Council of Australian University Librarians, 2000) 
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 ก������������# "��>&� ��ก'��	������	�������>!�� �B����� ����ก���	6�(���ก��
�������#���� �����>���"� *����
� ����-��������#�� ������6���� *���
�,
5�$ (�B�
�        
�B(����B	��7, 2546) 
 ก������������# "��>&� ก������������#�*;���% ���� �ก� 	!���ก���	����� �	�������>����
�������# <��*;�ก���	�ก�����*@++��$% �������	���!�������	��(���ก���������#           
ก�����"� ก��*����
� ก���-��������#���ก���% ������ ��*���
�,
5�$ก������������# ���/��*;� 
(�����#���ก'�(6��A ��ก�-6� ��ก'�ก���ก�*@+"� ��ก'�ก���
� ��ก'�ก���% ���� ��ก'�ก���-�
���$
	�(��. ��ก'�ก�����������ก'��% �A��ก��	 (���� ��?��, 2545) 
 ��ก�/��
�����ก�6�	 �����>��B*�	��"��!��ก������������#���	6� "��>&� 
�	�������>�� �-���ก����	�"��������# ����ก6 �	�������>��ก��ก/�"��-�
����!���!(!��
�������# �	�������>��ก���-�ก�B�,.�$% ��"��!��>&��"�6�!����� �	�������>*����
��B7�6� 
(��	������/��	���!�����������# �	�������>��ก��*��Bก(.�-��������# �	�������>��
ก�����7�ก���������#�$% ��"��ก
��	����� ����	�������>��ก���-����	
�����".*����
���
�������#�� �� �$% ��/��*���������.�"��ก
�*��<-�."�%��-��$% �ก��(���
����6����*���
�,
5�$���
�ก
�*���
�,
�� 
 2. !���
#�!�$���ก���C�
��
���� 
 ก������������#���	���/���+����(6�ก��#&ก'����ก���/���-�	
( ������ก��#&ก'� ก�����
�������#�*;����.*��ก��$%��)��!��ก���	�ก��#&ก'������������$%��)������������� ����
ก��#&ก'������� ก��#&ก'���ก���� ���ก��#&ก'�(����,�#� �	�����ก��#&ก'�����ก� ก�����
�������#�*;�!��ก/�"��$%��)���/�"���ก���*;�$���%���� ���6	��6	�(�������*��-�,
*�(���
�����
� ก��������	������"�6 =& ��/��*;��/�"����	���/���C���������#�')ก
�������( ก���������
(���-�	
( ก���ก��!*@+"��������<�ก ���ก��*ก����(���� (Australian Library and Information 
Association, 2000) 
 ก������������#�*;������	����� �	�������> ��ก'� ���ก���	�ก������*;�*��<-�.��ก��
$�G����ก'�ก��������� �����ก'�-�	
( ���-6	$�G����������"��*;��������������#������B7��ก'7��� 
$&�*�����.�������*@��B���������(6��A������ (-B(
�� ���������., 2544)  
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1) "�����!@�@���
��
���� ก��������$
	�(��.!���$%��)�� �*;����.*��ก���/���+
!��ก������������# <��f$����ก���	�ก���!��>&��������%��������# ��ก!�������ก��
��,��7� "�����B� �
�����.��C( ����% ��
��Cก����
ก�.�% �A 

2) "���L�b� �	����������ก'�����5�'����	���/���+ �-6� ��!���(��ก������%�
�������# (�����ก��ก/�"���/���� �/��/���+ "�%�"�	��% �� ��ก���-��������# <��f$���������#
��ก�
�����.��C( ���ก���/������������# ��������/��*;�(������	����� �	�������> �����ก'����
5�'� 

3) "���!���!�" ก��$�G����������"����	���
� �����ก�
� 	
�����". �*;�ก���	�ก��
�/���+��ก�������% ��ก������������# ���������������������# ก���
��-
�	
�����". ก���
��6����
���� ���ก����	
���7+�7������ก�����
�������Bก!���(�� (����(6ก����	�"� ก���!��>&� ก��*����
� 
ก��	
�����". ��������". ����/������������# >%����	6��	���
��*;��ก��/���+!��ก���	�ก�����
�������# 

4) "���!ZYa��� ����a��� ����������Y ก���������������"��*;����� ���B7,��� 
��
,��� ����������7 ���	���/���+ ����*;��*��"��"��ก!��ก�����ก��#&ก'� ก������������#
-6	��������
���������/��"�����������B7,��� ��
,��� ����������7 ���Bก!���(�� ��6	6�����
ก����	�"� ก���!��>&� ก���-�  

 
 3. ��กbY����]C��C�
��
���� 
        ��ก�	��"��!��ก������������# ��% ��B���������ก��������� ก���Iก�����"��!�������
��ก������������#�6��>6��������	 �B����"�6��������*;��������������# =& ���ก'7�!���������������#
����������/��,
���	������� 
        1) (��"��ก>&��	���/��*;�(����-��������# ���	6���% ���(����-��������# 
        2) (��"��ก	6��������#�� >�ก(�����������7.�*;�$%��)��!��ก��(���
����� -�+f��� 
        3) ก/�"��!���!(*@+"�����������#�� (���ก����� �����>(����/�>���
 ��� (���ก����� 
        4) ����"�6��������#�� (���ก�� 
        5) �!��>&��������%��������#�� (���ก������6����*���
�,
5�$���*���
�,
�� 
        6) �6	��%�ก������% � �����������
ก���������#��ก����� �ก� 	!��������% ����	��(���ก�� 
        7) �����>*����
��������#����"�6��������#��� 
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        8) ���7�ก���������#�� ��%�ก������	��6)���	�����!��(������� 
        9) ����������#�6���*;������$% �ก���/��*�-� 
        10) �-��������#�6����*���
�,
5�$�$% �����	�(>B*�����.�f$�� ก���
����������. 
ก���ก�*@+"� ����$% �*��<-�.�6	��	� 
        11) (��"��ก>&����������#�')ก
� ก�"�� ����� �� ����ก����>&�ก���-����ก��
�!��>&��������#�6������
,������>�ก(���(��ก�"�� 
 
 4. ����d��ก���C�
��
���� 

  4.1 ALA Standard ���
��!�����
�Z"�����ก�� ���ก/�"�����.*��ก��!��ก�����
�������# 7 *��ก�� ������ (American Library Association, 1998) 
           1) ก��ก/�"���	��(���ก���������# �����ก������������#(��������> 
              1.1) �!�����	���(ก(6����ก���-��������#�$% �	�(>B*�����.�f$���6�� 
�-6� �$% �*��ก����-�$ �$% �������	
-�ก��"�%��$% ��	�������
� 
              1.2) �����>ก/�"��ก����	��(���ก��!��(����	6�(���ก���������#�$% �
(���/�>���� ���/�>��(6��*��� : ��� ���� ��% ��� �� �"� �6���� �/��� 
              1.3) �����>�-% ��<���ก�������#�� (���ก��ก���	������� ����6ก6����� 
              1.4) �����>ก/�"��"�%�(����/�>�����	6��*;��	��(���ก���/�(�����
*���*y� �	��(���ก���$% ���	�"���������"�& � "�%��*;��	��(���ก���� ��$
����.	6��-6"�%���6�-6 
           2) ก���-�ก�B�,.ก����� ��% ������>ก/�"���	��(���ก��!��(����������	
��(��������>	�����ก�������� ก�6�	�%� �����ก������������#(��������>��*����C�6�(6�� A ������ 
              2.1) ก/�"���	��(���ก��<��ก��ก�*;�*����C�"�%��/�>��6� A �6����
�	�����$��,.ก��<��f$��ก��<���ก*����C�"��ก�*��6*����C�6�����ก'7�!���/����-���!��
"�	!�� 
              2.2) �����>�����	���
�	6�*����C��� (���ก���������#�����ก� 	!���ก��
�
 ������� "�%����
 ��	��������� ���	�����$��,.ก����% ������ �/���ก��!����% ���� �ก� 	!���"�%��/� 
<�����% �������ก��ก'7�!��!������� (���ก����� 
              2.3) ��%�ก�"�6��� ��-������������#��� 
              2.4) ก/�"���	���
� �/��/���+ "�	��% �� "�%��/��% � A �� �ก� 	!������ 
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              2.5) ก/�"�����	6��	��-��"�6�ก������� ����!�����	���/���+!��ก���-�
�"�6�ก�������กก	6�"�& ��"�6� 
              2.6) ก/�"���"�6��� ���	6���$��������# 
              2.7) ก/�"����% ���!!��ก��*����
��"�6�ก����� �-6� ก����	��!����% �� 
*���5��% � "�%��
 �$
�$.�����*���ก���/����� 
           3) ก��ก/�"���"�6��� �����$�ก� ��% ����ก�����$�ก��������#��6�*;��/��	�
��ก �������&�(������	���!�����������	��"��ก"��!�����$�ก� ������� �����ก������������#(���
�����>������(6�� A ������ 
              3.1) �-���(���ก��������% ���%�-6	��ก������	����ก���7��Bก���% �
�
 �$
�$. �% �<�(��#�.����% ��
��Cก����
ก�. 
              3.2) ก/�"���"�6��� ���������# ��ก"�6	���5���ก �$% ��-���
ก��%�
��"	6��"�����B� ��
ก����ก�������ก� "�%�ก�������ก)��!�����������. 
              3.3) ก/�"���"�6�����	���� �����>��	�"��������#��� �-6� ���.ก��!��
��) �>����	
�� ���"�����B�!��"�6	����% � A  
              3.4) ก/�"���"�6��������#��ก�B��� <�ก�����5�'7."�%��/��	� 
              3.5) ก/�"���B���ก��� �	�!��/�����/� �-6� ���7���ก'. ��ก<�(��#�#&ก'� 
����-� 	-�+ ��ก	
-�ก�� 
              3.6) �!������������>�-��B�ก���!��>&� (Access Point) �$% �����������#�� 
(���ก�� �-6� ��-�� (���� �6	�<� �����+ ���(��ก���������� �*;�(�� 
           4) ก��*����
�����/��	���!�����������# ��% ������>�-����% ���%����
���7��Bก������% �ก������% � A ��ก������	�����	 ��% ������ก�������(��������>��%�ก���	6��	�
����	����ก��ก�����ก���� <������ก������������#(��������> 
              4.1) ��%�ก�f$����ก���� (��ก���	��(���ก�� "�%������>ก/�"�����	6�
��ก�����ก� 	!��� ��กก������ก(�/��/���+����ก��� 
              4.2) �����>�ก�	���(ก(6��!����ก���*)�5��
����B(
5��
��� 
              4.3) �����>�ก�	���(ก(6��!��!����C���
� �	���"C� ��#�� !��������� 
��(
���<�'7�-	��-% ���� 
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              4.4) �!����"��ก�"(B��������B���	6���ก���/������������#�6��
���"(B����"�%���6 
              4.5) ก/�"��"�%��ก*���5��"�6�!��������	6��*;�������	
-�ก�� ก��
	
���7. ������ ��% ����6� "�%������
���� 
              4.6) �!������������>�-% ��<��	���
�����ก����!����	ก�� 
              4.7) �����>�ก�"(B�������ก��กก�� 
              4.8) �����>�ก���	6�����ก����� ����	������"������ �6	������	���"C�
(��ก�� �6	������	���"C��(ก(6��ก�� 
              4.9) ��%�ก�������#�� �"����������������ก�������ก���������"�%������
ก��#&ก'� 
              4.10) �����>���	�*@+"��"�6��� >���/��*;� 
           5) ก��(��	���������# ��% ��!��>&��������#��������>��%�ก�������#
��%�ก�������#������	 ��(����-��������#��ก���ก�*@+"�!��(������� <������ก������������#
(��������> 
              5.1) �����>��B**����C������%��"���	�/��	�!��(�����6��-����� 
�	����������>��%�ก!���	���/���+�� ���/����-������
���� 
              5.2) �/��������#�� ������������"������������".�"�6 
              5.3) *���	����	
�����".�������#��
��"��ก
��������#�"�6 
              5.4) *����
��������#�� ������������"��	6� �����>(���/�>���� ก/�"���	�
(����(6��ก������>�	�"�%���6 �����(�������	��(�	����"�%�	
�����".�$
 ��(
�"�%���6 
              5.5) �����>�!��!����B*��� 
           6) ก���% �����������# ��% �#&ก'����	
�����".�����!�����(��(���	��
(���ก�����	 ��(��������>�/��������#�� ��������".��������*�% ����ก������% ���� <������ก�����
�������#(��������> 
              6.1) �����>��%�ก*����C������	�"�!����B*���	6��	��/�����*����C��� 
������/��������#��%��"������*��ก�*�� �ก������% � 
              6.2) �����>ก/�"����	���ก���/��������	6��$% ��"��	����� �$% �-�ก-	� 
"�%��$% � �	�������
� 



49 

              6.3) �����>��%�ก��*���!��ก���/������� �"�����ก���������������# 
              6.4) �����>����/���ก���(��f���ก6���/��*���$�6����*!�����	��"�%�
�% �   �6���% � 
              6.5) ����ก���"�%��% ��� �/�������ก�������
��6���"����� 
           7) ก��*����
�����
(��ก�������# ก��*����
����� ��� "��>&� 
�	�������>�� �����B���	6� �����"�%��������#!��(����B7�6��$��������*;��������#�� �����
��	������	
,��� >�ก(���"�%���6 ก��*����
�����*;�ก��$
���7���ก�B����!�����������������
ก6���� �����������������ก��*����
�<��B���5���ก ก���� ��*����
������(������	�������>
(6��*��� �%� �����ก������������#(��������> 
              7.1) ���B���	6���%��"����ก���/�������������ก����% ���!�� ������ก��
ก/�"�� "�%���6 
              7.2) ���B���	6������!��(������	�!�!���!("�%���%��"�"�%���6���
"�ก��%�ก�-�������	
,��6���% �����ก	6���
�"�%���6 
              7.3) ���B���	6�(���������������������� �	������������(6��* ���B��6���� 
�	��/��**���*�B���ก����������������(6��*�6���� 
  4.2 ����d����� Information Literacy Standard by the Council of Australia 

University Library (CAUL) ���ก/�"����(�)��!������� ���	������������#�	� 7 ��(�)�����
�,
������$,.!���(6����(�)���	������� (Council of Australian University Librarians, 2000) 
           ��(�)����  1 ����� ��ก������������#��������	6�(���ก���������#���ก/�"��
,���-�(
���!���!(!���������#�� (���ก����� =& ��������������#(������	�������> ������ 
                                1.1) �!�����B�*�����. !���!(����	���"�����!���"�6�
�������#�� ����6�6��"��ก"�� 
                                1.2) ���	�������>$
���7��6��-��6����ก/�����ก�����"�
�������#��  (���ก��*����
�=�/����>&�,���-�(
���!���!(!���������#�� (���ก�� 
           ��(�)����  2 ����� ��ก������������#�!��>&��������#�� (���ก������6����
*���
�,
5�$ =& ��������������#(������	�������> ������ 
                                2.1) ��%�ก	
,�ก���%������ �"������� �B�"�%���%�ก���% ���%��!��>&�
�������#�$% ����"��������#�� (���ก����� 
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                                2.2) ��������*��Bก(.ก�B�,.ก���%������ >�ก��ก�������6����
*���
�,
5�$ 
                                2.3) ����%��������#<��-�	
,�ก���� "��ก"����� 
           ��(�)����  3 ����� ��ก������������#*����
��������#���	
�����".�"�6�
�������#����	��	��������#�� ��%�ก���	�!���*��$%��)���	��������	���6�!������ =& �������
�������#(������	�������> ������ 
                                3.1) ก/�"���	�������>!��ก���!��>&��������# 
                                3.2) ��B*��	�	���
�"��ก�������กก���	��	��������# 
                                3.3) ���	��"�����*��Bก(.	
ก2((����ก�/�"���ก��*����
�
�����������# ����"�6��������# 
                                3.4) ก���!�����/������"(B�����ก���,
��!����	�
�
�������#�5
*��ก���B����% � A ����-�	-�+����% ������ A ���/ "�%� ���*E
��(
 
                                3.5) (���
������	6��������#�� ���(���/�>����(����ก���
"�%���6"�ก��6(����� ก��*���*�B��"�6 
           ��(�)����  4 ����� ��ก������������#(�����6�ก�B6� ����กC� ���ก������6��
�������#�"�6��ก�������#�� �����	�"�%�������"�6 =& ��������������#(�����(������	�������> 
������ 
                                4.1) ��ก!���!( ก������&ก ���ก�����ก���������#���
�"�6��������#��� 
                                4.2) ��	� ��ก'����$�ก��������#���% ���%� ��������
 �
�/��	�	�����	ก�"������7. 
                                4.3) ������6��>�ก(���(��ก�"�� ����กC� ��� ���$�6����(/��� 
!����� ��*5�$ "�%����� 
           ��(�)����  5 ����� ��ก������������#�����>!��	�� ������"�6"�%������
�	������"�6��ก�	�����������
����������	���!�����f$��(�	"�%��*;����-
ก��ก�B6� =& ��������������#
(������	�������> ������ 
                                5.1) *��Bก(.��ก�
 ���
����	�����������������#�"�6 A ���
���������.��
(5�7D.�� ���	���f$��(�	 
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                                5.2) ��������".��	�
�"��ก�$% ��������	�
��"�6 
                                5.3) �*��������	���!�����"�6ก���	�������
��$% �(���
����$
 ��6� 
�	��!�����"�%���ก'7��% � A !���������# 
                                5.4) �ก��!*���*�B�ก���	�ก��$�G����
(5�7D.�"�6 
                                5.5) (
�(6��% �����$% ��"������
(5�7D.�� ��*���
�,
5�$ 
           ��(�)����  6 ����� ��ก������������# �!����	�G�,��� �#�')ก
� ก�"�����
��������(�	>&�ก���-��������#���ก���!��>&����ก���-��������#�6������
,��� >�กก�"��
��������	�����>%���	 =& ��������������#(������	�������> ������ 
                                6.1) �!����	�G�,��� ��
,��� ก�"������#�')ก
� 
������������#������<�<���������# 
                                6.2) ก���/�(��ก�"�� ก��ก7D. �<��!���>���� �����
�������7�� ���$��,.ก��ก���!��>&�����-����$�ก��������# 
                                6.3) �"C��B7�6�!��ก���-��"�6��������#��ก��
(5�7D.!��ก��
�% ���� 
           ��(�)����  7 ����� ��ก������������#��������	6�ก���������(���-�	
(���ก��
�*;�$���%���� ������ (���ก��ก������������# =& ��������������#(������	�������> ������ 
                                7.1) �"C��B7�6�!���	��(���ก���������#�*;��*�6��(6���% ��
�6	�ก��ก������ ������<�<���������#�������ก�����������	(����(���-�	
(���*;��*��� 
                                7.2) ก/�"�����	6��������#�"�6 A �����ก� 	ก���>����
*��-�,
*�(������� �f$�����!���(��!�����*����*������	���(ก(6�� 
 
  4.3 ����d��
���Q��ก���C�
��
������������������!��g��%���� (UCLA) ���
ก/�"����(�)��ก������������#�� ����*������ก��(�)�������"�����B��"��)����
ก����*;�
��ก'�ก������������#!���"�	
���� *��ก����	 ��ก'� 5 *��ก�� �%� (Caravello, Herschman 
and Mitchell, 2001) 
           ��ก'���  1 �	�������>��ก��ก/�"��"�	!�������"�%��!����*@+"�!��
(���� =& ��������������#(��������> 
                            1.1) �����>��ก�/�>�� *@+"����"�	!���� (���ก����� 



52 

                            1.2) �����>ก/�"���/�#�$�. �/��/���+�� �ก� 	!������ก/�"����	�
�
"��ก!����% ����� 
                            1.3) �����>�ก*���5�!�����$�ก����(���	���"�����!��
��% ���� #&ก'� 
                            1.4) (���
������	6����-��������#�� "������ 
                            1.5) �!����>&�!���/�ก��!���������#�� "������ 
           ��ก'���  2 �	�������>�-��"�6������
�����-�ก�B�,.��ก���%�����������#
�6���"������$% ��"�����������#�� (���ก�� =& ��������������#(��������> 
                            2.1) �����ก�"�6������
��(6��*���5� 
                            2.2) ��%�ก�"�6������
��� �"������/�"����%�����������#�$% ��-���
ก���/������ 
                            2.3) ก/�"��"�	��% �� �/��/���+ ���ก�B�,.��ก���%������	(��ก���
������ �"�������� 
                            2.4) �����>�-�����!��>&��������#���"�6������
��(6��*���5� 
           ��ก'���  3 ก������%��������# =& ��������������#(��������> 
                            3.1) �����>�-�)��!�������ก�����7��Bก�����$�ก�"�����B�
����������. ���-�� ����
�����.��C( ��ก���!��>&��������#����6����*���
�,
5�$ 
                            3.2) �!�������
����>�ก(��� 
                            3.3) >6�<��"�%��6�ก�������
�����*�'7�.�
��Cก����
ก�.��	����
���$
	�(��.��� 
                            3.4) ���	���!������% ����!���ก"����%� ��� URLs ��������>
�/��*�-�"����$�ก�"�����B�����	C��=(.��� 
           ��ก'���  4 ก��*����
��������#���	
,�ก���%���� =& ��������������#(���
�����> 
                            4.1) (�	�����	���6��-% �>%� ����(6� ����� �	����6�/���� 
����	��!���"�6� �������# (�	�>&��"�6������
� "����%� ���	�� �	C��=(. �% � ����% � A) 
                            4.2) (���
������	6��������#�� ����%���������� ���	�����$��,.���
$��$����ก��(���/�>��	
����������>"��$
 ��(
����>��(���ก�� 
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           ��ก'���  5 ก��	
�����". ��������".����/������������# =& ��������������#
(��� �����> 
                            5.1) 	
�����".ก���-�������7�ก���������#��ก�"�6�(6�� A �"�
�"�����ก���/�>��ก��	
�� 
                            5.2) �!����ก�������
��"�6��������# 
                            5.3) �	��	����7��Bก������!���-
����>��� 
 
   4.4 Information Literacy Competency Standards for Higher Education ����/�
<������"�����B�	
�������	
�� �"6��"6��"��)����
ก� (The American of College and Research 
Libraries (ACRL)) �*;�<�������� *��ก����	��(�)�� 5 ��(�)�� ���22 (�	-��	�� ����ก6  
(Association of College and Research Libraries, 2000) 
   2.4.4 Information Literacy Competency Standards for Higher Education ����/�<�
�����"�����B�	
�������	
�� The American of College and Research Libraries (ACRL) �*;�
<�������� *��ก����	��(�)�� 5 ��(�)�� ���22 (�	-��	�� ����ก6  
            ��(�)����  1 ��ก#&ก'��������������#�����>ก/�"����ก'7����!���!(!��
�������#�� (���ก���-���� 
                                   (�	�6�-���	���/���C� 
                                   1.1) ��ก#&ก'������>ก/�"������,
���������#�� (���ก�����
�6��-�����  
                                           ����$,.�� ��� 
                                           1.1.1) �����>�����	���
��"C��ก� 	ก��"�	��% ����ก���/�
	
��"�%��������#�� (����(���ก�����"���"������� ก����������� ก��ก�B6�ก
�ก��� ��������	��
�
��"C��6���% ��
��Cก����
ก�.��� 
                                           1.1.2) �����>$�G���	��(���ก����%��"�!�����	
��!��
(�����*;��/�$��������(����/�>��ก��	
����� 
                                           1.1.3) �����>���"��"�6��������#�� ���/���������B�
"�	!�����	
��!��(������� 
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                                           1.1.4) �����>ก/�"��"�%�*���*�B��������#�� (����
(���ก����� 
                                           1.1.5) �����>�,
������ก����	�
�"��ก����/�#�$�.
�� ���-���ก���,
��>&��������#�� (����(���ก����� 
                                           1.1.6) �����>(��"��ก���	6�ก����
(�������#-
���"�6 
�����>�/����<��/��������#�� ����6��*@��B������-% ��<�ก���	���
�������
� ก������� "�%�ก��
	
�����". �/��"��ก
��������#-
���"�6��� 
                                   1.2) ��ก#&ก'������>���B-�
������*����� "��ก"��!��
�"�6��������#�� ���-� 
                                           ����$,.�� ��� 
                                           1.2.1) ���	6��������#�� �*;����ก�� �����6�*;����ก��   
>�ก��
(!&���6���� ��ก�����ก���6���� ���>�ก���$�6�6�������� 
                                           1.2.2) (��"��ก	6��	����������>>�ก�����6����(����!�	
-�
=& �-6	�"������>�!��>&��������#����6�
 �!&�� 
                                           1.2.3) �����>�/���ก�B7�6�����	���(ก(6��!���"�6�
�������#�� ��#�ก5�$ (Potential Resources) �� ��6����*����� "��ก"����� �-6� �% ���� 
(Multimedia) )��!����� �	C��=(. -B�!����� <�(��#��	���B ����
 �(�$
�$.�% � A  
                                           1.2.4) �����>�/���ก	�(>B*�����.�������-��"�6�
�������#�� ��#�ก5�$�"�6�������� �-6� �	���(ก(6����"	6���"�6��������#�� �������	���
����
�"�6��������#���	
-�ก����� �ก�	���(ก(6����"	6���"�6��������#�� �*;�*@��B�������"�6�
�������#�� �*;�*��	�(
#��(�.��� 
                                           1.2.5) �����>�ก�	���(ก(6��!���"�6��������#*)�
5��
����"�6��������#�B(
5��
��� $�������������>(��"��ก������	6��"�6��(6��-�
��������-����
�6����������	���/���+(6��ก���6���� 
                                           1.2.6) �����>�!����	6��������#�	��������ก!������
�
��ก�"�6�!�����*)�5��
 
                                   1.3) ��ก#&ก'������>(��"��ก>&��6��-��6������*��<-�.��
ก�������=& ��������#�� (����(���ก����� 
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                                           ����$,.�� ��� 
                                           1.3.1) �����>$
���7��	���*;��*�����ก�������=& �
�������#�� (���ก�����!�!���!(ก���	�ก�����"��������#��ก�"�6��% � A ��� �-6�ก��%�
��"	6��"�����B� 
                                           1.3.2) �����>$
���7��	���*;��*�����ก�������=& �
�������#5�'��% � �$% ��	��	��������#�� (���ก���$
 ��(
���������>�!������
��!���������#
��� 
                                           1.3.3) �����>	��������ก/�"������	����ก��
��	�"��������#�� (���ก�� 
                                   1.4) ��ก#&ก'������>���	�ก��*����
�,���-�(
!��
�������#���ก��!��	��(���ก���������#��� 
                                           ����$,.�� ��� 
                                           1.4.1) �����>���	�	6��������#�� ����6����%���(��
�����>(���/�>��ก��	
������6��-����� "�%�(���ก��ก��*���*�B��"�6 
                                           1.4.2) �����>�,
���ก7D.��(�)����ก��(���
����-�
�������#"�%���%�ก�������#��� 
            ��(�)����  2 ��ก#&ก'��������������#�����>�!��>&��������#�� (���ก���-����
�6����*���
�,
5�$�����*���
�,
�� 
                                   (�	�6�-���	���/���C� 
                                   2.1) ��ก#&ก'���%�ก	
,�ก��"�%�����ก������%��������#�� 
�"����� �$% �ก���!��>&��������#�� (���ก�� 
                                           ����$,.�� ��� 
                                           2.1.1) �����>�/���ก	
,�ก�����"��������#�6����
"��กก������6���"����� 
                                           2.1.2) �����>�/��	�>&���������	���"�����!��	
,�ก��
���"��������#�6����"��กก��(6�� A ��� 
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                                           2.1.3) �����>�����%�ก��	���ก���!��>&��������#�� 
(���ก����ก	
,�ก�����"��������#�6����"��กก��"�%��-�����ก������%��������#�� ��*���
�,
��
���*���
�,
5�$��� 
                                   2.2) ��ก#&ก'�ก/�"��ก�B�,.ก������%��������#�6����
*���
�,
5�$ 
                                           ����$,.�� ��� 
                                           2.2.1) �����>$�G��	�����ก��	
���"���������ก��
	
,�ก����ก���/��	��������#�� (���ก���6���"����� 
                                           2.2.2) �����>ก/�"���/���� (Keywords) �/��� ���	��"��
�"�%��ก�� (Synonyms) ����/��� �	��"���ก� 	!��� (Related Terms) �� (���ก���-��/�"����%����
�������#�� (���ก����� 
                                           2.2.3) �����>��%�ก#�$�.�	��B� (Controlled Words) �� �-�
����!�	
-�"�%��-����"�6��������#�� �-�����%���� 
                                           2.2.4) �����>�����ก�B�,.ก���%����<��-��/��� ��%������ 
�"�����ก������ก������%��������#��� �-6� ก���-�(��ก������� ก��(���/� ก��ก/�"�����"6��
!���/������% ���%��%�������
�����.��C( (Search Engines) 
                                           2.2.5) �����>�-�ก�B�,.ก���%������ �"�����ก������
ก������%��������#�� ��"��ก"�� 
                                           2.2.6) �����>�%����<���%�ก�-�	
,�ก���� >�ก(�������"���
ก����!�	
-� 
                                   2.3) ��ก#&ก'������>����%��������#������."�%�
�������#��ก�B���<��-�	
,�ก���� "��ก"�� 
                                           ����$,.�� ��� 
                                           2.3.1) �����>�-�����ก���%������ "��ก"���$% �ก��   
����%��������#�� ��6����*����� �(ก(6��ก����� 
                                           2.3.2) �����>�-�����ก�����"�	�"��6���$�ก�"�%�
�����% � A �-6� ���-�� "�%�������!"��6 �$% ��-���ก���!��>&��������#��"�����B�"�%��"�6�
�������#(6�� A  
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                                           2.3.3) �����>�-���
ก��������.���$
�#' (Specialized 
Online) "�%���
ก������-��6	��B��� (In Personal Services) �� �����>�����$% ��"������=& ��������#�� 
(���ก����� �-6� ��
ก��%���"	6��"�����B� ��
ก������6���ก��������	
-�-�$ (Professional 
Association) "�6	���	
��!���>���� (Institutional Research Offices) �"�6�!�����-B�-� 
(Community Resources) ����-� 	-�+�f$����!�	
-� �*;�(�� 
                                           2.3.4) �����>�-�ก���/��	� ก���6���"�� ก�����5�'7. 
"�%���*����% �!�����% ���%��$% ��"������=& ��������#��%���(���� (���ก����� 
                                   2.4) ��ก#&ก'������>*���*�B�ก�B�,.ก������%��"��"�����
(���	���/��*;� 
                                           ����$,.�� ��� 
                                           2.4.1) �����>*����
�*�
��7 �B75�$ �������$,.�� 
�ก� 	!�����กก���%�����$% ���%�ก����ก������%��������#�� �"����� "�%���%�ก�� �"�������ก��
�%���� 
                                           2.4.2) �����>ก/�"��*@+"���ก������%��������#���
(���
���*���*�B�ก�B�,.ก���%�����"�6��� >���/��*;� 
                                           2.4.3) �����>��
 �(���%�����"�6��ก�����<��-�ก�B�,.ก��
�%������ *���*�B��"�6��� 
                                           2.5) ��ก#&ก'������>�����ก ����&ก������ก���������#
����"�6��������#��� 
                                           ����$,.�� ��� 
                                           2.5.1) �����>��%�ก���<�<���� �"�������ก�������ก
�������#�� (���ก����� �-6� ?@�ก.-� �!��<*��ก����ก�������ก (Copy) ���	�� (Paste) ก��>6�
��ก��� ก���-���ก�����. (Scanner) ก���-��B*ก�7.����&ก5�$������� 
                                           2.5.2) �����>����������/�"���ก�����ก���������# 
                                           2.5.3) �����>��ก�	���(ก(6��!��*���5�!���"�6�
�������#�� >�ก�/��*�����
�����!�����ก� 	ก�����.*��ก��ก�������
��"�6��������#(6�� A ��� 
                                           2.5.4) �����>����กC�!������������#�� ����%��"��ก� 	!���
ก���	��-������
��������(6��*��� 
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                                           2.5.5) �����>�-����<�<���� "��ก"����ก�����ก��
�������#�� ������ก�������%�ก���>�ก��������	����	��� 
            ��(�)����  3 ��ก#&ก'��������������#�����>*����
��������#����"�6�
�������#�6����	
���7+�7 �����������������#�� ��%�ก������	�"��!��ก��)���	�������
����
�����B7�6�!��(���� (Value System) ��� 
                                   (�	�6�-���	���/���C� 
                                   3.1) ��ก#&ก'������>��B*��	�
��/���+��ก�������#�� 
�	��	������ 
                                           ����$,.�� ��� 
                                           3.1.1) �����>�6����ก���������*����C��/���+��� 
                                           3.1.2) �����>��B**����C��/���+!����ก�����	�/��	�
!��(���������%�ก�-�!���������6��>�ก(��� 
                                           3.1.3) �����>��%�ก��%��"��/�$���� �"������$% �ก�������ก
�������
���� 
                                   3.2) ��ก#&ก'������>ก/�"�����*��Bก(.�-��ก7D.��(�)����
ก��*����
��������#����"�6��������#��� 
                                           ����$,.�� ��� 
                                           3.2.1) �����>(�	��������*��������������#��ก
�"�6�(6�� A ����$% �*����
��	���6��-% �>%� �	��>�ก(��� �	����� �(�� -6	��	��!���������# 
�	�>&���#��(
"�%���(
!���������#��� 
                                           3.2.2) �����>	
�����".<������������"(B���� �-�
������B�!��<(����"�%�	
,�ก��!���������#�� (�	�������� 
                                           3.2.3) �����>�ก���	���(ก(6��!���������#�� ��
��(
 �������#�� ��6�6��-% �>%���� 
                                           3.2.4) �����>�/��	���!����	�G�,��� ��ก'7����
ก�5�$ ����
 ��	�����!���������#�� >�ก�����!&����� �	������!�����
�,
$�!���
 ��	������� ����
(6�ก���,
���	���������#��� 
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                                   3.3) ��ก#&ก'������>��������".��	�
�"��ก!���������#�$% �
�������	�
��"�6��� 
                                           ����$,.�� ��� 
                                           3.3.1) �����>�!����>&��	�����$��,.!����	�
�(6�� A ��
�������#��������>�-% ��<���	�
�(6�� A �"�6�����ก���	������� ����6��
���ก��������������#
�"�6�� �6��-% �>%�<���!����������
�������B� 
                                           3.3.2) �����>!���������ก����������".�������#
��!�����ก��ก�*�����ก�7��� (�����������(
)���"�6=& �(���ก���������#������B��$
 ��(
� 
                                           3.3.3) �����>�-�*��<-�.��ก���$
	�(��.������<�<��
�% � A �-6� <*��ก����*��-�� (Spreadsheets) )��!����� �% ���� �B*ก�7.<�(�����#�	���B�% � A ��
ก�����*����C���	�
����!����C���
�(6�� A  
                                   3.4) ��ก#&ก'������>�*��������	������"�6ก���	�������
��$% �
$
���7�����6��$
 � ก��!����� "�%��B7��ก'7��/���+�% � A !���������# 
                                           ����$,.�� ��� 
                                           3.4.1) �����>$
���7����	6��������#�� ����$��$���ก��
	
��"�%�(���ก���������#�% ��$
 �"�%���6 
                                           3.4.2) �����>�-�ก���
��6�����"(B����ก��$
���7�
<(����"�%�%����������#�� ����-��*�������ก���"�6��������#�% ���� 
                                           3.4.3) �����>�!����B*���	���/���+��ก�������#�� 
�	��	������ 
                                           3.4.4) �����>������2'����	����
��� �"�����!��
��!�	
-����� A �-6� ก��������>��ก��7.�/���� ก������� �*;�(�� 
                                           3.4.5) �����>(���
��	��>�ก(���!���������#���<�
ก��(����/�>��>&��"�6��� ��!��!����� ก���/�ก�����% ���%�"�%�ก�B�,.�� �-���ก���	��	��������# 
ก��$
���7��	���*;��"(B�*;���!������B* 
                                           3.4.6) �����>�-% ��<��������#�"�6ก���������#�ก6�
"�%��	������ก6���� 
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                                           3.4.7) �����>��%�ก�������#�� ����%��"�������B�"�	��% ��
"�%�*����C��� ก/��������	����� 
                                   3.5) ��ก#&ก'������>$
���7�	6��	������"�6 ����ก����(6�
�6��
�!���B���"�%���6���*������	���(ก(6������ 
                                           ����$,.�� ��� 
                                           3.5.1) �����>���*����C�(6�� A �� $���ก�������#��� 
                                           3.5.2) �����>(���
����� ���$
 �"�%���*����C�!��
�������#�� (���ก����� 
                                   3.6) ��ก#&ก'������>�/��	���!�������(��	���������#�6��
���"(B���$% �ก���5
*��ก���B����% � ����-� 	-�+�f$����!� "�%����*E
��(
������ 
                                           ����$,.�� ��� 
                                           3.6.1) �����>���6	��6	���ก���5
*����-������� 
                                           3.6.2) �����>���6	��6	���ก�������	���
��"C��6���% �
�
��Cก����
ก�.�$% �ก���5
*������% ������% ��"�& � �-6� �����. ���.������!6�	 (Bulletin Board) ���
"����B (Chat Room) ��� 
                                           3.6.3) �����>���>����#��(
!������-� 	-�+<��-�
���% ���%�(6�� A ��� �-6� ก�����5�'7. �����. �����+-���-% ���,��7� (Listservs) 
                                   3.7) ��ก#&ก'�$
���7����	�	6��/�>���� (�������-6	���
 ���ก
�	�������ก��*���*�B�"�%���6�6���� 
                                           ����$,.�� ��� 
                                           3.7.1) �����>(���
������	6��������#�� ����������$��$�
ก���	��(���ก��"�%���6 "�%�	6���(���ก���������#�$
 ��(
���ก�� �% ���ก 
                                           3.7.2) �����>*���*�B�ก�B�,.ก���%��������$
 �(��
��	�
�ก���%������ �/��*;��!���*�"�6��� 
                                           3.7.3) �����>$
���7��"�6�����	��!������� �-���*@��B���
���"��"�6�����	���"�6��� 
            ��(�)����  4 ��ก#&ก'��������������#�(6����"�%�ก�B6����-
ก�����>�-�
�������#����6����*���
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5�$ �$% �����B�B��B6�"��(���� ก/�"���	� 
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                                   (�	�6�-���	���/���C� 
                                   4.1) ��ก#&ก'������>�-��������#�"�6����������#��
���
ก��	������������������ "�%�ก��ก���/��� ก/�"�� 
                                           ����$,.�� ��� 
                                           4.1.1) ���������%��"�!���������#����ก'7��� 
������B�(��	�(>B*�����.�����*���!��������"�6 �-6� ก����B*�	�� ก���!����%��"���6�	 A 
5�$��6���% �� (Storyboards) �*;�(�� 
                                           4.1.2) �-% ��<��	����������ก'���ก*����ก��7.��
���
ก��	��������������������#-
���"�6 
                                           4.1.3) �-% ��<��������#��
�����������#�"�6�	�>&�
ก�������ก!���	��"�%�ก��>6�!���	������ก'7��� ������B�(��	�(>B*�����.!��������"�6 
                                           4.1.4) �����>*����*�� �!���	�� ��*5�$ ���!������� ��6
����*�
�
�����ก�"�6�!�������
��"���6����*����"�6��� 
                                   4.2) ��ก#&ก'������>���	�ก���	�ก����ก��$�G�������
-
���"�6��� 
                                           ����$,.�� ��� 
                                           4.2.1) �����>*E
��(
(��!���(��"�%��/����!��ก
�ก���
!��ก����
(�������# ����ก6 ก�����"��������# ก��*����
��������# ���ก���% ����
�������# 
                                           4.2.2) �����>���	�>&����"(B�� �/��"������*����
���/���C� ���"(B�� �/��"�����"�	 ���ก�B�,.�� ����%�ก�-���� 
                                   4.3) ��ก#&ก'������>�/��������#�� ��
(!&���"�6�*�% ����ก��
����% �����6����*���
�,
5�$ 
                                           ����$,.�� ��� 
                                           4.3.1) �����>��%�ก	
,�ก��"�%���*����� �"������� �B���
ก�����$�6������ก6����-� 
                                           4.3.2) �����>�-�*���5�!���B*ก�7.���<�<��
�������#�� �"�������ก����
(����� 
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                                           4.3.3) �����>�-% ��<��
 ��� ���(���ก���% �������ก��
�% ����!������!����	ก����� 
                                           4.3.4) �����>�% ����!���������6��-���������/��"����-�
���� 
            ��(�)����  5 ��ก#&ก'��������������#�����>�!����*����C��������
�#�')#��(�. ก�"������������ �ก� 	ก��ก���-��������# �	�����ก���!��>&� ���ก���-��������#
�6������
,������>�กก�"�� 
                                   (�	�6�-���	���/���C� 
                                   5.1) ��ก#&ก'������>�!������
�������
,��� ก�"�� 
�#�')ก
����������� �	������������# ������<�<���������# 
                                           ����$,.�� ��� 
                                           5.1.1) �����>�ก������5
*���ก� 	ก���	���*;�
�6	�(�	 (Privacy) ���ก��*���ก���
�,
~ (Security) ���������#�� �*;��
 �(�$
�$.����������#
�
��Cก����
ก�.��� 
                                           5.1.2) �����>�ก������5
*���ก� 	ก���������#�� 
�����>�!��>&����<���6�
�����6� (Free-Based) ����������#�-
�$�7
-. (Fee-Based) ��� 
                                           5.1.3) �����>�ก������5
*���ก� 	ก���
�,
��ก��
�/�ก��ก��$�� (Censorship of Speech) ����
�,
��ก��$�� (Freedom of Speech) ��� 
                                           5.1.4) �����>�����"��"C�>&��	���!��������% �����$.�
�
���*@++� (Intellectual Property) ���ก���-��������#�6��>�ก(���(���
!�
�,
~ (Fair Use of 
Copyright Materials) ��� 
                                   5.2) ��ก#&ก'������>*E
��(
(��ก�"�� ก������� �<��
����������ก���!��>&� ���ก���-��"�6��������# 
                                           ����$,.�� ��� 
                                           5.2.1) �����>���6	��6	���ก���5
*���6�����
�
��Cก����
ก�. <�*E
��(
(��ก������� �-6� �������ก���-��
�����.��C( 
                                           5.2.2) �����>�!����	�(>B*�����.!��ก���-��"����� 
(Passwords) �����*����"��*���/�(�	����% � A ��ก���!��>&��������# 
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                                           5.2.3) �����>������<��!��"�6	����� ����-��*;�
�"�6��!��>&��������# 
                                           5.2.4) �����>�-��"�6��������# �B*ก�7. �������
���% ���/��	�	�����	ก�% � A �6��>�ก(��� 
                                           5.2.5) �����>������ ����กC�������$�6��ก'� !����� 
��*5�$ ��������6��>�กก�"�� 
                                           5.2.6) �����>�����"��"C�>&��	���!������ก���� ����6
�����ก�����!���B����% �<���6��������
�"�%�������������ก�����!������% ��*;�!��(���� 
                                           5.2.7) �����>�����"��"C�>&��	���!��������% ���<��
ก��	
������B'. (Human Research) 
                                   5.3) ��ก#&ก'������>�-��"�6��������#(6�� A ��ก���% ����
�������� 
                                           ����$,.�� ��� 
                                           5.3.1) �����>��%�ก��*���!����ก����������#�� ��ก��
�����
��� ���� -����������ก���-�����������#�� ���� ���Bก�������(�����ก�������
��� ��!���������# 
                                           5.3.2) �����>���$�6�������#�� ������ก����B+�(�"�
���$�6���>�ก(���(��"��ก�
!�
�,
~��6�����   
 
 <���B*��(�)�� ACRL �B6��"�*��-�-�����ก'�ก������������# �$% ��*;����!�����% ���"�
*��-�-������>����������(���-�	
( *��ก����	 �	��(���ก���������# ก���!��>&��6����
*���
�,
5�$���*���
�,
�� ก��*����
����ก����%�ก ก���-��������#�f$���B��� ก�B6� ก��
�!�����������#�������5�$�	����� ก�"�� �#�')ก
� ����� ก���-��6�����B7,��� ���������
ก��>6�����-���"��*����#�*;���(�)��$%��)���/�"���ก��$�G�� ������	�
�ก���/�ก�����
�������#�!���*��"��ก��(� ����(�)��ก�6�	>&��	���/���+!��ก�����ก������������# �B7�6�(6�
ก��#&ก'�<���(�)��!�� ACRL ������ก��>6�<������/��*�-��6��ก	���!	����ก��#&ก'�
������B��#&ก'�  

��ก��	
���������� ���	
�������%�ก�-���(�)��ก������������# !�������"�����B�	
�������
	
�� �"6��"��)����
ก� (The American of College and Research Libraries (ACRL) =& ������%�ก�-� 2 
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��(�)������ก6 ��(�)����  1 �B����������������#�����>ก/�"��-�
����!���!(!���������#�� 
(���ก����� �����(�)����  2 �B����������������#�����>�!��>&��������#�� (���ก�� �6����
*���
�,
5�$���*���
�,
�� ��% ����ก���	�����$��,.ก��$2(
ก���ก����	�"��������#(��     
(�	���$2(
ก���ก����	�"��������# !����ก�����#��(�. =& ��*;�(�	����� �*;�(�	����� ���	
��
��%�ก�-���ก��	
����������  

 
 5. ������������ก��������ก��ก���C�
��
���� 
  5.1 ��������L��X�M���������ก�������� 

*5��� ���	ก�ก (2547) ���#&ก'���% �� ก������������#!���
�
(�����*�
++�(�� 
�"�	
����#�����
���	
<	G <����B��B6�"���$% �#&ก'������ก������������#����*�������
�����ก������������#!����ก#&ก'�*�
++�(�� �"�	
����#�����
���	
<�G �/���ก(��-���*X ก�B6�
��!�	
-� ��������2�,
~���ก������ ��กก�B6�(�	�6���/��	� 465 �� <��-����������*;�
���% ���%� ��ก��	
��$�	6�  

1) �
�
(�6	��"+6��ก������������#<��	���6�������*��ก��� ��% �$
���7��*;�
������$�	6� �
�
(���	�������>��ก���-��������#��6���������� ������� �%� �	�������>��
ก���!��>&��������# ����	�������>��ก��*����
��������# =& ���6�������*��ก��� (���/���� 

2) �
�
(�� ���$#(6��ก�� ��ก������������#<��	������������6�(ก(6��ก�� 
3) �
�
(�� #&ก'���-���*X�� (6��ก�� ��ก������������#<��	���6�(ก(6�� 

  4) �
�
(�� #&ก'���ก�B6���!�(6��ก�� ��ก������������#<��	��(ก(6��ก���6����
���/���+����>
(
�� ����� 0.01  

5) �
�
(�� �������2�,
~���ก�������(ก(6��ก�� ��ก������������#<��	��(ก(6��ก��
�6�������/���+����>
(
�� ����� 0.01 

�B��
���. ��ก��� (2549) ���#&ก'�	
����% �� ก������������#!����ก#&ก'������
*�
++�(��-���*X��  1 �"�	
������!�����
���. 	
���!(*@((��� ��กก�B6�(�	�6�� 342 �� ���% ���%�
�� �-���ก��	
�� �%� ��������ก������������# <��
�(����(�)��ก������������#
������B��#&ก'�!�������"�����B�!���"�	
�������ก��	
���"6��"��)����
ก� (Association of 
College and Research Libraries) ��ก��	
��$�	6� ก�B6�(�	�6����ก������������#��6�������*��ก��� 
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������$�	6� ��ก#&ก'���ก������������#����(�)����  1 ��� 5 ���������� �����ก������������#
����(�)����  2, 3 ��� 4 �������*��ก���  

ก���*�������ก������������#(��(�	�*� $�	6� ��ก#&ก'�(6���7�ก����ก�����
�������#<��	���6�(ก(6��ก�� ������$�	6� ��ก#&ก'�(6���7�ก����ก������������# ����(�)��
��  2 �(ก(6��ก���6�������/���+����>
(
�� ����� .001 ����6 $�	6� ��ก#&ก'���ก�7�#&ก'�#��(�.��ก��
����������#�(ก(6����ก�7���B#��(�.��������#��(�.�6�������/���+����>
(
�� ����� .05 �6	���6
�% �A��6�(ก(6��ก�� �����ก#&ก'��� �������6��*����ก��7.��ก��������	
-��ก� 	ก��ก���-�"�����B� 
��ก������������#<��	���6�(ก(6��ก�� 

�B��	�� #���B�(� (2549) ���#&ก'�	
����% �� ก������������#!����ก#&ก'��7�$����
#��(�. �"�	
����!���ก6� ��กก�B6�(�	�6�� 358 �� ���% ���%��� �-��%� ��������ก������������#
!����ก#&ก'��7�$����#��(�. �"�	
����!���ก6� ��ก��	
��$�	6� ��ก#&ก'����	�������ก'�ก��
����������#�����������ก������=& �*��ก����	 ก��ก/�"��	
�����".��	�
�"��ก���*����C�6�
!����% ���� #&ก'���� ����������������ก�������ก�"�6����$�ก��(6��*���5����   

ก��	
�����".�����ก������������#!����ก#&ก'�<��*�������(��-���*Xก��#&ก'� 
��ก������ *����ก��7.ก��������	
-�ก���-�"�����B����ก������������# $�	6� ��ก#&ก'���
�����ก������������#�/���ก(��-���*Xก��#&ก'� ��ก������ *����ก��7.ก��������	
-�ก���-�
"�����B����ก������������# �(ก(6��ก���6�������/���+����>
(
�� ����� 0.05 

�/�"���*@+"�ก������������#!����ก#&ก'� $�	6� *@+"��������"�6�������$�ก�
�������# ����5�$�	�������ก���6�����ก������������# ��ก#&ก'��6	��"+6�"C�	6��*;�*@+"�
��� �(6*@+"������5�$�	�������ก���6����
�ก������������# $�	6� ��ก#&ก'���*@+"��������ก
���������% �����$
	�(��.�� �"���
ก�����/��	���6�$��$� �5�$���% �����$
	�(��.�ก6�"�%�-/��B� �-�
�����6���	ก����������%�!6����$
	�(��.!���"�	
����!��!����6� �/��"���6���	ก  

�B$
# ������ (2550) ���#&ก'�	
����% �� ก������������#!���
�
(�����*�
++�(�� 
�"�	
�����ก'(�#��(�. 	
���!(#����-� ��ก��#&ก'�$�	6� �
�
(���	�������>����ก�����
�������#<��	��Bก��(�)����6�������*��ก��� <���(�)���� ���6��f�� ����B� �%� ��(�)����  
6 �	�������>�-��������#��	�	���!������������*����C��������	�G�,��� ��
,��� 
�#�')ก
� ก�"�� ���������� �	�������	ก���-��������# ������� ����ก6 ��(�)����  1 
�	�������>��ก��(��"��ก>&��	��(���ก���������# ��(�)����  3 �	�������>��ก��*����
�
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�������# ��(�)����  5 �	�������>��ก��*��Bก(.�������#�"�6����������#�� ����6��
��$% �
�������	�
��"�6"�%�������	���!�����"�6��� ��(�)����  4 �	�������>���ก���������#�� �	��	�
"�%���
(!&������� �����(�)����  2 �	�������>��ก������������#(���/���� 

��ก���*��������
�
(���� 3 �7� <��	�$�	6� �
�
(�� #&ก'����7�(6��ก����
�	�������>����ก������������#�(ก(6��ก���6����6�����/���+����>
(
 ��% ��*��������*;���
��(�)�� $�	6� �
�
(�� #&ก'����7�(6��ก�����	�������>����ก������������#�(ก(6��ก���6����
���/���+����>
(
�� ����� .05  
  5.2 ���������̂��M���������ก�������� 

Brown (1999) ���#&ก'���% �� �����ก������������#!����ก#&ก'��������7D
(#&ก'� 
��!�	
��#��(�.ก�5�$ ���"�	
����<����<��� ��ก��	
��$�	6� ��ก#&ก'����	�������>
���ก������������#��6���������� <��ก
��	��(��"��ก	6�$	ก�!�(���ก���������#�� ��-6	��
ก���/�	
�� ���ก
�ก���(6�� A �� �ก� 	!���ก��ก������ก����� �����>�-����% ���%�(6�� A �� -6	��ก��
����������#��� <��-�-% �����(6� �/��/���+�� �"������� �-���ก�����"� ����	6����-��"�6����$�ก�
��ก6���� �����"� �����(������ก7D.��ก��*����
��������#�� "������ (�������ก���/�
�������#�*�-���ก�������� �/������ ����/�	
���
$�,.��� 

ก��#&ก'���������-���"��"C�	6� ��ก#&ก'����	�������>���ก������������#���<�ก��
���ก���-�"�����B� ���	6���ก#&ก'�����6(��������� ����/���6������� A �� ������ก��-6	�"�%���ก
�����.����!�	
-�กC(�� ��������&���ก���������	6�<*��ก��ก�����	
-�ก���-�"�����B��	���ก��
�ก<*��ก��ก������"��"�����ก��������� <��ก���������ก�*;��������
 �(�� �����ก��� ���
ก��������������� �������"�(��ก���	��(���ก���f$��!����ก#&ก'� ����"�(��(���	��(���ก��
�f$��	
-� ��������%���(���ก� 	ก����-�$!����ก#&ก'�(������	�����"���ก��*��-B��-
�*E
��(
ก��
�ก� 	ก��ก��#&ก'�*@+"� ก����ก���*@+"����"�	!��ก��	
������!�	
��#��(�.ก�5�$ 
  Hepworth (1999) ���#&ก'���ก'����ก������������#!����ก#&ก'������*�
++�(�� 
�"�	
�������<�<������� *����#�
��<*�. �*;�ก��	
���-
��B75�$ <�ก��	
�����".��ก
������>����ก����� �/����ก������ก( ก�B6�(�	�6���*;���ก#&ก'�ก�B6��� (����/�<���ก������	��	
�� 
<��-�	
,�ก��#&ก'� 3 	
,� �%� 1) 	
�����".�����ก#&ก'� 2) �/�ก�����5�'7. 3) ����ก($2(
ก�����ก#&ก'�
��กก���/������ 	�(>B*�����.!��ก���/�	
���$% �#&ก'�	
,��
����$2(
ก���ก����	�"��������# 
��ก��	
��$�	6� ��ก#&ก'������*�
++�(�� �"�	
�������<�<������� *����#�
��<*�. ��ก�����
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�������#����$2(
ก���ก����	�"��������# ��ก�������	�������>�����ก'�ก������%�
�������#�� �/�ก�������6���������� ��ก��	
����$
����.�"��"C�	6�ก���/�ก������������#���
�	�������>���ก�6�	�!���	���"��ก��(��������	���/��*;��6��
 ��� ��-6	�"���ก#&ก'�$�G��ก�����
�������#����	�������>���ก�6�	����*;��6���� 
  Caravello, Herschman and Mitchell (2001)����/�ก��*����
�ก������������#!��
��ก#&ก'������*�
++�(�� �"�	
�������
?��.��� : <���ก���/��	��	����� �	�������>�����ก'�
ก������������#!��"�����B� UCLA <��-����������$% �	����ก'��	�����!����ก#&ก'�������
��ก'��ก� 	ก��ก���-����$�ก��������# ���ก���%�����������#������. �*;����% ���%�*����
�
�	������	�������>�����ก'�ก������������#!����ก#&ก'�*�
++�(�� �/��	� 500 �� ��ก��	
��
$�	6� ������	������	�������>�����ก'�ก������������#�ก� 	ก��ก���-����$�ก��������# ���
ก���%�����������#������. <��	�!����ก#&ก'��(ก(6��ก�� ��������ก������������#<��� 	�*
�� �����กก��*����
� $�	6� ��ก#&ก'������ 45.5 ��ก������������#�������( /� ��ก#&ก'������ 52.0 
��6�����>�6���ก�"�6��$% ����"��������#��� ��% ��*�������(��(�	�*��� #&ก'� $�	6� 
  1) ��ก#&ก'��� �-�"�����B��6�����������กก���/������������ก	6���ก#&ก'��� �-�
"�����B���� 
  2) ��ก#&ก'��� ����	
-�ก���-�"�����B� �������ก������������#���ก	6���ก#&ก'��� ��6
������	
-�ก���-�"�����B� 
  3) ��ก#&ก'�-���*X��  4 ����������กก���/������������ก	6���ก#&ก'�-���*X�% �A 
�����6$��	���(ก(6����"	6�� -���*X��  1 -���*X��  2 ���-���*X��  3 
  4) ��ก#&ก'���!���B'#��(�. ����������กก���/������������ก	6���ก#&ก'�
��!������#��(�.�����!�	
��#��(�. 
  5) ��ก#&ก'��� �-�)��!�����"����%������ก����������กก���/������������ก	6�
��ก#&ก'��� �-�)��!�������� 
 ��% ����ก��ก��	
���������� ���	
�������%�ก�-���(�)��ก������������# !�������"�����B�
	
�������	
�� �"6��"6��"��)����
ก� (The American of College and Research Libraries (ACRL)) 
�$�� 2 ��(�)������ก6 ��(�)����  1 �B����������������#�����>ก/�"��-�
����!���!(!��
�������#�� (���ก����� �����(�)����  2 �B����������������#�����>�!��>&��������#�� (���ก�� 
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�6����*���
�,
5�$���*���
�,
�� �&���������".*����C��� ���#&ก'���ก���	
�����ก�6�	!���(����
!��!6�!�� 2 ��(�)�����ก�6�	 �����>��B*��������� 
 1) ก���C�
��
��������d������ก��������ก��ก��
����
��
���� 

  1.1) ����d����� 1 �Z!!�]C��C�
��
����
����Qก#���">��"�����������


��
����������������ก��i"�  
  ��กก��#&ก'����	
��!�� Hepworth (1999) ��� Caravello, Herschman and Mitchell 
(2001) �� $�	6� ��ก#&ก'������*�
++�(����ก������������#����ก����	�"��������#��6�������
��� =& ��(ก(6����ก�B��
���. ��ก��� (2549) $�	6� ��ก#&ก'������*�
++�(����ก������������#����
ก����	�"��������#��6���������ก ��กก��#&ก'����	
��!�� Hepworth (1999) ��� Caravello, 
Herschman and Mitchell (2001) �� $�	6� ��ก#&ก'������*�
++�(����ก������������#����ก����	�"�
�������#��6���������� =& ��(ก(6����ก�B��
���. ��ก��� (2549) $�	6� ��ก#&ก'������*�
++�(����
ก������������#����ก����	�"��������#��6���������ก ��กก��#&ก'�!���B��
���. ��ก��� 
(2549) �*;�ก��#&ก'���กก�B6�(�	�6����ก#&ก'�-���*X��  1�����ก��������	
-�����������%��"�ก�����
���6	�!��ก��ก/�"��!���!(�������#�$% ��%�����������# �6����"���ก#&ก'���ก������������#
����ก����	�"��������#��6���������ก �(ก(6����ก Hepworth (1999) ��� Caravello, Herschman 
and Mitchell (2001) �� #&ก'���กก�B6�(�	�6����ก#&ก'��Bก-���*X =& ����-���*X�������6��ก��������	
-�
�������� ����%��"�ก��������6	�!��ก��ก/�"��!���!(�������#�$% ��%�����������# 
  1.2) ����d����� 2 �Z!!�]C��C�
��
����
����Q����QI�
��
�����������ก�� ��^����

M��
��a�L����M��
��a�]�  
  ��กก��#&ก'����	
��$�	6� ��ก#&ก'��������ก������������#����ก���!��>&�
�������#�� (���ก������6����*���
�,
5�$���*���
�,
����6�������*��ก��� (*5��� ���	ก�ก, 
2547; �B��
���. ��ก���, 2549; �B��	�� #���B�(�, 2549; Caravello, Herschman and Mitchell, 2001) 
����	6���ก#&ก'������>�!��>&��������#�����ก�����ก���������#��� >%�	6���*���
�,
5�$���
*���
�,
��(��(�	�6�-���	���/���C�!����(�)����  2 �B����������������#�����>�!��>&��������#�� 
(���ก�� �6����*���
�,
5�$���*���
�,
�� 
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 2) ก���M���������ก���C�
��
���� 

  2.1) �#��ก������ 
  ก���*������������ก������������#!����ก#&ก'�<��/���ก(���$# $�	6� ��6��
�	���(ก(6��ก���������ก������������#(��(�	�*��$#�� #&ก'� (*5��� ���	ก�ก, 2547) ก��#&ก'�
!��*5��� ���	ก�ก (2547) ����5
*�����	�	6� ��ก#&ก'���6���	���(ก(6��ก���������ก�����
�������# �$���ก������ก�����������6	6�����ก#&ก'�$#-�"�%��$#"+
� ����ก��������	ก�� ��
��%��"�ก���������	ก�� �&���6�ก
��	���(ก(6��(��(�	�*��$#�� #&ก'� 
  2.2) �#��ก�����"��>�V�Mj 
  ก���*������������ก������������#!����ก#&ก'�<��/���ก(�������-���*X *5��� 
���	ก�ก (2547) $�	6� ��6���	���(ก(6��ก���������ก������������#(��(�	�*������-���*X�� #&ก'� =& �
(6����ก���	
��!���B��	�� #���B�(� (2549) ��� Caravello, Herschman and Mitchell (2001) �� $�	6� 
��ก#&ก'�-���*Xก��#&ก'�ก�� ���	���(ก(6��ก���������ก������������# =& ��	���(ก(6�����������
�ก
�!&����ก ��% ���ก#&ก'�-���*X���!&��กC����*����ก��7.��ก���%�����������#��ก!&���6����"��ก
�
ก������������#��ก!&�� 
  2.3) �#��ก���!Y�����Iกb� 
  ก���*������������ก������������#!����ก#&ก'�<��/���ก(���7��� #&ก'�      
�B��
���.  ��ก��� (2549) $�	6� ��6���	���(ก(6��ก���������ก������������#(��(�	�*��7��� 
#&ก'� �(6��% ��/���ก������ $�	6� ��ก#&ก'��� #&ก'�(6���7�ก����ก������������#����(�)����  2 
�(ก(6��ก�� �6	�*5��� ���	ก�ก (2547) ����B$
# ������ (2550) $�	6� ��ก#&ก'��� #&ก'�(6���7�
ก����ก������������#�(ก(6��ก�� ��กก��#&ก'�!���B��
���. ��ก��� (2549) �*;�ก��#&ก'���กก�B6�
(�	�6����ก#&ก'�-���*X��  1 =& �ก������ก��������������*;�	
-�$%��)����ก�����������*�
++�(�� 
�(ก(6����กก��#&ก'�!��*5��� ���	ก�ก (2547) ����B$
# ������ (2550) �� #&ก'���กก�B6�(�	�6��
��ก#&ก'��Bก-���*X =& ���% ���ก#&ก'�-���*X���!&��ก������ก��������(6���7�!�����(ก(6��ก�����(6
��-���*X�&��/��"��ก
��	���(ก(6��!&�� 
   2.4) �#��ก���M��
�ก��Y%X�ก���������>�ก��X>�����
�Z"��ก���C�
��
���� 
  ก���*������������ก������������#!����ก#&ก'�<��/���ก(��*����ก��7.��
ก������	
-�ก���-�"�����B����ก������������# �B��
���. ��ก��� (2549) $�	6� ��6���	���(ก(6��
ก���������ก������������#(��(�	�*�*����ก��7.��ก������	
-�ก���-�"�����B����ก�����
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�������# �6	��B��	�� #���B�(� (2549) $�	6� ��ก#&ก'��������ก������������#�/���ก(��
*����ก��7.ก��������	
-�ก���-�"�����B����ก������������# �(ก(6��ก�� ��� Caravello, 
Herschman and Mitchell (2001) $�	6� ��ก#&ก'��� ��*����ก��7.��ก������	
-�ก���-�"�����B����
ก������������# �������ก������������#���ก	6���ก#&ก'��� ��6��*����ก��7.��ก������	
-�ก���-�
"�����B����ก������������# ��กก��#&ก'�!���B��
���. ��ก��� (2549) �*;�ก��#&ก'���กก�B6�
(�	�6����ก#&ก'�-���*X��  1 =& ���ก#&ก'��� ��*����ก��7.��ก������	
-�ก���-�"�����B����ก�����
�������#�����������*����ก��7.��ก���%�����������#����&���ก������������#��6�(ก(6����ก
��ก#&ก'��� ��6��*����ก��7.��ก������	
-�ก���-�"�����B����ก������������# �(ก(6����ก
ก��#&ก'�!���B��	�� #���B�(� (2549) ��� Caravello, Herschman and Mitchell (2001) �� #&ก'���ก
ก�B6�(�	�6����ก#&ก'��Bก-���*X =& ���% ���ก#&ก'�-���*X���!&��กC����*����ก��7.��ก���%�����������#
��ก!&���6����"��ก
�ก������������#��ก!&�� �&��/��"��ก
��	���(ก(6����"	6����ก#&ก'��� �������6��
*����ก��7.��ก������	
-�ก���-�"�����B����ก������������# 
 
��������������a���
��>�!�����% 

 1. ����C�����iM�����������������a���
��>�!�����% 
 �"�	
�������,
	����-���
���. �*;��>����ก��#&ก'���������B��#&ก'��"6��"�6��
5���(� =& �"����	��>������������B��#&ก'������"	�����,
	���!����	ก���%� 	
��������
�
���,
	�� ���ก���/���ก����7�ก���ก��ก����-�	#&ก'� 	
�����ก'(�������<�<�����,
	�� 
���ก���/���ก����7�ก���ก��ก����-�	#&ก'� 	
����ก����-�$(�ก�� ���ก���/���ก����7�ก���ก��
ก����-�	#&ก'� ���	
��$���������--������,
	�� ���ก���/���ก���*���ก����	���,��7�B! 
�*y���������������*��ก�#����(�	
-�-�$ �����*��ก�#����(�	
-�-�$-������ ��������*�
++�(�� 
��ก������/�"��ก��(��� ������B��"������������/��	������*�-�$�G������>
 �"�%�-B�-�!��(���� ���
����ก�� ���ก������ก������� �-��% ����<�<���� �������$% ��/��	�	�����	ก��ก������ก�����
�"� ���	ก
 �!&�� (�"�	
�������,
	����-���
���., 2553�) =& �����*y�����������*�
++�(�� 
�/��	������
�� 5 �7� 1 �>���� ����ก6 �7��$�#��(�. �7�$����#��(�. �7�	
#	ก���#��(�. 
�7�	
��ก�����ก�� �7��ก'(�#��(�. ����>�����
���������"���#&ก'� 
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 2. ก����"ก�������ก��
��"���ก��
����
��
���� ��ก���C�
��
���� 
 ก�����ก������ก���������ก����	�"��������# ���ก������������# !���"�	
����
���,
	����-���
���. ����	
-��� �ก� 	ก��ก���-�"�����B����ก������������# �%� ก������	��
�������#���ก���!��������	
-�ก�� (Information Searching and Academic Writing) �"��	
-�  
11-024-220 =& ���6��"�	���	
-�#&ก'��� 	�* ก�B6�	
-������#��(�.�����B'#��(�. �*;���	
-�
��%�ก���� ����������!����	
-� ������ 
 1) �B��B6�"��!����	
-� 

��ก#&ก'����	������	���!�����ก� 	ก���"�6��������# ������$�ก��������# �����>
���ก�-��������#��ก��������	�"��	������$% ��/����!����������	
-�ก������6��>�ก(��������
*���
�,
5�$ 
 2) 	�(>B*�����.��ก��$�G�� / *���*�B���	
-� 

��ก#&ก'����	������	���!�����ก� 	ก���"�6��������#������$�ก��������# �����>
���ก�-��������#��ก��������	�"��	������$% ��/����!����������	
-�ก������6��>�ก(��������
*���
�,
5�$ �	�����*��Bก(.�-��	�������ก���������#��(�.��!��% �A ���ก���/���
�-�	
(*���/�	�� 
 3) �/��,
����	
-� 

�"�6����$�ก��������# ก������	������	��	��������# ก������&ก�$% �	
�����".
���ก����������".!����� ก������������������	
-�ก�� ���ก���!����ก��������
� 
 "�����ก��������	
-� ก������	���������#���ก���!��������	
-�ก�� (Information 
Searching and Academic Writing) �"��	
-� 11-024-220 �	������� ��ก#&ก'�(����������%� ���������
�	������	���!�����ก� 	ก���"�6����$�ก��������# ก������	������	��	��������# ก������&ก
�$% �	
�����".�����������".!����� ก������������������	
-�ก�� ���ก���!����ก��������
������
	
-�ก�� (ก���6����
�	
-�ก�������������� �"�	
�������,
	����-���
���., 2554) 
 �/�"���ก
�ก���ก��$�G����ก#&ก'��"�����ก'���ก���%�����������# ����"�	
�������
����"���<���ก������/�����6����
�ก���-�"�����B� �/�"�����ก#&ก'������*�
++�(�� �� �!�����ก��
*)��
��#��ก#&ก'��"�6 ��5��������  1 �*;�*���/��Bก*X �$% ��"���ก#&ก'��� �!���6	�<���ก�����	����� 
�����ก'���ก���%�����������#��ก���%�!6� �
�����.��C( ��������>�!��>&��"�6��������#��
���%�!6��
�����.��C(����6����*���
�,
5�$ ��������>#&ก'�����	���������#��*��ก��
ก��#&ก'������	(���� 
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!���
�����a%����̂������ก���ก��
����
��
���� ��ก���C�
��
���� 
 ��กก��#&ก'�(�	���$2(
ก���ก����	�"��������# !����ก�����#��(�. =& ��*;�(�	���
$%��)���� ����
�$�G��!&����ก��ก��	
��$2(
ก���ก����	�"��������# !����ก	
-�ก������
�����#��(�.��*X �.#. 1987 ��� �.#. 1989 (�	���$2(
ก���ก����	�"��������#!����ก
�����#��(�. *��ก����	 $2(
ก��� 6 *��ก�� (Ellis, D., 1989) �%� 
 1) ก���������� (Starting) �*;�ก����
 �(��ก���	�ก����	�"��������# <�����*;�ก��
�/����-
���"�6"�%�����#&ก'�"��	���������% ���"�6 =& ������	�"��������#�����
 �(����กก��
���>���$% ���6	����"�%������� ก���6��(/���$%��)����% ������ A �*;�(��  
 2) ก���>?���@����������� (Chaining) �*;�ก���-% ��<��������#��กก�������
�"�%�
���7��Bก�� <�����*;�ก���-% ��<����"��� (Backward Chaining) �%��-% ��<���ก��ก�������
�
"�%����7��Bก������ก����� ����6 "�%�ก���-% ��<�!���"��� (Forward Chaining) �%��-% ��<�	6���
��ก���������>&���ก����� ����6���� 
 3) ก��
#������?�ก"C (Browsing) �*;�ก�����"�<�����% ���� (���ก��"�%�������6�6��ก	��� A 
�&�(����/��	���
ก���	�������+	���������!�	
-��� ���� �$% ���%�ก�����	���� ���(��ก���	��
�����f$����� �*;�ก����%�ก���6���6�� A =& �(6����กก���������f$�������� (Specific Searching) �� 
�����ก"�	!��"�%�-% ���% ��<�(�� 
 4) ก���ก�� (Differentiating) �*;�ก���ก���������#�� ��	�"���� <��-��ก7D.(6�� A 
�-6� -% �����(6� -% �	����� k�k �*;��ก7D.�$% �ก����������#�� ��	�"���� 
 5) ก��������� (Monitoring) �*;�ก��(�	�(��	��7ก���"�%��������#�"�6����!�	
-�
"�%��	�	�	
-�ก���� (���������B���� �-6� ก��(
�(����ก��-% �"����%��"�6!���/���ก$
�$.��
��!�	
-����� A ก��(
�(���6��	����������-% ��Bกf����� (�$
�$. ก��(
�(6��% ����ก����ก	
��"�%�
��ก	
-�ก���� (������ก �*;�(��  
 6) ก��"I�
��
������ก�� (Extracting) �*;�ก���&��������#�� (���ก����ก�����ก��	
�� 
���	��	����� "����%� )��!�������-�� "�%���ก���*��ก��ก��*��-B� =& ��*;��������#�$��
����6	�����ก����� �����>�/��*�-��������� �-6� �>
(
�/�ก�6�	"�%��/�$���/���+ ��ก��#&ก'� ��	
�� 
k�k �����	�"��������#�/��*;�(������B��ก����� ���������#�� (���ก�����ก6�� �&��������>�&�
�������#��ก����� 
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 ก��#&ก'���(�)��ก������������#!�������"�����B�	
�������	
���"6�����
ก� The 
American of College and Research Libraries (ACRL) �� 5 ��(�)���%�  
 ����d����"����� 1 ��ก#&ก'��������������#�����>ก/�"����ก'7����!���!(!��
�������#�� (���ก���-���� 
 ����d����"����� 2 ��ก#&ก'��������������#�����>�!��>&��������#�� (���ก���-�����6����
*���
�,
5�$�����*���
�,
�� 
 ����d����"����� 3 ��ก#&ก'��������������#�����>*����
��������#����"�6��������#
�6����	
���7+�7 �����������������#�� ��%�ก������	�"��!��ก��)���	�������
���������B7�6�
!��(���� (Value system) ��� 
 ����d����"����� 4 ��ก#&ก'��������������#�(6����"�%�ก�B6����-
ก�����>�-��������#���
�6����*���
�,
5�$ �$% �����B�B��B6�"��(���� ก/�"���	� 
 ����d����"����� 5 ��ก#&ก'��������������#�����>�!����*����C���������#�')#��(�. 
ก�"������������ �ก� 	ก��ก���-��������# �	�����ก���!��>&� ���ก���-��������#�6����
��
,������>�กก�"�� 
 ���"C����	6�$2(
ก���ก����	�"��������#(��(�	���$2(
ก���ก����	�"��������# 
!����ก�����#��(�. =& ��*;�(�	���$%��)���� ����
�$�G��!&�� �������	�����$��,.ก����(�)��ก�����
�������#!�������"�����B�	
�������	
���"6�����
ก��� 2 ��(�)���%� ��(�)���������  1 
��ก#&ก'��������������#�����>ก/�"����ก'7����!���!(!���������#�� (���ก���-���� ���
��(�)���������  2 ��ก#&ก'��������������#�����>�!��>&��������#�� (���ก���-�����6����
*���
�,
5�$�����*���
�,
�� =& ������>	
�����".�	�����$��,.������(������  1 
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����� 1 �	�����$��,.��"	6��$2(
ก���ก����	�"��������# ���ก������������# 

���������ก���ก��
����


��
���� �����ก
��!���
��% 

����d��ก���C�
��
�������
��!�����
�Z"����������

������^������ก� 

1. ก����
 �(�� (Starting) 
2. ก���-% ��<� (Chaining) 

����d����"����� 1 ��ก#&ก'��������������#�����>ก/�"��
��ก'7����!���!(!���������#�� (���ก���-���� 

3. ก���/��	���%�ก�� (Browsing) 
4. ก���ก�� (Differentiating) 
5. ก��(�	�(�� (Monitoring) 
6. ก���&��������#��ก�� 
(Extracting) 

����d����"����� 2 ��ก#&ก'��������������#�����>�!��>&�
�������#�� (���ก���-�����6����*���
�,
5�$�����
*���
�,
�� 

 ��ก(������  1 �����>��B*���	6� �	�����$��,.��"	6��$2(
ก���ก����	�"��������# 
���ก������������# �*;������� �%� 
 1) ก����
 �(�� (Starting) �����>(��(�	�6�-���	���/���C� !����(�)���������  1 ��ก#&ก'�������
�������#�����>ก/�"����ก'7����!���!(!���������#�� (���ก�� �%�  
      1.1) ��ก#&ก'������>ก/�"������,
���������#�� (���ก������6��-����� =& �����$,. �� 
����%� 
  1.1.1) �����>�����	���
��"C��ก� 	ก��"�	��% ����ก���/�	
��"�%��������#�� 
(����(���ก�����"���"������� ก����������� ก��ก�B6�ก
�ก��� ��������	���
��"C��6���% �
�
��Cก����
ก�.��� 
  1.1.2) �����>$�G���	��(���ก����%��"�!�����	
��!��(�����*;��/�$��������(���
�/�>��ก��	
����� 
  1.1.3) �����>���"��"�6��������#�� ���/���������B�"�	!�����	
��!��(����
��� 
  1.1.4) �����>ก/�"��"�%�*���*�B��������#�� (����(���ก����� 
  1.1.5) �����>�,
������ก����	�
�"��ก����/�#�$�.�� ���-���ก���,
��>&�
�������#�� (����(���ก����� 
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  1.1.6) �����>(��"��ก���	6�ก����
(�������#-
���"�6 �����>�/����<��/�
�������#�� ����6��*@��B������-% ��<�ก���	���
�������
� ก������� "�%�ก��	
�����". �/��"��ก
�
�������#-
���"�6��� 
      1.2) ��ก#&ก'������>���B-�
������*����� "��ก"��!���"�6��������#�� ���-� =& �
����$,.�� ����%� 
  1.2.1) ���	6��������#�� �*;����ก�� (Formally) �����6�*;����ก�� (Informally) >�ก
��
(!&���6���� ��ก�����ก���6���� ���>�ก���$�6�6�������� 
  1.2.2) (��"��ก	6��	����������>>�ก�����6����(����!�	
-�=& �-6	�"������>�!��>&�
�������#����6�
 �!&�� 
  1.2.3) �����>�/���ก�B7�6�����	���(ก(6��!���"�6��������#�� ��#�ก5�$ 
(Potential Resources) �� ��6����*����� "��ก"����� �-6� �% ���� (Multimedia) )��!����� �	C��=(. 
-B�!����� <�(��#��	���B ����
 �(�$
�$.�% � A  
  1.2.4) �����>�/���ก	�(>B*�����.�������-��"�6��������#�� ��#�ก5�$�"�6�������� 
�-6� �	���(ก(6����"	6���"�6��������#�� �������	���
�����"�6��������#���	
-�ก����� �ก
�	���(ก(6����"	6���"�6��������#�� �*;�*@��B�������"�6��������#�� �*;�*��	�(
#��(�.��� 
  1.2.5) �����>�ก�	���(ก(6��!���"�6��������#*)�5��
����"�6��������#
�B(
5��
��� $�������������>(��"��ก������	6��"�6��(6��-�
��������-�����6����������	���/���+
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