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บทที่ 4 
 
 

วิเคราะหผลการวิจัย 
 

 การวิเคราะหและการนําเสนอผลของการวิจัย เร่ือง “การเปรียบเทียบการรูสารสนเทศและ
การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัย : 
กรณีศึกษานักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี” นี้ ผูวิจัย
ขอนําเสนอผลการวิจัยโดยการวิเคราะหขอมูล และแปลผลที่ไดจากการทดสอบในรูปแบบตาราง
ประกอบคําบรรยาย ตามลําดับดังนี้ 
 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

การนําเสนอผลของการวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตาง ๆ ในการแปลความหมายที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูลดังนี้ 
  N แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
 Χ  แทน คาเฉลี่ย 
  S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  df  แทน ระดับชั้นของความอิสระ 
  MS แทน คาคะแนนเฉลี่ยของผลรวมกําลังสองของคะแนน 
  SS แทน คาผลรวมกําลังสองของความแปรปรวน 
  t  แทน คาสถิติที่ใชทดสอบการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย 2 กลุม 
  F แทน คาสถิตที่ใชทดสอบการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยมากกวา 2 กลุม 

Sig แทน คาความนาจะเปนที่จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
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การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 
  การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยใชวิธีการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 5 ตอน ดังนี ้
  ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบทดสอบ ไดแก เพศ ช้ันปที่ศึกษา คณะวิชาที่ศึกษา 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถี่และคารอยละ และนําเสนอผลการ
วิเคราะหในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย  

  ตอนที่ 2 การรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามมาตรฐานการ
รูสารสนเทศ 5 มาตรฐาน และการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 7 มาตรฐาน โดยใช
คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยนําเสนอผลการวิเคราะหในรูปแบบตารางประกอบคํา
บรรยาย    
   ตอนที่ 3 เปรียบเทียบการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกันแตละระดับ โดยการทดสอบความแตกตาง
ระหวางคาเฉลี่ยของขอมูล ดวยวิธีการทดสอบหาคาเอฟ และทดสอบคูตางดวยวิธีการของเชฟเฟ 
นําเสนอผลการวิเคราะหในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย 

ตอนที่ 4 ความสัมพันธระหวางการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของนักศึกษามหาวิทยาลัยกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใชคาไคสแควร นําเสนอผลการ
วิเคราะหในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย 

ตอนท่ี 5 ปญหาการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
นักศึกษามหาวิทยาลัย โดยนําเสนอขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณนักศึกษา แลวนํามาอธิบายใน
รูปแบบความเรียง 

 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

 
  1. หาคาความถี่และรอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบทดสอบ ไดแก เพศ ช้ันปที่ศึกษา 
คณะวิชาที่ศึกษา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

2. หาคาเฉลี่ยและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนการรูสารสนเทศและการรู
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษามหาวิทยาลัยกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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3. หาคาเอฟ เปรียบเทียบระดับการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและ      
การสื่อสารกับตัวแปรผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และการทดสอบคูตางดวยวิธีการของเชฟเฟ 

4. หาคาไคสแควรความสัมพันธระหวางการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของนักศึกษากับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 
ตอนที ่1 สถานภาพทัว่ไปของผูตอบแบบทดสอบ ไดแก เพศ ช้ันปที่ศกึษา คณะวิชาที่ศึกษา 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถีแ่ละคารอยละ และนําเสนอผลการ
วิเคราะหในรปูแบบตารางประกอบคําบรรยาย 
 
ตาราง 7 แสดงจํานวนคาความถี่และคารอยละของสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบทดสอบ 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
เพศ 

เพศชาย 
เพศหญิง 

 
74 

288 

 
20.40 
79.60 

รวม 362 100.00 
ชั้นปท่ีศึกษา   

ชั้นปที่ 2 
ชั้นปที่ 3 
ชั้นปที่ 4 

140 
118 
104 

38.70 
32.60 
28.70 

รวม 362 100.00 
คณะวิชาท่ีศึกษา   

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
คณะศึกษาศาสตร 
คณะวิทยาการสื่อสาร 
คณะรัฐศาสตร 
คณะศิลปกรรมศาสตร 
วิทยาลัยอิสลามศึกษา 

48 
137 
32 
45 
58 
5 

37 

13.30 
37.80 
8.80 

12.40 
16.00 
1.40 

10.20 
รวม 362 100.00 
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สถานภาพ จํานวน รอยละ 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับออนมาก 0.00-1.50 
 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับออน 1.51-2.00 
 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับพอใช 2.01-2.50 
 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับดี 2.51-3.00 
 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับดีมาก 3.01-3.50 
 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับดีเยี่ยม 3.51- 4.00 

4 
9 

120 
147 
62 
20 

1.10 
2.50 

33.10 
40.60 
17.10 
5.50 

รวม 362 100.00 
 

จากตาราง 7 แสดงใหเห็นผลการวิเคราะหขอมูลจํานวนความถี่และคารอยละของสถานภาพ
สวนบุคคลของผูตอบแบบทดสอบไดดังนี ้

จําแนกตามเพศ  พบวา ผูตอบแบบทดสอบสวนใหญเปนนักศึกษาเพศหญิง จํานวน 288 คน 
รอยละ 79.60 สวนที่เหลือเปนเพศชาย จํานวน 74 คน รอยละ 20.40  

จําแนกตามชั้นปท่ีศึกษา พบวา ผูตอบแบบทดสอบเปนนักศึกษาชั้นปที่ 2 จํานวน 140 คน 
รอยละ 38.70 ช้ันปที่ 3 จํานวน 118 คน รอยละ 32.60 และชั้นปที่ 4 จํานวน 104 คน รอยละ 28.70 

จําแนกตามคณะวิชาท่ีศึกษา พบวา ผูตอบแบบทดสอบเปนนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี  จํานวน 48 คน รอยละ 13.30 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จํานวน 137 คน   
รอยละ 37.80 คณะศึกษาศาสตร จํานวน 32 คน รอยละ 8.80 คณะวิทยาการสื่อสาร จํานวน 45 คน 
รอยละ 12.40 คณะรัฐศาสตร จํานวน 58 คน รอยละ 16.00 คณะศิลปกรรมศาสตร จํานวน 5 คน 
รอยละ 1.40 และวิทยาลัยอิสลามศึกษา จํานวน 37 คน รอยละ 10.20 

จําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  พบวา ผูตอบแบบทดสอบเปนนักศกึษาที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนทีร่ะดับออนมาก (0.00-1.50) จํานวน 4 คน รอยละ 1.10 ระดับออน (1.51-2.00)  
จํานวน 9 คน รอยละ 2.50 ระดับพอใช (2.01-2.50) จํานวน 120 คน รอยละ 33.10 ระดับดี        
(2.51-3.00) จํานวน 147 คน รอยละ 40.60 ระดับดีมาก (3.01-3.50) จํานวน 62 คน รอยละ17.10  
และระดับดีเยีย่ม (3.51- 4.00) จํานวน 20 คน รอยละ 5.50 
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ตอนที่ 2 การรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามมาตรฐานการ
รูสารสนเทศ 5 มาตรฐาน และการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 7 มาตรฐาน โดยใช
คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยนําเสนอผลการวิเคราะหในรูปแบบตารางประกอบคํา
บรรยาย  

เกณฑการแปลผลคาเฉล่ียระดับการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและ       
การสื่อสาร 
 คาเฉลี่ย 1.00-1.49   หมายถงึ มีการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและ       
การสื่อสาร ต่ําที่สุด 
 คาเฉลี่ย 1.50-2.49   หมายถงึ มีการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและ       
การสื่อสาร ต่ํา 
 คาเฉลี่ย 2.50-3.49   หมายถงึ มีการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและ       
การสื่อสาร ปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 3.50-4.49   หมายถงึ มีการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและ       
การสื่อสาร สูง 
 คาเฉลี่ย 4.50-5.00   หมายถงึ มีการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและ       
การสื่อสาร สูงที่สุด 
 
ตาราง 8 แสดงการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตปตตานี โดยรวม 

มาตรฐานการรูสารสนเทศและ     
การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

คะแนน
เต็ม Χ  S.D. 

ระดับการรูสารสนเทศ
และการรูเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ

สื่อสาร 
มาตรฐานการรูสารสนเทศ 25 2.64 0.80 ปานกลาง 

การกําหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ 5 2.62 1.02 ปานกลาง 
การเขาถึงสารสนเทศ 5 2.19 1.23 ต่ํา 
การประเมินสารสนเทศ 5 3.04 1.26 ปานกลาง 
การใชสารสนเทศ 5 3. 45 1.42 ปานกลาง 
การใชสารสนเทศอยางถูกตองตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย 5 1.92 1.20 ต่ํา 

มาตรฐานการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  35 2.53 0.91 ปานกลาง 
การกําหนดสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร 
5 2.09 1.13 ต่ํา 
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มาตรฐานการรูสารสนเทศและ     
การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

คะแนน
เต็ม Χ  S.D. 

ระดับการรูสารสนเทศ
และการรูเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ

สื่อสาร 
การเขาถึงสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 
5 2.53 1.19 ปานกลาง 

การจัดการสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

5 2.59 1.39 ปานกลาง 

การบูรณาการสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

5 2.67 1.42 ปานกลาง 

การประเมินสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

5 2.86 1.44 ปานกลาง 

การสรางสรรคสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

5 2.65 1.37 ปานกลาง 

การสื่อสารสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

5 2.35 1.26 ปานกลาง 

รวม 60 2.58 0.80 ปานกลาง 
 

จากตาราง 8 แสดงใหเห็นผลการวิเคราะหการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ตามมาตรฐานการรู
สารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.58   

มาตรฐานการรูสารสนเทศ ทั้ง 5 มาตรฐาน โดยรวมพบวานักศึกษามีทักษะการรูสารสนเทศ
อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.64 เมื่อพิจารณาเปนรายมาตรฐาน พบวา มาตรฐานที่มี
คะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ทั้งหมด 3 มาตรฐาน ไดแก มาตรฐานที่ 4 ดานการใชสารสนเทศ 
( Χ = 3. 45) มาตรฐานที่ 3 ดานการประเมินสารสนเทศ ( Χ = 3.04) และมาตรฐานที่ 1 ดานการ
กําหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ (Χ = 2.62) ตามลําดับ สวนมาตรฐานที่มีคะแนนเฉลี่ยอยูใน
ระดับต่ํา ทั้งหมด 2 มาตรฐาน ไดแก มาตรฐานที่ 2 ดานการเขาถึงสารสนเทศ ( Χ = 2.19) และ 
มาตรฐานที่ 5 ดานการใชสารสนเทศอยางถูกตองตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย (Χ = 1.92)  

มาตรฐานการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทั้ง 7 มาตรฐาน โดยรวมพบวา
นักศึกษามีทักษะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.53 เมื่อพิจารณาเปนรายมาตรฐาน พบวา มาตรฐานที่มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
ทั้งหมด 6 มาตรฐาน ไดแก มาตรฐานที่ 5 ดานการประเมินสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ( Χ = 2.86) มาตรฐานที่ 4 ดานการบูรณาการสารสนเทศโดยใช
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Χ = 2.67) มาตรฐานที่ 6 ดานการสรางสรรคสารสนเทศโดย
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Χ = 2.65) มาตรฐานที่ 3 ดานการจัดการสารสนเทศโดย
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Χ = 2.59) มาตรฐานที่ 2 ดานการเขาถึงสารสนเทศ
โดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Χ = 2.53) และมาตรฐานที่ 7 ดานการสื่อสาร
สารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Χ = 2.35) ตามลําดับ และมาตรฐานที่
มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับต่ํา คือ มาตรฐานที่ 1 ดานการกําหนดสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (Χ = 2.09)  

 
 ตอนที่ 3 เปรียบเทียบการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกันแตละระดับ โดยการทดสอบความแตกตาง
ระหวางคาเฉลี่ยของขอมูล ดวยวิธีการทดสอบหาคาเอฟ และทดสอบคูตางดวยวิธีการของเชฟเฟ 
นําเสนอผลการวิเคราะหในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย 
 3.1  เปรียบเทียบการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตปตตานี จําแนกตามตัวแปรผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ดัง
ปรากฏในตาราง 9 
 
ตาราง 9  แสดงการเปรียบเทยีบการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ีจําแนกตาม
ตัวแปรผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

การรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F sig 

รวมมาตรฐานการรูสารสนเทศ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

16.25 
216.20 

5.00 
356.00 

3.25 
0.61 

5.35 0.00* 

การกําหนดชนิดและขอบเขตของ
สารสนเทศ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

5.00 
356.00 

12.12 
365.03 

2.42 
1.03 

2.36 0.04* 

การเขาถึงสารสนเทศ  ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

5.00 
356.00 

32.71 
515.75 

6.54 
1.45 

4.52            

การประเมินสารสนเทศ  ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

5.00 
356.00 

22.41 
554.13 

4.48 
1.56 

2.88 0.01* 

การใชสารสนเทศ  ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

5.00 
356.00 

29.95 
697.55 

5.99 
1.96 

3.06 0.01* 

การใชสารสนเทศอยางถูกตองตาม
หลักจริยธรรมและกฎหมาย  

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

5.00 
356.00 

23.15 
494.36 

4.63 
1.39 

3.33 0.01* 
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การรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F sig 

รวมมาตรฐานการรูเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

22.33 
276.50 

5.00 
356.00 

4.47 
0.78 

5.75 0.00* 

ดานการกําหนดสารสนเทศโดยการ
ใช เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

5.00 
356.00 

20.75 
443.60 

4.15 
1.25 

3.33 0.01* 

การเขาถึงสารสนเทศโดยการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

5.00 
356.00 

21.28 
486.94 

4.26 
1.37 

3.11 0.01* 

การจัดการสารสนเทศโดยการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

5.00 
356.00 

51.56 
647.93 

10.31 
1.82 

5.67 0.00* 

การบูรณาการสารสนเทศโดยการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

5.00 
356.00 

13.16 
712.38 

2.63 
2.00 

1.32 0.26 

การประเมินสารสนเทศโดยการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

5.00 
356.00 

29.19 
723.34 

5.84 
2.03 

2.87 0.01* 

การสรางสรรคสารสนเทศโดยการ
ใช เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

5.00 
356.00 

26.88 
645.26 

5.38 
1.81 

2.97  0.01* 

การสื่อสารสารสนเทศ โดยการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

5.00 
356.00 

25.45 
542.69 

5.09 
1.52 

3.34 0.01* 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

5.00 
356.00 

2692.67 
30224.44 

538.53 
84.90 

6.34 0.00* 

*  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

   จากตาราง 9 แสดงใหเห็นผลการวิเคราะหขอมูลเมื่อทดสอบความแตกตางของการรู
สารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยภาพรวม พบวา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 สอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไววานกัศึกษาชั้นปที ่2 ถึง 4 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานีที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่แตกตางกนัจะมีระดับ
การรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแตกตางกัน สามารถสรุปผลการ
วิเคราะหไดดังนี้ 

มาตรฐานการรูสารสนเทศทั้ง 5 มาตรฐาน พบวา โดยรวมทั้ง 5 มาตรฐานมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 เมื่อพิจารณาเปนรายมาตรฐาน พบวา นักศึกษาที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน มีการรูสารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 มาตรฐาน คือ มาตรฐานที่ 1 ดานการกําหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ มีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 มาตรฐาน ไดแก มาตรฐานที่ 3 ดานการประเมิน
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สารสนเทศ มาตรฐานที่ 4 ดานการใชสารสนเทศ และมาตรฐานที่ 5 ดานการใชสารสนเทศอยาง
ถูกตองตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย และมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ     
0.001 จํานวน 1 มาตรฐาน คือ มาตรฐานที่ 2 ดานการเขาถึงสารสนเทศ 

มาตรฐานการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบวา โดยรวมทั้ง 7 มาตรฐานมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 เชนเดียวกับมาตรฐานการรูสารสนเทศ เมื่อ
พิจารณาเปนรายมาตรฐาน พบวา นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน มีการรูเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 5 มาตรฐาน 
ไดแก มาตรฐานที่ 1 ดานการกําหนดขอบเขตสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร มาตรฐานที่ 2 ดานการเขาถึงสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มาตรฐานที่ 5 ดานการประเมินสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มาตรฐานที่ 6 ดานการสรางสรรคสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ
มาตรฐานที่ 7 ดานการสื่อสารสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 จํานวน 1 มาตรฐาน คือ มาตรฐานที่ 3 ดาน
การจัดการสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

3.2 การทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยวิธีการของเชฟเฟ  ดังปรากฏในตาราง 10-23 
 

ตาราง 10 แสดงผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูตอการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยี  
   สารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร  
   วิทยาเขตปตตานี รวมทั้ง 12 มาตรฐาน 

ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รวมมาตรฐานทั้ง 12 ดานการรู
สารสนเทศและการรูเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

Χ  0.00-1.50 1.51-2.00 2.01-2.50 2.51-3.00 3.01-3.50 3.51-4.00 

ผลการเรียนที่ระดับ 0.00-1.50 1.75 - 0.57 0.65 0.57 0.06 0.70 
ผลการเรียนที่ระดับ 1.51-2.00 2.66 - - 0.99 1.00 0.85 1.00 
ผลการเรียนที่ระดับ 2.01-2.50 2.46 - - - 1.00 0.000* 1.00 
ผลการเรียนที่ระดับ 2.51-3.00 2.51 - - - - 0.001* 1.00 
ผลการเรียนที่ระดับ 3.01-3.50 3.04 - - - - - 0.15 
ผลการเรียนที่ระดับ 3.51-4.00 2.48 - - - - - - 

  *  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 10 แสดงใหเห็นผลการวิเคราะหขอมูลเมื่อทดสอบความแตกตางในมาตรฐานทั้ง 
12 มาตรฐานของการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จําแนกตาม
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบวา กลุมนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตาง ๆ กัน มีการรู
สารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.001 จํานวน 2 คู ไดแก  
 นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับดีมาก (3.01-3.50)( Χ = 3.04) มีระดับการรู
สารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสูงกวา นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนที่ระดับพอใช (2.01-2.50)(Χ = 2.46) และนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับดีมาก 
(3.01-3.50)(Χ = 3.04) มีระดับการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสูง
กวา นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับดี (2.51-3.00)(Χ = 2.51) 
 

ตาราง 11  แสดงผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูตอการรูสารสนเทศของนักศกึษา         
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี รวมทัง้ 5 มาตรฐาน 

ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รวมมาตรฐานทั้ง 5 ดานการรู
สารสนเทศ Χ  0.00-1.50 1.51-2.00 2.01-2.50 2.51-3.00 3.01-3.50 3.51-4.00 

ผลการเรียนที่ระดับ 0.00-1.50 1.80 - 0.69 0.72 0.48 0.09 0.54 
ผลการเรียนที่ระดับ 1.51-2.00 2.62 - - 1.00 1.00 0.81 1.00 
ผลการเรียนที่ระดับ 2.01-2.50 2.47 - - - 0.71 0.001* 0.96 
ผลการเรียนที่ระดับ 2.51-3.00 2.64 - - - - 0.04* 1.00 
ผลการเรียนที่ระดับ 3.01-3.50 3.04 - - - - - 0.60 
ผลการเรียนที่ระดับ 3.51-4.00 2.66 - - - - - - 

  *  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 11 แสดงใหเห็นผลการวิเคราะหขอมูลเมื่อทดสอบความแตกตางในมาตรฐานทั้ง 
5 ของการรูสารสนเทศ จําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบวา กลุมนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนตาง ๆ กัน มีการรูสารสนเทศ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 คู คือนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับดีมาก (3.01-3.50)( Χ = 3.04) มีระดับ
การรูสารสนเทศ สูงกวา นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับดี (2.51-3.00)(Χ = 2.64) และ
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 จํานวน 1 คู คือ นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนที่ระดับดีมาก (3.01-3.50)( Χ = 3.04) มีระดับการรูสารสนเทศ สูงกวา นักศึกษาที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับพอใช (2.01-2.50)(Χ = 2.47)  
  3.2.1 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูตามมาตรฐานการรูสารสนเทศ โดยวิธีการของ
เชฟเฟ  ดังปรากฏในตาราง 12-16 
 



 

 

112

ตาราง 12  แสดงผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูตอการรูสารสนเทศของนักศกึษา         
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ดานการกําหนดชนดิ
และขอบเขตสารสนเทศ จําแนกตามตวัแปรผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มาตรฐานที่ 1 ดานการกําหนด
ชนิดและขอบเขตสารสนเทศ Χ  0.00-1.50 1.51-2.00 2.01-2.50 2.51-3.00 3.01-3.50 3.51-4.00 
ผลการเรียนที่ระดับ 0.00-1.50 2.00 - 0.90 0.91 0.98 0.76 0.61 
ผลการเรียนที่ระดับ 1.51-2.00 2.78 - - 1.00 0.98 1.00 0.99 
ผลการเรียนที่ระดับ 2.01-2.50 2.64 - - - 0.84 0.91 0.73 
ผลการเรียนที่ระดับ 2.51-3.00 2.46 - - - - 0.31 0.32 
ผลการเรียนที่ระดับ 3.01-3.50 2.84 - - - - - 0.99 
ผลการเรียนที่ระดับ 3.51-4.00 3.05 - - - - - - 

  *  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตาราง 12 แสดงใหเห็นผลการวิเคราะหขอมูลเมื่อทดสอบความแตกตางในมาตรฐานที่ 1 
ดานการกําหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ จําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบวา กลุม
นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตาง ๆ กัน มีการรูสารสนเทศในดานการกําหนดชนิดและ
ขอบเขตสารสนเทศ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตเมื่อทําการทดสอบ
ความแตกตางเปนรายคู ไมพบรายคูใดที่มีระดับในการกําหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 13  แสดงผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูตอการรูสารสนเทศของนักศกึษา         

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ดานการเขาถึง
สารสนเทศ จําแนกตามตวัแปรผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มาตรฐานที่ 2 ดานการเขาถึง
สารสนเทศ Χ  0.00-1.50 1.51-2.00 2.01-2.50 2.51-3.00 3.01-3.50 3.51-4.00 

ผลการเรียนที่ระดับ0.00-1.50 1.00 - 0.95 0.85 0.41 0.30 0.61 
ผลการเรียนที่ระดับ 1.51-2.00 1.78 - - 1.00 0.84 0.69 0.97 
ผลการเรียนที่ระดับ 2.01-2.50 1.86 - - - 0.04* 0.03* 0.87 
ผลการเรียนที่ระดับ 2.51-3.00 2.37 - - - - 0.98 1.00 
ผลการเรียนที่ระดับ 3.01-3.50 2.53 - - - - - 0.97 
ผลการเรียนที่ระดับ 3.51-4.00 2.25 - - - - - - 

  *  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  จากตาราง 13 แสดงใหเห็นผลการวิเคราะหเมื่อทดสอบความแตกตางในมาตรฐานที่ 2 ดาน
การเขาถึงสารสนเทศ จําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเปนรายคู พบวา กลุมนักศึกษาที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตาง ๆ กัน มีการรูสารสนเทศในดานการเขาถึงสารสนเทศ มีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 คู ไดแก  
 นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับดี (2.51-3.00)(Χ = 2.37) มีระดับในการเขาถึง
สารสนเทศ สูงกวา นกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ระดับพอใช (2.01-2.50)(Χ = 1.86) และ
นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับดีมาก (3.01-3.50)(Χ = 2.53) มีระดับในการเขาถึง
สารสนเทศ สูงกวา นกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ระดับพอใช (2.01-2.50)(Χ = 1.86) 
 
ตาราง 14  แสดงผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูตอการรูสารสนเทศของนักศกึษา         

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ดานการประเมิน
สารสนเทศ จําแนกตามตวัแปรผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มาตรฐานที่ 3 ดานการประเมิน
สารสนเทศ Χ  0.00-1.50 1.51-2.00 2.01-2.50 2.51-3.00 3.01-3.50 3.51-4.00 

ผลการเรียนที่ระดับ 0.00-1.50 2.00 - 0.88 0.85 0.80 0.34 0.83 
ผลการเรียนที่ระดับ 1.51-2.00 3.00 - - 1.00 1.00 0.92 1.00 
ผลการเรียนที่ระดับ 2.01-2.50 2.90 - - - 1.00 0.06 1.00 
ผลการเรียนที่ระดับ 2.51-3.00 2.97 - - - - 0.12 1.00 
ผลการเรียนที่ระดับ 3.01-3.50 3.53 - - - - - 0.74 
ผลการเรียนที่ระดับ 3.51-4.00 3.00 - - - - - - 

  *  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 14 แสดงใหเห็นผลการวิเคราะหขอมูลเมื่อทดสอบความแตกตางในมาตรฐานที่ 3 
ดานการประเมินสารสนเทศ จําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบวา กลุมนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนตาง ๆ กัน มีการรูสารสนเทศในดานการประเมินสารสนเทศ มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตเมื่อทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ไมพบรายคูใดที่มี
ระดับในการประเมนิสารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 15  แสดงผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูตอการรูสารสนเทศของนักศกึษา         
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ดานการใชสารสนเทศ 
จําแนกตามตัวแปรผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มาตรฐานที่ 4 ดานการใช
สารสนเทศ Χ  0.00-1.50 1.51-2.00 2.01-2.50 2.51-3.00 3.01-3.50 3.51-4.00 

ผลการเรียนที่ระดับ 0.00-1.50 2.25 - 0.85 0.80 0.74 0.34 0.98 
ผลการเรียนที่ระดับ 1.51-2.00 3.44 - - 1.00 1.00 0.95 0.97 
ผลการเรียนที่ระดับ 2.01-2.50 3.34 - - - 1.00 0.15 0.89 
ผลการเรียนที่ระดับ 2.51-3.00 3.42 - - - - 0.25 0.78 
ผลการเรียนที่ระดับ 3.01-3.50 3.97 - - - - - 0.12 
ผลการเรียนที่ระดับ 3.51-4.00 2.90 - - - - - - 

  *  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตาราง 15 แสดงใหเห็นผลการวิเคราะหขอมูลเมื่อทดสอบความแตกตางในมาตรฐานที่ 4 
ดานการใชสารสนเทศ จําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบวา กลุมนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนตาง ๆ กัน มีการรูสารสนเทศในดานการใชสารสนเทศ มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตเมื่อทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ไมพบรายคูใดที่มี
ระดับในการใชสารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 16  แสดงผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูตอการรูสารสนเทศของนักศกึษา         

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ดานการใชสารสนเทศ
อยางถูกตองตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย จําแนกตามตัวแปรผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มาตรฐานที่ 5 ดานการใช
สารสนเทศอยางถูกตองตาม
หลักจริยธรรมและกฎหมาย 

Χ  0.00-1.50 1.51-2.00 2.01-2.50 2.51-3.00 3.01-3.50 3.51-4.00 

ผลการเรียนที่ระดับ 0.00-1.50 1.75 - 1.00 1.00 1.00 0.97 1.00 
ผลการเรียนที่ระดับ 1.51-2.00 2.11 - - 0.92 1.00 1.00 1.00 
ผลการเรียนที่ระดับ 2.01-2.50 1.62 - - - 0.38 0.01* 0.72 
ผลการเรียนที่ระดับ 2.51-3.00 1.95 - - - - 0.46 1.00 
ผลการเรียนที่ระดับ 3.01-3.50 2.34 - - - - - 0.99 
ผลการเรียนที่ระดับ 3.51-4.00 2.10 - - - - - - 

*  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  จากตาราง 16 แสดงใหเห็นผลการวิเคราะหเมื่อทดสอบความแตกตางในมาตรฐานที่ 5 ดาน
การใชสารสนเทศอยางถูกตองตามหลักจรยิธรรมและกฎหมาย จําแนกตามผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
เปนรายคู พบวา กลุมนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตาง ๆ กัน มกีารรูสารสนเทศในดานการ
ใชสารสนเทศอยางถูกตองตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 คู คือ นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ระดับดีมาก (3.01-3.50) 
(Χ = 2.34) มีระดบัการใชสารสนเทศอยางถูกตองตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย สูงกวา นักศึกษา
ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทีร่ะดับพอใช (2.01-2.50)(Χ = 1.62) 
 
ตาราง 17  แสดงผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยรวมตอการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี ทั้ง 7 มาตรฐาน 

ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รวมมาตรฐานทั้ง 7 ดานการรู
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 
Χ  0.00-1.50 1.51-2.00 2.01-2.50 2.51-3.00 3.01-3.50 3.51-4.00 

ผลการเรียนที่ระดับ 0.00-1.50 1.71 - 0.65 0.74 0.77 0.13 0.89 
ผลการเรียนที่ระดับ 1.51-2.00 2.69 - - 0.99 0.98 0.93 0.97 
ผลการเรียนที่ระดับ 2.01-2.50 2.45 - - - 1.00 0.00* 1.00 
ผลการเรียนที่ระดับ 2.51-3.00 2.42 - - - - 0.001* 1.00 
ผลการเรียนที่ระดับ 3.01-3.50 3.04 - - - - - 0.09 
ผลการเรียนที่ระดับ 3.51-4.00 2.34 - - - - - - 

  *  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 17 แสดงใหเห็นผลการวิเคราะหขอมูลเมื่อทดสอบความแตกตางในมาตรฐานทั้ง 
7 ของการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบวา กลุม
นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตาง ๆ กัน มีการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 คู คือนักศกึษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนที่ระดับดมีาก (3.01-3.50)(Χ = 3.04) มีระดับในการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สูง
กวา นกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทีร่ะดับพอใช (2.01-2.50)(Χ = 2.45) และมีความแตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 จํานวน 1 คู คือ นักศึกษาทีม่ีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่
ระดับดีมาก (3.01-3.50)( Χ = 3.04) มีระดับในการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สูงกวา 
นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับดี (2.51-3.00)(Χ = 2.42)  
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  3.2.2 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูตามมาตรฐานการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร โดยวิธีการของเชฟเฟ  ดังปรากฏในตาราง 18-23 
 
ตาราง 18  แสดงผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูตอการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
ดานการกําหนดขอบเขตสารสนเทศ โดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
จําแนกตามตัวแปรผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มาตรฐานที่ 1 ดานการ
กําหนดขอบเขตสารสนเทศ

โดยการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

Χ  0.00-1.50 1.51-2.00 2.01-2.50 2.51-3.00 3.01-3.50 3.51-4.00 

ผลการเรียนที่ระดับ 0.00-1.50 1.25 - 0.67 0.88 0.91 0.42 0.75 
ผลการเรียนที่ระดับ 1.51-2.00 2.44 - - 0.94 0.88 1.00 1.00 
ผลการเรียนที่ระดับ 2.01-2.50 2.01 - - - 1.00 0.11 0.98 
ผลการเรียนที่ระดับ 2.51-3.00 1.94 - - - - 0.03* 0.93 
ผลการเรียนที่ระดับ 3.01-3.50 2.53 - - - - - 0.96 
ผลการเรียนที่ระดับ 3.51-4.00 2.25 - - - - - - 

  *  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   
 จากตาราง 18 แสดงใหเห็นผลการวิเคราะหเมื่อทดสอบความแตกตางในมาตรฐานที่ 1 ดาน
การกําหนดขอบเขตสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จําแนกตาม
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเปนรายคู พบวา กลุมนักศึกษาทีม่ีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตาง ๆ กัน มีการรู
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานการกําหนดขอบเขตสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 คู 
คือ นักศึกษาทีม่ีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ระดับดมีาก (3.01-3.50)(Χ = 2.53) มีระดับในการกําหนด
ขอบเขตสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สูงกวา นักศึกษาที่มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ระดับดี (2.51-3.00)(Χ = 1.94) 
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ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูตอการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี ดานการเขาถึงสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร จําแนกตามตัวแปรผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มาตรฐานที่ 2 ดานการเขาถึง
สารสนเทศโดยการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

Χ  0.00-1.50 1.51-2.00 2.01-2.50 2.51-3.00 3.01-3.50 3.51-4.00 

ผลการเรียนที่ระดับ 0.00-1.50 1.25 - 0.54 0.58 0.53 0.15 0.49 
ผลการเรียนที่ระดับ 1.51-2.00 2.67 - - 1.00 1.00 0.99 1.00 
ผลการเรียนที่ระดับ 2.01-2.50 2.41 - - - 1.00 0.10 0.99 
ผลการเรียนที่ระดับ 2.51-3.00 2.46 - - - - 0.14 1.00 
ผลการเรียนที่ระดับ 3.01-3.50 2.97 - - - - - 0.91 
ผลการเรียนที่ระดับ 3.51-4.00 2.60 - - - - - - 

  *  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   
 จากตาราง 19 แสดงใหเห็นผลการวิเคราะหขอมูลเมื่อทดสอบความแตกตางในมาตรฐานที่ 2 
ดานการเขาถึงสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จําแนกตามผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน พบวา กลุมนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตาง ๆ กัน มีการรูเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในดานการเขาถึงสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตเมื่อทําการทดสอบความ
แตกตางเปนรายคู ไมพบรายคูใดที่มีระดับในการเขาถึงสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 20  แสดงผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูตอการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
ดานการจดัการสารสนเทศ โดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จําแนกตาม
ตัวแปรผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มาตรฐานที่ 3 ดานการจัดการ
สารสนเทศโดยการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

Χ  0.00-1.50 1.51-2.00 2.01-2.50 2.51-3.00 3.01-3.50 3.51-4.00 

ผลการเรียนที่ระดับ 0.00-1.50 1.75 - 0.35 0.94 0.97 0.46 1.00 
ผลการเรียนที่ระดับ 1.51-2.00 3.67 - - 0.28 0.20 0.98 0.14 
ผลการเรียนที่ระดับ 2.01-2.50 2.50 - - - 1.00 0.03* 0.91 
ผลการเรียนที่ระดับ 2.51-3.00 2.41 - - - - 0.004* 0.97 
ผลการเรียนที่ระดับ 3.01-3.50 3.26 - - - - - 0.05 
ผลการเรียนที่ระดับ 3.51-4.00 2.10 - - - - - - 

  *  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
   จากตาราง 20 แสดงใหเห็นผลการวิเคราะหเมื่อทดสอบความแตกตางในมาตรฐานที่ 3 ดาน
การจัดการสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จําแนกตามผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเปนรายคู พบวา กลุมนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตาง ๆ กัน มีการรูเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในดานการจัดการสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 คู คือ นกัศึกษาที่มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ระดับดีมาก (3.01-3.50)(Χ = 3.26) มีระดับในการจัดการสารสนเทศโดย
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สูงกวา นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับ
พอใช (2.01-2.50)(Χ = 2.50) และมีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 
1 คู คือ นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับดีมาก (3.01-3.50)(Χ = 3.26) มีระดบัในการ
จัดการสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สูงกวา นกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนทีร่ะดับดี (2.51-3.00)(Χ = 2.41) 
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ตาราง 21  แสดงผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูตอการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
ดานการประเมินสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จําแนก
ตามตัวแปรผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มาตรฐานที่ 5 ดานการประเมิน
สารสนเทศโดยการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

Χ  0.00-1.50 1.51-2.00 2.01-2.50 2.51-3.00 3.01-3.50 3.51-4.00 

ผลการเรียนที่ระดับ 0.00-1.50 2.50 - 1.00 1.00 1.00 0.89 1.00 
ผลการเรียนที่ระดับ 1.51-2.00 2.78 - - 1.00 1.00 0.88 1.00 
ผลการเรียนที่ระดับ 2.01-2.50 2.70 - - - 1.00 0.05* 0.99 
ผลการเรียนที่ระดับ 2.51-3.00 2.80 - - - - 0.11 0.96 
ผลการเรียนที่ระดับ 3.01-3.50 3.45 - - - - - 0.19 
ผลการเรียนที่ระดับ 3.51-4.00 2.45 - - - - - - 

  *  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   
 จากตาราง 21 แสดงใหเห็นผลการวิเคราะหเมื่อทดสอบความแตกตางในมาตรฐานที่ 5  ดาน
การประเมินสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จําแนกตามผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเปนรายคู พบวา กลุมนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตาง ๆ กัน มีการรูเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในดานการประเมินสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 คู คือ นักศึกษาที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับดีมาก (3.01-3.50)(Χ = 3.45) มีระดับในการประเมินสารสนเทศโดย
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สูงกวา นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับ
พอใช (2.01-2.50)(Χ = 2.70) 
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ตาราง 22  แสดงผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูตอการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
ดานการสรางสรรคสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จําแนก
ตามตัวแปรผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มาตรฐานที่ 6 ดานการ
สรางสรรคสารสนเทศโดยการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร 

Χ  0.00-1.50 1.51-2.00 2.01-2.50 2.51-3.00 3.01-3.50 3.51-4.00 

ผลการเรียนที่ระดับ 0.00-1.50 1.25 - 0.69 0.59 0.59 0.18 0.79 
ผลการเรียนที่ระดับ 1.51-2.00 2.67 - - 1.00 1.00 0.96 1.00 
ผลการเรียนที่ระดับ 2.01-2.50 2.58 - - - 1.00 0.17 1.00 
ผลการเรียนที่ระดับ 2.51-3.00 2.57 - - - - 0.14 1.00 
ผลการเรียนที่ระดับ 3.01-3.50 3.16 - - - - - 0.44 
ผลการเรียนที่ระดับ 3.51-4.00 2.40 - - - - - - 

  * นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   
 จากตาราง 22 แสดงใหเห็นผลการวิเคราะหขอมูลเมื่อทดสอบความแตกตางในมาตรฐานที่ 6 
ดานการสรางสรรคสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จําแนกตาม
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบวา กลุมนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตาง ๆ กัน มีการรู
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานการสรางสรรคสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตเมื่อทําการ
ทดสอบความแตกตางเปนรายคู ไมพบรายคูใดที่มีระดับในการสรางสรรคสารสนเทศโดยการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 23  แสดงผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูตอการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
ดานการสื่อสารสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จําแนกตาม
ตัวแปรผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มาตรฐานที่ 7 ดานการสื่อสาร
สารสนเทศโดยการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

Χ  0.00-1.50 1.51-2.00 2.01-2.50 2.51-3.00 3.01-3.50 3.51-4.00 

ผลการเรียนที่ระดับ 0.00-1.50 1.75 - 1.00 0.98 0.99 0.67 0.99 
ผลการเรียนที่ระดับ 1.51-2.00 1.78 - - 0.90 0.96 0.28 0.97 
ผลการเรียนที่ระดับ 2.01-2.50 2.32 - - - 0.99 0.12 1.00 
ผลการเรียนที่ระดับ 2.51-3.00 2.21 - - - - 0.02* 1.00 
ผลการเรียนที่ระดับ 3.01-3.50 2.89 - - - - - 0.55 
ผลการเรียนที่ระดับ 3.51-4.00 2.25 - - - - - - 

  *  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตาราง 23 แสดงใหเห็นผลการวิเคราะหเมื่อทดสอบความแตกตางในมาตรฐานที่ 7  ดาน
การสื่อสารสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จําแนกตามผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเปนรายคู พบวา กลุมนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตาง ๆ กัน มีการรูเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในดานการสื่อสารสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 คู คือ นักศึกษาที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับดีมาก (3.01-3.50)(Χ = 2.89) มีระดับในการสื่อสารสารสนเทศโดย
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สูงกวา นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับดี 
(2.51-3.00)(Χ = 2.21) 
 

ตอนที่ 4 ความสัมพันธระหวางการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของนักศึกษามหาวทิยาลัยกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใชคาไคสแควร นําเสนอผลการ
วิเคราะหในรปูแบบตารางประกอบคําบรรยาย 
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ตาราง 24  แสดงความสมัพันธของรอยละระดับการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  และการสื่อสารของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต  
  ปตตานี กับตวัแปรผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ระดับการรูสารสนเทศและ 
การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

  ต่ําท่ีสุด ต่ํา ปาน
กลาง 

สูง สูงมาก รวม 

 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ระดับ 0.00-1.50  
คาที่คาดหวัง 

0 
0.00 

3 
1.30 

1 
1.40 

1 
1.40 

0 
0.10 

4 
4.00 

 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ระดับ 1.51-2.00  
คาที่คาดหวัง 

0 
0.10 

2 
2.50 

3 
3.20 

4 
3.10 

0 
0.10 

9 
9.00 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ระดับ 2.01-2.50  
คาที่คาดหวัง 

2 
1.00 

37 
33.80 

49 
42.80 

31 
40.80 

1 
1.70 

120 
120.00 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ระดับ 2.51-3.00 
คาที่คาดหวัง 

0 
1.20 

48 
41.40 

51 
52.40 

47 
49.90 

1 
2.00 

147 
147.00 

 
 

2χ = 49.75, 
df = 20, 

P-value = 0.00* 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ระดับ 3.01-3.50 
คาที่คาดหวัง 

0 
0.50 

5 
17.50 

20 
22.10 

36 
21.10 

1 
0.90 

62 
62.00 

 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ระดับ 3.51-4.00 
คาที่คาดหวัง 

1 
0.20 

7 
5.60 

5 
7.10 

5 
6.80 

2 
0.30 

20 
20.00 

 

รวม 
คาที่คาดหวัง 

3 
3.00 

102 
102.00 

129 
129.00 

123 
123.00 

5 
5.00 

362 
362.00 

 

*  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 จากตาราง 24 แสดงใหเห็นผลการวิเคราะหระดับการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่มีความสัมพันธกับตัวแปรดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยสวนใหญ นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับออน
มาก (0.00-1.50)  มีระดับการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยูใน
ระดับต่ํา จํานวน 3 คน นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับออน (1.51-2.00) มีระดับการรู
สารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับสูง จํานวน 4 คน  นักศึกษาที่
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับพอใช (2.01-2.50) มีระดับการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับปานกลาง จํานวน 49 คน นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนที่ระดับดี (2.51-3.00) มีระดับการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
อยูในระดับปานกลาง จํานวน 51 คน นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับดีมาก (3.01-3.50) 
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มีระดับการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับสูง จํานวน 36 
คน และนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับดีเยี่ยม (3.51-4.00) มีระดับการรูสารสนเทศ
และการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับต่ํา จํานวน 7 คน  
 
 ตอนท่ี 5 ปญหาการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
นักศึกษามหาวิทยาลัย โดยนําเสนอขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณนักศึกษา แลวนํามาอธิบายใน
รูปแบบความเรียง 
 ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณนักศึกษาเกี่ยวกับประเด็นปญหาการรูสารสนเทศและการรู
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี จํานวน 36 คน สรุปปญหาไดดังนี ้
 

5.1 ปญหาอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและทรัพยากรสารสนเทศ 
   นักศึกษาสะทอนปญหาเรื่องความไมเพียงพอตอความตองการอุปกรณในการสืบคน  
ถึงแมวาจะมีความพึงพอใจดานอุปกรณในระดับหนึ่ง แตดานความเร็วของระบบปฏิบัติการและการ
แสดงผลสารสนเทศมีความลาชา   อุปกรณชํารุด  ทําใหบางครั้งไมสามารถใชงานไดตาม
วัตถุประสงคที่ตองการ เชน การแสดงผลในการสืบคนของเครื่องมือไมตรงประเด็นคําถาม เกิด
ปญหาในการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ  และจํานวนทรัพยากรสารสนเทศมีไมเพียงพอในบาง
สาขา ที่มีผูลงทะเบียนเรียนเปนจํานวนมาก 
 5.2 ปญหาในการคนหาขอมูลสารสนเทศ 

นักศึกษาสะทอนปญหาเรื่องความไมเขาใจในการกําหนดคําสําคัญที่ใชในการสืบคน จึงทํา
ใหไดรับขอมูลที่ไมสอดคลองกับความตองการอยางแทจริง การใหความรูเกี่ยวกับการใชเครื่องมือ
สืบคนยังไมเพียงพอ นักศึกษาตองศึกษาดวยตนเอง ขาดผูเชี่ยวชาญที่คอยทําหนาที่เปนพี่เล้ียงในการ
สอนวิธีการใชงาน จึงไดผลการคนไมตรงกับความตองการ อีกทั้งกระบวนการในการคนหา
สารสนเทศมีขั้นตอนซับซอนเกินไป นักศึกษาสวนใหญจึงแกปญหาดวยวิธีการหลีกเล่ียงการยืม
หนังสือดวยตนเอง และปญหาที่สําคัญอีกประการหนึ่ง  คือ รายการสืบคนที่ไดจากเว็บแพ็ค ไมตรง
กับที่ปรากฏบนชั้นหนังสือ เนื่องจากหนังสืออาจมีการวางผิดชั้น หรือผิดตําแหนง ทําใหไมพบ
สารสนเทศเลมที่ตองการ  
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5.3  ปญหาการใชประโยชนจากสารสนเทศ 
นักศึกษาสะทอนปญหาเรื่องขอมูลที่ไดจากการสืบคน บางครั้งไมตรงกับความตองการที่

จะนํามาใชประโยชน และผลการสืบคนบางครั้งไมสามารถเปดแสดงผลได 
5.4  ปญหาเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการอางอิงขอมูล 

นักศึกษาสะทอนปญหาเรื่องความรูความเขาใจในรูปแบบการเขียนอางอิงเอกสารแตละ
ประเภทนั้นมีนอยมาก และบางครั้งไมสามารถหาขอมูลในการอางอิงไดครบถวน มีสวนที่ขาด
หายไป จึงทําใหเขียนอางอิงไดไมสมบูรณ เชน ขอมูลที่ไดมาจากอินเทอรเน็ต 

 
  




