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บทที่ 4 
 
 

วิเคราะหผลการวิจัย 
 

 การวิเคราะหและการนําเสนอผลของการวิจัย เร่ือง “การเปรียบเทียบการรูสารสนเทศและ
การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัย : 
กรณีศึกษานักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี” นี้ ผูวิจัย
ขอนําเสนอผลการวิจัยโดยการวิเคราะหขอมูล และแปลผลที่ไดจากการทดสอบในรูปแบบตาราง
ประกอบคําบรรยาย ตามลําดับดังนี้ 
 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

การนําเสนอผลของการวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตาง ๆ ในการแปลความหมายที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูลดังนี้ 
  N แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
 Χ  แทน คาเฉลี่ย 
  S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  df  แทน ระดับชั้นของความอิสระ 
  MS แทน คาคะแนนเฉลี่ยของผลรวมกําลังสองของคะแนน 
  SS แทน คาผลรวมกําลังสองของความแปรปรวน 
  t  แทน คาสถิติที่ใชทดสอบการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย 2 กลุม 
  F แทน คาสถิตที่ใชทดสอบการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยมากกวา 2 กลุม 

Sig แทน คาความนาจะเปนที่จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
 
 
 
 
 



 

 

103

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 
  การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยใชวิธีการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 5 ตอน ดังนี ้
  ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบทดสอบ ไดแก เพศ ช้ันปที่ศึกษา คณะวิชาที่ศึกษา 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถี่และคารอยละ และนําเสนอผลการ
วิเคราะหในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย  

  ตอนที่ 2 การรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามมาตรฐานการ
รูสารสนเทศ 5 มาตรฐาน และการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 7 มาตรฐาน โดยใช
คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยนําเสนอผลการวิเคราะหในรูปแบบตารางประกอบคํา
บรรยาย    
   ตอนที่ 3 เปรียบเทียบการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกันแตละระดับ โดยการทดสอบความแตกตาง
ระหวางคาเฉลี่ยของขอมูล ดวยวิธีการทดสอบหาคาเอฟ และทดสอบคูตางดวยวิธีการของเชฟเฟ 
นําเสนอผลการวิเคราะหในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย 

ตอนที่ 4 ความสัมพันธระหวางการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของนักศึกษามหาวิทยาลัยกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใชคาไคสแควร นําเสนอผลการ
วิเคราะหในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย 

ตอนท่ี 5 ปญหาการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
นักศึกษามหาวิทยาลัย โดยนําเสนอขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณนักศึกษา แลวนํามาอธิบายใน
รูปแบบความเรียง 

 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

 
  1. หาคาความถี่และรอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบทดสอบ ไดแก เพศ ช้ันปที่ศึกษา 
คณะวิชาที่ศึกษา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

2. หาคาเฉลี่ยและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนการรูสารสนเทศและการรู
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษามหาวิทยาลัยกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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3. หาคาเอฟ เปรียบเทียบระดับการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและ      
การสื่อสารกับตัวแปรผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และการทดสอบคูตางดวยวิธีการของเชฟเฟ 

4. หาคาไคสแควรความสัมพันธระหวางการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของนักศึกษากับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 
ตอนที ่1 สถานภาพทัว่ไปของผูตอบแบบทดสอบ ไดแก เพศ ช้ันปที่ศกึษา คณะวิชาที่ศึกษา 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถีแ่ละคารอยละ และนําเสนอผลการ
วิเคราะหในรปูแบบตารางประกอบคําบรรยาย 
 
ตาราง 7 แสดงจํานวนคาความถี่และคารอยละของสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบทดสอบ 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
เพศ 

เพศชาย 
เพศหญิง 

 
74 

288 

 
20.40 
79.60 

รวม 362 100.00 
ชั้นปท่ีศึกษา   

ชั้นปที่ 2 
ชั้นปที่ 3 
ชั้นปที่ 4 

140 
118 
104 

38.70 
32.60 
28.70 

รวม 362 100.00 
คณะวิชาท่ีศึกษา   

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
คณะศึกษาศาสตร 
คณะวิทยาการสื่อสาร 
คณะรัฐศาสตร 
คณะศิลปกรรมศาสตร 
วิทยาลัยอิสลามศึกษา 

48 
137 
32 
45 
58 
5 

37 

13.30 
37.80 
8.80 

12.40 
16.00 
1.40 

10.20 
รวม 362 100.00 
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สถานภาพ จํานวน รอยละ 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับออนมาก 0.00-1.50 
 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับออน 1.51-2.00 
 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับพอใช 2.01-2.50 
 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับดี 2.51-3.00 
 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับดีมาก 3.01-3.50 
 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับดีเยี่ยม 3.51- 4.00 

4 
9 

120 
147 
62 
20 

1.10 
2.50 

33.10 
40.60 
17.10 
5.50 

รวม 362 100.00 
 

จากตาราง 7 แสดงใหเห็นผลการวิเคราะหขอมูลจํานวนความถี่และคารอยละของสถานภาพ
สวนบุคคลของผูตอบแบบทดสอบไดดังนี ้

จําแนกตามเพศ  พบวา ผูตอบแบบทดสอบสวนใหญเปนนักศึกษาเพศหญิง จํานวน 288 คน 
รอยละ 79.60 สวนที่เหลือเปนเพศชาย จํานวน 74 คน รอยละ 20.40  

จําแนกตามชั้นปท่ีศึกษา พบวา ผูตอบแบบทดสอบเปนนักศึกษาชั้นปที่ 2 จํานวน 140 คน 
รอยละ 38.70 ช้ันปที่ 3 จํานวน 118 คน รอยละ 32.60 และชั้นปที่ 4 จํานวน 104 คน รอยละ 28.70 

จําแนกตามคณะวิชาท่ีศึกษา พบวา ผูตอบแบบทดสอบเปนนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี  จํานวน 48 คน รอยละ 13.30 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จํานวน 137 คน   
รอยละ 37.80 คณะศึกษาศาสตร จํานวน 32 คน รอยละ 8.80 คณะวิทยาการสื่อสาร จํานวน 45 คน 
รอยละ 12.40 คณะรัฐศาสตร จํานวน 58 คน รอยละ 16.00 คณะศิลปกรรมศาสตร จํานวน 5 คน 
รอยละ 1.40 และวิทยาลัยอิสลามศึกษา จํานวน 37 คน รอยละ 10.20 

จําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  พบวา ผูตอบแบบทดสอบเปนนักศกึษาที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนทีร่ะดับออนมาก (0.00-1.50) จํานวน 4 คน รอยละ 1.10 ระดับออน (1.51-2.00)  
จํานวน 9 คน รอยละ 2.50 ระดับพอใช (2.01-2.50) จํานวน 120 คน รอยละ 33.10 ระดับดี        
(2.51-3.00) จํานวน 147 คน รอยละ 40.60 ระดับดีมาก (3.01-3.50) จํานวน 62 คน รอยละ17.10  
และระดับดีเยีย่ม (3.51- 4.00) จํานวน 20 คน รอยละ 5.50 
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ตอนที่ 2 การรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามมาตรฐานการ
รูสารสนเทศ 5 มาตรฐาน และการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 7 มาตรฐาน โดยใช
คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยนําเสนอผลการวิเคราะหในรูปแบบตารางประกอบคํา
บรรยาย  

เกณฑการแปลผลคาเฉล่ียระดับการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและ       
การสื่อสาร 
 คาเฉลี่ย 1.00-1.49   หมายถงึ มีการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและ       
การสื่อสาร ต่ําที่สุด 
 คาเฉลี่ย 1.50-2.49   หมายถงึ มีการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและ       
การสื่อสาร ต่ํา 
 คาเฉลี่ย 2.50-3.49   หมายถงึ มีการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและ       
การสื่อสาร ปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 3.50-4.49   หมายถงึ มีการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและ       
การสื่อสาร สูง 
 คาเฉลี่ย 4.50-5.00   หมายถงึ มีการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและ       
การสื่อสาร สูงที่สุด 
 
ตาราง 8 แสดงการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตปตตานี โดยรวม 

มาตรฐานการรูสารสนเทศและ     
การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

คะแนน
เต็ม Χ  S.D. 

ระดับการรูสารสนเทศ
และการรูเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ

สื่อสาร 
มาตรฐานการรูสารสนเทศ 25 2.64 0.80 ปานกลาง 

การกําหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ 5 2.62 1.02 ปานกลาง 
การเขาถึงสารสนเทศ 5 2.19 1.23 ต่ํา 
การประเมินสารสนเทศ 5 3.04 1.26 ปานกลาง 
การใชสารสนเทศ 5 3. 45 1.42 ปานกลาง 
การใชสารสนเทศอยางถูกตองตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย 5 1.92 1.20 ต่ํา 

มาตรฐานการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  35 2.53 0.91 ปานกลาง 
การกําหนดสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร 
5 2.09 1.13 ต่ํา 
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มาตรฐานการรูสารสนเทศและ     
การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

คะแนน
เต็ม Χ  S.D. 

ระดับการรูสารสนเทศ
และการรูเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ

สื่อสาร 
การเขาถึงสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 
5 2.53 1.19 ปานกลาง 

การจัดการสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

5 2.59 1.39 ปานกลาง 

การบูรณาการสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

5 2.67 1.42 ปานกลาง 

การประเมินสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

5 2.86 1.44 ปานกลาง 

การสรางสรรคสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

5 2.65 1.37 ปานกลาง 

การสื่อสารสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

5 2.35 1.26 ปานกลาง 

รวม 60 2.58 0.80 ปานกลาง 
 

จากตาราง 8 แสดงใหเห็นผลการวิเคราะหการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ตามมาตรฐานการรู
สารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.58   

มาตรฐานการรูสารสนเทศ ทั้ง 5 มาตรฐาน โดยรวมพบวานักศึกษามีทักษะการรูสารสนเทศ
อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.64 เมื่อพิจารณาเปนรายมาตรฐาน พบวา มาตรฐานที่มี
คะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ทั้งหมด 3 มาตรฐาน ไดแก มาตรฐานที่ 4 ดานการใชสารสนเทศ 
( Χ = 3. 45) มาตรฐานที่ 3 ดานการประเมินสารสนเทศ ( Χ = 3.04) และมาตรฐานที่ 1 ดานการ
กําหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ (Χ = 2.62) ตามลําดับ สวนมาตรฐานที่มีคะแนนเฉลี่ยอยูใน
ระดับต่ํา ทั้งหมด 2 มาตรฐาน ไดแก มาตรฐานที่ 2 ดานการเขาถึงสารสนเทศ ( Χ = 2.19) และ 
มาตรฐานที่ 5 ดานการใชสารสนเทศอยางถูกตองตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย (Χ = 1.92)  

มาตรฐานการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทั้ง 7 มาตรฐาน โดยรวมพบวา
นักศึกษามีทักษะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.53 เมื่อพิจารณาเปนรายมาตรฐาน พบวา มาตรฐานที่มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
ทั้งหมด 6 มาตรฐาน ไดแก มาตรฐานที่ 5 ดานการประเมินสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ( Χ = 2.86) มาตรฐานที่ 4 ดานการบูรณาการสารสนเทศโดยใช
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Χ = 2.67) มาตรฐานที่ 6 ดานการสรางสรรคสารสนเทศโดย
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Χ = 2.65) มาตรฐานที่ 3 ดานการจัดการสารสนเทศโดย
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Χ = 2.59) มาตรฐานที่ 2 ดานการเขาถึงสารสนเทศ
โดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Χ = 2.53) และมาตรฐานที่ 7 ดานการสื่อสาร
สารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Χ = 2.35) ตามลําดับ และมาตรฐานที่
มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับต่ํา คือ มาตรฐานที่ 1 ดานการกําหนดสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (Χ = 2.09)  

 
 ตอนที่ 3 เปรียบเทียบการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกันแตละระดับ โดยการทดสอบความแตกตาง
ระหวางคาเฉลี่ยของขอมูล ดวยวิธีการทดสอบหาคาเอฟ และทดสอบคูตางดวยวิธีการของเชฟเฟ 
นําเสนอผลการวิเคราะหในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย 
 3.1  เปรียบเทียบการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตปตตานี จําแนกตามตัวแปรผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ดัง
ปรากฏในตาราง 9 
 
ตาราง 9  แสดงการเปรียบเทยีบการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ีจําแนกตาม
ตัวแปรผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

การรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F sig 

รวมมาตรฐานการรูสารสนเทศ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

16.25 
216.20 

5.00 
356.00 

3.25 
0.61 

5.35 0.00* 

การกําหนดชนิดและขอบเขตของ
สารสนเทศ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

5.00 
356.00 

12.12 
365.03 

2.42 
1.03 

2.36 0.04* 

การเขาถึงสารสนเทศ  ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

5.00 
356.00 

32.71 
515.75 

6.54 
1.45 

4.52            

การประเมินสารสนเทศ  ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

5.00 
356.00 

22.41 
554.13 

4.48 
1.56 

2.88 0.01* 

การใชสารสนเทศ  ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

5.00 
356.00 

29.95 
697.55 

5.99 
1.96 

3.06 0.01* 

การใชสารสนเทศอยางถูกตองตาม
หลักจริยธรรมและกฎหมาย  

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

5.00 
356.00 

23.15 
494.36 

4.63 
1.39 

3.33 0.01* 
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การรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F sig 

รวมมาตรฐานการรูเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

22.33 
276.50 

5.00 
356.00 

4.47 
0.78 

5.75 0.00* 

ดานการกําหนดสารสนเทศโดยการ
ใช เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

5.00 
356.00 

20.75 
443.60 

4.15 
1.25 

3.33 0.01* 

การเขาถึงสารสนเทศโดยการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

5.00 
356.00 

21.28 
486.94 

4.26 
1.37 

3.11 0.01* 

การจัดการสารสนเทศโดยการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

5.00 
356.00 

51.56 
647.93 

10.31 
1.82 

5.67 0.00* 

การบูรณาการสารสนเทศโดยการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

5.00 
356.00 

13.16 
712.38 

2.63 
2.00 

1.32 0.26 

การประเมินสารสนเทศโดยการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

5.00 
356.00 

29.19 
723.34 

5.84 
2.03 

2.87 0.01* 

การสรางสรรคสารสนเทศโดยการ
ใช เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

5.00 
356.00 

26.88 
645.26 

5.38 
1.81 

2.97  0.01* 

การสื่อสารสารสนเทศ โดยการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

5.00 
356.00 

25.45 
542.69 

5.09 
1.52 

3.34 0.01* 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

5.00 
356.00 

2692.67 
30224.44 

538.53 
84.90 

6.34 0.00* 

*  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

   จากตาราง 9 แสดงใหเห็นผลการวิเคราะหขอมูลเมื่อทดสอบความแตกตางของการรู
สารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยภาพรวม พบวา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 สอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไววานกัศึกษาชั้นปที ่2 ถึง 4 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานีที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่แตกตางกนัจะมีระดับ
การรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแตกตางกัน สามารถสรุปผลการ
วิเคราะหไดดังนี้ 

มาตรฐานการรูสารสนเทศทั้ง 5 มาตรฐาน พบวา โดยรวมทั้ง 5 มาตรฐานมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 เมื่อพิจารณาเปนรายมาตรฐาน พบวา นักศึกษาที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน มีการรูสารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 มาตรฐาน คือ มาตรฐานที่ 1 ดานการกําหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ มีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 มาตรฐาน ไดแก มาตรฐานที่ 3 ดานการประเมิน
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สารสนเทศ มาตรฐานที่ 4 ดานการใชสารสนเทศ และมาตรฐานที่ 5 ดานการใชสารสนเทศอยาง
ถูกตองตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย และมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ     
0.001 จํานวน 1 มาตรฐาน คือ มาตรฐานที่ 2 ดานการเขาถึงสารสนเทศ 

มาตรฐานการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบวา โดยรวมทั้ง 7 มาตรฐานมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 เชนเดียวกับมาตรฐานการรูสารสนเทศ เมื่อ
พิจารณาเปนรายมาตรฐาน พบวา นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน มีการรูเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 5 มาตรฐาน 
ไดแก มาตรฐานที่ 1 ดานการกําหนดขอบเขตสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร มาตรฐานที่ 2 ดานการเขาถึงสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มาตรฐานที่ 5 ดานการประเมินสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มาตรฐานที่ 6 ดานการสรางสรรคสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ
มาตรฐานที่ 7 ดานการสื่อสารสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 จํานวน 1 มาตรฐาน คือ มาตรฐานที่ 3 ดาน
การจัดการสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

3.2 การทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยวิธีการของเชฟเฟ  ดังปรากฏในตาราง 10-23 
 

ตาราง 10 แสดงผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูตอการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยี  
   สารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร  
   วิทยาเขตปตตานี รวมทั้ง 12 มาตรฐาน 

ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รวมมาตรฐานทั้ง 12 ดานการรู
สารสนเทศและการรูเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

Χ  0.00-1.50 1.51-2.00 2.01-2.50 2.51-3.00 3.01-3.50 3.51-4.00 

ผลการเรียนที่ระดับ 0.00-1.50 1.75 - 0.57 0.65 0.57 0.06 0.70 
ผลการเรียนที่ระดับ 1.51-2.00 2.66 - - 0.99 1.00 0.85 1.00 
ผลการเรียนที่ระดับ 2.01-2.50 2.46 - - - 1.00 0.000* 1.00 
ผลการเรียนที่ระดับ 2.51-3.00 2.51 - - - - 0.001* 1.00 
ผลการเรียนที่ระดับ 3.01-3.50 3.04 - - - - - 0.15 
ผลการเรียนที่ระดับ 3.51-4.00 2.48 - - - - - - 

  *  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 10 แสดงใหเห็นผลการวิเคราะหขอมูลเมื่อทดสอบความแตกตางในมาตรฐานทั้ง 
12 มาตรฐานของการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จําแนกตาม
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบวา กลุมนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตาง ๆ กัน มีการรู
สารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.001 จํานวน 2 คู ไดแก  
 นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับดีมาก (3.01-3.50)( Χ = 3.04) มีระดับการรู
สารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสูงกวา นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนที่ระดับพอใช (2.01-2.50)(Χ = 2.46) และนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับดีมาก 
(3.01-3.50)(Χ = 3.04) มีระดับการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสูง
กวา นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับดี (2.51-3.00)(Χ = 2.51) 
 

ตาราง 11  แสดงผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูตอการรูสารสนเทศของนักศกึษา         
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี รวมทัง้ 5 มาตรฐาน 

ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รวมมาตรฐานทั้ง 5 ดานการรู
สารสนเทศ Χ  0.00-1.50 1.51-2.00 2.01-2.50 2.51-3.00 3.01-3.50 3.51-4.00 

ผลการเรียนที่ระดับ 0.00-1.50 1.80 - 0.69 0.72 0.48 0.09 0.54 
ผลการเรียนที่ระดับ 1.51-2.00 2.62 - - 1.00 1.00 0.81 1.00 
ผลการเรียนที่ระดับ 2.01-2.50 2.47 - - - 0.71 0.001* 0.96 
ผลการเรียนที่ระดับ 2.51-3.00 2.64 - - - - 0.04* 1.00 
ผลการเรียนที่ระดับ 3.01-3.50 3.04 - - - - - 0.60 
ผลการเรียนที่ระดับ 3.51-4.00 2.66 - - - - - - 

  *  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 11 แสดงใหเห็นผลการวิเคราะหขอมูลเมื่อทดสอบความแตกตางในมาตรฐานทั้ง 
5 ของการรูสารสนเทศ จําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบวา กลุมนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนตาง ๆ กัน มีการรูสารสนเทศ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 คู คือนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับดีมาก (3.01-3.50)( Χ = 3.04) มีระดับ
การรูสารสนเทศ สูงกวา นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับดี (2.51-3.00)(Χ = 2.64) และ
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 จํานวน 1 คู คือ นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนที่ระดับดีมาก (3.01-3.50)( Χ = 3.04) มีระดับการรูสารสนเทศ สูงกวา นักศึกษาที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับพอใช (2.01-2.50)(Χ = 2.47)  
  3.2.1 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูตามมาตรฐานการรูสารสนเทศ โดยวิธีการของ
เชฟเฟ  ดังปรากฏในตาราง 12-16 
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ตาราง 12  แสดงผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูตอการรูสารสนเทศของนักศกึษา         
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ดานการกําหนดชนดิ
และขอบเขตสารสนเทศ จําแนกตามตวัแปรผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มาตรฐานที่ 1 ดานการกําหนด
ชนิดและขอบเขตสารสนเทศ Χ  0.00-1.50 1.51-2.00 2.01-2.50 2.51-3.00 3.01-3.50 3.51-4.00 
ผลการเรียนที่ระดับ 0.00-1.50 2.00 - 0.90 0.91 0.98 0.76 0.61 
ผลการเรียนที่ระดับ 1.51-2.00 2.78 - - 1.00 0.98 1.00 0.99 
ผลการเรียนที่ระดับ 2.01-2.50 2.64 - - - 0.84 0.91 0.73 
ผลการเรียนที่ระดับ 2.51-3.00 2.46 - - - - 0.31 0.32 
ผลการเรียนที่ระดับ 3.01-3.50 2.84 - - - - - 0.99 
ผลการเรียนที่ระดับ 3.51-4.00 3.05 - - - - - - 

  *  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตาราง 12 แสดงใหเห็นผลการวิเคราะหขอมูลเมื่อทดสอบความแตกตางในมาตรฐานที่ 1 
ดานการกําหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ จําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบวา กลุม
นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตาง ๆ กัน มีการรูสารสนเทศในดานการกําหนดชนิดและ
ขอบเขตสารสนเทศ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตเมื่อทําการทดสอบ
ความแตกตางเปนรายคู ไมพบรายคูใดที่มีระดับในการกําหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 13  แสดงผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูตอการรูสารสนเทศของนักศกึษา         

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ดานการเขาถึง
สารสนเทศ จําแนกตามตวัแปรผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มาตรฐานที่ 2 ดานการเขาถึง
สารสนเทศ Χ  0.00-1.50 1.51-2.00 2.01-2.50 2.51-3.00 3.01-3.50 3.51-4.00 

ผลการเรียนที่ระดับ0.00-1.50 1.00 - 0.95 0.85 0.41 0.30 0.61 
ผลการเรียนที่ระดับ 1.51-2.00 1.78 - - 1.00 0.84 0.69 0.97 
ผลการเรียนที่ระดับ 2.01-2.50 1.86 - - - 0.04* 0.03* 0.87 
ผลการเรียนที่ระดับ 2.51-3.00 2.37 - - - - 0.98 1.00 
ผลการเรียนที่ระดับ 3.01-3.50 2.53 - - - - - 0.97 
ผลการเรียนที่ระดับ 3.51-4.00 2.25 - - - - - - 

  *  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  จากตาราง 13 แสดงใหเห็นผลการวิเคราะหเมื่อทดสอบความแตกตางในมาตรฐานที่ 2 ดาน
การเขาถึงสารสนเทศ จําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเปนรายคู พบวา กลุมนักศึกษาที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตาง ๆ กัน มีการรูสารสนเทศในดานการเขาถึงสารสนเทศ มีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 คู ไดแก  
 นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับดี (2.51-3.00)(Χ = 2.37) มีระดับในการเขาถึง
สารสนเทศ สูงกวา นกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ระดับพอใช (2.01-2.50)(Χ = 1.86) และ
นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับดีมาก (3.01-3.50)(Χ = 2.53) มีระดับในการเขาถึง
สารสนเทศ สูงกวา นกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ระดับพอใช (2.01-2.50)(Χ = 1.86) 
 
ตาราง 14  แสดงผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูตอการรูสารสนเทศของนักศกึษา         

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ดานการประเมิน
สารสนเทศ จําแนกตามตวัแปรผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มาตรฐานที่ 3 ดานการประเมิน
สารสนเทศ Χ  0.00-1.50 1.51-2.00 2.01-2.50 2.51-3.00 3.01-3.50 3.51-4.00 

ผลการเรียนที่ระดับ 0.00-1.50 2.00 - 0.88 0.85 0.80 0.34 0.83 
ผลการเรียนที่ระดับ 1.51-2.00 3.00 - - 1.00 1.00 0.92 1.00 
ผลการเรียนที่ระดับ 2.01-2.50 2.90 - - - 1.00 0.06 1.00 
ผลการเรียนที่ระดับ 2.51-3.00 2.97 - - - - 0.12 1.00 
ผลการเรียนที่ระดับ 3.01-3.50 3.53 - - - - - 0.74 
ผลการเรียนที่ระดับ 3.51-4.00 3.00 - - - - - - 

  *  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 14 แสดงใหเห็นผลการวิเคราะหขอมูลเมื่อทดสอบความแตกตางในมาตรฐานที่ 3 
ดานการประเมินสารสนเทศ จําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบวา กลุมนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนตาง ๆ กัน มีการรูสารสนเทศในดานการประเมินสารสนเทศ มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตเมื่อทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ไมพบรายคูใดที่มี
ระดับในการประเมนิสารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 15  แสดงผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูตอการรูสารสนเทศของนักศกึษา         
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ดานการใชสารสนเทศ 
จําแนกตามตัวแปรผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มาตรฐานที่ 4 ดานการใช
สารสนเทศ Χ  0.00-1.50 1.51-2.00 2.01-2.50 2.51-3.00 3.01-3.50 3.51-4.00 

ผลการเรียนที่ระดับ 0.00-1.50 2.25 - 0.85 0.80 0.74 0.34 0.98 
ผลการเรียนที่ระดับ 1.51-2.00 3.44 - - 1.00 1.00 0.95 0.97 
ผลการเรียนที่ระดับ 2.01-2.50 3.34 - - - 1.00 0.15 0.89 
ผลการเรียนที่ระดับ 2.51-3.00 3.42 - - - - 0.25 0.78 
ผลการเรียนที่ระดับ 3.01-3.50 3.97 - - - - - 0.12 
ผลการเรียนที่ระดับ 3.51-4.00 2.90 - - - - - - 

  *  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตาราง 15 แสดงใหเห็นผลการวิเคราะหขอมูลเมื่อทดสอบความแตกตางในมาตรฐานที่ 4 
ดานการใชสารสนเทศ จําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบวา กลุมนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนตาง ๆ กัน มีการรูสารสนเทศในดานการใชสารสนเทศ มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตเมื่อทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ไมพบรายคูใดที่มี
ระดับในการใชสารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 16  แสดงผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูตอการรูสารสนเทศของนักศกึษา         

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ดานการใชสารสนเทศ
อยางถูกตองตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย จําแนกตามตัวแปรผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มาตรฐานที่ 5 ดานการใช
สารสนเทศอยางถูกตองตาม
หลักจริยธรรมและกฎหมาย 

Χ  0.00-1.50 1.51-2.00 2.01-2.50 2.51-3.00 3.01-3.50 3.51-4.00 

ผลการเรียนที่ระดับ 0.00-1.50 1.75 - 1.00 1.00 1.00 0.97 1.00 
ผลการเรียนที่ระดับ 1.51-2.00 2.11 - - 0.92 1.00 1.00 1.00 
ผลการเรียนที่ระดับ 2.01-2.50 1.62 - - - 0.38 0.01* 0.72 
ผลการเรียนที่ระดับ 2.51-3.00 1.95 - - - - 0.46 1.00 
ผลการเรียนที่ระดับ 3.01-3.50 2.34 - - - - - 0.99 
ผลการเรียนที่ระดับ 3.51-4.00 2.10 - - - - - - 

*  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  จากตาราง 16 แสดงใหเห็นผลการวิเคราะหเมื่อทดสอบความแตกตางในมาตรฐานที่ 5 ดาน
การใชสารสนเทศอยางถูกตองตามหลักจรยิธรรมและกฎหมาย จําแนกตามผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
เปนรายคู พบวา กลุมนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตาง ๆ กัน มกีารรูสารสนเทศในดานการ
ใชสารสนเทศอยางถูกตองตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 คู คือ นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ระดับดีมาก (3.01-3.50) 
(Χ = 2.34) มีระดบัการใชสารสนเทศอยางถูกตองตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย สูงกวา นักศึกษา
ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทีร่ะดับพอใช (2.01-2.50)(Χ = 1.62) 
 
ตาราง 17  แสดงผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยรวมตอการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี ทั้ง 7 มาตรฐาน 

ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รวมมาตรฐานทั้ง 7 ดานการรู
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 
Χ  0.00-1.50 1.51-2.00 2.01-2.50 2.51-3.00 3.01-3.50 3.51-4.00 

ผลการเรียนที่ระดับ 0.00-1.50 1.71 - 0.65 0.74 0.77 0.13 0.89 
ผลการเรียนที่ระดับ 1.51-2.00 2.69 - - 0.99 0.98 0.93 0.97 
ผลการเรียนที่ระดับ 2.01-2.50 2.45 - - - 1.00 0.00* 1.00 
ผลการเรียนที่ระดับ 2.51-3.00 2.42 - - - - 0.001* 1.00 
ผลการเรียนที่ระดับ 3.01-3.50 3.04 - - - - - 0.09 
ผลการเรียนที่ระดับ 3.51-4.00 2.34 - - - - - - 

  *  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 17 แสดงใหเห็นผลการวิเคราะหขอมูลเมื่อทดสอบความแตกตางในมาตรฐานทั้ง 
7 ของการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบวา กลุม
นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตาง ๆ กัน มีการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 คู คือนักศกึษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนที่ระดับดมีาก (3.01-3.50)(Χ = 3.04) มีระดับในการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สูง
กวา นกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทีร่ะดับพอใช (2.01-2.50)(Χ = 2.45) และมีความแตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 จํานวน 1 คู คือ นักศึกษาทีม่ีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่
ระดับดีมาก (3.01-3.50)( Χ = 3.04) มีระดับในการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สูงกวา 
นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับดี (2.51-3.00)(Χ = 2.42)  
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  3.2.2 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูตามมาตรฐานการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร โดยวิธีการของเชฟเฟ  ดังปรากฏในตาราง 18-23 
 
ตาราง 18  แสดงผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูตอการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
ดานการกําหนดขอบเขตสารสนเทศ โดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
จําแนกตามตัวแปรผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มาตรฐานที่ 1 ดานการ
กําหนดขอบเขตสารสนเทศ

โดยการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

Χ  0.00-1.50 1.51-2.00 2.01-2.50 2.51-3.00 3.01-3.50 3.51-4.00 

ผลการเรียนที่ระดับ 0.00-1.50 1.25 - 0.67 0.88 0.91 0.42 0.75 
ผลการเรียนที่ระดับ 1.51-2.00 2.44 - - 0.94 0.88 1.00 1.00 
ผลการเรียนที่ระดับ 2.01-2.50 2.01 - - - 1.00 0.11 0.98 
ผลการเรียนที่ระดับ 2.51-3.00 1.94 - - - - 0.03* 0.93 
ผลการเรียนที่ระดับ 3.01-3.50 2.53 - - - - - 0.96 
ผลการเรียนที่ระดับ 3.51-4.00 2.25 - - - - - - 

  *  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   
 จากตาราง 18 แสดงใหเห็นผลการวิเคราะหเมื่อทดสอบความแตกตางในมาตรฐานที่ 1 ดาน
การกําหนดขอบเขตสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จําแนกตาม
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเปนรายคู พบวา กลุมนักศึกษาทีม่ีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตาง ๆ กัน มีการรู
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานการกําหนดขอบเขตสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 คู 
คือ นักศึกษาทีม่ีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ระดับดมีาก (3.01-3.50)(Χ = 2.53) มีระดับในการกําหนด
ขอบเขตสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สูงกวา นักศึกษาที่มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ระดับดี (2.51-3.00)(Χ = 1.94) 
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ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูตอการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี ดานการเขาถึงสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร จําแนกตามตัวแปรผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มาตรฐานที่ 2 ดานการเขาถึง
สารสนเทศโดยการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

Χ  0.00-1.50 1.51-2.00 2.01-2.50 2.51-3.00 3.01-3.50 3.51-4.00 

ผลการเรียนที่ระดับ 0.00-1.50 1.25 - 0.54 0.58 0.53 0.15 0.49 
ผลการเรียนที่ระดับ 1.51-2.00 2.67 - - 1.00 1.00 0.99 1.00 
ผลการเรียนที่ระดับ 2.01-2.50 2.41 - - - 1.00 0.10 0.99 
ผลการเรียนที่ระดับ 2.51-3.00 2.46 - - - - 0.14 1.00 
ผลการเรียนที่ระดับ 3.01-3.50 2.97 - - - - - 0.91 
ผลการเรียนที่ระดับ 3.51-4.00 2.60 - - - - - - 

  *  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   
 จากตาราง 19 แสดงใหเห็นผลการวิเคราะหขอมูลเมื่อทดสอบความแตกตางในมาตรฐานที่ 2 
ดานการเขาถึงสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จําแนกตามผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน พบวา กลุมนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตาง ๆ กัน มีการรูเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในดานการเขาถึงสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตเมื่อทําการทดสอบความ
แตกตางเปนรายคู ไมพบรายคูใดที่มีระดับในการเขาถึงสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 20  แสดงผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูตอการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
ดานการจดัการสารสนเทศ โดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จําแนกตาม
ตัวแปรผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มาตรฐานที่ 3 ดานการจัดการ
สารสนเทศโดยการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

Χ  0.00-1.50 1.51-2.00 2.01-2.50 2.51-3.00 3.01-3.50 3.51-4.00 

ผลการเรียนที่ระดับ 0.00-1.50 1.75 - 0.35 0.94 0.97 0.46 1.00 
ผลการเรียนที่ระดับ 1.51-2.00 3.67 - - 0.28 0.20 0.98 0.14 
ผลการเรียนที่ระดับ 2.01-2.50 2.50 - - - 1.00 0.03* 0.91 
ผลการเรียนที่ระดับ 2.51-3.00 2.41 - - - - 0.004* 0.97 
ผลการเรียนที่ระดับ 3.01-3.50 3.26 - - - - - 0.05 
ผลการเรียนที่ระดับ 3.51-4.00 2.10 - - - - - - 

  *  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
   จากตาราง 20 แสดงใหเห็นผลการวิเคราะหเมื่อทดสอบความแตกตางในมาตรฐานที่ 3 ดาน
การจัดการสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จําแนกตามผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเปนรายคู พบวา กลุมนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตาง ๆ กัน มีการรูเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในดานการจัดการสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 คู คือ นกัศึกษาที่มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ระดับดีมาก (3.01-3.50)(Χ = 3.26) มีระดับในการจัดการสารสนเทศโดย
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สูงกวา นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับ
พอใช (2.01-2.50)(Χ = 2.50) และมีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 
1 คู คือ นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับดีมาก (3.01-3.50)(Χ = 3.26) มีระดบัในการ
จัดการสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สูงกวา นกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนทีร่ะดับดี (2.51-3.00)(Χ = 2.41) 
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ตาราง 21  แสดงผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูตอการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
ดานการประเมินสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จําแนก
ตามตัวแปรผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มาตรฐานที่ 5 ดานการประเมิน
สารสนเทศโดยการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

Χ  0.00-1.50 1.51-2.00 2.01-2.50 2.51-3.00 3.01-3.50 3.51-4.00 

ผลการเรียนที่ระดับ 0.00-1.50 2.50 - 1.00 1.00 1.00 0.89 1.00 
ผลการเรียนที่ระดับ 1.51-2.00 2.78 - - 1.00 1.00 0.88 1.00 
ผลการเรียนที่ระดับ 2.01-2.50 2.70 - - - 1.00 0.05* 0.99 
ผลการเรียนที่ระดับ 2.51-3.00 2.80 - - - - 0.11 0.96 
ผลการเรียนที่ระดับ 3.01-3.50 3.45 - - - - - 0.19 
ผลการเรียนที่ระดับ 3.51-4.00 2.45 - - - - - - 

  *  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   
 จากตาราง 21 แสดงใหเห็นผลการวิเคราะหเมื่อทดสอบความแตกตางในมาตรฐานที่ 5  ดาน
การประเมินสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จําแนกตามผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเปนรายคู พบวา กลุมนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตาง ๆ กัน มีการรูเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในดานการประเมินสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 คู คือ นักศึกษาที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับดีมาก (3.01-3.50)(Χ = 3.45) มีระดับในการประเมินสารสนเทศโดย
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สูงกวา นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับ
พอใช (2.01-2.50)(Χ = 2.70) 
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ตาราง 22  แสดงผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูตอการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
ดานการสรางสรรคสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จําแนก
ตามตัวแปรผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มาตรฐานที่ 6 ดานการ
สรางสรรคสารสนเทศโดยการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร 

Χ  0.00-1.50 1.51-2.00 2.01-2.50 2.51-3.00 3.01-3.50 3.51-4.00 

ผลการเรียนที่ระดับ 0.00-1.50 1.25 - 0.69 0.59 0.59 0.18 0.79 
ผลการเรียนที่ระดับ 1.51-2.00 2.67 - - 1.00 1.00 0.96 1.00 
ผลการเรียนที่ระดับ 2.01-2.50 2.58 - - - 1.00 0.17 1.00 
ผลการเรียนที่ระดับ 2.51-3.00 2.57 - - - - 0.14 1.00 
ผลการเรียนที่ระดับ 3.01-3.50 3.16 - - - - - 0.44 
ผลการเรียนที่ระดับ 3.51-4.00 2.40 - - - - - - 

  * นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   
 จากตาราง 22 แสดงใหเห็นผลการวิเคราะหขอมูลเมื่อทดสอบความแตกตางในมาตรฐานที่ 6 
ดานการสรางสรรคสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จําแนกตาม
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบวา กลุมนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตาง ๆ กัน มีการรู
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานการสรางสรรคสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตเมื่อทําการ
ทดสอบความแตกตางเปนรายคู ไมพบรายคูใดที่มีระดับในการสรางสรรคสารสนเทศโดยการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 23  แสดงผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูตอการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
ดานการสื่อสารสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จําแนกตาม
ตัวแปรผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มาตรฐานที่ 7 ดานการสื่อสาร
สารสนเทศโดยการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

Χ  0.00-1.50 1.51-2.00 2.01-2.50 2.51-3.00 3.01-3.50 3.51-4.00 

ผลการเรียนที่ระดับ 0.00-1.50 1.75 - 1.00 0.98 0.99 0.67 0.99 
ผลการเรียนที่ระดับ 1.51-2.00 1.78 - - 0.90 0.96 0.28 0.97 
ผลการเรียนที่ระดับ 2.01-2.50 2.32 - - - 0.99 0.12 1.00 
ผลการเรียนที่ระดับ 2.51-3.00 2.21 - - - - 0.02* 1.00 
ผลการเรียนที่ระดับ 3.01-3.50 2.89 - - - - - 0.55 
ผลการเรียนที่ระดับ 3.51-4.00 2.25 - - - - - - 

  *  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตาราง 23 แสดงใหเห็นผลการวิเคราะหเมื่อทดสอบความแตกตางในมาตรฐานที่ 7  ดาน
การสื่อสารสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จําแนกตามผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเปนรายคู พบวา กลุมนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตาง ๆ กัน มีการรูเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในดานการสื่อสารสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 คู คือ นักศึกษาที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับดีมาก (3.01-3.50)(Χ = 2.89) มีระดับในการสื่อสารสารสนเทศโดย
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สูงกวา นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับดี 
(2.51-3.00)(Χ = 2.21) 
 

ตอนที่ 4 ความสัมพันธระหวางการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของนักศึกษามหาวทิยาลัยกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใชคาไคสแควร นําเสนอผลการ
วิเคราะหในรปูแบบตารางประกอบคําบรรยาย 
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ตาราง 24  แสดงความสมัพันธของรอยละระดับการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  และการสื่อสารของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต  
  ปตตานี กับตวัแปรผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ระดับการรูสารสนเทศและ 
การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

  ต่ําท่ีสุด ต่ํา ปาน
กลาง 

สูง สูงมาก รวม 

 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ระดับ 0.00-1.50  
คาที่คาดหวัง 

0 
0.00 

3 
1.30 

1 
1.40 

1 
1.40 

0 
0.10 

4 
4.00 

 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ระดับ 1.51-2.00  
คาที่คาดหวัง 

0 
0.10 

2 
2.50 

3 
3.20 

4 
3.10 

0 
0.10 

9 
9.00 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ระดับ 2.01-2.50  
คาที่คาดหวัง 

2 
1.00 

37 
33.80 

49 
42.80 

31 
40.80 

1 
1.70 

120 
120.00 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ระดับ 2.51-3.00 
คาที่คาดหวัง 

0 
1.20 

48 
41.40 

51 
52.40 

47 
49.90 

1 
2.00 

147 
147.00 

 
 

2χ = 49.75, 
df = 20, 

P-value = 0.00* 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ระดับ 3.01-3.50 
คาที่คาดหวัง 

0 
0.50 

5 
17.50 

20 
22.10 

36 
21.10 

1 
0.90 

62 
62.00 

 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ระดับ 3.51-4.00 
คาที่คาดหวัง 

1 
0.20 

7 
5.60 

5 
7.10 

5 
6.80 

2 
0.30 

20 
20.00 

 

รวม 
คาที่คาดหวัง 

3 
3.00 

102 
102.00 

129 
129.00 

123 
123.00 

5 
5.00 

362 
362.00 

 

*  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 จากตาราง 24 แสดงใหเห็นผลการวิเคราะหระดับการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่มีความสัมพันธกับตัวแปรดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยสวนใหญ นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับออน
มาก (0.00-1.50)  มีระดับการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยูใน
ระดับต่ํา จํานวน 3 คน นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับออน (1.51-2.00) มีระดับการรู
สารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับสูง จํานวน 4 คน  นักศึกษาที่
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับพอใช (2.01-2.50) มีระดับการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับปานกลาง จํานวน 49 คน นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนที่ระดับดี (2.51-3.00) มีระดับการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
อยูในระดับปานกลาง จํานวน 51 คน นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับดีมาก (3.01-3.50) 
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มีระดับการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับสูง จํานวน 36 
คน และนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับดีเยี่ยม (3.51-4.00) มีระดับการรูสารสนเทศ
และการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับต่ํา จํานวน 7 คน  
 
 ตอนท่ี 5 ปญหาการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
นักศึกษามหาวิทยาลัย โดยนําเสนอขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณนักศึกษา แลวนํามาอธิบายใน
รูปแบบความเรียง 
 ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณนักศึกษาเกี่ยวกับประเด็นปญหาการรูสารสนเทศและการรู
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี จํานวน 36 คน สรุปปญหาไดดังนี ้
 

5.1 ปญหาอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและทรัพยากรสารสนเทศ 
   นักศึกษาสะทอนปญหาเรื่องความไมเพียงพอตอความตองการอุปกรณในการสืบคน  
ถึงแมวาจะมีความพึงพอใจดานอุปกรณในระดับหนึ่ง แตดานความเร็วของระบบปฏิบัติการและการ
แสดงผลสารสนเทศมีความลาชา   อุปกรณชํารุด  ทําใหบางครั้งไมสามารถใชงานไดตาม
วัตถุประสงคที่ตองการ เชน การแสดงผลในการสืบคนของเครื่องมือไมตรงประเด็นคําถาม เกิด
ปญหาในการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ  และจํานวนทรัพยากรสารสนเทศมีไมเพียงพอในบาง
สาขา ที่มีผูลงทะเบียนเรียนเปนจํานวนมาก 
 5.2 ปญหาในการคนหาขอมูลสารสนเทศ 

นักศึกษาสะทอนปญหาเรื่องความไมเขาใจในการกําหนดคําสําคัญที่ใชในการสืบคน จึงทํา
ใหไดรับขอมูลที่ไมสอดคลองกับความตองการอยางแทจริง การใหความรูเกี่ยวกับการใชเครื่องมือ
สืบคนยังไมเพียงพอ นักศึกษาตองศึกษาดวยตนเอง ขาดผูเชี่ยวชาญที่คอยทําหนาที่เปนพี่เล้ียงในการ
สอนวิธีการใชงาน จึงไดผลการคนไมตรงกับความตองการ อีกทั้งกระบวนการในการคนหา
สารสนเทศมีขั้นตอนซับซอนเกินไป นักศึกษาสวนใหญจึงแกปญหาดวยวิธีการหลีกเล่ียงการยืม
หนังสือดวยตนเอง และปญหาที่สําคัญอีกประการหนึ่ง  คือ รายการสืบคนที่ไดจากเว็บแพ็ค ไมตรง
กับที่ปรากฏบนชั้นหนังสือ เนื่องจากหนังสืออาจมีการวางผิดชั้น หรือผิดตําแหนง ทําใหไมพบ
สารสนเทศเลมที่ตองการ  
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5.3  ปญหาการใชประโยชนจากสารสนเทศ 
นักศึกษาสะทอนปญหาเรื่องขอมูลที่ไดจากการสืบคน บางครั้งไมตรงกับความตองการที่

จะนํามาใชประโยชน และผลการสืบคนบางครั้งไมสามารถเปดแสดงผลได 
5.4  ปญหาเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการอางอิงขอมูล 

นักศึกษาสะทอนปญหาเรื่องความรูความเขาใจในรูปแบบการเขียนอางอิงเอกสารแตละ
ประเภทนั้นมีนอยมาก และบางครั้งไมสามารถหาขอมูลในการอางอิงไดครบถวน มีสวนที่ขาด
หายไป จึงทําใหเขียนอางอิงไดไมสมบูรณ เชน ขอมูลที่ไดมาจากอินเทอรเน็ต 

 
  




