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บทที่ 1 
 
 

บทนํา 
 
ความสําคัญและที่มาของปญหาการวิจัย 
 

ดวยพัฒนาการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงหมายรวมถึงพัฒนาการดานคอมพิวเตอร 
ดานเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม ทําใหเกิดการตื่นตัวทางดานเทคโนโลยีมากขึ้นเรื่อย ๆ 
สารสนเทศจึงเปนกระแสที่ไดรับการกลาวถึงในดานการเปนพลังขับเคลื่อนวงจร การเปลี่ยนแปลง
ดานตาง ๆ เนื่องจากสารสนเทศเปนทรพัยากรหลักในสังคมและถือเปนทรัพยากรทางเศรษฐกิจ เปน
ปจจัยการผลิต เปนสินคาที่มีคา มีราคา และงอกงามใชไดไมหมดสิ้น สารสนเทศเปนแกนกลางของ
กิจกรรมทั้งมวล ในการดําเนินชีวิต การตัดสินใจ การเพิ่มพูนประสิทธิภาพการบริหารจัดการและ
การดําเนินงาน การสรางมาตรฐานและการแขงขัน ความตองการ การเขาถึงและการใชสารสนเทศ
ของประชาชนทุกหมูเหลา ทุกสาขาอาชีพกวางขวางเพิ่มมากขึ้น ทั้งเพื่อการดํารงชีวิตประจําวัน  
การปฏิบัติงานในหนาที่ความรับผิดชอบ และการเปนพลเมืองตามสิทธิพื้นฐานของบุคคลมีการ
พัฒนาการเขาถึงสารสนเทศ ความโปรงใส และการเปดเผยขอมูลขาวสาร จึงมีคํากลาวที่วา 
สารสนเทศคืออํานาจ สามารถชี้วัดความสําเร็จและความลมเหลวขององคกรได ทําใหปริมาณของ
ขอมูล ขาวสารและสารสนเทศตาง ๆ เพิ่มมากขึ้นอยางรวดเร็วในหลากหลายรูปแบบ โดยเฉพาะสื่อ
อิเล็กทรอนิกส จึงทําใหเกิดภาวการณ “ทะลักทะลาย” หรือ “การทวมทนของสารสนเทศ” (ชุติมา 
สัจจานันท, 2544, 51) จึงเปนเรื่องที่มีความจําเปนที่ผูใชสารสนเทศจะตองมีความรูความเขาใจใน
การใชสารสนเทศ ทั้งในดานการเรียนรู ตลอดจนการดํารงชีวิตในสังคม ดังนั้น จึงเปนความจําเปน
ของสถาบันการศึกษาทุกระดับโดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาที่จะตองสรางผู เรียนใหเปนผูรู
สารสนเทศเพื่อสูสังคมการเรียนรู เปนการประกันคุณภาพการศึกษา คนไทยและสังคมไทย ตามที่
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ไดปฏิรูปการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ เปนธงนํา
หรือหัวใจของการปฏิรูปการศึกษา (คณะอนุกรรมการปฏิรูปการเรียนรู, 2543, 1) โดยมีสาระสําคัญ
และแนวคิดที่สงเสริมบทบาทและความสําคัญของการรูสารสนเทศ และความจําเปนที่จะตองสราง
และสงเสริมใหผูเรียนเปนผูรูสารสนเทศ ดังนี้ (1) การพัฒนาผูเรียนใหเปนผูรักการอาน ใฝรู เกิด 
การเรียนรู มีความรอบรู เรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง เรียนรูตลอดชีวิต (2) การสงเสริมความ
เขมแข็งของชุมชน ใหชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรม การแสวงหาความรู ขอมูล ขาวสาร และรูจัก
เลือกสรรภูมิปญญาและวิทยาการตาง ๆ (3) การวิจัยและพัฒนาถือเปนอีกกระบวนการเรียนรูหนึ่ง  



 
 

 

21

ที่สงผลตอการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ การสงเสริมใหผูสอนสามารถ
วิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียนแตละระดับ (4) การจัดบรรยากาศสภาพแวดลอม ส่ือ
การเรียนที่เอื้อตอการเรียนรูใหเกิดขึ้นไดทุกเวลา ทุกสถานที่ โดยมีการประสานความรวมมือกันทุก
ฝาย และใหมีการเรียนรูจากสื่อการเรยีนการสอนและแหลงวิทยาการประเภทตาง ๆ (5) การสงเสริม
แหลงการเรียนรูตลอดชีวิตทุกรูปแบบ ไดแก หองสมุดประชาชน พิพิธภัณฑ หอศิลป สวนสัตว 
สวนสาธารณะ  สวนพฤกษศาสตร อุทยานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ศูนยการกีฬา และ
นันทนาการ แหลงขอมูลและแหลงการเรียนรูอ่ืน ๆ (6) การผลิต การพัฒนา และการใชเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา ซ่ึงครอบคลุมแบบเรียน ตํารา หนังสือวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพอ่ืน ๆ วัสดุอุปกรณ และ
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอื่น ๆ และประการสําคัญ การพัฒนาความรูและทักษะของผูเรียนในการใช
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ตามที่ระบุไวในหมวดที่ 9 มาตรา 66 ดังนี้ “มาตรา 66 ผูเรียนมีสิทธิไดรับ
การพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยี เพื่อการศึกษาในโอกาสแรกที่ทําได เพื่อใหมี
ความรู และทักษะเพียงพอที่จะใชเทคโนโลยี เพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรูดวยตนเองได
อยางตอเนื่องตลอดชีวิต” 

การรูสารสนเทศมีความสําคัญตอการสรางสังคมสารสนเทศและสังคมฐานความรู เปน
ทักษะชีวิตที่จําเปนในสังคมแหงการเรียนรู ซ่ึงองคการการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหง
สหประชาชาติ (UNESCO, 2002, 1) ไดกําหนดเปาหมายการเรียนรูของมนุษยเอาไว 4 ประการ คือ 
(1) Learn to know เรียนเพื่อใหมีความรูและมีวิธีการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ สามารถนาํความรู 
วิธีการเรียนรูที่ไดมาไปตอยอดได แสวงหาหรือผลิตและสรางความรูใหมเพิ่มขึ้นไดเรื่อย ๆ          
(2) Learn to do เรียนเพื่อที่จะทําเปน หรือใชความรูไปประกอบอาชีพและสรางประโยชนแกสังคม 
(3) Learn to live with the others เรียนเพื่อดํารงชีวิตอยูรวมกับคนอื่น ๆ ในสังคมอยางมคีวามสุข 
และสรางสรรค (4) Learn to be เรียนเพื่อท่ีจะเปนผูที่รูจักตนเองอยางถองแท สามารถพัฒนาตนได
เต็มตามศักยภาพ หรือพัฒนาตนใหเปนมนุษยที่สมบูรณ (คนางค เชษฐบุตร, 2551, 13-14)  

จากที่กลาวมาสะทอนใหเห็นไดวาการรูสารสนเทศมีบทบาทและมีความสําคัญตอ
การศึกษาในทุกระดับ ตั้งแตระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา และระดับอุดมศึกษา เนื่องจาก
สถาบันการศึกษาตาง ๆ ตระหนักถึงความสําคัญของการรูสารสนเทศ ในการเปนพื้นฐานที่นําไปสู
การเรียนรูดวยตนเองและการเรียนรูตลอดชีวิต ซ่ึงสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พุทธศักราช 2542 เพราะการรูสารสนเทศทําใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต อันเปนกลไกนําพาให
บุคคลมีการพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนอยูเสมอ และหากประเทศใดมีประชาชนที่มีการเรียนรูตลอด
ชีวิต ก็ถือไดวาทรัพยากรมนุษยของประเทศนั้น ๆ ยอมมีคุณภาพดีกวาประเทศอื่น ๆ และการรู
สารสนเทศยังเปนวิธีแหงการมีอํานาจของบุคคลในสังคมสารสนเทศอีกดวย ดังนั้นประชากรที่เปน



 
 

 

22

ผูรูสารสนเทศจึงถือไดวาเปนทรัพยากรที่มีคุณคามากที่สุดของประเทศในยุคนี้ (สมาน ลอยฟา, 
2544, 3) 

นอกเหนือจากการเปนผูรูสารสนเทศ และการเรียนรูเพื่อการมีจริยธรรมในการอยูรวมกัน
ในสังคมแลว ปจจุบันนี้การรูสารสนเทศเพียงอยางเดียวอาจไมเพียงพอตอการดําเนินชีวิตในยุค
สังคมดิจิทัล ความเจริญทางเทคโนโลยีและการสื่อสารมีการขยายตัวเติบโตขึ้นอยางกาวกระโดด 
การใชชีวิตประจําวันในยุคนี้จึงเปลี่ยนแปลงไปมาก มนุษยพึ่งพาเทคโนโลยีแทบทุกขั้นตอน โดยใช
เทคโนโลยีเปนเครื่องมืออํานวยความสะดวก ทั้งการใชชีวิตประจําวัน การเรียนการสอน ภาคธุรกิจ 
และอ่ืน ๆ อีกมากมาย ความสําคัญของการรูสารสนเทศในปจจุบันจึงไมจํากัดแคเพียงตะหนักวา
เมื่อใดที่ตองการสารสนเทศ  ความสามารถในการคนหา ประเมิน ประมวลผล การใชและการ
ส่ือสารสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพเพียงเทานั้น แตทักษะอีกประการหนึ่งที่กําลังไดรับความ
สนใจและเอื้อตอการเปนผูรูสารสนเทศที่แทจริง นั่นก็คือ “การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและ        
การส่ือสาร”  ซ่ึงกําลังกลายเปนปจจัยหลักของระบบการจัดการศึกษาและการเรียนการสอน และ
ขยายออกไปสูการใชกันอยางแพรหลายในชีวิตประจําวันอยางกวางขวาง โดยเฉพาะในสถานศึกษา 
การจัดการเรียนการสอนไมวาจะเปนระบบในโรงเรียน นอกโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัยก็
ตาม จากการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษานั้น จะเห็นไดเมื่อบริบทดานวิถีชีวิตใน
สังคมเปลี่ยนเขาสูยุคเทคโนโลยีสารสนเทศอยางรวดเร็วและกวางขวาง ผลกระทบของการ
เปล่ียนแปลงนี้ ทําใหยากตอการปฏิเสธที่จะไมยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหเทคโนโลยี
การศึกษาและการเรียนการสอนตองมีการปรับเปลี่ยนเชนกัน จากเดิมที่เนนการใชเทคโนโลยีใน 
การสอน มาสูการใชเทคโนโลยีในการเรียนมากขึ้น การพัฒนาการเรียนการสอนไดประยุกตวิธีจาก
ในระบบสูการปฏิบัติไปพรอม ๆ กับการประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับระบบ
การเรียนมากขึ้น ทั้งผู เรียนและผูสอนจําเปนตองเพิ่มขีดความสามารถดานเทคโนโลยีและ           
การสื่อสารการศึกษาในสวนของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรืออาจเรียกไดวา “ทักษะ
การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร” ใหมากขึ้น ดังปรากฏในพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ.2542 กลาวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาไวในหมวดที่ 9 
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มาตรา 63 ถึง 69 อยางชัดเจน (ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 2548, 2-4) ในแผน 
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2545 ถึง 2559 ไดกําหนดเปาหมายและกรอบดําเนินการในนโยบายขอ 10   
การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา และการพัฒนาประเทศ เชน มีการใชเทคโนโลยีเพื่อพัฒนา
คุณภาพและประสิทธิภาพของการศึกษาอยางทั่วถึง และทัดเทียมกันทุกเขตพื้นที่การศึกษาที่มีความ
เช่ือมโยงกันเปนเครือขายอยางเปนระบบ ประชาชนทุกคนเห็นความสําคัญและประโยชนของ    
การใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาและสามารถที่จะใชเทคโนโลยีดังกลาวในการเพิ่มพูนความรูและ
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การเรียนรูอยางตอเนื่อง เพื่อประโยชนในการประกอบอาชีพและการดําเนินชีวิตอยางมีความสุข
ตามสมควร สงเสริมหนวยงานทุกระดับและสถานศึกษาทุกแหงใหมีระบบฐานขอมูลที่เชื่อมโยง
และสามารถใชประโยชนรวมกันได การใชเทคโนโลยีเพื่อลดความเหลื่อมลํ้า และเพิ่มคุณภาพ   
ของการศึกษาอยางทั่วถึงและมีคณุภาพ 

จะเห็นไดวาการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนสิ่งที่เขา
มามีบทบาทในทุกวงการมากขึ้นเรื่อย ๆ ซ่ึงไมอาจหลีกเลี่ยงหรือปฏิเสธการรับเทคโนโลยี
สารสนเทศได โดยเฉพาะดานการศึกษา ซ่ึงถือไดวาเปนหัวใจหลักในการพัฒนาบุคคลใหมีคุณภาพ 
ผูวิจัยจึงเลือกท่ีจะศึกษาการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
นักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย เนื่องจากนักศึกษาระดับอุดมศึกษามีความตองการทักษะในการเรียนรู
ดวยตนเอง รวมทั้งมีความตองการในการเขาถึงสารสนเทศที่มีอยูอยางมากมายผานทางเทคโนโลยี
สมัยใหม เพื่อสงเสริมใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิตตอไป จึงเปนความจําเปนที่สถาบันการศึกษา
จะตองสรางผูเรียนใหเปนผูรูสารสนเทศสูสังคมการเรียนรู เพื่อจะไดเขาถึงสารสนเทศที่ตองการได 
ผูวิจัยเลือกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานีเปนกรณีศึกษา เนื่องจากเปนพื้นที่ที่มี
ความหลากหลาย ทั้งทางดานวฒันธรรม ภาษา สาขาวิชาที่เปดสอน และการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยที่
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี เปนสถาบันที่ จัดการเรียนการสอนใน
ระดับอุดมศึกษาใหกับนักศึกษาในพื้นที่ภาคใตมาเปนเวลายาวนาน มีหลักสูตรการเรียนการสอน
ระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก มีการเปดสอนใน 6 คณะวิชา และ 1 วิทยาลัย ไดแก     
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะศึกษาศาสตร คณะ
รัฐศาสตร คณะวิทยาการสื่อสาร คณะศิลปกรรมศาสตร และวิทยาลัยอิสลามศึกษา และตระหนักถึง
ความสําคัญของผูเรียนที่เปนผูรูสารสนเทศจึงไดมีการสนองตอบตอพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ.2542 โดยมีกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ พรอมทั้งใช
เทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการเอื้ออํานวยใหเกิดการเรียนรู สงเสริมใหมีหนวยงานที่เปนสวน
สนับสนุนการเรียนรูของนักศึกษา ไดแก หอสมุดจอหนเอฟ เคนเนดี้ สถาบันวัฒนธรรมศึกษา
กัลยาณิวัฒนา และศูนยคอมพิวเตอร เพื่อเปนสถานที่ในการสรางบรรยากาศการเรียนรูไดดวยตนเอง
ใหแกนักศึกษา มหาวิทยาลัยยังสรางระบบการเรียนรูผานหองเรียนเสมือนที่นักศึกษาสามารถเรียนรู
ไดตลอดทุกที่ ทุกเวลา รวมท้ังมีฐานขอมูล และหนังสืออิเล็กทรอนิกสเปนจํานวนมาก ถือไดวาเปน
ส่ือการเรียนการสอนที่สําคัญในการพัฒนานักศึกษาใหเปนผูรูสารสนเทศและรู เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมากขึ้น ผูวิจัยจึงเล็งเห็นวาเปนกรณีศึกษาที่นาสนใจ ประเด็นที่ผูวิจัยให
ความสนใจที่จะศึกษาในครั้งนี้ คือดานการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางการรูสารสนเทศและ
การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีผลกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา เพราะ
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ตองการทราบวาการรูสารสนเทศกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยมี
ความสัมพันธกันหรือไม และนอกจากนี้ยังไดเพิ่มเติมประเด็นดานการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารวามีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดวยหรือไม อยางไร  ดวยเห็นถึง
ความสําคัญของทกัษะทางดานการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่เริ่มเขามามีสวนรวม
ในการจัดการศึกษามากขึ้นเรื่อย ๆ ผูวิจัยมีความคาดหวังวาผลการวิจัยจะไดเปนแนวทางที่เปน
ประโยชนแกมหาวิทยาลัยในการกําหนดยุทธศาสตรเพื่อสงเสริมการรูสารสนเทศและการรู
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1. เปรียบเทียบระดับการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
นักศึกษาระดบัปริญญาตรี ตามตัวแปรผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 6 ระดบั ไดแก ระดบัออนมาก ออน 
พอใช ดี  ดีมาก และดเียีย่ม 
 2. ศึกษาความสัมพันธระหวางการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี 
 3. ศึกษาปญหาการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
นักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
 
คําถามของการวิจัย 
 
  นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่แตกตางกันมีระดับการรูสารสนเทศ
และการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแตกตางกันหรือไม อยางไร และมีความสัมพันธกัน
หรือไม และนักศึกษามีปญหาดานการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
อยางไร  
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สมมุติฐานในการวิจัย  
 
นักศึกษาชั้นปที่ 2 ถึง 4 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานีที่มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนที่แตกตางกันจะมีระดับการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารแตกตางกัน 
 
กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 
 

ผูวิจัยไดศึกษามาตรฐานการรูสารสนเทศระดับอุดมศึกษาของสมาคมหองสมุดมหาวิทยาลัย
และวิจัยแหงสหรัฐอเมริกา (ACRL, 2000) และการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (The 
iSkills, 2007, 3) สรุปตัวแปรและแนวคิดที่ไดจากการศึกษาที่สอดคลองกับการรูสารสนเทศและการ
รูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

จากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ผูวิจัยไดเลือกตัวแปรที่จะศึกษาตามมาตรฐานการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 2 ถึง 4 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
เพื่อใชเปนกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 

 
 
 

คุณลักษณะเฉพาะบุคคล 
1. เพศ 
2. คณะ 
3. ช้ันป 
4. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
5. ประสบการณการเรียน/อบรม

การรูสารสนเทศ 
6. กลุมสาขา 
7. ระบบการศึกษา 
8. วุฒิการศึกษา 
9. ประสบการณการทํางาน 
10. หลักสูตรการศึกษา 

 

การรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
การรูสารสนเทศ 

1. การกําหนดชนิดและขอบเขตของสารสนเทศที่ตนเองตองการได 
2. การเขาถึงสารสนเทศที่ตองการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
3. การประเมินสารสนเทศและแหลงที่มาอยางมีวิจารณญาณ รวมท้ังสามารถ

เชื่อมโยงสารสนเทศที่ไดรับการคัดเลือกไวแลวกับพื้นฐานความรูเดิมที่ตนเองมีอยูได  
4.  การใชสารสนเทศในการแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ  
5. การเขาใจในเรื่อง เศรษฐกิจ กฎหมาย และประเด็นของสังคมเกี่ยวกับการใช

และการเขาถึงสารสนเทศ รวมถึงการใชสารสนเทศอยางถูกตองตามหลักจริยธรรม
และกฎหมาย 
การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

6. การกําหนดความตองการสารสนเทศโดยใชเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารไดอยางเหมาะสม 

7. การเขาถึง การรูเก่ียวกับสารสนเทศและรูวาจะจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ
อยางไร 

8.  การจัดการ การใชแผนที่มีการจัดลําดับและคนคืนสารสนเทศไวแลว 
9.  การบูรณาการ การแปลความหมายและเชื่อมโยงสารสนเทศเปนองครวม 

รวมถึงการสรุป เปรียบเทียบ และเปรียบตางสารสนเทศ 
10.  การประเมิน การตัดสินเกี่ยวกับคุณภาพ ความเกี่ยวของ การใชประโยชน 

หรือประสิทธิภาพของสารสนเทศ 
11. การสรางสรรค สรางสรรคสารสนเทศโดยการปรับแตง ออกแบบประดิษฐ 

หรือนิพนธสารสนเทศ 
12. การสื่อสารสารสนเทศในบริบทสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยีสารสนเทศได

อยางมีประสิทธิภาพ 

การรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
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ภาพประกอบ 2 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัยการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

 
ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก นกัศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร 

วิทยาเขตปตตานี ช้ันปที่ 2 ถึง 4 ประจําปการศึกษา 2554  
 

ตัวแปรตน 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา 

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีระดับ 0.00-1.50 
หมายถึง ออนมาก 

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีระดับ 1.51-2.00 
หมายถึง ออน 

3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีระดับ 2.01-2.50 
หมายถึง พอใช 

4. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีระดับ 2.51-3.00 
หมายถึง ดี 

5. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีระดับ 3.01-3.50 
หมายถึง ดีมาก 

6. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีระดับ 3.51- 4.00 
หมายถึง ดีเยี่ยม 

 

ตัวแปรตาม 
การรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
การรูสารสนเทศของนักศึกษา 

1. การกําหนดชนิดและขอบเขตของสารสนเทศที่ตองการ 
2. การสามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
3. การสามารถประเมินสารสนเทศและแหลงที่มาอยางมี

วิจารณญาณ  
4. การสามารถใชสารสนเทศในการแกปญหาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  
5. การมีความเขาใจในเรื่อง กฎหมาย และประเด็นของสังคม

เก่ียวกับการใชและการเขาถึงสารสนเทศ รวมถึงการใช
สารสนเทศอยางถูกตองตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย 
การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

6. การกําหนด การใชเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เพื่อระบุความตองการสารสนเทศอยางเหมาะสม 

7. การเขาถึงสารสนเทศ การรวบรวม การคนหาสารสนเทศ
ในสังคม ดิจิทัล โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

8. การจัดการ โดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อประยุกตใชสารสนเทศ 

9. การบูรณาการเชื่อมโยงสารสนเทศ การสรุป เปรียบเทียบ 
และเปรียบตางสารสนเทศโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

10. การประเมินผล การประเมินระดับของสารสนเทศ ความ
เก่ียวของ การใชประโยชน หรือประสิทธิภาพของสารสนเทศ
โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

11. การสรางสรรคสารสนเทศโดยการปรับแตง ออกแบบ
ประดิษฐ หรือนิพนธสารสนเทศโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

12. การสื่อสาร การสื่อความสารสนเทศในบริบทแวดลอม
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ 
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ตัวแปรที่ศึกษา  
 
1. ตัวแปรตน 

1.1  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี (งานทะเบยีนและสถิตินักศึกษา, 
2553) 

1.1.1  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับ 0.00-1.50 หมายถึง ผลการเรียนอยูในระดับออนมาก 
1.1.2  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับ 1.51-2.00 หมายถึง ผลการเรียนอยูในระดับออน 
1.1.3  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับ 2.01-2.50 หมายถึง ผลการเรียนอยูในระดับพอใช 
1.1.4  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับ 2.51-3.00 หมายถึง ผลการเรียนอยูในระดับด ี
1.1.5  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับ 3.01-3.50 หมายถึง ผลการเรียนอยูในระดับดีมาก 
1.1.6  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับ 3.51-4.00 หมายถึง ผลการเรียนอยูในระดับดเียีย่ม 

2.   ตัวแปรตาม ไดแก การรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
นักศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 
ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 1. ทราบถึงผลการเปรียบเทยีบระดับการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของนักศึกษาเปรยีบเทียบกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 2. ทราบถึงความสัมพันธระหวางผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษากับการรูสารสนเทศ
และการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 3. ทราบปญหาการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
นักศึกษามหาวิทยาลัย ซ่ึงจะเปนประโยชนตอมหาวิทยาลัยในการวางแผนดานการจัดการเรียนการ
สอน เพิ่มเติมรายวิชาเสริมในหลักสูตรดานคอมพิวเตอร ดานการรูสารสนเทศ ดานการใชทรัพยากร
สารสนเทศ รวมถึงการจดัส่ิงอํานวยความสะดวก สรางบรรยากาศใหมหาวิทยาลัยเปนแหลงเรียนรู  
ซ่ึงไดแก การมีศูนยคอมพิวเตอร หองเรียนเสมือน หองสมุด อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให
นักศึกษามีทักษะในดานการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากขึ้น  
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นิยามศัพทปฏบิัติการ 
 

การรูสารสนเทศ (Information Literacy) หมายถึง ความรูความสามารถของนักศึกษา
เกี่ยวกับสารสนเทศ ลักษณะดังนี้ สามารถกําหนดชนิดและขอบเขตของสารสนเทศที่ตนเองตองการ
ได สามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถประเมิน
สารสนเทศและแหลงที่มาอยางมีวิจารณญาณ รวมทั้งสามารถเชื่อมโยงสารสนเทศที่ไดรับการ
คัดเลือกไวแลวกับพื้นฐานความรูเดิมที่ตนเองมีอยูได ในฐานะบุคคลหรือสมาชิกของกลุมสามารถ
ใชสารสนเทศในการแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีความเขาใจในเรื่องเศรษฐกิจ กฎหมาย 
รวมถึงการใชสารสนเทศอยางถูกตองตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย 

การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือการรูไอซีที (ICT Literacy) หมายถึง การรู
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษา ประกอบดวยทักษะที่จําเปน ไดแก การกําหนด
ขอบเขตสารสนเทศ การเขาถึง จัดการ บูรณาการ ประเมิน สรางสรรค และการสื่อสาร โดยที่การรู
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จะหมายถึงกิจกรรมตาง ๆ ที่มีการประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ อยางเหมาะสม เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่
ตองการ โดยผสมผสานกันระหวางเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร สวนเทคโนโลยี  
การสื่อสาร หมายถึง เทคโนโลยีที่ใชในการติดตอส่ือสารรวมถึงการเชื่อมโยงกันเปนเครือขาย เชน 
โทรคมนาคม เครือขายส่ือสาร เครือขายคอมพิวเตอร เครือขายอินเทอรเน็ต  

นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี ซ่ึงกําลังศึกษาในระดับชั้นปที่ 2 ถึง 4 ปการศึกษา 2554  

คณะวิชา หมายถึง คณะวิชาที่มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานีเปดสอน 
จํานวน 6 คณะ 1 วิทยาลัย ไดแก คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี คณะศึกษาศาสตร คณะวิทยาการสื่อสาร คณะรัฐศาสตร คณะศิลปกรรมศาสตร        
และวิทยาลัยอิสลามศึกษา 

ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง คะแนนเฉลี่ยสะสมของนักศึกษา ดังนี ้
1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ระดับ 0.00-1.50 หมายถึง ผลการเรียนอยูในระดับออนมาก 
2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ระดับ 1.51-2.00 หมายถึง ผลการเรียนอยูในระดับออน 
3. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ระดับ 2.01-2.50 หมายถึง ผลการเรียนอยูในระดับพอใช 
4. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ระดับ 2.51-3.00 หมายถึง ผลการเรียนอยูในระดับด ี
5. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ระดับ 3.01-3.50 หมายถึง ผลการเรียนอยูในระดับดีมาก 
6. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ระดับ 3.51- 4.00 หมายถึงผลการเรียนอยูในระดับดเียีย่ม 




