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บทที่ 5 
 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเร่ือง การเปรียบเทียบการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัย : กรณีศึกษานักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี สามารถสรุปผลไดตามลําดับดังตอไปนี้ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
  1. เปรียบเทียบระดับการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
นักศึกษาระดบัปริญญาตรี ตามตัวแปรผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 6 ระดับ ไดแก ระดบัออนมาก ออน 
พอใช ดี ดีมาก และดีเยี่ยม 

  2. ศึกษาความสัมพันธระหวางการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี 
  3. ศึกษาปญหาการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
นักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
 
สมมุติฐานในการวิจัย  
 

นักศึกษาระดบัปริญญาตรี ช้ันปที่ 2 ถึง 4 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  
ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทีแ่ตกตางกันจะมีระดับการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารแตกตางกัน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
1. ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 2 ถึง 4 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี จํานวน 3,788 คน ใชวิธีการสุมตัวอยาง ประเภทแบงชัน้ โดยใชสูตรของยามาเน     
ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 362 คน 
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2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
2.1 แบบทดสอบแบงเปน 2 ตอน ดังนี ้

  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบทดสอบ ไดแก เพศ ช้ันปที่ศึกษา คณะวิชาที่ศึกษา 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ  
  ตอนที่ 2 แบบทดสอบเกี่ยวกบัการรูสารสนเทศในดานตาง ๆ ตามมาตรฐานการรูสารสนเทศ
ของสมาคมหองสมุดมหาวทิยาลัยและวิจยั (ACRL) ทั้ง 5 มาตรฐาน จาํนวน 25 ขอ และความรู
ความสามารถพื้นฐานดานการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ The iSkills 7 มาตรฐาน 
จํานวน 35 ขอไดแก 
 มาตรฐานดานการรูสารสนเทศ 
  มาตรฐานที่ 1 ผูรูสารสนเทศสามารถกําหนดชนิดและขอบเขตของสารสนเทศที่ตนเอง
ตองการได 
 มาตรฐานที่ 2 ผูรูสารสนเทศสามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการอยางมปีระสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 มาตรฐานที ่3 ผูรูสารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศและแหลงที่มาอยางมีวจิารณญาณ 
รวมทั้งสามารถเชื่อมโยงสารสนเทศที่ไดรับการคัดเลือกไวแลวกับพืน้ฐานความรูเดมิที่ตนเองมีอยู
ได 
 มาตรฐานที่ 4 ผูรูสารสนเทศสามารถใชสารสนเทศในการแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 มาตรฐานที่ 5 ผูรูสารสนเทศมีความเขาใจในเรื่อง เศรษฐกิจ กฎหมาย และประเดน็ของ
สังคมเกี่ยวกับการใช การเขาถึงสารสนเทศ รวมถึงการใชสารสนเทศอยางถูกตองตามหลักจริยธรรม
และกฎหมาย 
 มาตรฐานดานการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 มาตรฐานที่ 1 ผูรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสามารถในการกําหนด
ขอบเขตสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อระบุความตองการ
สารสนเทศไดอยางเหมาะสม 
 มาตรฐานที่ 2 ผูรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสามารถในการเขาถึง
สารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การรูเกี่ยวกับการรวบรวม และรูวิธีที่
จะจดัเก็บและคนคืนสารสนเทศ ระบุแหลงสารสนเทศ 
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 มาตรฐานที ่3 ผูรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสามารถในการจดัการ
สารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อประยกุตใชสารสนเทศในองคกร 
หรือการใชรูปแบบการจัดหมวดหมูสารสนเทศ 
 มาตรฐานที่ 4 ผูรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสามารถในการบูรณาการ
สารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อตีความหมาย เชื่อมโยง สังเคราะห 
สรุป เปรียบเทียบ และเปรยีบตางสารสนเทศได 
 มาตรฐานที่ 5 ผูรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสามารถในการประเมนิ
สารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการประเมินระดับของสารสนเทศ
ที่สอดคลองกับความตองการตอบสนองของวัตถุประสงคและปญหา รวมทั้งความทนัสมัยของ
เนื้อหา  
 มาตรฐานที ่6 ผูรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสามารถในการสรางสรรค
สารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการปรับแตง การประยุกต การ
ออกแบบประดิษฐ หรือสรางสรรคสารสนเทศ 
 มาตรฐานที่ 7 ผูรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสามารถในการสื่อสาร
สารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการสื่อความสารสนเทศในบริบท
สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ 
 แบบทดสอบการรูสารสนเทศตามมาตรฐานการรูสารสนเทศแบงออกเปน 5 มาตรฐาน และ
การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแบงออกเปน 7 มาตรฐาน มาตรฐานละ 5 ขอ รวมเปน
แบบทดสอบทั้งสิ้นจํานวน 60 ขอ ดังนี้ 
 มาตรฐานการกําหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ  จํานวน 5 ขอ 
 มาตรฐานการเขาถึงสารสนเทศ    จํานวน 5 ขอ 

มาตรฐานการประเมินสารสนเทศ    จํานวน 5 ขอ 
 มาตรฐานการใชสารสนเทศ    จํานวน 5 ขอ 
 มาตรฐานกฎหมายเกี่ยวกับสารสนเทศ   จํานวน 5 ขอ 
 มาตรฐานการกําหนดขอบเขตสารสนเทศ 
โดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   จํานวน 5 ขอ 
 มาตรฐานการเขาถึงสารสนเทศโดยการใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    จํานวน 5 ขอ 
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 มาตรฐานการจัดการสารสนเทศโดยการใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    จํานวน 5 ขอ 
 มาตรฐานการบูรณาการสารสนเทศโดยการใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    จํานวน 5 ขอ 
 มาตรฐานการประเมินสารสนเทศโดยการใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    จํานวน 5 ขอ 
 มาตรฐานการสรางสรรคสารสนเทศโดยการใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    จํานวน 5 ขอ 
 มาตรฐานการสื่อสารสารสนเทศโดยการใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร     จํานวน 5 ขอ 
 แบบทดสอบเปนแบบปรนัยชนิดเลือกตอบที่มี 4 ตัวเลือก ในแตละขอมีคําตอบที่ถูกตอง
ที่สุดเพียงคําตอบเดียว และกําหนดใหเกณฑการใหคะแนนมีเพียง 2 คา คือ ตอบถูกไดคาคะแนน
เทากับ 1 คะแนน ตอบผิด หรือไมตอบไดคาคะแนนเทากับ 0 คะแนน การกําหนดเกณฑในการวัด
การรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
 เกณฑวัดการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 คะแนน  0-12  หมายถึง มีการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและ          
การสื่อสารระดับต่ําที่สุด 
 คะแนน  13-24 หมายถึง  มีการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและ          
การสื่อสารระดับต่ํา 
 คะแนน  25-36 หมายถึง  มีการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและ          
การสื่อสารระดับปานกลาง 
 คะแนน  37-48 หมายถึง  มีการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและ          
การสื่อสารระดับสูง 
 คะแนน  49-60 หมายถึง  มีการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและ          
การสื่อสารระดับสูงมาก 
  แบบทดสอบไดผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญในสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศ
ศาสตร การจัดการสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 3 ทาน และไดทดลองใชกับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน และ
ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ โดยคํานวณจากสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
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เรียกวา Alpha หรือ α มีคาเทากับ 0.9565 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยทํา
หนังสือขออนุญาตอาจารยประจําวิชาเพ่ือขอเขาทดสอบและสัมภาษณนักศึกษาในชั้นเรียนตาม
ตารางเรียนของนักศึกษาแตละคณะ สวนวิธีการสัมภาษณ ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณนักศึกษา
จํานวน 36 คน ซ่ึงมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตละระดับ ระดับละ 6 คน แตผูวิจัยมีขอจํากัดในเรื่อง
จํานวนนักศึกษาในกลุมที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนออนมาก ผูวิจัยสามารถสัมภาษณไดเพียง 4 คน 
เนื่องจากนักศึกษาในกลุมนี้เปนสวนนอยของมหาวิทยาลัย จึงติดตอสัมภาษณไดยาก ผูวจิยัจงึเลอืกที่
จะสัมภาษณนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางเรียนที่ระดับออนเพิ่มเติมเพื่อทดแทนนักศึกษากลุมที่ออน
มาก เพราะระดับผลการเรียนใกลเคียงกัน ผูวิจัยใชแบบสัมภาษณที่ไมมโีครงสราง (non-structured 
interview) หรือ เรียกวาการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ โดยตั้งคําถามเปนกรอบเปดกวาง ไม
จํากัดคําตอบ และสุมตัวอยาง โดยใชวิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจงและสุมตัวอยางอยางงาย และ
ติดตอขอความรวมมือ เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณ แลวนํามาวิเคราะหเนื้อหาจากการ
สัมภาษณ สังเคราะหเนื้อหาตามขอเท็จจริงจากการสัมภาษณ ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล
ตั้งแตวันที่ 26 พฤศจิกายน พ.ศ. 2554 ถึงวันที่ 11 มกราคม พ.ศ. 2555 ใชเวลาในการเก็บขอมูล
ทั้งสิ้น 1 เดือน 17 วัน  
3. การวิเคราะหขอมูล นําแบบทดสอบมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณและนํามาวิเคราะหขอมูล
โดยหาคาความถ่ี รอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบทดสอบ ไดแก เพศ ช้ันปที่ศึกษา คณะวิชา
ที่ศึกษา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หาคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนระดับการรู
สารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาระดับปริญญาตรี หาคาเอฟ 
ตัวแปรผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และทดสอบคูตางดวยวิธีการของเชฟเฟ และหาคาไคสแควร
ความสัมพันธระหวางการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 
สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจยัเร่ือง การเปรียบเทยีบการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัย : กรณีศกึษานักศกึษาระดับปริญญาตรี
ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี สามารถสรุปไดดังนี้ 
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1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผูตอบแบบทดสอบสวนใหญเปนนักศกึษาเพศหญิง จํานวน 288 คน (รอยละ 79.60) สวนที่
เหลือเปนเพศชาย จํานวน 74 คน (รอยละ 20.40) เปนนกัศึกษาชั้นปที่ 2 จํานวน 140 คน (รอยละ 
38.70) ชั้นปที่  3 จํานวน 118 คน (รอยละ 32.60) และชั้นปที่ 4 จํานวน 104  คน (รอยละ 28.70) เปน
นักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  จํานวน 48 คน (รอยละ 13.30) คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร จาํนวน 137 คน  (รอยละ 37.80) คณะศกึษาศาสตร จํานวน 32 คน (รอยละ 8.80) คณะ
วิทยาการสื่อสาร จํานวน 45 คน (รอยละ 12.40) คณะรัฐศาสตร จํานวน 58 คน (รอยละ 16.00) คณะ
ศิลปกรรมศาสตร จํานวน 5 คน (รอยละ 1.40) และวิทยาลัยอิสลามศึกษา จํานวน 37 คน (รอยละ 
10.20) เปนนกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับออนมาก (0.00-1.50) จํานวน 4 คน (รอยละ 
1.10) ระดับออน (1.51-2.00) จาํนวน 9 คน (รอยละ 2.50) ระดับพอใช (2.01-2.50) จํานวน 120 คน 
(รอยละ 33.10) ระดับดี (2.51-3.00) จํานวน 147 คน (รอยละ 40.60) ระดับดีมาก (3.01-3.50) จํานวน 
62 คน (รอยละ17.10) และระดับดเียีย่ม (3.51- 4.00) จํานวน 20 คน (รอยละ 5.50) 
  
2. ระดับการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษา               
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร วิทยาเขตปตตานี โดยรวมและรายมาตรฐาน 
   ระดับการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ตามมาตรฐานการรูสารสนเทศและการรู
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง (Χ = 2.58) สามารถอธิบาย
เปนรายมาตรฐานไดดังนี ้
 2.1 ระดับการรูสารสนเทศ ทั้ง 5 มาตรฐาน โดยรวมพบวานักศกึษามทีักษะการรูสารสนเทศอยู
ในระดบัปานกลาง (Χ = 2.64) โดยมาตรฐานที่มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ทั้งหมด 3 
มาตรฐาน ไดแก มาตรฐานที่ 4  ดานการใชสารสนเทศ (Χ = 3.45) มาตรฐานที่ 3 ดานการประเมิน
สารสนเทศ (Χ = 3.04) และมาตรฐานที่ 1 ดานการกําหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ (Χ = 2.62) 
ตามลําดับ สวนมาตรฐานทีม่ีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับต่ํา ทั้งหมด 2 มาตรฐาน ไดแก มาตรฐานที่ 2 
ดานการเขาถึงสารสนเทศ (Χ = 2.19) และมาตรฐานที่ 5 ดานการใชสารสนเทศอยางถูกตองตาม
หลักจริยธรรมและกฎหมาย (Χ = 1.92)  
 2.2 ระดับการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ทั้ง 7 มาตรฐาน โดยรวมพบวานักศึกษามี
ทักษะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อยูในระดับปานกลาง (Χ = 2.53) โดยมาตรฐานที่
มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ทั้งหมด 6 มาตรฐาน ไดแก มาตรฐานที่ 5 ดานการประเมิน
สารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Χ = 2.86) มาตรฐานที่ 4 ดานการ 
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บูรณาการสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Χ = 2.67) มาตรฐานที่ 6 
ดานการสรางสรรคสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( Χ = 2.65) 
มาตรฐานที่ 3 ดานการจัดการสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร         
( Χ = 2.59) มาตรฐานที่ 2 ดานการเขาถึงสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร (Χ = 2.53) และมาตรฐานที่ 7 ดานการสื่อสารสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (Χ = 2.35) ตามลําดับ และมาตรฐานที่มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับต่ํา คือ มาตรฐานที่ 
1 ดานการกําหนดสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Χ =  2.09) 
 
3.  เปรียบเทียบการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนกัศึกษา   
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร วิทยาเขตปตตาน ีจําแนกตามตัวแปรผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน 
  การเปรียบเทียบการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยรวม  
การรูสารสนเทศโดยรวม และการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยรวม กับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี พบวา มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 สอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไววานักศึกษาชั้นปที่ 2 ถึง 4 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานีที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่แตกตางกันจะมีระดับ
การรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแตกตางกัน สรุปผลไดดังนี้ 

มาตรฐานการรูสารสนเทศทั้ง 5 มาตรฐาน พบวา โดยรวมทั้ง 5 มาตรฐานมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 เมื่อพิจารณาเปนรายมาตรฐาน พบวา นักศึกษาที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน มีการรูสารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 มาตรฐาน คือ มาตรฐานที่ 1 ดานการกําหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ มีความแตกตาง
กนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 มาตรฐาน ไดแก มาตรฐานที่ 3 ดานการประเมิน
สารสนเทศ มาตรฐานที่ 4 ดานการใชสารสนเทศ และมาตรฐานที่ 5 ดานการใชสารสนเทศอยาง
ถูกตองตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย และมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.001 จํานวน 1 มาตรฐาน คือ มาตรฐานที่ 2 ดานการเขาถึงสารสนเทศ 

มาตรฐานการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบวา โดยรวมทั้ง 7 มาตรฐานมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 เชนเดียวกับมาตรฐานการรูสารสนเทศ เมื่อ
พิจารณาเปนรายมาตรฐาน พบวา นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน มีการรูเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 5 มาตรฐาน 
ไดแก มาตรฐานที่ 1 ดานการกําหนดขอบเขตสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
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ส่ือสาร มาตรฐานที่ 2 ดานการเขาถึงสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มาตรฐานที่ 5 ดานการประเมินสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มาตรฐานที่ 6 ดานการสรางสรรคสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ
มาตรฐานที่ 7 ดานการสื่อสารสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 จํานวน 1 มาตรฐาน คือ มาตรฐานที่ 3 ดาน
การจัดการสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

 

การทดสอบรายคูโดยวิธีการของเชฟเฟ จําแนกตามตัวแปรผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 3.1 การทดสอบรายคูรวมท้ัง 12 มาตรฐานของการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 จํานวน 2 คู 
ไดแก นักศกึษาที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ระดับดีมาก ( Χ = 3.04) มีระดับการรูสารสนเทศและ
การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสูงกวา นักศกึษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับ
พอใช (Χ = 2.46) และนกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ระดับดีมาก ( Χ = 3.04) มีระดับการรู
สารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สูงกวา นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนที่ระดับด ี(Χ = 2.51) 
 3.2 การทดสอบรายคูรวมท้ัง 5 มาตรฐานของการรูสารสนเทศ มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 คู คือ นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ระดับดีมาก 
(Χ = 3.04) มีระดบัการรูสารสนเทศ สูงกวา นกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับดี         
(Χ = 2.64) และความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 จํานวน 1 คู คือ นักศึกษา  
ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทีร่ะดับดีมาก (Χ = 3.04) มีระดับการรูสารสนเทศ สูงกวา นกัศึกษาที่มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ระดับพอใช (Χ = 2.47) 
 3.2.1 มาตรฐานดานการกําหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ ไมพบรายคูใดที่มีระดบัใน
การกําหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 3.2.2 มาตรฐานดานการเขาถึงสารสนเทศ มีความแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จํานวน 2 คู ไดแก นักศกึษาที่มผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ระดับดี (Χ = 2.37) มีระดับใน
การเขาถึงสารสนเทศ สูงกวา นักศึกษาที่มผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ระดับพอใช (Χ = 1.86) และ
นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับดีมาก (Χ  = 2.53) มีระดับในการเขาถึงสารสนเทศ สูง
กวา นกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทีร่ะดับพอใช (Χ = 1.86) 
 3.2.3 มาตรฐานดานการประเมินสารสนเทศ ไมพบรายคูใดที่มีระดับในการประเมนิ
สารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 3.2.4 มาตรฐานดานการใชสารสนเทศ ไมพบรายคูใดทีม่ีระดับในการใชสารสนเทศ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 3.2.5 มาตรฐานดานการใชสารสนเทศอยางถูกตองตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย มี
ความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 คู คือ นักศึกษาที่มผีลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนทีร่ะดับดีมาก (Χ = 2.34) มีระดับการใชสารสนเทศอยางถูกตองตามหลักจรยิธรรมและ
กฎหมาย สูงกวา นักศกึษาทีม่ีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ระดับพอใช (Χ = 1.62) 
 3.3 การทดสอบรายคูรวมท้ัง 7 มาตรฐานของการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มี
ความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 คู คือนักศึกษาที่มผีลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนทีร่ะดับดีมาก (Χ = 3.04) มีระดับในการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สูงกวา 
นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับพอใช (Χ = 2.45) และมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 จํานวน 1 คู คือ นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ระดับดีมาก 
(Χ = 3.04) มีระดบัในการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สูงกวา นักศึกษาที่มผีลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนทีร่ะดับดี (Χ = 2.42)      
  3.3.1 มาตรฐานดานการกําหนดขอบเขตสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร มีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 คู คือ นักศึกษาที่มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ระดับดีมาก (Χ = 2.53) มีระดับในการกําหนดขอบเขตสารสนเทศโดยการ
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สูงกวา นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับดี     
(Χ = 1.94)    
  3.3.2 มาตรฐานดานการเขาถึงสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ไมพบรายคูใดที่มีระดับในการเขาถึงสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  3.3.3 มาตรฐานดานจดัการสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    
มีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 คู คือ นักศึกษาที่มผีลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนทีร่ะดับดีมาก (Χ = 3.26) มีระดับในการจดัการสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร สูงกวา นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับพอใช (Χ = 2.50) 
และมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 คู คือ นักศึกษาที่มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ระดับดีมาก (Χ = 3.26) มีระดับในการจัดการสารสนเทศโดยการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สูงกวา นกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทีร่ะดับดี     
(Χ = 2.41) 
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 3.3.4 มาตรฐานดานการประเมินสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 คู คือ นกัศึกษาที่มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ระดับดีมาก (Χ = 3.45) มีระดับในการประเมินสารสนเทศโดยการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สูงกวา นกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทีร่ะดับพอใช 
(Χ = 2.70) 
 3.3.5 มาตรฐานดานการสรางสรรคสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ไมพบรายคูใดที่มีระดับในการสรางสรรคสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 3.3.6 มาตรฐานดานการสื่อสารสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 คู คือ นกัศึกษาที่มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ระดับดีมาก (Χ  = 2.89) มีระดับในการสื่อสารสารสนเทศโดยการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สูงกวา นกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทีร่ะดับดี     
(Χ = 2.21) 
 
4.  ความสัมพนัธของระดับการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปท่ี 2 ถึง 4 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี กับตัว
แปรผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 ความสัมพันธระหวางระดับการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001  
 โดยสวนใหญ นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับออนมาก  มีระดับการรู
สารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับต่ํา จํานวน 3 คน นักศึกษาที่
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับออน มีระดับการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารอยูในระดับสูง จํานวน 4 คน นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับพอใช มีระดับ
การรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับปานกลาง จํานวน 49 
คน นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับดี มีระดับการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับปานกลาง จํานวน 51 คน นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนที่ระดับดีมาก มีระดับการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยูใน
ระดับสูง จํานวน 36 คน และนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับดีเยี่ยม มีระดับการรู
สารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับต่ํา จํานวน 7 คน  
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5. ปญหาการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษา             
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร วิทยาเขตปตตานี  

5.1 ปญหาอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและทรัพยากรสารสนเทศ 
              นักศึกษาสะทอนปญหาเรื่องความไมเพียงพอตอความตองการอุปกรณในการสืบคน  
ถึงแมวาจะมีความพึงพอใจดานอุปกรณในระดับหนึ่ง แตดานความเร็วของระบบปฏิบัติการและการ
แสดงผลสารสนเทศมีความลาชา   อุปกรณชํารุด  ทําใหบางครั้งไมสามารถใชงานไดตาม
วัตถุประสงคที่ตองการ เชน การแสดงผลในการสืบคนของเครื่องมือไมตรงประเด็นคําถาม เกิด
ปญหาในการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ  และจํานวนทรัพยากรสารสนเทศมีไมเพียงพอในบาง
สาขา ที่มีผูลงทะเบียนเรียนเปนจํานวนมาก 
 5.2 ปญหาในการคนหาขอมูลสารสนเทศ 

นักศึกษาสะทอนปญหาเรื่องความไมเขาใจในการกําหนดคําสาํคัญที่ใชในการสืบคน จึงทํา
ใหไดรับขอมูลที่ไมสอดคลองกับความตองการอยางแทจริง การใหความรูเกี่ยวกับการใชเครื่องมือ
สืบคนยังไมเพียงพอ นักศึกษาตองศึกษาดวยตนเอง ขาดผูเชี่ยวชาญที่คอยทําหนาที่เปนพี่เล้ียงในการ
สอนวิธีการใชงาน จึงไดผลการคนไมตรงกับความตองการ อีกทั้งกระบวนการในการคนหา
สารสนเทศมีขั้นตอนซับซอนเกินไป นักศึกษาสวนใหญจึงแกปญหาดวยวิธีการหลีกเล่ียงการยืม
หนังสือดวยตนเอง และปญหาที่สําคัญอีกประการหนึ่ง  คือ รายการสืบคนที่ไดจากเว็บแพ็ค ไมตรง
กับที่ปรากฏบนชั้นหนังสือ เน่ืองจากหนังสืออาจมีการวางผิดชั้น หรือผิดตําแหนง ทําใหไมพบ
สารสนเทศเลมที่ตองการ  

5.3  ปญหาการใชประโยชนจากสารสนเทศ 
นักศึกษาสะทอนปญหาเรื่องขอมูลที่ไดจากการสืบคน บางครั้งไมตรงกับความตองการที่

จะนํามาใชประโยชน และผลการสืบคนบางครั้งไมสามารถเปดแสดงผลได 
5.4  ปญหาเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการอางอิงขอมูล 

นักศึกษาสะทอนปญหาเรื่องความรูความเขาใจในรูปแบบการเขียนอางอิงเอกสารแตละ
ประเภทนั้นมีนอยมาก และบางครั้งไมสามารถหาขอมูลในการอางอิงไดครบถวน มีสวนที่ขาด
หายไป จึงทําใหเขียนอางอิงไดไมสมบูรณ เชน ขอมูลที่ไดมาจากอินเทอรเน็ต 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
  การวิจัยเรื่อง การเปรียบเทียบการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัย : กรณีศึกษานักศึกษาระดับปริญญาตรี
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ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี มีประเด็นสําคัญที่ไดพบจากผลการวิจัยในครั้ง
นี้ ผูวิจัยจะไดนํามาอภิปรายเพื่อสรุปเปนขอยุติใหทราบถึงขอเท็จจริงโดยมีการนําเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของมาอางอิงสนับสนุนหรือขัดแยง ดังนี้ 
 
1. วัตถุประสงคขอท่ี 1 การเปรียบเทียบระดับการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของนักศึกษา และการทดสอบรายคูจําแนกตามตัวแปรผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน 

การรูสารสนเทศและการรู เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาตาม
มาตรฐานการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบวา มีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 เมื่อเปรียบเทียบจากงานวิจัยที่ไดศึกษาสวนใหญใช
ตนแบบอิงมาตรฐานการรูสารสนเทศระดับอุดมศึกษาของสมาคมหองสมุดมหาวิทยาลัยและการ
วิจัย ACRL มีเพียงงานวิจัยของสุดาวดี ศรีสุดตา (2549) ที่พัฒนาแบบทดสอบมาจากแบบทดสอบ
การรูสารสนเทศของ UCLA นํามาพัฒนาใหเขากับสภาพแวดลอมของไทย ซ่ึงเมื่อพิจารณาประเด็น
หัวขอหลัก ๆ แลวมีความคลายคลึงกับงานวิจัยของสุดาวดี ศรีสุดตา ที่ศึกษาระดับการรูสารสนเทศ
ของนักศึกษาพยาบาลใน 5 ทักษะ คือ (1) ความสามารถในการกําหนดความตองการสารสนเทศ
หรือเขาใจปญหาของตนเอง (2) ความสามารถในการใชแหลงและทรัพยากรสารสนเทศ รวมทั้งการ
ใชกลยุทธในการสืบคนสารสนเทศอยางเหมาะสมเพื่อใหไดสารสนเทศที่ตองการ (3) การสืบคน
สารสนเทศ (4) การประเมินสารสนเทศ (5) การวิเคราะห สังเคราะหและนําเสนอสารสนเทศ และ
ศึกษาปญหาดานการรูสารสนเทศของนักศึกษาที่เกี่ยวกับแหลงและทรัพยากรและปญหาดาน
สภาพแวดลอมในการสงเสริมการรูสารสนเทศ ผลการวิจัยพบวานักศึกษาคณะพยาบาลศาสตรสวน
ใหญมีการรูสารสนเทศอยูในระดับดี เมื่อวิเคราะหถึงรายละเอียดของทักษะการรูสารสนเทศ พบวา 
นักศึกษามีความรูและทักษะการรูสารสนเทศในระดับดีมาก ในดานการกําหนดวิเคราะหแนวคิด
หลักและประเด็นยอยของเรื่องที่ศึกษาได และระดับดีในดานการรูจักแหลงและทรัพยากร
สารสนเทศประเภทตาง ๆ สามารถใชและเขาถึงสารสนเทศในแหลงและทรัพยากรสารสนเทศแต
ละประเภทได สามารถคนหาสารสนเทศจากหองสมุดและเว็บไซตตาง ๆ ได ใชฐานขอมูลไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ประเมินความนาเชื่อถือของสารสนเทศเบื้องตนได รวบรวมบรรณานุกรมและเขียน
การอางอิงได ในสวนทักษะการรูสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการคิด วิเคราะห สังเคราะห นักศึกษายัง
ทําคะแนนไดในระดับต่ํา ซ่ึงประกอบดวย ความเขาใจถึงขอจํากัดของสารสนเทศที่หามาได        
การกําหนดหัวเร่ือง คําสําคัญ และใชกลยุทธในการสืบคนสารสนเทศที่เหมาะสมได การตัดสินใจ
ไดวาควรใชสารสนเทศจากแหลงใด  และการตัดสินใจวาสารสนเทศที่คนคืนมาไดนั้น  มี
ความสัมพันธและพอเพียงในการตอบสนองความตองการสารสนเทศของเรื่องที่กําลังศึกษา        
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การวิเคราะห การใช และบูรณาการสารสนเทศจากแหลงตาง ๆ ใหเหมาะสมกับหัวขอรายงาน 
นอกจากนั้นยังพบวานักศึกษายังมี ทักษะต่ําเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการถายโอน
หรือสงสารสนเทศทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การทดสอบที่อิงตามมาตรฐานการรูสารสนเทศ
ระดับอุดมศึกษาของสมาคมหองสมุดมหาวิทยาลัยและการวิจัยและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร มีรายละเอียดการทดสอบรายคูโดยวิธีการของเชฟเฟ ดังนี้ 
  การทดสอบรายคูทั้ง 12 มาตรฐานของการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร จําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบวา กลุมนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนตาง ๆ กัน มีการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 จํานวน 2 คู ไดแก นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่
ระดับดีมาก มีระดับการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสูงกวา 
นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับพอใช และนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับ
ดี   

1.1 มาตรฐานการรูสารสนเทศทั้ง 5 มาตรฐาน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.001 โดยมีการรูสารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 คู 
คือนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับดีมาก มีระดับการรูสารสนเทศ สูงกวา นักศึกษาที่มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ระดับดี และมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
จํานวน 1 คู คือ นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับดีมาก มีระดับการรูสารสนเทศ สูงกวา 
นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับพอใช เมื่อพิจารณาเปนรายมาตรฐาน พบวา มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 มาตรฐาน คือ มาตรฐานที่ 1 ดานการ
กําหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 3 มาตรฐาน ไดแก มาตรฐานที่ 3 ดานการประเมินสารสนเทศ มาตรฐานที่ 4 ดานการใช
สารสนเทศ และมาตรฐานที่ 5 ดานการใชสารสนเทศอยางถูกตองตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย 
และมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 จํานวน 1 มาตรฐาน คือ มาตรฐานที่ 
2 ดานการเขาถึงสารสนเทศ จากการทดสอบรายคูแตละมาตรฐานดานการรูสารสนเทศ สรุปไดวา
นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับสูง จะมีระดับการรูสารสนเทศ สูงกวา นักศึกษาที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับต่ําในทุกมาตรฐานที่พบความแตกตางรายคู  

1.2 มาตรฐานการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทั้ง 7 มาตรฐาน มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 เชนเดียวกับมาตรฐานการรูสารสนเทศ โดยมีการรู
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 คู 
คือ นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับดีมาก มีระดับในการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและ
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การสื่อสาร สูงกวา นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ระดับพอใช และมีความแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 จํานวน 1 คู คือ นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับดี
มาก มีระดับในการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สูงกวา นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนที่ระดับดี เมื่อพิจารณาเปนรายมาตรฐาน พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 จํานวน 5 มาตรฐาน ไดแก มาตรฐานที่ 1 ดานการกําหนดขอบเขตสารสนเทศโดยการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาตรฐานที่ 2  ดานการเขาถึงสารสนเทศโดยการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาตรฐานที่ 5 ดานการประเมินสารสนเทศโดยการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาตรฐานที่ 6 ดานการสรางสรรคสารสนเทศโดยการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และมาตรฐานที่ 7 ดานการสื่อสารสารสนเทศโดยการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.001 จํานวน 1 มาตรฐาน คือ มาตรฐานที่ 3 ดานการจัดการสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร จากการทดสอบรายคูแตละมาตรฐานดานการรูเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร สรุปไดวานักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับสูง จะมีระดับการรู
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สูงกวา นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับต่ําในทุก
มาตรฐานที่พบความแตกตางรายคู 

โดยสรุปการทดสอบรายคู พบวา นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับดีมาก มี
คะแนนระดับการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับที่สูงกวา
นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับดี และระดับพอใช ในทุกมาตรฐานที่พบความแตกตาง
รายคู จึงสรุปไดวา นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ระดับสูง จะมีระดับการรูสารสนเทศและ
การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สูงกวา นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับต่ํา 
แตเมื่อพิจารณาผลการทดสอบระดับการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับดีเยี่ยม กลับพบวามีผลคะแนนอยูในระดับที่
ต่ํา ผูวิจัยจึงตั้งขอสังเกตวา การที่นักศกึษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยูในระดับดีเยี่ยม มีทักษะการ
รูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับต่ํา อาจเปนเพราะนักศึกษา
กลุมนี้มีความถนัดในศาสตรและสาขาที่ตนเองศึกษา จึงทําใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง แตไมได
ใหความสนใจกับการเรียนรูทักษะดานอื่น ๆ โดยสวนใหญนักศึกษากลุมนี้มีความรู ทักษะ และ
ความชํานาญเฉพาะศาสตรสาขาที่ตนเองกําลังศึกษา โดยจะใชเวลาสวนใหญรับผิดชอบในเรื่องการ
เรียน เก็บตัวเพื่ออานหนังสือตําราเรียน ติวหนังสือ กวดวิชา จึงไมชอบเขารวมกิจกรรมหากไมมีผล
กับคะแนนโดยตรง จึงทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยูในระดับดีเยี่ยม แตจะไมสนใจความรู
รอบตัวที่นอกตําราเรียนเทาที่ควร ซ่ึงอาจสงผลกับระดับผลการทดสอบการรูสารสนเทศและการรู
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทําใหอยูในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับ งานวิจัยของสุดาวดี 
ศรีสุดตา (2549) เร่ือง การรูสารสนเทศของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 
โดยผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาคะแนนของการรูสารสนเทศของนักศึกษาตามผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีความสอดคลอง
กับงานวิจัยของมุจลินทร ผลกลา (2549) ศึกษาเรื่องการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี พบวานักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
แตกตางกัน มีการรูสารสนเทศที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 และสอดคลองกับงานวิจัย
ของปภาดา เจียวกก (2547) ศึกษาเรื่องการใชสารสนเทศดวยความเขาใจ การรูสารสนเทศของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย ศรีนครินทรวิโรฒ โดยผลการวิจัยพบวานักศึกษาที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน มีการรูสารสนเทศโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 เมื่อทดสอบความแตกตางรายคู พบวานักศึกษาที่มีผลการเรียนดีมากและผลการเรยีนด ีมี
การรูสารสนเทศโดยรวมสูงกวานักศึกษาที่มีผลการเรียนพอใช เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวามี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกดาน ดานการเขาถึงสารสนเทศ นักศึกษา
ที่มีผลการเรียนดีมาก มีความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศสูงกวานักศึกษาที่มีผลการเรียนพอใช
และผลการเรียนดี ดานการประเมินสารสนเทศ นักศึกษาที่มีผลการเรียนดีมากมีความสามารถใน
การประเมินสารสนเทศสูงกวานักศึกษาที่มีผลการเรียนพอใช ดานการใชสารสนเทศ นักศึกษาที่มี
ผลการเรียนดี มีความสามารถในการใชสารสนเทศสูงกวานักศึกษาที่มีผลการเรียนพอใช จาก
งานวิจัยทั้ง 3 เรื่องจะเห็นไดวามีความสอดคลองกัน โดยนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่
แตกตางกันจะมีทักษะการรูสารสนเทศที่แตกตางกัน แตอาจจะมีรายละเอียดในสวนของรายคูที่
ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและมาตรฐานแตกตางกันออกไป 

ผลการศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยตั้งขอสังเกตวา นักศึกษากลุมตัวอยาง ซ่ึงไดแก นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ชั้นปที่ 2 ถึง 4 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี โดยภาพรวมและราย
มาตรฐาน พบวา มีทักษะการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยูใน
ระดับปานกลาง ซ่ึงเมื่อพิจารณาถึงความสําคัญของการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารแลว ถือไดวาเปนองคประกอบหนึ่งที่มีความสําคัญและมีความจําเปนมากขึ้นเรื่อย ๆ 
ในยุคที่สังคมและสิ่งแวดลอมเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา สังคมโลกกําลังกาวสูสังคมสารสนเทศ หรือ
สังคมการเรียนรู ที่มีกระบวนการเรียนรูหลากหลาย และมีความสําคัญสําหรับการศึกษาทุกระดับ
และทุกสาขาวิชา เปนกลยุทธในการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต เอื้อตอการเรียนรูโดยไมจํากัด
เวลาและสถานที่ สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศจึงกลายเปนเครื่องมือที่สําคัญของการ
เรียนรู  ดังนั้นสถาบันการศึกษาจําเปนที่จะตองสรางผูเรียนใหเปนผูรูสารสนเทศและเปนผูรู
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซ่ึงถือเปนกระบวนการทางปญญา ในการสรางความเขาใจ 
ในดานความตองการสารสนเทศ การคนหา การประเมิน การใชสารสนเทศ และการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ  โดยอาศัยความสามารถและทักษะหลายประการ ประกอบดวยความสามารถดานการ
คิด ตัดสินใจ ทักษะดานการใชเครื่องมือ อุปกรณ และเทคโนโลยีตาง ๆ ซ่ึงตองมีควบคูไปพรอมกับ
ผูเรียน เพื่อเอื้อประโยชนใหกับผูเรียนใชในการแสวงหาและใชสารสนเทศ ใหเกิดประโยชนตอ
สวนตัวและสังคม ถือไดวาเปนบทบาทของสถานศึกษาที่จะตองขับเคลื่อนใหการศึกษามุงเนนและ
ใหความสําคัญในการพัฒนาผูเรียนใหเปนผูรูสารสนเทศและผูรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารโดยเรงดวนและจริงจัง  
 
2. วัตถุประสงคขอท่ี 2 ความสัมพันธระหวางการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตาน ี

   จากการศึกษาความสัมพันธระหวางการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี พบวาระดับการรู
สารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไววานักศึกษาชั้นปที่ 2 ถึง 4 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานีที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่แตกตางกันจะมีระดับการรูสารสนเทศและการรู
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของสุดาวดี ศรีสุดตา 
(2549) ที่ศึกษาเรื่อง การรูสารสนเทศของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน โดย
ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาคะแนนของการรูสารสนเทศของนักศึกษาตามผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีความสอดคลองกับงานวิจัย
ของมุจลินทร ผลกลา (2549) ศึกษาเรื่องการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 1 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี พบวานักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตาง
กัน มีการรูสารสนเทศที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 และสอดคลองกับผลการวิจัย
ของปภาดา เจียวกก (2547) ที่ศึกษาเรื่องการใชสารสนเทศดวยความเขาใจ การรูสารสนเทศของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยผลการวิจัยพบวานักศึกษาที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับที่ตางกัน มีการรูสารสนเทศโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูวิจัยขออภิปรายผลดังนี้ 
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ระดับการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
การรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาชั้นปที่ 2 ถึง 4 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ตามมาตรฐานการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ = 2.58) ซ่ึงสรุปไดวามีความสัมพันธ
กัน  

2.1 มาตรฐานการรูสารสนเทศ ท้ัง 5 มาตรฐาน อยูในระดับปานกลาง (Χ = 2.64) โดยมาตรฐาน
ที่มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ทั้งหมด 3 มาตรฐาน ไดแก มาตรฐานที่ 4 ดานการใช
สารสนเทศ มาตรฐานที่ 3 ดานการประเมินสารสนเทศ และมาตรฐานที่ 1 ดานการกําหนดชนิดและ
ขอบเขตสารสนเทศ ตามลําดับ สวนมาตรฐานที่มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับต่ํา คือ มาตรฐานที่ 2 ดาน
การเขาถึงสารสนเทศ และมาตรฐานที่มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับต่ําที่สุด คือ มาตรฐานที่ 5 ดานการ
ใชสารสนเทศอยางถูกตองตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย  

ผูวิจัยพบงานวิจัยที่สอดคลองในมาตรฐานที่ 1 ไดแก งานวิจัยของสุพิศ บายคายคม (2550) 
ศึกษาการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา 
พบวานักศึกษามีความสามารถดานการรูสารสนเทศในมาตรฐานที่ 1 อยูในระดับปานกลาง แตมี
ความขัดแยงกับงานวิจัยของมุจลินทร ผลกลา (2549) ศึกษาเรื่องการรูสารสนเทศของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 1 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี พบวานักศึกษามีการรู
สารสนเทศในมาตรฐานที่ 1 ในระดับสูง สวนงานวิจัยของบุคคลอื่น ๆ ไมไดระบุชัดเจนถึงระดับ
การรูสารสนเทศของนักศึกษาในมาตรฐานนี้วาอยูในระดับใด สวนมาตรฐานที่ 2 การเขาถึง
สารสนเทศ ผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของวุฒิพงษ บุไธสง (2542) การรูสารสนเทศของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคามศึกษาและเปรียบเทียบการรูสารสนเทศของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบวานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีการรู
สารสนเทศดานการแสวงหาสารสนเทศ ดานการคนคืนและการรวบรวมสารสนเทศ อยูในระดับ
นอย แตขัดแยงกับงานวิจัยของมุจลินทร ผลกลา (2549) ศึกษาเรื่องการรูสารสนเทศของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี และงานวิจัยของสุพิศ 
บายคายคม (2550) ศึกษาการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
วิทยาเขตศรีราชา พบวานักศึกษามีระดับการรูสารสนเทศที่สามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการอยาง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อยูในระดับปานกลาง ในมาตรฐานที่ 3 การประเมินสารสนเทศ ผล
การศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของมุจลินทร ผลกลา (2549) ศึกษาเรื่องการรูสารสนเทศของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี สอดคลองกับ
งานวิจัยของสุพิศ บายคายคม (2550) ศึกษาการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
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มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา และสอดคลองกับงานวิจัยของปภาดา เจียวกก (2547) 
ศึกษาเรื่องการใชสารสนเทศดวยความเขาใจ การรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวาความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศ และความสามารถใน
การประเมินสารสนเทศของนักศึกษาวามีระดับการรูสารสนเทศในมาตรฐานที่ 3 อยูในระดับปาน
กลาง สวนงานวิจัยของวุฒิพงษ บุไธสง (2542) ศึกษาเรื่องการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ศึกษาและเปรียบเทียบการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบวานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีการรูสารสนเทศดาน
การประเมินสารสนเทศที่คนคืนมาได อยูในระดับนอย สวนมาตรฐานที่ 4 ดานการใชสารสนเทศ 
ผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของมุจลินทร ผลกลา (2549) ที่ศึกษาเรื่องการรูสารสนเทศของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี งานวิจัยของ    
สุ พิ ศ  บา ยค า ยคม ( 2550) ที่ ศึ ก ษ า ก า ร รู ส า รสน เ ทศขอ งนั ก ศึ ก ษ า ร ะดั บปริ ญญ าต รี 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา มีความสอดคลองกัน คือ นักศึกษาสามารถใช
สารสนเทศในการแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ อยูในระดับปานกลาง นอกจากนี้ในงานวิจัย
ของวุฒิพงษ บุไธสง (2542) เรื่องการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาสารคามศึกษาและเปรียบเทียบการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ยังพบผลการวิจัยเปนไปในทิศทางเดียวกันวานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีการรู
สารสนเทศดานการนําสารสนเทศไปใชประโยชนในการตัดสินใจหรือแกปญหา อยูในระดับปาน
กลางดวยเชนกัน แตขัดแยงกับงานวิจัยของปภาดา เจียวกก (2547) ศึกษาเรื่องการใชสารสนเทศดวย
ความเขาใจ การรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวา
นักศึกษามีความสามารถในการใชสารสนเทศอยูในระดับสูง และมาตรฐานที่ 5 ดานการใช
สารสนเทศอยางถูกตองตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย ผลการศึกษามีความขัดแยงกับงานวิจัยของ
มุจลินทร ผลกลา (2549) ศึกษาเรื่องการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 1 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี พบวานักศึกษามีความเขาใจเกี่ยวกับดานเศรษฐกิจ 
กฎหมาย และประเด็นของสังคมเกี่ยวกับการใชและการเขาถึงสารสนเทศ รวมถึงการใชสารสนเทศ
อยางถูกตองตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย อยูในระดับสูง สวนงานวิจัยของสุพิศ บายคายคม 
(2550) ศึกษาการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต
ศรีราชา พบวา นักศึกษามีความเขาใจในเรื่อง เศรษฐกิจ กฎหมาย และประเด็นของสังคมเกี่ยวกับ
การใชและการเขาถึงสารสนเทศ รวมถึงการใชสารสนเทศอยางถูกตอง ตามหลักจริยธรรมและ
กฎหมาย อยูในระดับปานกลางเพียงเทานั้น สวนงานวิจัยของ Margovio, Higntte M., Margovio, 
Thomas M. และ W., Geanie (2009) ศึกษาเกี่ยวกับการประเมินการรูสารสนเทศ : การกาวไกลเกิน
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กวาการรูคอมพิวเตอรพื้นฐาน ผลการวิจัยพบวา จากคะแนนที่ถูกบันทึกไวจํานวน 600 กวาครั้ง ของ
ผูเรียนที่ทําแบบทดสอบการรูสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่สมบูรณ 
พบวา คะแนนของผูเรียนอยูในระดับที่ไมสูงนัก โดยนักศึกษามีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 154.15 ซ่ึงสูงกวา
คะแนนมาตรฐาน 150 คะแนน (Katz, 2008) เพียงเล็กนอย 

2.2 มาตรฐานการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท้ัง 7 มาตรฐาน พบวานักศึกษามี
ทักษะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อยูในระดับปานกลาง (Χ = 2.53) โดยมาตรฐานที่
มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ทั้งหมด 6 มาตรฐาน ไดแก มาตรฐานที่ 5 ดานการประเมิน
สารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาตรฐานที่ 4 ดานการบูรณาการ
สารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาตรฐานที่ 6 ดานการสรางสรรค
สารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาตรฐานที่ 3 ดานการจัดการ
สารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาตรฐานที่ 2 ดานการเขาถึง
สารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และมาตรฐานที่ 7 ดานการสื่อสาร
สารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตามลําดับ และมาตรฐานที่มีคะแนน
เฉลี่ยอยูในระดับต่ํา คือ มาตรฐานที่ 1 ดานการกําหนดขอบเขตสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไมสามารถอางอิงงานวิจัยที่สอดคลองหรือขัดแยงกันกับ
มาตรฐานทั้ง 7 มาตรฐานของการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยตรงได ผูวิจัย
สันนิษฐานวา อาจจะเนื่องดวยในประเทศไทยมีการวิจัยเกี่ยวกับการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารโดยตรงที่ไดรับการเผยแพรแลวมีจํานวนนอย ถือไดวายังเปนเรื่องใหมสําหรับประเทศไทย 
และกําลังอยูในความสนใจของหนวยงานของรัฐบาลไทย ที่มีความพยายามในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใชเปนเครื่องมือสําหรับการพัฒนาความเทาเทียมกัน ลดความเลื่อมลํ้า
ของสังคมเมือง และสังคมชนบท ซ่ึงจะเห็นไดจากโครงการการตาง ๆ เชน โครงการอินเทอรเน็ต
ตําบล โครงการจัดตั้งศูนยการเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารชุมชน เพื่อมุงพัฒนา
ประเทศไทยใหเปนสังคมภูมิปญญาและการเรียนรู โดยกระจายศูนยทั่วประเทศไทย กวา 280 แหง 
นอกจากนี้ผูวิจัยพบงานวิจัยที่ใกลเคียงกันของประเทศไทยและตางประเทศ  ตัวอยางเชน งานวิจัย
ของศิวราช ราชพัฒน (2546) ศึกษาเรื่องการสอนการรูสารสนเทศทางเว็บไซตของหองสมุด เพื่อ
สํารวจและวิเคราะหเนื้อหาการสอนการรูสารสนเทศทางเว็บไซตของหองสมุดเปรียบเทียบกับ
มาตรฐานการรูสารสนเทศระดับอุดมศึกษาป ค.ศ. 2000 ของสมาคมหองสมุดแหงสหรัฐอเมริกา 
ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ เว็บไซตการสอนการรูสารสนเทศของหองสมุด 17 เว็บไซต 
ผลการวิจัยพบวา หองสมุดที่จัดทําเว็บไซตเปนหองสมุดระดับอุดมศึกษาทั้งหมด (รอยละ 100.00) 
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สวนใหญเปนเว็บไซตที่จัดทําขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกาจํานวน 15 เว็บไซต (รอยละ 88.24) และ
ยังพบอีกวาเนื้อหาสวนใหญสอดคลองกับมาตรฐานการรูสารสนเทศของสมาคมหองสมุดแหง
สหรัฐอเมริกา ซ่ึงเปนมาตรฐานที่หองสมุดใชในการสอนการรูสารสนเทศมากที่สุด คือ มาตรฐานที่ 
1 และมาตรฐานที่ 2 พบจํานวน 17 เว็บไซต (รอยละ 100.00) โดยสอนเกี่ยวกับการกําหนดชนิดและ
ขอบเขตสารสนเทศที่ตนเองตองการไดและสอนการเขาถึงสารสนเทศที่ตนเองตองการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ มาตรฐานที่ใชสอนนอยที่สุดคือ มาตรฐานที่ 4 พบจํานวน 5 เว็บไซต (รอยละ 29.41) 
สอนการใชสารสนเทศในการแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพ สวนงานวิจัยของ Beile, Penny (2005) 
ศึกษาเรื่อง การพัฒนาและการตรวจสอบการประเมินระดับการรูสารสนเทศ ผลการวิจัย พบวา จาก
การเปรียบเทียบขอมูลกลุมตัวอยาง 2 กลุม ปรากฏวามีความเหมือนกันมากกวามีขอโตแยง มีการ
แสดงเปนสถิติพรรณนาเกี่ยวกับคะแนนผลการทดสอบของนักศึกษา แตละกลุมและกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด แมจะมีประเด็นที่มีความแตกตางจากคาเฉลี่ยระหวางนักศึกษาที่ทดสอบดวยวิธี พร้ิน-แอด
มินิสเตรเตอร กับทดสอบดวย เว็บ- แอดมินิสเตรเตอร ผลปรากฏวาไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยทั้งสองกลุมไมแตกตางกันมากเมื่อเปรียบเทียบกบัชวงคะแนน 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน หรือคาความผิดพลาดของมาตรฐานการวัด คาสัมประสิทธิ์ความนาเชื่อถือ 
เมื่อเปรียบเทียบแลวไมมีความเปลี่ยนแปลง แสดงใหเห็นวาผลคะแนนของนักศึกษามีความยุติธรรม 
สวนงานวิจัยของ Hilberg,  J. Scott  และ Meiselwitz, Gabriele (2008) ศึกษาเรื่องความคลองแคลว
ของนักศึกษาในการใชสารสนเทศและการสื่อสาร : แนวความคิดและความเปนจริง ผลการวิจัย 
พบวา การจัดอันดับทักษะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาใน 9 ทักษะที่
เกี่ยวของ ผลปรากฏวานักศึกษาสวนใหญมั่นใจความสามารถในการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส  
(Χ = 4.45) การใชโปรแกรมประมวลผลคํา (Χ = 4.13) การทองอินเทอรเน็ต (4.39) โดย 3 ใน 4 มี
คาเฉลี่ยในระดับยอดเยี่ยมในการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (รอยละ 86.80) การใชโปรแกรม
ประมวลผลคํา (รอยละ 77.4) และความสามารถในการทองอินเทอรเน็ต (รอยละ 86.34) นักศึกษามี
ความมั่นใจในระดับความสามารถในการคนหาขอมูลอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.99) การประเมิน
และการอางอิงแหลงขอมูล (Χ = 3.65) การใชโปรแกรมตารางคํานวณ (Χ = 3.46) และโปรแกรม
สําหรับนําเสนอ (Χ = 3.76)  นักศึกษาครึ่งหนึ่งมีระดับการประเมินตนเองเหนือกวาระดับคาเฉลี่ย 
หรือยอดเยี่ยมในการใชโปรแกรมที่ไดกลาวมาแลว นักศึกษามีความมั่นใจนอยในเรื่องการสราง
หรือการแกไขเว็บเพจ (Χ = 2.97) การใชฐานขอมูลในดานการจัดระบบการจัดการและเขาถึงขอมูล 
(Χ = 2.76) และงานวิจัยของ Markauskaite, Lina (2007) เปนงานวิจัยที่สํารวจโครงสรางของทักษะ
ดานการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูสอนฝกอบรม : องคประกอบหลักและ
ความสัมพันธระหวางความสามารถคิดและเทคนิคทั่วไป วัตถุประสงคหลักในการวิจัยคร้ังนี้ คือ
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การอธิบายลักษณะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูสอนฝกอบรมกอนการฝกสอน 
การสํารวจโครงสรางและระบุสวนประกอบหลักของความสามารถที่เกี่ยวของกับดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และเพื่อพิจารณาตรวจสอบความสัมพันธระหวางสวนประกอบเหลานี้ 
ผลจากขอมูลการสํารวจการประเมินตนเองเรื่องความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของผูสอนฝกอบรม ตรวจสอบแลวยืนยันการดวยปจจัยการวิเคราะหและการสํารวจ 2 
องคประกอบที่เกี่ยวของกับความสามารถทั่วไป และ 3 องคประกอบของความสามารถดานเทคนิค
ถูกระบุตามลําดับ คือ (1) แกปญหา (2) การสื่อสารและอภิปญญา (3) ความสามารถทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขั้นพื้นฐาน (4) การวิเคราะหและการผลิตดวยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (5) ความสามารถดานขอมูลและการใชอินเทอรเน็ตพบวาความสามารถ
ในการคิดและเทคนิคทั่วไปเปนสองสวนแยกจากกันกับความสามารถดานการรู เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  แตอยางไรก็ตามความสามารถดานการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเปนองคประกอบขั้นพื้นฐานที่สําคัญขององคประกอบทั้ง 2 ดาน คือทั้งดานการคิดและ
เทคนิคทั่วไป ผลการวิจัยพบวาความมั่นใจของผูสอนฝกอบรมที่มีตอความสามารถในการคิดและ
เทคนิคที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทั่วไป คะแนนเฉลี่ยความเชื่อมั่นใน
ตนเองเพื่อความสามารถในการคิดทั่วไปทั้ง 10 รายการอยูระหวาง มั่นใจปานกลาง และ คอนขาง
มั่นใจ (Χ  = 3.52) ผูสอนฝกอบรมมีความมั่นใจมากที่สุดเกี่ยวกับความสามารถของบุคคลในการ
ทํางานรวมกันและสื่อสารกับผูคนในบริบทที่หลากหลาย (Χ  = 4.02) ในขณะที่พวกเขายังมั่นใจ
เกี่ยวกับความสามารถในการวางแผนของพวกเขา ในการราง วางแผนงาน แกไขขอมูลที่ใชในการ
เรียนหรือการวิจัย (Χ  = 3.09) ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับความคิดทางปญญาทั่วไปอื่น ๆ มีความเชื่อมั่น
ในระดับเดียวกัน และคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 3.39  และ 3.56  สวนงานวิจัยของ Nanda, Archita 
และ Ramesh, D. B. ศึกษาเรื่อง การประเมินการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระหวาง
อาจารยและแพทย ผลการวิจัย พบวา อาจารยมีระดับทักษะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารนอยกวาแพทย โดยพบวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีผลตอการสื่อสารในสาขา
แพทย เนื่องจากเทคโนโลยีมีสวนชวยดานการใชซอฟตแวรและฮารดแวร ที่สําคัญแพทยสวนใหญ
จะใชบริการหองสมุดและแหลงเรียนรูตาง ๆ ไมวาจะเปนการอานหนังสืออิเล็กทรอนิกส วารสาร
อิเล็กทรอนิกส แตสาขาอาจารยสวนใหญจะขาดแคลนมาก โดยเฉพาะอาจารยที่อยูในชนบทจะมี
ความรูเกี่ยวกับการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนอยกวาอาจารยที่อยูในชุมชนเมือง 
ดังนั้นจึงสรุปไดวา อาจารยมีความตองการที่จะไดรับการฝกอบรม ไมเพียงเฉพาะดานทักษะ
คอมพิวเตอรเทานั้น แตหมายรวมถึงควรไดรับการอบรมในหลากหลายดาน ไมวาจะเปนการใช
ซอฟตแวร และความสามารถในการใชกลไกอื่นๆ ดวย สวนงานวิจัยของ Moradi, Saeid ศึกษาเรื่อง
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แบบจําลองการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและการประเมินผลระหวางผูบริหารและ
พนักงานในองคกรการศึกษา ผลการวิจัย พบวา เปาหมายทั้ง 5 ดาน ไดแก 1) การคนคืนสารสนเทศ 
2) การประยุกตใชและการจัดหมวดหมูสารสนเทศ 3) การตีความและการอธิบายความสารสนเทศ 
4) การตัดสินคุณภาพและประโยชนของสารสนเทศ  และ 5) การออกแบบและสรางสรรค
สารสนเทศ พบวา พนักงานมีความสามารถในทกัษะตาง ๆ มากกวาผูบริหาร 
  

3. วัตถุประสงคขอท่ี 3 ปญหาการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี

 จากการศึกษาเกี่ยวกับประเด็นปญหาการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี พบวา 
นักศึกษาสวนใหญมีปญหาในเรื่อง ความรูความเขาใจในขอจํากัดของสารสนเทศที่หามาได การ
กําหนดหัวเรื่อง การกําหนดคําสําคัญในการสืบคน การเลือกใชกลยุทธในการสืบคนสารสนเทศที่
เหมาะสม การตัดสินใจวาควรจะใชสารสนเทศจากแหลงใด รวมทั้งปญหาทักษะการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการสืบคนสารสนเทศ การอางอิงเอกสารไมวาจะเปนตัวเอกสารหรือ
จากอินเทอรเน็ต การถายโอนขอมูลหรือการสงสารสนเทศทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ปญหาดาน
อุปกรณคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีไมเพียงพอ สภาพเครื่องเกา ชํารุด ระบบปฏิบัติการชา ใชงานไม
สะดวก และระบบเครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยขัดของบอย ทํางานไมสะดวก ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ สุดาวดี ศรีสุดตา (2549) ท่ีพบวานักศึกษามีทักษะดานการคิด วิเคราะห 
สังเคราะห อยูในระดับต่ํา จึงทําใหเกิดปญหาในการเขาถึงสารสนเทศ  เกิดปญหาการรูสารสนเทศ
ของนักศึกษาในดานแหลงและทรัพยากรสารสนเทศ และสภาพแวดลอมในการสงเสริมการรู
สารสนเทศ นักศึกษาสวนใหญเห็นวาเปนปญหานอย แตปญหาดานสภาพแวดลอมในการสงเสริม
การรูสารสนเทศ พบวา นักศึกษามีปญหาระดับมาก ในดานเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีจํานวน
ไมเพียงพอ สภาพเครื่องคอมพิวเตอรเกาหรือชํารุด  ใชงานไมสะดวก  และระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยขัดของบอย ทําใหไมสะดวก ผูวิจัยตั้งขอสังเกตวาสาเหตุที่ทําให
นักศึกษาประสบปญหาดังกลาวขางตน อาจเปนเพราะขอมูลสารสนเทศที่มีอยูในอินเทอรเน็ตมี
ความครอบคลุมกวางขวางมาก มีความหลากหลาย ไรพรมแดน หากนักศึกษาไมมีทักษะการสืบคน 
การคิด การวิเคราะห อาจเกิดปญหา เนื่องจากไดขอมูลสารสนเทศที่ไมตรงตามความตองการเปน
จํานวนมาก ทําใหเสียเวลา นอกจากนี้ขอมูลสารสนเทศบนอินเทอรเน็ตถูกปรับแกไขไดอยาง
รวดเร็ว ทําใหการอางอิงเอกสารทําไดยากลําบาก เพราะการเขาไปสืบคนเอกสารอีกครั้งในวัน
ขางหนา เอกสารดังกลาวอาจจะไมอยูแลวหรือเนื้อหาขอความอาจถูกปรับเปลี่ยนไปแลวก็เปนได 
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อีกทั้ง นักศึกษาจําเปนจะตองมีทักษะการวิเคราะหใหไดวาขอมูลสารสนเทศบนอินเทอรเน็ตที่ไดมา
จะตองตรวจสอบความนาเชื่อถือของแหลงขอมูลที่ไดมาดวยวามีความนาเชื่อถือมากนอยแคไหน 
ดังนั้นนักศึกษาควรฝกปฏิบัติทักษะการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพิ่มเติมอยูเสมอ เพราะในยุคปจจุบันทักษะดังกลาวจะทวีความสําคัญเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ  
 
ขอเสนอแนะ 
 
1.  ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวจัิยไปใช 
 เนื่องจากนักศกึษาระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี มรีะดับ
การรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
ดังนั้น มหาวิทยาลัยและหนวยงานที่เกี่ยวของ ควรมีกิจกรรม หรือหลักสูตรการเรียนการสอนที่ชวย
สงเสริมดานการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
นักศึกษา ดังนี ้
 1.1  จัดโครงการอบรมเพื่อการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ใหแกนกัศึกษาเปนประจําทกุป นอกเหนือจากการจดัปฐมนิเทศในชัน้ปที่ 1 
 1.2 มหาวิทยาลัยสนับสนุนใหนกัศึกษามกีารรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารดวยการสนับสนนุอุปกรณและเทคโนโลยีที่เพียงพอและพรอมใชงานไดจริง 
 1.3 มหาวิทยาลัยจดัรายวิชาเสริมการสอนเพื่อใหนักศกึษาเปนผูรูสารสนเทศและการรู
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้งจัดการศึกษาเอื้อตอการศึกษาดวยตนเอง 
 1.4 มหาวิทยาลัยจดัรายวิชาเกี่ยวกับรูปแบบการเขียนอางอิง เพื่อกระตุนใหนักศึกษาตระหนักใน
ดานกฎหมายการใชสารสนเทศ 
 1.5 หองสมุดจัดกจิกรรมใหความรูเพื่อสงเสริมใหนกัศึกษาตระหนกัถึงการเรียนรูตลอดชีวิต 
 1.6 ผูสอนควรบูรณาการการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางกระตุนใหนกัศึกษาเกิดการเรียนรู
ดวยตนเอง 
   
2.  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

2.1  ควรมีการศึกษาวิจยัถึงปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการเพกิเฉยในการเขารวมกิจกรรม
เกี่ยวกับการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาระดับ
มหาวิทยาลัย 
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2.2 ควรมีการศึกษาวิจยัถึงผลกระทบดานการศกึษาและการดาํเนินชวีิตเนื่องจากการไมมทีักษะ
การรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย 

2.3  ควรมีการศึกษาบทบาทของสถาบันการศึกษาตอการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต 
2.4  ควรมีการศึกษาความสัมพันธระหวางการจัดการเรียนโดยเนนผูเรียนเปนศูนยกลางกบัการ

เรียนรูตลอดชวีิตของนักศกึษา 




