
บทที่ 4  
 ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจยัคร้ังนี้   เปนการศึกษาความตองการบริการวิชาการดานฝกอบรมของประชาชนและ
ขาราชการสามจังหวดัชายแดนภาคใต   การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี ้

1.  ขอมูลความตองการบริการวิชาการดานฝกอบรมของประชาชนสามจังหวดัชายแดน
ภาคใต  แบงเปน 

     1.1  ขอมูลท่ัวไป 
     1.2  ความตองการดานฝกอบรมและรูปแบบลักษณะการฝกอบรม 
     1.3  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
2.  ขอมูลความตองการบริการวิชาการดานฝกอบรมของขาราชการสามจังหวดัชายแดน

ภาคใต  แบงเปน   
     2.1  ขอมูลท่ัวไป 

           2.2  ความตองการดานฝกอบรมและรูปแบบลักษณะการฝกอบรม 
     2.3  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

  

เกณฑการแปลความหมาย  มีเกณฑพิจารณาดังนี ้
  คะแนนเฉล่ียตํ่ากวา 1.50   หมายความวา ตองการนอยท่ีสุด 
  คะแนน  1.50-2.49  หมายความวา ตองการนอย 
  คะแนน 2.50-3.49  หมายความวา ตองการปานกลาง  
  คะแนน 3.50- 4.49  หมายความวา ตองการมาก 
  คะแนน 4.50-5.00  หมายความวา ตองการมากท่ีสุด 
 

ตอนท่ี 1  ขอมูลความตองการบริการวิชาการดานฝกอบรมของประชาชนสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต 
 1.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  โดยการแจกแจงความถ่ีเปนคารอยละ
รายละเอียดดังตารางท่ี  3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 36 

 
 

ตารางท่ี  3 เพศ  อายุและอาชีพของกลุมตัวอยางประชาชนสามจังหวดัชายแดนภาคใต 
 

ลักษณะของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 
1. เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
                        รวม 

 
492 
588 

1,080 

 
45.6 
54.4 
100 

2.  อายุ 
     ต่ํากวา 20 ป 
     21-30 ป 
     31-40 ป 
     41-50 ป 
     51-60 ป 
     มากกวา   60 ป 
                         รวม 

 
208 
312 
271 
188 
78 
23 

1,080 

 
19.3 
28.9 
25.1 
17.4 
7.2 
2.1 
100 

3.  อาชีพ 
     ทํานา 
     ทําสวน 
     คาขาย 
     รับจาง 
     อ่ืน ๆ …ประมง ขาราชการ
บํานาญ 
                         รวม 

 
107 
398 
104 
291 
180 

1,080 

 
9.9 

36.9 
9.6 

26.9 
16.7 
100 

    

จากตารางท่ี  3  แสดงลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยางประชาชน พบวา กลุมตัวอยางเปน
เพศหญิง  คิดเปนรอยละ 54.4 และเพศชาย   คิดเปนรอยละ 45.6  มีอายุอยูในชวง  21-30 ป  มาก
ท่ีสุด   คิดเปนรอยละ 28.9   รองลงมาคือ  ชวงอายุ 31-40 ป    คิดเปนรอยละ  25.1  และอายุตํ่ากวา 
20 ป   คิดเปนรอยละ  19.3ตามลําดับ  อาชีพของกลุมประชาชน สวนใหญประกอบอาชีพทําสวน 
คิดเปนรอยละ 36.9 และรองลงมา  คือ รับจาง  คิดเปนรอยละ 26.9 และอาชีพอ่ืนๆ  คิดเปนรอยละ 
16.7 
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1.2  ความตองการดานฝกอบรมและรูปแบบลักษณะการฝกอบรมของประชาชนสาม
จังหวดัชายแดนภาคใต 

       1.2.1  ความตองการฝกอบรมดานตาง ๆ 
  1.2.1.1  ความตองการฝกอบรมดานการเมืองการปกครองรายละเอียดดังตารางท่ี 4  
 

ตารางท่ี  4  ความตองการฝกอบรมของกลุมตัวอยางประชาชนสามจังหวัดชายแดนภาคใตดาน 
                   การเมือง   การปกครอง 

 

ความตองการฝกอบรม X  S.D. ความหมาย ลําดับท่ี 

   1.  สถานการณภาคใตในปจจุบันและการสรางสันติสุข 
        ในชุมชนอยางยั่งยืน 

3.96 0.99 มาก 1 

   2. ระบอบประชาธิปไตย 3.79  0.96 มาก 2 
   3. การปกครองสวนทองถ่ิน 3.69  0.94 มาก 3 
   4. ความรูเร่ืองกฎหมายและรัฐธรรมนูญ ป 2550 3.64   0.99 มาก 4 
   5.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ…สถานการณการเมืองไทย 
        ปจจุบัน 

3.43  0.87 ปานกลาง 5 

รวม 3.70 0.95 มาก  
 

จากตารางท่ี  4  ความตองการฝกอบรมดานการเมืองการปกครอง   พบวา   มีความตองการ
ฝกอบรมโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70  และเม่ือแยกพิจารณาแตละประเด็น  
พบวา   มีความตองการฝกอบรมเก่ียวกับสถานการณภาคใตในปจจุบันและการสรางสันติสุขใน
ชุมชนอยางยั่งยืน อยูในระดับมาก  คาเฉล่ียเทากับ  3.96   รองลงมา   คือ  ระบอบประชาธิปไตย  อยู
ในระดับมาก    มีคาเฉล่ียเทากับ  3.79  และการปกครองสวนทองถ่ิน อยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย
เทากับ  3.69  ความรูเร่ืองกฎหมายและรัฐธรรมนูญ ป 2550  อยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.64  
และสถานการณการเมืองไทยปจจุบัน  อยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.43  ตามลําดบั  

      1.2.1.2  ความตองการฝกอบรมดานเกษตรกรรม  รายละเอียดดังตารางท่ี  5 
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ตารางท่ี  5  ความตองการฝกอบรมของกลุมตัวอยางประชาชนสามจังหวัดชายแดนภาคใต 
    ดานเกษตรกรรม 
 

ความตองการฝกอบรม X  S.D. ความหมาย ลําดับท่ี 
   1.  การทําเกษตรแบบเศรษฐกิจพอเพียงตามแนว 
        พระราชดําริ 

4.20  0.88 มาก 1 

   2.  การทําสวนยางพารา 3.79  1.19 มาก 2 
   3.  การแปรรูปผัก ผลไม  3.69   1.21 มาก 3 
   4.  การทําสวนผัก 3.67   1.06 มาก 4 
   5.  การถนอมอาหาร 3.64   1.22 มาก 5 
   6.  อ่ืนๆ  โปรดระบุ.....การทําปุยชีวภาพ 3.57 0.94 มาก 6 
   7.  การเพาะเห็ด 3.50  1.17 มาก 7 
   8.  การขยายพันธุพืช 3.47   1.16 ปานกลาง 8 
   9.  การเล้ียงสัตวปก  3.47   1.12 ปานกลาง 8 
  10. การแปรรูปสัตวน้ํา 3.36   1.28 ปานกลาง 9 
  11. การเล้ียงโค 3.34   1.23 ปานกลาง 10 
  12. การทํานา 3.30   1.27 ปานกลาง 11 
  13.  การเล้ียงปลานํ้าจืด 3.18   1.27 ปานกลาง 12 
  14. การซอมเคร่ืองจักรกลการเกษตร 3.17  1.28 ปานกลาง 13 
  15. การเล้ียงแพะ 3.16  1.28 ปานกลาง 14 
  16. การเพาะเล้ียงสัตวน้ํา  3.07   1.29 ปานกลาง 15 
  17. การเล้ียงกระบือ 2.83  1.19 ปานกลาง 16 
   18.  การประมงชายฝง 2.61  1.28 ปานกลาง 17 

   19. การเล้ียงสุกร 1.97  1.23 นอย 18 

รวม 3.32 1.19 ปานกลาง  
 

จากตารางท่ี  5  แสดงความตองการฝกอบรมดานเกษตรกรรม  พบวา ประชาชนมีความ
ตองการฝกอบรมดานเกษตรกรรมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.32)และเม่ือพิจารณาแต
ละประเด็น  พบวา 
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ความตองการฝกอบรมระดับมากมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  การเกษตรแบบเศรษฐกิจพอเพียง
ตามแนวพระราชดําริ (คาเฉล่ีย 4.20)  และมีความตองการฝกอบรมในระดับมาก รองลงมาคือ ดาน
การทําสวนยางพารา ( คาเฉล่ีย 3.79 )  ดานการแปรรูปผักและผลไม (คาเฉล่ีย 3.69 )  ดานการทํา
สวนผัก (คาเฉล่ีย 3.67) ดานการถนอมอาหาร (คาเฉล่ีย3.64 )  ดานการเพาะเห็ด (คาเฉล่ีย 3.50)  และ
ดานการทําปุยชีวภาพ (คาเฉล่ีย 3.57)  ตามลําดับ 

ความตองการฝกอบรมระดับปานกลางไดแก  การขยายพันธุพืช(คาเฉล่ีย3.47)  การเล้ียง   
สัตวปก(คาเฉลี่ย3.47)   การเล้ียงโค (คาเฉล่ีย 3.34) การทํานา (คาเฉล่ีย 3.30) การเพาะเล้ียงปลาน้ํา
จืด(คาเฉล่ีย3.18)  การซอมเคร่ืองจักรกลการเกษตร(คาเฉล่ีย 3.17)  การเล้ียงแพะ(คาเฉล่ีย3.16)    
การเพาะเล้ียงสัตวน้ํา(คาเฉล่ีย 3.07) การเล้ียงกระบือ(คาเฉล่ีย 2.83)  และการประมงชายฝง (คาเฉล่ีย 
2.61)   ตามลําดับ 

ความตองการฝกอบรมระดับนอย คือ ดานการเล้ียงสุกร (คาเฉล่ีย 1.97)    
1.2.1.3  ความตองการฝกอบรมดานธุรกิจการเกษตร  รายละเอียดดังตารางท่ี  6 

 

ตารางท่ี  6  ความตองการฝกอบรมของกลุมตัวอยางประชาชนสามจังหวัดชายแดนภาคใต 
                   ดานธุรกิจการเกษตร 

 

ความตองการฝกอบรม X  S.D. ความหมาย ลําดับท่ี 

   1.  การตลาดเกษตร 3.77   1.08 มาก 1 
   2.  สหกรณการเกษตร 3.71    1.08 มาก 2 
   3.  การจัดการฟารม  3.51    1.13 มาก 3 
   4.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ…การบริหารจัดการกลุมอาชีพ 
       ในชุมชน 

3.39    0.92 ปานกลาง 4 

รวม 3.60 1.05 มาก  
 

จากตารางท่ี  6  แสดงความตองการฝกอบรมดานธุรกิจการเกษตร  พบวา ประชาชนมีความ
ตองการฝกอบรมดานธุรกิจการเกษตรโดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย  3.60 )     และเม่ือพิจารณา
แตละประเด็น  พบวา 

ความตองการฝกอบรมระดับมากมีคาเฉล่ียสูงสุด  คือ  ดานการตลาดเกษตร (คาเฉล่ีย 3.77)  
รองลงมา คือ  ดานสหกรณการเกษตร (คาเฉล่ีย 3.71)  และดานการจัดการฟารม (คาเฉล่ีย 3.51)  
ตามลําดับ 
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ความตองการฝกอบรมระดับปานกลาง  คือ  การบริหารจัดการกลุมอาชีพในชุมชน 
(คาเฉล่ีย 3.39)    

1.2.1.4  ความตองการฝกอบรมกลุมตัวอยางประชาชน ดานสุขภาพอนามัย   
รายละเอียดดังตารางท่ี 7 

 

 ตารางท่ี  7  ความตองการฝกอบรมของกลุมตัวอยางประชาชนสามจังหวัดชายแดนภาคใต 
      ดานสุขภาพอนามัย 
 

ความตองการฝกอบรม X  S.D. ความหมาย ลําดับท่ี 

  1.  การดูแลรักษาสุขภาพและการออกกําลังกาย 3.94 0.99 มาก 1 
  2.  การปรับตัวและสุขภาพจิต 3.88   0.97 มาก 2 
  3.  ความรูเร่ืองยา 3.85  1.05 มาก 3 
  4.  การวางแผนครอบครัว 3.76   1.12 มาก 4 
  5.  อนามัยแมและเดก็ 3.75 1.11 มาก 5 
  6.  การสุขาภิบาลบานเรือน 3.73  1.05 มาก 6 
  7.  ความรูเร่ืองโรคเอดส 3.57  1.11 มาก 7 
  8.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ…ความรูเร่ืองโรคตาง ๆ 3.32  0.91 ปานกลาง 8 

รวม 3.73 1.04 มาก  
 

จากตารางท่ี  7  แสดงความตองการฝกอบรมดานสุขภาพอนามัย 8 ดานพบวา ประชาชนมี
ความตองการฝกอบรมดานสุขภาพอนามัยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย  3.73 )  และเม่ือ
พิจารณาแตละประเด็น  พบวา 

ความตองการฝกอบรมระดับมาก มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ดานการดแูลรักษาสุขภาพและการ
ออกกําลังกาย (คาเฉล่ีย 3.94)  รองลงมา  คือ  ดานการปรับตัวและสุขภาพจิต(คาเฉล่ีย 3.88 )   
ความรูเร่ืองยา(คาเฉล่ีย 3.85 )  การวางแผนครอบครัว (คาเฉล่ีย 3.76 )  อนามัยแมและเด็ก (คาเฉล่ีย 
3.75)   การสุขาภิบาลบานเรือน ( คาเฉล่ีย 3.73 )  ความรูเร่ืองโรคเอดส (คาเฉล่ีย 3.57)  ตามลําดับ 

ความตองการฝกอบรมระดับปานกลาง  คือ  ความรูเร่ืองโรคตาง ๆ  ( คาเฉล่ีย 3.32)   
     1.2.1.5  ความตองการฝกอบรมดานอาชีพของประชาชนทั่วไปสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต รายละเอียดดังตารางท่ี  8 
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ตารางท่ี  8   ความตองการฝกอบรมของกลุมตัวอยางประชาชนสามจังหวัดชายแดนภาคใต ดานอาชีพ 
 

ความตองการฝกอบรม X  S.D. ความหมาย ลําดับท่ี 

    1.  การทําขนม  3.76  1.25 มาก 1 
    2.  การปกจกัร 3.46  1.56 ปานกลาง 2 
    3.  การทําดอกไม  3.40  1.18 ปานกลาง 3 
    4.  การตัดผม  3.39  1.22 ปานกลาง 4 
    5.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ…การทําผาบาติก การทําของ  
         ชํารวย ชางไฟฟา 

3.23  1.05 ปานกลาง 5 

    6.  เสริมสวย 3.17 1.26 ปานกลาง 6 
รวม 3.40 1.25 ปานกลาง  

 

จากตารางท่ี  8  แสดงความตองการดานการฝกอาชีพ  พบวา  ประชาชนมีความตองการ
ฝกอบรมดานการฝกอาชีพโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย  3.40)  และเม่ือพิจารณาแตละ
ประเด็น  พบวา 

ความตองการฝกอบรมระดับมาก มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ  ดานการทําขนม  (คาเฉล่ีย 3.76)    
ความตองการฝกอบรมระดับปานกลาง  คือ   ดานการปกจักร  (คาเฉล่ีย 3.46)  ดานการทํา

ดอกไม  (คาเฉล่ีย  3.40)  ดานการตัดผม (คาเฉล่ีย  3.39)  ดานการทําผาบาติก การทําของชํารวย   
ชางไฟฟา (คาเฉล่ีย 3.23) และดานเสริมสวย  (คาเฉล่ีย  3.17)  ตามลําดับ 

 1.2.1.6  ความตองการฝกอบรมดานการรวมกลุมและการจัดตั้งองคกร รายละเอียด
ดังตารางท่ี  9 

 

ตารางท่ี  9  ความตองการฝกอบรม ของกลุมตัวอยางประชาชนสามจังหวัดชายแดนภาคใต 
    ดานการรวมกลุมและการจัดตั้งองคกร  

 

ความตองการฝกอบรม X  S.D. ความหมาย ลําดับท่ี 

   1.  การปองกันยาเสพติด 3.87  1.04 มาก 1 
   2.  การรวมกลุมและการจดัต้ังองคกร 3.77  1.02 มาก 2 
    3.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ…การมีสวนรวมของสมาชิก 
         ชุมชน 

3.38   0.92 ปานกลาง 3 

รวม 3.67 0.99 มาก  
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จากตารางท่ี  9  แสดงความตองการฝกอบรมดานการรวมกลุมและการจัดต้ังองคกร  พบวา 
ประชาชนมีความตองการฝกอบรมโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย  3.67 ) และเม่ือพิจารณาแตละ
ประเด็น   พบวา    

ความตองการฝกอบรมระดับมาก  มีคาเฉล่ียสูงสุด  คือ  ดานการปองกันยาเสพติด  (คาเฉล่ีย 
3.87)    รองลงมา คือ ดานการรวมกลุมและดารจัดตั้งองคกร  (คาเฉล่ีย 3.77)  ตามลําดับ 

  ความตองการฝกอบรมระดับปานกลาง  คือ  ดานการมีสวนรวมของสมาชิกชุมชน  
(คาเฉล่ีย  3.38)    

 1.2.1.7  ความตองการฝกอบรมดานวัฒนธรรม รายละเอียดดังตารางท่ี  10   
 

ตารางท่ี  10  ความตองการฝกอบรมของกลุมตัวอยางประชาชนสามจังหวัดชายแดนภาคใต 
       ดานวัฒนธรรม 
 

ความตองการฝกอบรม X  S.D. ความหมาย ลําดับท่ี 

   1.  การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรม 3.77  1.16 มาก 1 
   2.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ…การถายทอดวัฒนธรรมทองถ่ินสู 
        เยาวชนรุนใหม 

3.35 1.01 ปานกลาง 2 

   3.  การอนุรักษวฒันธรรมทองถ่ิน มโนหรา รองเง็ง  
        ดีเกรฮูลู  หนังตะลุง 

3.18 1.33 ปานกลาง 3 

   4.  การละเลนมโนหรา  รองเง็ง    ดีเกรฮูลู 3.12  1.32 ปานกลาง 4 
รวม 3.36 1.21 ปานกลาง  

 

จากตารางท่ี  10  แสดงความตองการดานวัฒนธรรม   พบวา ประชาชนมีความตองการ
ฝกอบรมดานวัฒนธรรมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย  3.36 )  และเม่ือพิจารณาแตละ
ประเด็น  พบวา 

ความตองการฝกอบรมระดับมาก  มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด   คือ   ดานการพัฒนาคุณธรรมและ
จริยธรรม  (คาเฉล่ีย 3.77) 

ความตองการฝกอบรมระดับปานกลาง  คือ  ดานการถายทอดวัฒนธรรมทองถ่ินสูเยาวชน
รุนใหม (คาเฉล่ีย  3.35)  ดานการอนุรักษวัฒนธรรมทองถ่ิน  มโนราห รองเง็ง  ดีเกรฮูลู  หนังตะลุง  
(คาเฉล่ีย  3.18)    และดานการละเลน มโนราห   รองเง็ง  ดีเกรฮูลู  (คาเฉล่ีย 3.12)  ตามลําดับ   

  1.2.1.8  ความตองการฝกอบรมของประชาชนสามจังหวดัชายแดนภาคใตดาน
ส่ิงแวดลอม  รายละเอียดดังตารางท่ี  11   
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ตารางท่ี 11  ความตองการฝกอบรมของกลุมตัวอยางประชาชนสามจังหวัดชายแดนภาคใต  
                   ดานส่ิงแวดลอม  

 

ความตองการฝกอบรม X  S.D. ความหมาย ลําดับท่ี 

   1. การอนุรักษส่ิงแวดลอม 3.96   .33 มาก 1 
   2. การอนามัยส่ิงแวดลอม 3.85   1.32 มาก 2 
   3. การจัดต้ังกลุมองคกรเพือ่อนุรักษส่ิงแวดลอม 3.81   1.16 มาก 3 
   4.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ…ภาวะโลกรอนและส่ิงแวดลอม 
         ของไทยและของโลกในปจจุบัน 

3.44  1.01 ปานกลาง 4 

รวม 3.77 1.21 มาก  
 

จากตารางท่ี  11  แสดงความตองการฝกอบรมของประชาชนดานส่ิงแวดลอมโดยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย  3.37 )  และเม่ือพิจารณาแตละประเด็น  พบวา 

 ความตองการฝกอบรมระดับมาก  มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด   คือ   ดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
(คาเฉล่ีย3.96)  รองลงมา คือ ดานการอนามัยส่ิงแวดลอม  (คาเฉล่ีย  3.85)  และดานการจัดต้ังกลุม
องคกรเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม  (คาเฉล่ีย  3.81)  ตามลําดับ  

ความตองการฝกอบรมระดับปานกลาง  คือ  ดานภาวะโลกรอนและส่ิงแวดลอมของไทย
และของโลกในปจจุบัน  (คาเฉล่ีย  3.44)  

     1.2.2  ความตองการสถานท่ีฝกอบรมของประชาชนสามจังหวดัชายแดนภาคใต  
รายละเอียดดังตารางท่ี  12  และตารางท่ี  13 

 

ตารางท่ี  12  ความตองการสถานท่ีฝกอบรมของกลุมตัวอยางประชาชน สามจังหวัดชายแดน 
       ภาคใต  จําแนกตามจังหวัด 
 

 
สถานท่ีฝกอบรม 

จังหวดั รวม 
ปตตาน ี ยะลา นราธิวาส จํานวน

(รอยละ) จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) 

1.  ในหมูบาน/ตําบล 186(51.7) 129(47.8) 270(60.0) 585(54.2) 
2.  ในอําเภอ 46(12.8) 58(21.5) 61(13.6) 165(15.3) 
3.  ในจังหวดั 49(13.6) 37(13.7) 38(8.4) 124(11.5) 
4.  ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 56(15.6) 28(10.4) 62(13.8) 146(13.5) 
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ตารางท่ี  12  (ตอ) 
 

 
สถานท่ีฝกอบรม 

จังหวดั รวม 
ปตตาน ี ยะลา นราธิวาส จํานวน

(รอยละ) จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) 

5.  อ่ืน ๆ ระบุ...จังหวดัเชียงใหม  
     กรุงเทพฯ 

23(6.4) 18(6.7) 19(4.2) 60(5.6) 

รวม 360 270 450 1080(100) 
 

จากตารางท่ี  12  พบวา  กลุมตัวอยางประชาชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต มีความ
ตองการใหจัดอบรม  ในหมูบาน  ตําบล   คิดเปนรอยละ 54.2  รองลงมา คือ  ในอําเภอ  คิดเปนรอย
ละ 15.3   และท่ีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  คิดเปนรอยละ 13.5  และสถานท่ีอ่ืน ๆ  คิดเปนรอย
ละ 5.6  ตามลําดับ 

เม่ือจําแนกรายจังหวัด  พบวา  จังหวัดปตตานี   มีความตองการใหจัดฝกอบรมในหมูบาน   
ตําบลมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 51.7  รองลงมา  คือ  จัดฝกอบรมในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร    
คิดเปนรอยละ 15.6  และในจังหวัด  คิดเปนรอยละ 13.6  ตามลําดับ 

จังหวัดยะลา  มีความตองการใหจัดฝกอบรมท่ีหมูบาน ตําบล  มากท่ีสุด    คิดเปนรอยละ  
60.0 รองลงมา  คือ  ในอําเภอ   คิดเปนรอยละ 13.6  และในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   คิดเปน
รอยละ 13.8 ตามลําดับ 

จังหวัดนราธิวาส มีความตองการใหจัดฝกอบรมท่ีหมูบาน ตําบล  มากท่ีสุด   คิดเปนรอยละ  
47.8 รองลงมา  คือ ในอําเภอ  คิดเปนรอยละ 21.5  และในจังหวัด  คิดเปนรอยละ 13.7   ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี  13  ความตองการสถานท่ีฝกอบรมของกลุมตัวอยางของประชาชนสามจังหวัดชายแดน 
                     ภาคใต  จําแนกตามกลุมเปาหมาย 

 

 

สถานท่ีฝกอบรม 
เกษตรกร แมบาน เยาวชน รวม 

จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) จํานวน
(รอยละ) 

1. ในหมูบาน/ตําบล 214(59.4) 231(64.2) 140(38.9) 585(54.2) 
2. ในอําเภอ 58(16.1) 52(14.4) 55(15.3) 165(15.3) 
3. ในจังหวดั 44(12.2) 22(6.1) 58(16.1) 124(11.5) 

 

 



 45 

ตารางท่ี  13  (ตอ) 
 

 
 

สถานท่ีฝกอบรม 
เกษตรกร แมบาน เยาวชน รวม 

จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอย
ละ) 

4. ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 33(9.2) 45(12.5) 68(18.9) 146(13.5) 
5. อ่ืน ๆ ระบุ…จังหวดัเชียงใหม 
กรุงเทพฯ 

11(3.1) 10(2.8) 39(10.8) 60(5.6) 

รวม 360 360 360 1,080(100) 
 

จากตารางท่ี  13 พบวา  กลุมตัวอยางประชาชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต มีความ
ตองการสถานที่ฝกอบรมในหมูบาน  ตําบล   คิดเปนรอยละ 54.2  รองลงมา คือ  ในอําเภอ  คิดเปน
รอยละ 15.3     และท่ีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  คิดเปนรอยละ 13.5  ในจังหวัด  คิดเปนรอยละ  
11.5  และสถานท่ีอ่ืน ๆ  คิดเปนรอยละ 5.6  ตามลําดับ 

เม่ือจําแนกรายกลุม   พบวา   เกษตรกรมีความตองการอบรมในหมูบานหรือตําบล มาก
ท่ีสุด    คิดเปนรอยละ 59.4    รองลงมา ในอําเภอ  คิดเปนรอยละ 16.1 ในจังหวัด  คิดเปนรอยละ 
12.2    มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  คิดเปนรอยละ  9.2  และสถานท่ีอ่ืนๆ  คิดเปนรอยละ  3.1   
ตามลําดับ 

แมบานมีความตองการสถานที่ฝกอบรมในหมูบาน ตําบลมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 64.2   
รองลงมาในอําเภอ  คิดเปนรอยละ 14.4   ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  คิดเปนรอยละ  12.5  ใน
จังหวัด    คิดเปนรอยละ  6.1  และสถานท่ีอ่ืนๆ   คิดเปนรอยละ 3.1  ตามลําดับ    

เยาวชนมีความตองการสถานท่ีฝกอบรมในหมูบาน ตําบลมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 38.9 
รองลงมา คือ ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  คิดเปนรอยละ 18.9 ในจังหวัด  คิดเปนรอยละ  18.9  
ในอําเภอ  คิดเปนรอยละ  15.3  และสถานท่ีอ่ืนๆ  คิดเปนรอยละ  10.8  ตามลําดับ 

1.2.3  จํานวนวันท่ีเหมาะสมในการฝกอบรมของประชาชนสามจังหวัดชายแดน 
ภาคใต  รายละเอียดดงัตารางท่ี  14  และตารางท่ี  15  
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ตารางท่ี  14  ความตองการจํานวนวันท่ีเหมาะสมในการฝกอบรมของกลุมตัวอยางของประชาชน 
                    สามจังหวดัชายแดนภาคใต  จาํแนกตามจังหวัด 
 

 
 

จํานวนวนัฝกอบรม 

จังหวดั รวม 

ปตตาน ี ยะลา นราธิวาส จํานวน 
(รอยละ) จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) 

1-2  วัน 222(61.7) 77(28.5) 174(38.7) 473(43.8) 

3-5  วัน 108(30.0) 138(51.1) 181(40.2) 427(39.5) 

มากกวา  5  วนั 22(6.1) 49(18.1) 86(19.1) 157(14.5) 

อ่ืนๆ  ระบุ...7  วัน,  10 วัน,  15 
วัน 

8(2.2) 6(2.2) 9(2.0) 23(2.1) 

รวม 360 270 450 1,080(100) 

 

จากตารางท่ี  14  แสดงความตองการจํานวนวันท่ีเหมาะสมในการฝกอบรม  พบวา   กลุม
ตัวอยางประชาชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต  มีความตองการใหจัดฝกอบรมระยะเวลา  1-2  วัน   
คิดเปนรอยละ 43.8   ตองการฝกอบรม 3-5 วัน  เปนอันดับรองลงมา   คิดเปนรอยละ 39.5   และ
ตองการฝกอบรมมากกวา  5 วัน   คิดเปนรอยละ 14.5   และตองการฝกอบรม 7 วัน 10 วัน 15 วัน   
คิดเปนรอยละ 2.1  ตามลําดับ 

เม่ือจําแนกรายจังหวัด พบวา  จังหวัดปตตานี  มีความตองการจํานวนวันท่ีเหมาะสมในการ
จัดฝกอบรม จํานวน 1-2 วัน  มากท่ีสุด   คิดเปนรอยละ 61.7   และตองการจํานวนวันท่ีเหมาะสมใน
การจัดฝกอบรม 3-5 วัน รองลงมา  คิดเปนรอยละ 30.0  ตองการจํานวนวันฝกอบรมมากกวา 5 วัน   
คิดเปนรอยละ 6.1  และตองการฝกอบรม 7 วัน 10 วัน 15 วัน   คิดเปนรอยละ 2.2  ตามลําดับ 

จังหวัดยะลา   พบวา     มีความตองการจํานวนวันท่ีเหมาะสมในการจัดฝกอบรม   จํานวน 
3 -5 วัน มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ   51.1    รองลงมามีความตองการจํานวนวันท่ีเหมาะสมในการจัด
ฝกอบรม 1-2 วัน    คิดเปนรอยละ 28.5  มีความตองการจํานวนวันท่ีเหมาะสมในการจัดฝกอบรม 
มากกวา 5 วัน   คิดเปนรอยละ 18.1  และตองการฝกอบรม 7 วัน 10 วัน 15 วัน   คิดเปนรอยละ 2.2  
ตามลําดับ 
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จังหวัดนราธิวาส   พบวา   มีความตองการจํานวนวันท่ีเหมาะสมในการจัดฝกอบรม  
จํานวน 3 -5 วัน มากท่ีสุด   คิดเปนรอยละ   40.2   รองลงมามีความตองการจํานวนวันท่ีเหมาะสม
ในการจัดฝกอบรม 1-2  วัน    คิดเปนรอยละ 38.7  มีความตองการจํานวนวันท่ีเหมาะสมในการจัด
ฝกอบรม มากกวา  5 วัน  คิดเปนรอยละ 19.1 และตองการฝกอบรม 7 วัน 10 วัน 15 วัน   คิดเปน
รอยละ 2.0  ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี  15  ความตองการจํานวนวันท่ีเหมาะสมในการฝกอบรมของกลุมตัวอยางของประชาชน 
                     สามจังหวดัชายแดนภาคใต   จําแนกตามกลุม 

 

 

จํานวนวนัฝกอบรม 
เกษตรกร แมบาน เยาวชน รวม 

จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) จํานวน
(รอยละ) 

 1-2 วัน 178(49.4) 160(44.4) 135(37.5) 473(43.8) 
3-5 วัน 139(38.6) 142(39.4) 146(40.6) 427(39.5) 
 มากกวา 5 วัน 40(11.1) 47(13.1) 70(19.4) 157(14.5) 
 อ่ืน ๆ ระบุ 7, 10, 15วัน 3(0.8) 11(3.1) 9(2.5) 23(2.1) 

รวม 360 360 360 1,080(100) 
                   

จากตารางท่ี  15  แสดงความตองการจํานวนวันท่ีเหมาะสมในการฝกอบรม  พบวา   กลุม
ตัวอยางประชาชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต  มีความตองการใหจัดฝกอบรมระยะเวลา  1-2  วัน   
คิดเปนรอยละ 43.8   ตองการฝกอบรม 3-5 วัน  เปนอันดับรองลงมา   คิดเปนรอยละ 39.5   และ
ตองการฝกอบรมมากกวา  5 วัน   คิดเปนรอยละ 14.5   และตองการฝกอบรม 7 วัน 10 วัน 15 วัน   
คิดเปนรอยละ 2.1  ตามลําดับ 

เม่ือจําแนกตามกลุม  พบวา    เกษตรกร   มีความตองการใหจัดฝกอบรมระยะเวลา  1-2  วัน  
มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 49.4      รองลงมา คือ  มีความตองการจํานวนวันท่ีเหมาะสมในการ
ฝกอบรม ระยะเวลา 3.5 วัน  คิดเปนรอยละ  38.6  มากกวา 5 วัน  คิดเปนรอยละ  11.1  และตองการ
ฝกอบรม 7 วัน 10 วัน 15 วัน   คิดเปนรอยละ 0.8  ตามลําดับ   

แมบาน  พบวา  มีความตองการจํานวนวันท่ีเหมาะสมในการจัดฝกอบรม  จํานวน 3 -5 วัน 
มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 44.4  รองลงมามีความตองการจํานวนวันท่ีเหมาะสมในการจัดฝกอบรม 1-
2 วัน    คิดเปนรอยละ 39.4  มีความตองการจํานวนวันท่ีเหมาะสมในการจดัฝกอบรม มากกวา 5 วัน   
คิดเปนรอยละ 13.1  และตองการฝกอบรม 7 วัน 10 วัน 15 วัน   คิดเปนรอยละ 3.1  ตามลําดับ 
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สําหรับเยาวชน   พบวา   ตองการจํานวนวันท่ีเหมาะสมในการจัดฝกอบรม  จํานวน 3-5 วัน 
มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 40.6 รองลงมามีความตองการจํานวนวันท่ีเหมาะสมในการฝกอบรม 1-2 
วัน    คิดเปนรอยละ   37.5  มีความตองการจํานวนวันท่ีเหมาะสมในการจัดฝกอบรม มากกวา 5 วัน   
คิดเปนรอยละ   19.4  และตองการฝกอบรม 7 วัน 10 วนั 15 วัน   คิดเปนรอยละ 2.5  ตามลําดับ 

1.2.4 ชวงเวลาท่ีเหมาะสมในการฝกอบรมของประชาชนสามจงัหวัดชายแดน 
ภาคใต  รายละเอียด ดังตารางท่ี 16 
 

ตารางท่ี 16  ความตองการฝกอบรมในชวงเวลาท่ีเหมาะสมในการฝกอบรมของกลุมตัวอยาง  
                    ประชาชนสามจงัหวัดชายแดนภาคใต  

  

เดือนท่ีตองการฝกอบรม จํานวน(รอยละ) 
มกราคม  88(8.2) 
กุมภาพนัธ 79(7.3) 
มีนาคม 130(12.0) 
เมษายน 155(14.4) 
พฤษภาคม 79(7.3) 
มิถุนายน 65(6.0) 
กรกฎาคม  50(4.6) 
สิงหาคม 48(4.4) 
กันยายน 43(4.0) 
ตุลาคม 56(5.2) 
พฤศจิกายน  50(4.6) 
ธันวาคม 68(6.3) 
เดือนใดก็ได  97(9.0) 
ไมระบุเดือน ฝกอบรมวันเสาร อาทิตย 72(6.7) 

รวม 1,080(100) 
   

จากตารางท่ี 16 แสดงความตองการชวงเวลาท่ีเหมาะสมในการฝกอบรมของประชาชน    
พบวา กลุมตัวอยางประชาชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต  มีความตองการใหจัดฝกอบรมใน
เดือนเมษายน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 14.4 รองลงมา เดือนมีนาคม  คิดเปนรอยละ12.0 เดือนใดก็
ไดคิดเปนรอยละ 9.0  เดือนมกราคม  คิดเปนรอยละ 8.2   เดือนพฤษภาคม   คิดเปนรอยละ 7.3   
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เดือนกุมภาพันธ     คิดเปนรอยละ 7.3  ไมระบุเดือนแตตองการฝกอบรมวันเสารและวันอาทิตย   คิด
เปนรอยละ 6.7   เดือนธันวาคม  คิดเปนรอยละ 6.3 เดือนมิถุนายน คิดเปนรอยละ 6.0   เดือนตุลาคม  
คิดเปนรอยละ  5.2   เดือนกรกฎาคม  คิดเปนรอยละ 4.6  เดือนพฤศจิกายน คิดเปนรอยละ 4.6 เดือน
สิงหาคม คิดเปนรอยละ  4.4   และเดือนกันยายน  คิดเปนรอยละ  4.0   ตามลําดับ 

 

  1.3  ความตองการฝกอบรมดานอ่ืน ๆ  ท่ีประชาชนสามจังหวัดชายแดนภาคใตเสนอแนะ 
มีรายละเอียดดังนี ้

1.3.1  ความตองการฝกอบรมดานอ่ืน ๆ ของเกษตรกร 
            1)  อาชีพเสริม  เชน ชางตัดผมชาย การเพาะเห็ด การขยายพันธุพชื 
            2)  การเพาะปลูก เชน การปลูกปาลมน้ํามัน การทําแปลงหญาเล้ียงสัตว 
            3)  การเล้ียงสัตว  เชน  การเล้ียงแพะ  การเล้ียงแกะ การเล้ียงเปด 
            4)  การดูแลสวนยางใหไดผลผลิตดีและยนืนาน 
            5)  การซอมเคร่ืองจักรกลการเกษตร 
           6)  การปองกันโรคท่ีเกดิข้ึนของพืชสวน 
           7)  การทาํการเกษตรปลอดสารพิษ เกษตรผสมผสาน  เกษตรอินทรีย การทํา
ปุยชีวภาพ  การทําน้ํายาปราบศัตรูพืช 
           8)  ไปดงูานแปลงสาธิตทางดานการเกษตรที่เหน็ผลชัดเจน 

1.3.2  ความตองการฝกอบรมดานอ่ืน ๆ ของแมบานสามจังหวดัชายแดนภาคใต 
           1)  อาชีพเสริม  การบรรจุหีบหอ  การพัฒนาบรรจุภัณฑอาหาร  การแปรรูป
ผัก ผลไม  การปกจักและสนับสนุนวสัดอุุปกรณใหกลุม 
           2)  ความเปนอยูและครอบครัว  การดแูลครอบครัวใหอบอุน  การจัดทําบัญชี
ครัวเรือน    การจัดฝกอบรมเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม    เชิญพระมาเทศนหรือจัดคายจริยธรรม 
           3)  การพัฒนาชีวิตใหเขากับสังคมภายนอก   ความเขาใจภาครัฐกบัประชาชน 
           4)  การศกึษาดูงานสถานท่ีอ่ืน ๆ  เพื่อผอนคลายสถานการณท่ีเปนอยู   เพื่อ
นําความรูไปใชในหมูบาน 
           5)  อบรมดานสงเสริมการตลาดและพัฒนาสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ
ของชุมชน 

1.3.3  ความตองการฝกอบรมดานอ่ืน ๆ ของเยาวชนสามจังหวดัชายแดนภาคใต 
           1)  อาชีพเสริมสําหรับเยาวชน   เชน   ชางกอสราง   ชางเฟอรนิเจอร    ชาง
อิเล็คโทรนิคส   ชางไฟฟา  ชางเช่ือมโลหะและเหล็กดัด   ชางซอมรถจักรยายนต 
           2)  อบรมดานชางซอมคอมพิวเตอร การใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  
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           3)  อบรมการมีสวนรวมของเยาวชนในชุมชน  ความรักสามัคคี    บทบาท
เยาวชนในการปองกันยาเสพติดและอบรมจริยธรรมสําหรับเยาวชนตามหลักศาสนา 
 

ตอนท่ี  2  ขอมูลความตองการบริการวิชาการดานฝกอบรมของเจาหนาท่ีราชการสามจังหวัด 
                 ชายแดนภาคใต 
          2.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  โดยการแจกแจงความถ่ีเปนคารอยละ  
รายละเอียดดังตารางท่ี  17 
 

ตารางท่ี  17   เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  ระดับ  อายุราชการ  กระทรวงท่ีสังกัด   ตําแหนงทางการ  
                      บริหารหรือเทียบเทาและประการณในตําแนงของกลุมตัวอยางเจาหนาท่ีราชการ 
                      สามจังหวดัชายแดนภาคใต   
 

ลักษณะของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 
1. เพศ 
        ชาย 
       หญิง 
                         รวม 

 
124 
116 
240 

 
51.7 
48.3 
100 

2.  อายุ 
        นอยกวา 25 ป 
        25-30 ป 
        31-35 ป  
        36-40 ป 
        41-45 ป 
        46-50 ป 
        51-55 ป 
        56-60 ป 
                        รวม 

 
12 
57 
38 
32 
29 
37 
31 
4 

240 

 
5.0 

23.8 
15.8 
13.3 
12.1 
15.4 
12.9 
17.1 
100 

3.  ระดับการศึกษา 
        ต่ํากวาปริญญาตรี 
        ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
        ปริญญาโทหรือเทียบเทา 
                      รวม 

 
41 

185 
14 
240 

 
17.1 
77.1 
5.8 
100 
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ตารางท่ี  17   (ตอ) 
 

ลักษณะของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 
4.  ระดับ 
        ระดับ  1-3 
        ระดับ  4-6 
        ระดับ  7-9 
        ไมตอบ 
                       รวม 

 
77 

103 
22 
38 

240 

 
32.1 
43.2 
9.2 

15.5 
100 

5.  อายุราชการ 
        นอยกวา  5  ป 
         5-10  ป   
        11-15  ป 
        16-20  ป 
        21-25  ป 
        25  ปข้ึนไป 
        ไมตอบ 
                         รวม 

 
107 
31 
16 
7 

21 
55 
3 

240 

 
44.6 
12.9 
6.7 
2.9 
8.8 

22.9 
1.3 
100 

6.  กระทรวงทีสั่งกัด 
       กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
       กระทรวงมหาดไทย 
       กระทรวงสาธารณสุข 
       กระทรวงการคลัง 
       กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม 
       กระทรวงอุตสาหกรรม 
       กระทรวงพาณิชย 
       สํานักนายกรัฐมนตรี 
       อ่ืนๆ 
                        รวม 

 
96 
93 
14 
7 
3 
2 
1 
1 

23 
240 

 
40.0 
38.8 
5.8 
2.9 
1.3 
0.8 
0.4 
0.4 
9.6 
100 
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ตารางท่ี  17  (ตอ) 
 

ลักษณะของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 
7.  ตําแหนงทางการบริหารหรือเทียบเทา 
       หัวหนากอง 
       หัวหนาฝาย 
       หัวหนางาน 
       หัวหนาหนวย 
       อ่ืนๆ ......เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน 
       ไมตอบ 
                       รวม 

 
3 

22 
28 
22 

134 
28 

240 

 
1.3 
9.2 

11.7 
9.2 

55.8 
11.7 
100 

8.  ประสบการณในตําแหนง 
       นอยกวา  5  ป 
        5-10  ป 
        11-15  ป 
        16-20  ป 
        21- 25  ป 
        25  ปข้ึนไป 
       ไมตอบ 
                        รวม 

 
149 
36 
14 
4 

15 
21 
1 

240 

 
62.1 
15.0 
5.8 
1.7 
6.3 
8.8 
0.4 
100 

 
จากตารางท่ี  17  แสดงลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยางเจาหนาท่ีราชการสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ  51.7   และเพศหญิงคิดเปนรอยละ 
48.3  มีอายุอยูในชวง  25-30 ป  มากท่ีสุด   คิดเปนรอยละ 23.8   รองลงมาคือ  ชวงอายุ 31-35 ป    
คิดเปนรอยละ  15.8  ชวงอายุ 46-50  ป  คิดเปนรอยละ 15.4  ชวงอายุ  56-60  ป  คิดเปนรอยละ 17.1 
ชวงอายุ 36-40  ป  คิดเปนรอยละ  13.3  ชวงอายุ  51-55  ป  คิดเปนรอยละ  12.9  ชวงอายุ  41-45  ป  
คิดเปนรอยละ  12.1  และอายุต่ํากวา 20 ป   คิดเปนรอยละ  5.0  ตามลําดับ  มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  มากท่ีสุด   คิดเปนรอยละ 77.1  รองลงมา คือ ต่ํากวาระดับปริญญาตรี   
คิดเปนรอยละ 17.1 และปริญญาโทหรือเทียบเทา  คิดเปนรอยละ 5.8  ตามลําดับ  มีระดับอยูใน
ระดับ 3-6  มากท่ีสุด   คิดเปนรอยละ 43.2  รองลงมา คือ ระดับ 1-3 คิดเปนรอยละ 32.1ไมตอบ คิด
เปนรอยละ 15.5 และระดับ 7-9  คิดเปนรอยละ  9.2  ตามลําดับ  มีอายุราชการนอยกวา  5  ป   มาก
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ท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 44.6 รองลงมาคือ  อายุราชการ  25  ปข้ึนไป   คิดเปนรอยละ 22.9  อายุราชการ 
5-10ป   คิดเปนรอยละ 12.9   อายุราชการ  21-25  ป  คิดเปนรอยละ  8.8  อายุราชการ  11-15  ป  คิด
เปนรอยละ 6.7  อายุราชการ  16-20  ป  คิดเปนรอยละ  2.9  และไมตอบ  คิดเปนรอยละ  1.3  
ตามลําดับ  สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ  มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  40.0  รองลงมาคือ  
กระทรวงมหาดไทย  คิดเปนรอยละ  38.8  กระทรวงอ่ืนๆ  คิดเปนรอยละ  9.6  กระทรวง
สาธารณสุข   คิดเปนรอยละ  5.8   กระทรวงการคลัง  2.9   กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม   
คิดเปนรอยละ  1.3  กระทรวงอุตสาหกรรม  คิดเปนรอยละ  0.8  กระทรวงพาณิชย  คิดเปนรอยละ  
0.4  และสํานักนายกรัฐมนตรี  คิดเปนรอยละ 0.4  ตามลําดับ  ตําแหนงเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน   มาก
ท่ีสุด   คิดเปนรอยละ 55.8   รองลงมาคือ  หัวหนางาน     คิดเปนรอยละ  11.7  ไมตอบ  คิดเปนรอย
ละ  11.7  หัวหนาฝาย   คิดเปนรอยละ  9.2  หัวหนาหนวย  คิดเปนรอยละ  9.2  และหัวหนากอง  คิด
เปนรอยละ  1.3  ตามลําดับ  มีประสบการณนอยกวา  5  ป  มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  62.1  
รองลงมาคือ  ประสบการณ  5-10  ป  คิดเปนรอยละ  15.0  ประสบการณ  25  ปข้ึนไป  คิดเปนรอย
ละ  8.8  ประสบการณ  21-25  ป  คิดเปนรอยละ  6.3  ประสบการณ  11-15  ป  คิดเปนรอยละ  5.8  
ประสบการณ  16-20  ป  คิดเปนรอยละ  1.7  และไมตอบ  คิดเปนรอยละ  0.4  ตามลําดับ 

     2.2  ความตองการฝกอบรมดานเศรษฐกจิ สังคมและการเมืองของกลุมตัวอยางเจาหนาท่ี
ราชการสามจังหวัดชายแดนภาคใต   รายละเอียดดังตารางท่ี  18 
 

ตารางท่ี  18  ความตองการฝกอบรม ดานเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองของกลุมตัวอยางเจาหนาท่ี 
                     ราชการสามจังหวัดชายแดนภาคใต   

  

ความตองการฝกอบรม X  S.D. ความหมาย ลําดับท่ี 
     1.  ความรูเกี่ยวกับแผนนโยบายของหนวยงาน 4.02 0.82 มาก 1 
     2.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ…  การแกไขสถานการณจังหวดั 
         ชายแดนภาคใต 

3.98 0.86 มาก 2 

     3.  ความรูเกี่ยวกับสถานการณดานเศรษฐกิจและการเมือง 3.75 0.85 มาก 3 
     4. ความรูเกี่ยวกับแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 3.71 0.87 มาก 4 

รวม 3.87 0.85 มาก  
 

จากตารางท่ี  18  แสดงความตองการฝกอบรม ดานเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองของกลุม
ตัวอยางเจาหนาท่ีราชการสามจังหวัดชายแดนภาคใตโดยรวมอยูในระดับมาก   มีคาเฉล่ีย   3.87   
และเม่ือพิจารณาแตละประเด็น  พบวา  มีความตองการฝกอบรมดานเศรษฐกิจ  สังคมและการเมือง  
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ระดับมาก  มีคาเฉล่ีย  4.02  รองลงมาคือ  การแกไขสถานการณจังหวัดชายแดนภาคใต  ระดับมาก  
คาเฉล่ีย  3.98   ดานความรูเกี่ยวกับสถานการณดานเศรษฐกิจและการเมือง ระดับมาก   คาเฉล่ีย 3.75  
และดานความรูเกี่ยวกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ระดับมาก  คาเฉลี่ย  3.71   
ตามลําดับ 
      2.3  ความตองการฝกอบรมดานบริหารจดัการในองคกรของกลุมตัวอยางเจาหนาท่ีราชการ 
สามจังหวดัชายแดนภาคใต   รายละเอียดดงัตารางท่ี  19          
 

ตารางท่ี 19  ความตองการฝกอบรมดานการบริหารจัดการในองคกรของกลุมตัวอยางเจาหนาท่ี 
                    ราชการสามจังหวัดชายแดนภาคใต   

  

ความตองการฝกอบรม X  S.D. ความหมาย ลําดับท่ี 
     1.  การทํางานเปนทีม 4.18 0.85 มาก 1 
     2.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ …การพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ 4.16 0.86 มาก 2 
     3.  ความรูเกี่ยวกับ การวางแผน 4.05 0.84 มาก 3 
     4.  ความรูเกี่ยวกับ  การจดัองคกร 3.99 0.84 มาก 4 
     5.  ความรูเกี่ยวกับ  การตดิตอส่ือสาร  3.94 0.84 มาก 5 
     6. ความรูเกี่ยวกับ การบริหารงบประมาณ 3.91 0.91 มาก 6 
     7. ความรูเกี่ยวกับ การควบคุมงาน 3.90 0.86 มาก 7 
     8.  ความรูเกี่ยวกับ การมอบหมายงาน 3.83 0.86 มาก 8 
                              รวม 4.00 0.86 มาก  
 

จากตารางท่ี  19  แสดงความตองการฝกอบรมดานการบริหารจัดการในองคกรเจาหนาท่ี
ราชการสามจังหวัดชายแดนภาคใตโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย  4.00  และเม่ือพิจารณาแต
ละประเด็น  พบวา  ดานการทํางานเปนทีม  อยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย  4.18 รองลงมา คือ ดานการ
พัฒนาองคกรสูความ  เปนเลิศ  อยูในระดับมาก  คาเฉล่ีย  4.16  ดานการวางแผน   อยูในระดับมาก   
คาเฉล่ีย  4.05   ดานการจัดองคกร  อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย  3.99 ดานการติดตอส่ือสารอยูในระดับ
มาก คาเฉลี่ย  3.94 ดานการบริหารงบประมาณ  อยูในระดับมาก    คาเฉล่ีย  3.91  ดานการควบคุม
งาน   อยูในระดับมาก   คาเฉล่ีย  3.90   และดานการมอบหมายงาน  คาเฉล่ีย 3.83    ตามลําดับ     
       2.4  ความตองการฝกอบรมดานการใชเทคโนโลยีและการส่ือสารของเจาหนาท่ีราชการ
สามจังหวดัชายแดนภาคใต   รายละเอียดดงัตารางท่ี  20 
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ตารางท่ี  20   ความตองการฝกอบรมดานการใชเทคโนโลยีและการส่ือสาร ของเจาหนาท่ี 
                     ขาราชการสามจังหวดัชายแดนภาคใต   

  

ความตองการฝกอบรม X  S.D. ความหมาย ลําดับท่ี 
     1.  ความรูเกี่ยวกับ การใชคอมพิวเตอรในการบริหารและ 
          การจัดการ 

4.32 0.82 มาก 1 

2.  ความรูเกี่ยวกับ การใชเทคโนโลยีส่ือสาร  4.25 0.85 มาก 2 
     3.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ..การใชคอมพิวเตอรโปรแกรมใหม ๆ 
          ในสํานกังานและการปฏิบัติงาน 

4.13 
 

0.83 
 

มาก 3 

     4.  ความรูเกี่ยวกับ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.11 0.82 มาก 4 
     5.  ความรูเกี่ยวกับ การใชขอมูลในการตัดสินใจ 4.05 0.81 มาก 5 

รวม 4.17 0.83 มาก  
 

จากตารางท่ี  20  แสดงความตองการฝกอบรมดานการใชเทคโนโลยีและการส่ือสาร ของ
เจาหนาท่ีขาราชการสามจังหวัดชายแดนภาคใต  โดยรวมอยูในระดับมาก  คาเฉล่ีย  4.17  และเม่ือ
พิจารณาแตละประเด็น  พบวา  ดานการใชคอมพิวเตอรในการบริหารและการจัดการ  อยูในระดับ
มาก  คาเฉล่ีย 4.32 รองลงมา คือ ดานการใชเทคโนโลยีส่ือสาร   อยูในระดับมาก  คาเฉล่ีย 4.25   
ดานการใชคอมพิวเตอรโปรแกรมใหมๆ  ในสํานักงานและการปฏิบัติงาน  อยูในระดับมาก  
คาเฉล่ีย  4.13  ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  อยูในระดับมาก  คาเฉล่ีย 4.11  และดานการใช
ขอมูลในการตัดสินใจ   อยูในระดับมาก  คาเฉล่ีย  4.05  ตามลําดับ 
           2.5  ความตองการฝกอบรมดานการพัฒนาคุณภาพงานและการมีสวนรวมของ
เจาหนาท่ีราชการสามจังหวดัชายแดนภาคใต  รายละเอียดดังตารางท่ี  21 
 

ตารางท่ี  21 ความตองการฝกอบรมดานการพัฒนาคุณภาพงานและการมีสวนรวมของ                 
                     เจาหนาท่ีราชการ สามจังหวัดชายแดนภาคใต   

  

ความตองการฝกอบรม X  S.D ความหมาย ลําดับท่ี 
    1.  การดําเนนิการประชุม 4.02 0.84 มาก 1 
    2.  ความรูในดานเทคนิคการวิเคราะหงาน 4.02 0.92 มาก 2 

 3.  การจัดการความรู ชุมชนนักปฏิบัติและการปฏิบัติท่ี 
      เปนเลิศ (KM/ Cop /Best  Practice) 

3.93 0.97 มาก 3 

    4.  การติดตามประเมินผล 3.88 0.82 มาก 4 
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ตารางท่ี  21  (ตอ)  
  

ความตองการฝกอบรม X  S.D ความหมาย ลําดับท่ี 
    5.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ…ศิลปะการพูดและมนุษยสัมพนัธ 
        และการทํางาน 

3.88 0.92 มาก 5 

 6.  ความรูในดานเทคนิคการบริหารวิเคราะหบุคคล 3.86 0.91 มาก 6 
    7.  ความรูความเขาใจเกีย่วกับวงจรคุณภาพ 3.86 0.84 มาก 7 
    8.  การควบคุมและติดตามการใชเงินและการจัดซ้ือ 3.85 0.93 มาก 8 
    9.  ความรูในดานการบริหารเวลา 3.80 0.84 มาก 9 

 10.  การบริหารงานคลังและพัสด ุ 3.80 0.91 มาก 10 
    11.  การบริหารงานเพื่อคุณภาพ  5 ส. 3.79 0.86 มาก 11 

รวม 3.84 0.89 มาก  
 

จากตารางท่ี  21  แสดงความตองการฝกอบรมดานการพัฒนาคุณภาพงานและการมีสวน
รวมของเจาหนาท่ีราชการในสามจังหวัดชายแดนภาคใต   โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย  3.84 
และเม่ือพิจารณาแตละประเด็น  พบวา  ดานการดําเนินการประชุมและความรูดานเทคนิคการ
วิเคราะหงาน  อยูในระดับมาก  คาเฉลี่ย  4.02  รองลงมา  คือ  ดานการจัดการความรูชุมชนนัก
ปฏิบัติและการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ  อยูในระดับมาก  คาเฉล่ีย  3.93  ดานการติดตามประเมินผลและ
ดานศิลปะการพูดและมนุษยสัมพันธและการทํางาน  อยูในระดับมาก  คาเฉล่ีย  3.88  ดานความรูใน
ดานเทคนิคการบริหารวิเคราะหบุคคลและดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับวงจรคุณภาพ  อยูในระดับ
มาก  คาเฉล่ีย  3.86  ดานการการควบคุมและติดตามการใชเงินและการจัดซ้ือ  อยูในระดับมาก  
คาเฉล่ีย  3.85  ดานความรูในดานการบริหารเวลาและดานการบริหารงานคลังและพัสดุ  อยูในระ
มาก  คาเฉล่ีย  3.80  และดานการบริหารงานเพื่อคุณภาพ  5  ส.  อยูในระดับมาก  คาเฉล่ีย  3.79  
ตามลําดับ 
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    2.6  ความตองการฝกอบรมดานการพัฒนาความรูและทักษะตนเองของเจาหนาท่ี
ขาราชการสามจังหวดัชายแดนภาคใต   รายละเอียดดังตารางท่ี  22 
 

ตารางท่ี  22   ความตองการฝกอบรม ดานการพัฒนาความรูและทักษะตนเองของกลุมตัวอยาง 
                       เจาหนาท่ีราชการ สามจังหวดัชายแดนภาคใต   

  

ความตองการฝกอบรม X  S.D ความหมาย ลําดับท่ี 
    1.  การปฏิบัติงานตามแนวทางพระราชดาํริ (เขาใจ เขาถึง  
         พัฒนา) 

4.29 0.76 มาก 1 

     2. การพัฒนาภาวะผูนําและการเปนผูตามท่ีมีประสิทธิภาพ 4.23 0.82 มาก 2 
     3. เทคนิคการพูดและการฟง 4.20 0.86 มาก 3 
     4.  จิตวิทยาการทํางาน 4.19 0.87 มาก 4 
     5. ความรูในการใชภาษาตางประเทศ 4.16 3.39 มาก 5 
     6. ความรูในดานการพัฒนาบุคลิกภาพ 4.08 0.88 มาก 6 
     7. การจัดทําฐานขอมูลเพือ่การปฏิบัติงาน 4.07 0.85 มาก 7 
     8. การเสริมสรางและพฒันาพลังในการปฏิบัติงาน 4.01 0.89 มาก 8 
     9. การติดตอส่ือสารและการประชาสัมพันธ 4.00 0.89 มาก 9 
     10. การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล 3.99 0.92 มาก 10 
     11. เทคนิคการวิจยั 3.90 0.93 มาก 11 
     12. การปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีหลากหลายวฒันธรรม 3.85 0.96 มาก 12 
     13. ภาษาและวัฒนธรรมทองถ่ิน 3.83 0.98 มาก 13 
     14. การวางแผนชีวิตหลังเกษียณราชการ 3.78 0.97 มาก 14 
     15. อ่ืน ๆ โปรดระบุ…การพัฒนาความรูและทักษะใน 
          งานท่ีรับผิดชอบ 

3.78 1.06 มาก 15 

รวม 4.02 1.07 มาก  
 

จากตารางท่ี  22  แสดงความตองการฝกอบรม ดานพัฒนาความรูและทักษะตนเองของกลุม
ตัวอยางเจาหนาท่ีราชการสามจังหวัดชายแดนภาคใต    โดยรวมอยูในระดับมาก   มีคาเฉล่ีย  4.02  
และเม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา  ดานการปฏิบัติงานตามแนวทางพระราชดําริ (เขาใจ   เขาถึง 
พัฒนา)  อยูในระดับมากมีคาเฉล่ียสูงสุด   4.29   รองลงมา  คือ  ดานการพัฒนาภาวะผูนําและการ
เปนผูตามท่ีมีประสิทธิภาพ  อยูในระดับมาก  คาเฉล่ีย  4.23   ดานเทคนิคการพูดและการฟง  อยูใน
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ระดับมาก  คาเฉล่ีย 4.20  ดานจิตวิทยาการทํางาน  อยูในระดับมาก  ดานความรูในการใช
ภาษาตางประเทศ  คาเฉล่ีย 4.19   ดานความรูในดานการพัฒนาบุคลิกภาพ  อยูในระดับมาก  
คาเฉล่ีย  4.08  ดานการเสริมสรางและพัฒนาพลังในการปฏิบัติงาน  อยูในระดับมาก  คาเฉล่ีย  4.01  
ดานการติดตอส่ือสารและการประชาสัมพันธ  อยูในระดับมาก  คาเฉล่ีย  4.00  ดานการวิเคราะห
และนําเสนอขอมูล  อยูในระดับมาก  คาเฉล่ีย  3.99  ดานเทคนิคการวิจัย  อยูในระดับมาก  คาเฉล่ีย  
3.90  ดานการปฏิบัติงานในพื้นท่ีหลากหลายวัฒนธรรม  อยูในระดับมาก  คาเฉล่ีย  3.85  ดานภาษา
และวัฒนธรรมทองถ่ิน  อยูในระดับมาก  คาเฉล่ีย  3.83  ดานการวางแผนชีวิตหลังเกษียณราชการ  
อยูในระดับมาก  คาเฉล่ีย  3.78  และการพัฒนาความรูและทักษะในงานท่ีรับผิดชอบ  อยูในระดับ
มาก  คาเฉล่ีย  3.78  ตามลําดับ  

  2.7  ความตองการฝกอบรมดานการเสริมสรางขวัญกําลังใจและจรรยาบรรณของ
เจาหนาท่ีราชการสามจังหวดัชายแดนภาคใต   รายละเอียดดังตารางท่ี  23 

 

ตารางท่ี  23  ความตองการฝกอบรมดานเสริมสรางขวัญกําลังใจและจรรยาบรรณของเจาหนาท่ี 
                     ราชการสามจังหวัดชายแดนภาคใต   

  

ความตองการฝกอบรม X  S.D. ความหมาย ลําดับท่ี 
    1. จรรยาบรรณของขาราชการ 4.04 0.89 มาก 1 
    2. ความรูในดานเทคนิคการสรางขวัญและกําลังใจ  
          ผูใตบังคับบัญชา 

4.01 0.95 มาก 2 

    3.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ…จิตวิทยาการบริการประชาชน 
          สวัสดิการของเจาหนาท่ีราชการสามจังหวดั 

4.00 0.93 มาก 3 

รวม 4.02 0.92 มาก  
 

จากตารางท่ี  23 แสดงความตองการฝกอบรมของเจาหนาท่ีราชการดานการเสริมสรางขวัญ
กําลังใจและจรรยาบรรณของเจาหนาท่ีราชการสามจังหวัดชายแดนภาคใต  พบวา โดยรวมอยูใน
ระดับมาก คาเฉลี่ย  4.02  และเม่ือพิจารณาแตละประเด็น  พบวา  ดานจรรยาบรรณของขาราชการ 
อยู ในระดับมาก   คา เฉ ล่ีย  4 .04  รองลงมา  คือ  ดานเทคนิคการสร างขวัญและกํา ลังใจ
ผูใตบังคับบัญชา อยูในระดับมาก    คาเฉล่ีย 4.01  และดานจิตวิทยาการบริการประชาชน  
สวัสดิการของเจาหนาท่ีราชการสามจังหวัดชายแดนภาคใต  อยูในระดับมาก  คาเฉล่ีย 4.00  
ตามลําดับ 
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      2.8  ความตองการรูปแบบการจัดฝกอบรมของกลุมตัวอยางเจาหนาท่ีราชการสาม

จังหวดัชายแดนภาคใต  รายละเอียดดังตารางท่ี  24 
 

 ตารางท่ี  24  ความตองการรูปแบบการจดัฝกอบรมของเจาหนาท่ีราชการสามจังหวดั 
                      ชายแดนภาคใต   
  

รูปแบบการจดัฝกอบรม จํานวน รอยละ 

1. จัดระยะส้ัน เนนแตละหวัขอเปนรายโครงการ 164 68.3 
2. จัดเปนโครงการระยะยาว เปนแพ็คเกจ  เชน โครงการ 
    ฝกอบรมสําหรับผูบริหาร 

69 28.8 

3. Mini MPA ( Mini Master of Public Administration)  23 9.6 
4. จัดอบรมทางไกล 3                 1.3 

 

             จากตารางท่ี  24  แสดงความตองการรูปแบบการจัดฝกอบรมของเจาหนาท่ีราชการสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต  พบวา  มีความตองการใหจัดอบรมระยะส้ันเนนแตละหัวขอเปนราย
โครงการ   มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 68.3  รองลงมา  คือ  จัดเปนโครงการระยะยาวเปนแพ็คเกจ  
เชน  โครงการฝกอบรมสําหรับผูบริหาร   คิดเปนรอยละ  28.8  จัดเปน   Mini  MPA  (Mini  Master 
of Public Administration)  คิดเปนรอยละ  9.6  และจัดอบรมทางไกล   คิดเปนรอยละ 1.3   
ตามลําดับ 

3.  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ    มีรายละเอียดดังนี ้
     3.1  ขอเสนอแนะเก่ียวกบัหัวขอเร่ืองและวิทยากรในการฝกอบรม  มีดังนี ้
 3.1.1  หัวขอเร่ืองท่ีตองการอบรม  ไดแก  การปฏิบัติงานตามแนวพระราชดําริ ตาม

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เทคนิคการพูดและจิตวิทยาการทํางาน  การเสริมสรางขวัญและกําลังใจ
จรรยาบรรณของเจาหนาท่ีราชการ  จิตวิทยาการทํางาน 

3.1.2  วิทยากรที่ตองการฝกอบรม  ไดแก   วิทยากรจากจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย   
คายสมเด็จพระนารายณ    จงัหวัดลพบุรี     โรงพยาบาลทุงสงและวิทยากรท่ีมีชื่อเสียงระดับชาติ   
เชน   ดร.สุเมธ  ตันติเวชกุลและอาจารยจตุพล  ชมภูนิชย 

     3.2  ชวงเวลาท่ีเหมาะสมสําหรับการจัดฝกอบรมของกลุมตัวอยางเจาหนาท่ีราชการสาม
จังหวดัชายแดนภาคใต  รายละเอียดดังตารางท่ี  25 
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ตารางท่ี  25  ความตองการชวงเวลาท่ีเหมาะสมในการจัดฝกอบรมของเจาหนาท่ีราชการ 
                     สามจังหวดัชายแดนภาคใต   
 

ชวงเวลาท่ีเหมาะสมการจัดฝกอบรม จํานวน  รอยละ 

1.  วันราชการ  เต็มวัน 170 70.8 
2.  วันหยุดราชการ  เต็มวัน 36 15.0 
3.  วันราชการ  คร่ึงวันชวงเชา 30 12.5 
4.  วันราชการ  คร่ึงวันชวงบาย 12 5.0 

รวม 240 100 
 

จากตารางท่ี  25 แสดงความตองการชวงเวลาท่ีเหมาะสมในการจัดฝกอบรมของเจาหนาท่ี
ราชการสามจังหวัดชายแดนภาคใต   พบวา   มีความตองการฝกอบรมวันราชการ  เต็มวัน   มาก
ท่ีสุด   คิดเปนรอยละ 70.8 รองลงมา คือ มีความตองการฝกอบรมวันหยุดราชการ  เต็มวัน  คิดเปน
รอยละ15.0 มีความตองการฝกอบรมวันราชการ   คร่ึงวันเชา   คิดเปนรอยละ 12.5   และมีความ
ตองการฝกอบรม คร่ึงวันชวงบาย  คิดเปนรอยละ 5.0  ตามลําดับ 

     3.3  ความตองการสถานท่ีฝกอบรมท่ีเหมาะสมของเจาหนาท่ีราชการสามจังหวดั
ชายแดนภาคใต   รายละเอียดดังตารางท่ี  26 

 

ตารางท่ี  26  ความตองการสถานท่ีฝกอบรมท่ีเหมาะสมของเจาหนาท่ีราชการสามจังหวัด 
                     ชายแดนภาคใต   
 

สถานท่ีฝกอบรมท่ีเหมาะสม จํานวน รอยละ 

1.  โรงแรมนอกเหนือจากสามจังหวดัชายแดนภาคใต 123 51.3 
2.  โรงแรมในเขตพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 46 19.2 
3.  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 37 15.4 
4.  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี 31 12.9 
5.  สถานท่ีทํางาน 14 5.8 
6.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ...ภาคเหนือ   ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
     จังหวดัภเูกต็ 

9 3.8 

รวม 240 100 
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จากตารางท่ี  26  แสดงความตองการสถานท่ีฝกอบรมท่ีเหมาะสมของเจาหนาท่ีราชการ
สามจังหวัดชายแดนภาคใต  พบวา  มีความตองการฝกอบรมในโรงแรมนอกเหนือจากสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  51.3  รองลงมา  คือ   ตองการจัดฝกอบรมในโรงแรมใน
เขตพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต   คิดเปนรอยละ 19.25  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
หาดใหญ    คิดเปนรอยละ 15.4   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี   คิดเปนรอยละ 
12 .9    สถานท่ีทํางาน    คิด เปนรอยละ  5 .8   และสถานท่ี อ่ืน  ๆ  เชน   ภาคเหนือ   ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  จังหวัดภูเก็ต   คิดเปนรอยละ 3.8 ตามลําดับ   

     3.4  บทบาทของมหาวิทยาลัยในการพัฒนาศักยภาพของหนวยงานราชการในสามจังหวัด 
ชายแดนภาคใต  มีดังนี ้

3.4.1  การจัดฝกอบรมควรเนนเนื้อหาในการพัฒนาศักยภาพของบุคคลคลและองคกร 
การสรางองคความรูใหม ๆ   การนําเสนอขอมูลท่ีทันสมัยเหมาะกับสถานการณ   เพื่อใหเจาหนาท่ี
ราชการสามารถนํามาปรับใชในองคกรและการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม  

3.4.2  เปนศูนยฝกอบรมขาราชการในพ้ืนท่ี เพื่อพัฒนาและสรางความตระหนัก 
เกี่ยวกับบทบาทหนาท่ีของขาราชการที่พึงปฏิบัติตอประชาชน 

3.4.3  เนนการเรียนรูขนบธรรมเนียม ประเพณีในพื้นท่ีสามจังหวดัชายแดนภาคใต 
ใหแกขาราชการ 

3.4.4  เนนการฝกอบรมเพื่อปลูกฝงการใหบริการที่ดีแกประชาชน  จิตวิทยาชุมชน   
การสรางผูนําท่ีมีความเสมอภาคในองคกรภาครัฐ 

3.4.5  ทําการวจิัย  วเิคราะหชุมชน  บุคลากรในหนวยงานราชการ   เกี่ยวกับความ 
ตองการฝกอบรมท่ีเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย  เชน เทคนิคการในการพูด  การพัฒนาบุคลิกภาพ   
การใชเทคโนโลยี   คอมพิวเตอร   การสรางเว็บไซต    ความรูดานการวิจัยเพื่อใชในการปฏิบัติงาน 

3.4.6  ฝกอบรมการเสริมสรางคุณธรรม  จริยธรรม ความโปรงใสในการปฏิบัติงาน 
ในขาราชการทุกระดับโดยเฉพาะผูบริหารระดับสูงและความยุติธรรมของผูบังคับบัญชา  การ
เขมงวดการใชงบประมาณในพื้นท่ี   

3.4.7  การอบรมขาราชการในระดับตางๆ ทุกปเพื่อกระตุนศักยภาพในการปฏิบัติงาน 
ของเจาหนาท่ีอยางตอเนื่อง   โดยการประสานงานกับหนวยงานท่ีผิดชอบโดยตรง เชน สํานักงาน 
ก.พ. หนวยงานรับผิดชอบดานการพัฒนาบุคลากรของกระทรวงและกรม ในการอบรมหลักสูตร
ตาง ๆ                       
 

 




