
บทที่ 1 

บทนํา 
 

ความเปนมาของปญหาและปญหา 
 

งานบริการวิชาการชุมชนเปนภารกจิหลักท่ีสําคัญประการหนึ่งของมหาวิทยาลัยในภูมิภาค 
เพ่ือตอบสนองการพัฒนาของทองถ่ิน โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรท่ีกําหนดบทบาท
ดานบริการวิชาการอยางชัดเจน  ตั้งแตการจัดตั้งมหาวิทยาลัยใหเปนมหาวิทยาลัยของภูมิภาคภาคใต 
โดยมหาวิทยาลัยไดดําเนินงานดานบริการวิชาการในรูปแบบท่ีหลากหลาย ครอบคลุมกลุมเปาหมาย 
ท้ังในระดับหนวยงาน  บริษัท   กลุม   องคกร   นักธุรกิจ  เจาหนาท่ีราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
เกษตรกร  แมบาน  เยาวชน  บทบาทดังกลาวไดดําเนินงานมาอยางตอเนื่อง  ชวยเหลือชุมชนและมี
ความสัมพันธอันดีกับชุมชนภาคใตตลอดมา  

การบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยท่ีผานมามีรูปแบบการดําเนินงานท่ีหลากหลาย  เชน  การ 
ฝกอบรม   วิเคราะห ทดลอง ท่ีปรึกษาโครงการ บริการใหคําปรึกษา ส่ือประชาสัมพันธเพื่อเผยแพร
ความรู  ในแตละปมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรไดจัดกิจกรรมบริการวิชาการโดยมีหนวยงาน  คณะ  
ศูนย   สํานัก  สถาบัน  รับผิดชอบจัดกิจกรรมท้ังในระดับทองถ่ิน  ภูมิภาคและนานาชาติ   แตดวย
ปณิธานในการตั้งมหาวิทยาลัยเพ่ือทองถ่ินภาคใตจึงไดเนนการจัดกิจกรรมบริการวิชาการในภาคใต
มากกวาท่ีอ่ืนๆ  โดยลักษณะ การจัดกิจกรรมข้ึนอยูกับหนวยงานที่รับผิดชอบ   สาขาวิชาท่ีชํานาญ 
และสาขาวิชาท่ีจัดการเรียนการสอนของหนวยงานนั้นๆ   (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2537) 
 ในแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ประจําป  2544-2549 ดานการบริการ
วิชาการ  ไดกําหนดเปาประสงคใหมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเปนมหาวิทยาลัยท่ีมีโครงสรางท่ี
เอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติภารกิจดานบริการวิชาการ  มีความใกลชิดและเปนท่ีพึ่งทางวิชาการแก
ชุมชน ทํางานรวมและตอบสนองความตองการของภาคเอกชน (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 
2544) 
 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง เปนหนวยงานท่ีมีภารกิจในการใหบริการวิชาการ
ชุมชน โดยมุงเนน การจัดกิจกรรม 2 รูปแบบ คือ การจัดฝกอบรมแบบเก็บคาลงทะเบียนแกกลุม
ขาราชการ เจาหนาท่ีรัฐวิสาหกิจ และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และการจัดฝกอบรมแบบใหเปลา
สําหรับผูดอยโอกาส นอกจากนั้นยังมีภารกจิอ่ืน ๆ ตามความตองการของชุมชน  ไดดําเนินงาน
ตอเนื่องและมีสวนชวยในการแกไขปญหาชุมชนในระดับหนึ่ง (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 
2547)  
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การจัดฝกอบรมแบบใหเปลา  หนวยงานท่ีรับผิดชอบ  คือ  ฝายบริการวิชาการชุมชน        
จัดฝกอบรมสําหรับผูนําชุมชน  เกษตรกร กลุมแมบาน  เยาวชนนอกระบบโรงเรียน นักเรียน  มีการ
พัฒนาหลักสูตรโดยสํารวจความตองการฝกอบรมจากการประสานงานกลุมเปาหมาย  เจาหนาท่ีใน
พื้นท่ีเพื่อสอบถามความสนใจดานฝกอบรมและผลจากการประเมินกิจกรรมท่ีผานมา  รูปแบบ
สํารวจความตองการดังกลาวทําใหไดขอมูลไมครบถวน ไมครอบคลุมกลุมเปาหมายและไมเปน
ระบบที่ชัดเจน    จากการติดตามประเมินผลการนิเทศโครงการฝกอบรมของแตละสถานีบริการ
วิชาการชุมชน   ท่ีสังกัดฝายบริการวิชาการชุมชน   สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง
(มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2547)  ในปงบประมาณ  2547  การสํารวจความตองการฝกอบรม
ของกลุมผูเขาอบรม  เปนการสํารวจความตองการฝกอบรมเม่ือการฝกอบรมเสร็จส้ินแลวของ
กลุมเปาหมายเดิมของสถานีบริการวิชาการชุมชนท่ีผานการฝกอบรม  แตยังไมไดมีการสํารวจความ
ตองการฝกอบรมของกลุมเปาหมายกลุมอ่ืนท่ีไมไดผานการฝกอบรมซ่ึงถือเปนกลุมเปาหมายท่ี
สําคัญท่ีจะเปนผูรับบริการวิชาการในโครงการฝกอบรมตอไป  นอกเหนือจากผูเขาอบรมเดิมท่ี
ตองการพัฒนาทักษะดานตางๆ  เพิ่มข้ึนจากเดิม    
  นอกจากน้ี ในสภาวการณท่ีเปล่ียนไป มีปจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบความเปนอยู วิถีชีวิต
ของชุมชนจากเหตุการณความไมสงบตางๆ  อาจจะมีผลกระทบตอความตองการบริการวิชาการ
เปล่ียนแปลงไป ดังนั้นการสํารวจความตองการบริการวิชาการดานฝกอบรมแบบใหเปลา ยังขาด
ขอมูลสนับสนุน เพื่อการดําเนินงานฝกอบรมไดสอดคลองกับความตองการของชุมชน โดยเฉพาะ 
พื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต ยะลา ปตตานี นราธิวาส ท่ีมีความแตกตางทางวัฒนธรรมและวิถี
ชีวิตท่ีแตกตางจากภูมิภาคอื่นโดยเฉพาะกลุมเปาหมายตางๆ  เชน  กลุมเกษตรกร กลุมแมบาน กลุม
เยาวชน 
 จากการศึกษาวิจัยการสํารวจความตองการดานบริการวิชาการ โดยสวนใหญเปนการศึกษา
ความตองการของกลุมเปาหมายในเขตพ้ืนท่ีอ่ืนและกลุมเปาหมายยังไมครอบคลุม (เบญจนาฎ ดวงจิโน
และคณะ, 2548 : 67-68)  ทําใหขาดขอมูลในดานความตองการบริการวิชาการดานการฝกอบรมใน 
สามจังหวัดชายแดนภาคใต  เพื่อใชประโยชนในการวางแผนจัดทําโครงการฝกอบรมพัฒนาความรู
ดานตางๆ  ใหตรงตามความตองการของกลุมเปาหมาย 
   สําหรับการฝกอบรมใหกับบุคลากรในภาครัฐและเจาหนาท่ีสังกัดองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน เปนกลุมเปาหมายอีกกลุมหนึ่งของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง   จึงจําเปนตองมี
การสํารวจความตองการฝกอบรมเพื่อแนวทางในการพัฒนาจัดฝกอบรมใหสอดคลองกับความ
ตองการของชุมชนและจะเปนประโยชนสําหรับหนวยงานอ่ืน ในการพัฒนาชุมชน กลุม องคกรใน
ชุมชนและเปนการใชงบประมาณใหคุมคา  เกิดประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  สงผลการจัดฝกอบรม
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ของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  กอใหเกิดการพัฒนาความเปนอยู และพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของประชาชนในทองถ่ิน 
   

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.  เพื่อสํารวจระดับความตองการดานการฝกอบรมและจัดอันดับความตองการฝกอบรม 
ของประชาชนท่ัวไป (เกษตรกร  แมบานและเยาวชน)  เจาหนาท่ีราชการในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต 

2. เพื่อศึกษารูปแบบและลักษณะความตองการฝกอบรมของเจาหนาท่ีราชการในสามจังหวัด 
ชายแดนภาคใต 
 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 
 

1.  ทราบถึงแนวโนมความตองการดานการฝกอบรมของประชาชนท่ัวไปในกลุมตาง ๆ  
และเจาหนาท่ีราชการในสามจังหวัดชายแดนภาคใต 

2.  ทราบถึงอันดับความตองการฝกอบรมของประชากรกลุมตางๆ  ในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต   เพื่อเปนแนวทางในการจัดลําดับความสําคัญกอน-หลัง  ของการดําเนินโครงการให
สอดคลองกับความจําเปนท่ีแทจริงของสังคม 
              3.  ทําใหทราบถึงรูปแบบ ลักษณะท่ีเหมาะสมของการฝกอบรมในสามจังหวดัชายแดน
ภาคใต  เพื่อเปนแนวทางในการจัดการฝกอบรมใหสอดคลองกับความตองการของสังคม 
 4.  เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนางานดานฝกอบรมของสํานักสงเสริมและการศึกษา
ตอเนื่องมหาวทิยาลัยสงขลานครินทรและหนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของ ใหสอดคลองกับความตองการที่
แทจริง 
 

ขอบเขตการวิจัย 
          

1. กลุมตัวอยาง 
    กลุมตัวอยางท่ีใชในการวจิัยแบงเปน 2 กลุม  ดังนี ้
     1.1  ประชาชนท่ัวไป  ไดแก  เกษตรกร  แมบาน  เยาวชน ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต  

จํานวน 1,080  คน ไดมาโดยวิธีสุมตัวอยางแบบหลายช้ัน (Mutti-Stage Sampling) 
                   1.2  เจาหนาท่ีราชการ  จํานวน 240  คน แบงเปน  2 กลุม ไดแก   
                       1.2.1  เจาหนาท่ีราชการดานเกษตรและพัฒนาชุมชน ในสามจังหวดัชายแดน
ภาคใต  จํานวน  90  คน 
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                       1.2.2  เจาหนาท่ีราชการท่ัวไป ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต   จํานวน  150 คน  
              

2. ตัวแปร 
                       2.1  ตัวแปรอิสระ  ไดแก  ประเภทกลุมตัวอยาง  ประกอบดวย  2  กลุม  คือ  กลุม
ประชาชนท่ัวไป  (เกษตรกร  แมบาน  เยาวชน)  และกลุมเจาหนาท่ีราชการ  (เจาหนาท่ีราชการ 
ดานเกษตรและพัฒนาชุมชนและเจาหนาท่ีราชการท่ัวไป)  

   2.2  ตัวแปรตาม  ไดแก ความตองการฝกอบรมรูปแบบการ  จัดอบรม  ชวงเวลา  
สถานท่ีฝกอบรม  โดยแยกเปน  2 กลุม ดังนี้  

         2.2.1  กลุมประชาชนท่ัวไป   มี  8  ดาน  คือ  ดานการเมืองการปกครอง  ดาน
เกษตรกรรม   ดานธุรกิจการเกษตร   ดานสุขภาพอนามัย   ดานอาชีพ    ดานการรวมกลุมและการ
จัดต้ังองคกร    ดานวัฒนธรรม   ดานส่ิงแวดลอม  

        2.2.2  กลุมเจาหนาท่ีราชการ   มี  6  ดาน  คือ    ดานเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง   
ดานการบริหารจัดการในองคกร   ดานการใชเทคโนโลยีและการส่ือสาร   การพัฒนาคุณภาพงาน
และการมีสวนรวม    ดานการพัฒนาทักษะความรูและทักษะตนเอง   ดานเสริมสราง ขวัญกําลังใจ
และจรรยาบรรณ 
 3.  ชวงเวลาในการวิจัย 
      ระหวางเดือนมกราคม- ธันวาคม  2550 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 

1.  การบริการวิชาการชุมชน  หมายถึง  กิจกรรมหรือโครงการท่ีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
จัดข้ึนเพื่อเพิ่มพูนความรู  ทักษะ ประสบการณสําหรับกลุมเปาหมาย  นอกเหนือจากการเรียนการสอน  
เพื่อเปนการพัฒนาความรูความเขาใจในดานตางๆ  เพื่อนําไปใชในการพัฒนาการงาน อาชีพ ความเปนอยู  
ในรูปแบบการฝกอบรม  ประชุม  สัมมนา  สาธิต  นิทรรศการ  ผานส่ือวิทยุ  ส่ือส่ิงพิมพ  การให 
บริการวิเคราะห  การใหคําปรึกษา ฯลฯ 

2.  ความตองการฝกอบรม  หมายถึง ความประสงคหรือความตองการหรือปญหาซ่ึงตองการ
ดําเนินการหรือแกไขดวยการฝกอบรม ตามกระบวนการ การถายทอด ความรู ทักษะ ทัศนคติ และ
ประสบการณ เพื่อมุงใหเกิดพัฒนาท้ังตัวบุคคล และองคการ  สําหรับงานวิจัยนี้  ความตองการ
ฝกอบรม  หมายถึง  ความตองการฝกอบรมของประชาชนและเจาหนาท่ีราชการในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต 
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3.  เกษตรกร  หมายถึง   ผูประกอบอาชีพดานการเพาะปลูก  การเล้ียงสัตว  การประมง 
หรือวิชาชีพเกษตรกรรมอ่ืนๆ  ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต 

4.  แมบาน  หมายถึง  สตรีท่ีมีอายุ 15  ปข้ึนไปในสามจังหวัดชายแดนภาคใต 
5.  เยาวชน  หมายถึง  ผูท่ีมีอายุ 15-25 ป ในสามจังหวดัชายแดนภาคใต 
6.  เจาหนาท่ีราชการดานเกษตรและพัฒนาชุมชน   หมายถึง  เจาหนาท่ีราชการท่ีปฏิบัติงาน

ในอําเภอ จังหวัด ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต  ท่ีสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ  และสังกัด
กรมพัฒนาชุมชน  กระทรวงมหาดไทย  

7. เจาหนาท่ีราชการ  หมายถึง  เจาหนาท่ีในหนวยงานตางๆ  สังกัดหนวยงานราชการใน
ภูมิภาคพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต  ปฏิบัติงานในระดับอําเภอ  จังหวัด 
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กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

ประชาชนท่ัวไป 

  - เกษตรกร   
  - แมบาน 

   - เยาวชน 

เจาหนาท่ีราชการ 
-เจาหนาท่ีราชการดานเกษตร

และพัฒนาชุมชน 

- เจาหนาท่ีราชการท่ัวไป 

ความตองการฝกอบรม 

ความตองการฝกอบรม 

ดานเกษตรกรรม 

ดานธ ุรกิจการเกษตร 

ดานสุขภาพอนามัย 

ดานอาชีพ 

ดานการรวมกลุมและจัดต้ัง

ดานวัฒนธรรม 

ดานเศรษฐกิจสังคมและ
การเมือง 

ดานการบริหารจัดการ 

งานในองคกร 

ดานการใชเทคโนโลยีและ
การส่ือสาร 

ดานการพัฒนาคุณภาพงาน
และการมีสวนรวม 

การพัฒนาความรูและทักษะ

ดานเสริมสรางขวัญ
กําลังใจและจรรยาบรรณ 

พื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 
ปตตานี ยะลา นราธิวาส 

ดานสิ่งแวดลอม 
รูปแบบการฝกอบรม 

สถานที่ฝกอบรม 

จํานวนวันที่เหมาะสม 

รูปแบบการฝกอบรม 

สถานที่ฝกอบรม 

จํานวนวันที่เหมาะสม รูปแบบการฝกอบรม 

ดานการเมืองการปกครอง 




