
บทที่ 1 

บทนํา 
 

ความเปนมาของปญหาและปญหา 
 

งานบริการวิชาการชุมชนเปนภารกจิหลักท่ีสําคัญประการหนึ่งของมหาวิทยาลัยในภูมิภาค 
เพ่ือตอบสนองการพัฒนาของทองถ่ิน โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรท่ีกําหนดบทบาท
ดานบริการวิชาการอยางชัดเจน  ตั้งแตการจัดตั้งมหาวิทยาลัยใหเปนมหาวิทยาลัยของภูมิภาคภาคใต 
โดยมหาวิทยาลัยไดดําเนินงานดานบริการวิชาการในรูปแบบท่ีหลากหลาย ครอบคลุมกลุมเปาหมาย 
ท้ังในระดับหนวยงาน  บริษัท   กลุม   องคกร   นักธุรกิจ  เจาหนาท่ีราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
เกษตรกร  แมบาน  เยาวชน  บทบาทดังกลาวไดดําเนินงานมาอยางตอเนื่อง  ชวยเหลือชุมชนและมี
ความสัมพันธอันดีกับชุมชนภาคใตตลอดมา  

การบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยท่ีผานมามีรูปแบบการดําเนินงานท่ีหลากหลาย  เชน  การ 
ฝกอบรม   วิเคราะห ทดลอง ท่ีปรึกษาโครงการ บริการใหคําปรึกษา ส่ือประชาสัมพันธเพื่อเผยแพร
ความรู  ในแตละปมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรไดจัดกิจกรรมบริการวิชาการโดยมีหนวยงาน  คณะ  
ศูนย   สํานัก  สถาบัน  รับผิดชอบจัดกิจกรรมท้ังในระดับทองถ่ิน  ภูมิภาคและนานาชาติ   แตดวย
ปณิธานในการตั้งมหาวิทยาลัยเพ่ือทองถ่ินภาคใตจึงไดเนนการจัดกิจกรรมบริการวิชาการในภาคใต
มากกวาท่ีอ่ืนๆ  โดยลักษณะ การจัดกิจกรรมข้ึนอยูกับหนวยงานที่รับผิดชอบ   สาขาวิชาท่ีชํานาญ 
และสาขาวิชาท่ีจัดการเรียนการสอนของหนวยงานนั้นๆ   (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2537) 
 ในแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ประจําป  2544-2549 ดานการบริการ
วิชาการ  ไดกําหนดเปาประสงคใหมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเปนมหาวิทยาลัยท่ีมีโครงสรางท่ี
เอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติภารกิจดานบริการวิชาการ  มีความใกลชิดและเปนท่ีพึ่งทางวิชาการแก
ชุมชน ทํางานรวมและตอบสนองความตองการของภาคเอกชน (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 
2544) 
 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง เปนหนวยงานท่ีมีภารกิจในการใหบริการวิชาการ
ชุมชน โดยมุงเนน การจัดกิจกรรม 2 รูปแบบ คือ การจัดฝกอบรมแบบเก็บคาลงทะเบียนแกกลุม
ขาราชการ เจาหนาท่ีรัฐวิสาหกิจ และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และการจัดฝกอบรมแบบใหเปลา
สําหรับผูดอยโอกาส นอกจากนั้นยังมีภารกจิอ่ืน ๆ ตามความตองการของชุมชน  ไดดําเนินงาน
ตอเนื่องและมีสวนชวยในการแกไขปญหาชุมชนในระดับหนึ่ง (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 
2547)  



 2 

การจัดฝกอบรมแบบใหเปลา  หนวยงานท่ีรับผิดชอบ  คือ  ฝายบริการวิชาการชุมชน        
จัดฝกอบรมสําหรับผูนําชุมชน  เกษตรกร กลุมแมบาน  เยาวชนนอกระบบโรงเรียน นักเรียน  มีการ
พัฒนาหลักสูตรโดยสํารวจความตองการฝกอบรมจากการประสานงานกลุมเปาหมาย  เจาหนาท่ีใน
พื้นท่ีเพื่อสอบถามความสนใจดานฝกอบรมและผลจากการประเมินกิจกรรมท่ีผานมา  รูปแบบ
สํารวจความตองการดังกลาวทําใหไดขอมูลไมครบถวน ไมครอบคลุมกลุมเปาหมายและไมเปน
ระบบที่ชัดเจน    จากการติดตามประเมินผลการนิเทศโครงการฝกอบรมของแตละสถานีบริการ
วิชาการชุมชน   ท่ีสังกัดฝายบริการวิชาการชุมชน   สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง
(มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2547)  ในปงบประมาณ  2547  การสํารวจความตองการฝกอบรม
ของกลุมผูเขาอบรม  เปนการสํารวจความตองการฝกอบรมเม่ือการฝกอบรมเสร็จส้ินแลวของ
กลุมเปาหมายเดิมของสถานีบริการวิชาการชุมชนท่ีผานการฝกอบรม  แตยังไมไดมีการสํารวจความ
ตองการฝกอบรมของกลุมเปาหมายกลุมอ่ืนท่ีไมไดผานการฝกอบรมซ่ึงถือเปนกลุมเปาหมายท่ี
สําคัญท่ีจะเปนผูรับบริการวิชาการในโครงการฝกอบรมตอไป  นอกเหนือจากผูเขาอบรมเดิมท่ี
ตองการพัฒนาทักษะดานตางๆ  เพิ่มข้ึนจากเดิม    
  นอกจากน้ี ในสภาวการณท่ีเปล่ียนไป มีปจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบความเปนอยู วิถีชีวิต
ของชุมชนจากเหตุการณความไมสงบตางๆ  อาจจะมีผลกระทบตอความตองการบริการวิชาการ
เปล่ียนแปลงไป ดังนั้นการสํารวจความตองการบริการวิชาการดานฝกอบรมแบบใหเปลา ยังขาด
ขอมูลสนับสนุน เพื่อการดําเนินงานฝกอบรมไดสอดคลองกับความตองการของชุมชน โดยเฉพาะ 
พื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต ยะลา ปตตานี นราธิวาส ท่ีมีความแตกตางทางวัฒนธรรมและวิถี
ชีวิตท่ีแตกตางจากภูมิภาคอื่นโดยเฉพาะกลุมเปาหมายตางๆ  เชน  กลุมเกษตรกร กลุมแมบาน กลุม
เยาวชน 
 จากการศึกษาวิจัยการสํารวจความตองการดานบริการวิชาการ โดยสวนใหญเปนการศึกษา
ความตองการของกลุมเปาหมายในเขตพ้ืนท่ีอ่ืนและกลุมเปาหมายยังไมครอบคลุม (เบญจนาฎ ดวงจิโน
และคณะ, 2548 : 67-68)  ทําใหขาดขอมูลในดานความตองการบริการวิชาการดานการฝกอบรมใน 
สามจังหวัดชายแดนภาคใต  เพื่อใชประโยชนในการวางแผนจัดทําโครงการฝกอบรมพัฒนาความรู
ดานตางๆ  ใหตรงตามความตองการของกลุมเปาหมาย 
   สําหรับการฝกอบรมใหกับบุคลากรในภาครัฐและเจาหนาท่ีสังกัดองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน เปนกลุมเปาหมายอีกกลุมหนึ่งของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง   จึงจําเปนตองมี
การสํารวจความตองการฝกอบรมเพื่อแนวทางในการพัฒนาจัดฝกอบรมใหสอดคลองกับความ
ตองการของชุมชนและจะเปนประโยชนสําหรับหนวยงานอ่ืน ในการพัฒนาชุมชน กลุม องคกรใน
ชุมชนและเปนการใชงบประมาณใหคุมคา  เกิดประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  สงผลการจัดฝกอบรม
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ของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  กอใหเกิดการพัฒนาความเปนอยู และพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของประชาชนในทองถ่ิน 
   

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.  เพื่อสํารวจระดับความตองการดานการฝกอบรมและจัดอันดับความตองการฝกอบรม 
ของประชาชนท่ัวไป (เกษตรกร  แมบานและเยาวชน)  เจาหนาท่ีราชการในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต 

2. เพื่อศึกษารูปแบบและลักษณะความตองการฝกอบรมของเจาหนาท่ีราชการในสามจังหวัด 
ชายแดนภาคใต 
 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 
 

1.  ทราบถึงแนวโนมความตองการดานการฝกอบรมของประชาชนท่ัวไปในกลุมตาง ๆ  
และเจาหนาท่ีราชการในสามจังหวัดชายแดนภาคใต 

2.  ทราบถึงอันดับความตองการฝกอบรมของประชากรกลุมตางๆ  ในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต   เพื่อเปนแนวทางในการจัดลําดับความสําคัญกอน-หลัง  ของการดําเนินโครงการให
สอดคลองกับความจําเปนท่ีแทจริงของสังคม 
              3.  ทําใหทราบถึงรูปแบบ ลักษณะท่ีเหมาะสมของการฝกอบรมในสามจังหวดัชายแดน
ภาคใต  เพื่อเปนแนวทางในการจัดการฝกอบรมใหสอดคลองกับความตองการของสังคม 
 4.  เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนางานดานฝกอบรมของสํานักสงเสริมและการศึกษา
ตอเนื่องมหาวทิยาลัยสงขลานครินทรและหนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของ ใหสอดคลองกับความตองการที่
แทจริง 
 

ขอบเขตการวิจัย 
          

1. กลุมตัวอยาง 
    กลุมตัวอยางท่ีใชในการวจิัยแบงเปน 2 กลุม  ดังนี ้
     1.1  ประชาชนท่ัวไป  ไดแก  เกษตรกร  แมบาน  เยาวชน ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต  

จํานวน 1,080  คน ไดมาโดยวิธีสุมตัวอยางแบบหลายช้ัน (Mutti-Stage Sampling) 
                   1.2  เจาหนาท่ีราชการ  จํานวน 240  คน แบงเปน  2 กลุม ไดแก   
                       1.2.1  เจาหนาท่ีราชการดานเกษตรและพัฒนาชุมชน ในสามจังหวดัชายแดน
ภาคใต  จํานวน  90  คน 
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                       1.2.2  เจาหนาท่ีราชการท่ัวไป ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต   จํานวน  150 คน  
              

2. ตัวแปร 
                       2.1  ตัวแปรอิสระ  ไดแก  ประเภทกลุมตัวอยาง  ประกอบดวย  2  กลุม  คือ  กลุม
ประชาชนท่ัวไป  (เกษตรกร  แมบาน  เยาวชน)  และกลุมเจาหนาท่ีราชการ  (เจาหนาท่ีราชการ 
ดานเกษตรและพัฒนาชุมชนและเจาหนาท่ีราชการท่ัวไป)  

   2.2  ตัวแปรตาม  ไดแก ความตองการฝกอบรมรูปแบบการ  จัดอบรม  ชวงเวลา  
สถานท่ีฝกอบรม  โดยแยกเปน  2 กลุม ดังนี้  

         2.2.1  กลุมประชาชนท่ัวไป   มี  8  ดาน  คือ  ดานการเมืองการปกครอง  ดาน
เกษตรกรรม   ดานธุรกิจการเกษตร   ดานสุขภาพอนามัย   ดานอาชีพ    ดานการรวมกลุมและการ
จัดต้ังองคกร    ดานวัฒนธรรม   ดานส่ิงแวดลอม  

        2.2.2  กลุมเจาหนาท่ีราชการ   มี  6  ดาน  คือ    ดานเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง   
ดานการบริหารจัดการในองคกร   ดานการใชเทคโนโลยีและการส่ือสาร   การพัฒนาคุณภาพงาน
และการมีสวนรวม    ดานการพัฒนาทักษะความรูและทักษะตนเอง   ดานเสริมสราง ขวัญกําลังใจ
และจรรยาบรรณ 
 3.  ชวงเวลาในการวิจัย 
      ระหวางเดือนมกราคม- ธันวาคม  2550 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 

1.  การบริการวิชาการชุมชน  หมายถึง  กิจกรรมหรือโครงการท่ีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
จัดข้ึนเพื่อเพิ่มพูนความรู  ทักษะ ประสบการณสําหรับกลุมเปาหมาย  นอกเหนือจากการเรียนการสอน  
เพื่อเปนการพัฒนาความรูความเขาใจในดานตางๆ  เพื่อนําไปใชในการพัฒนาการงาน อาชีพ ความเปนอยู  
ในรูปแบบการฝกอบรม  ประชุม  สัมมนา  สาธิต  นิทรรศการ  ผานส่ือวิทยุ  ส่ือส่ิงพิมพ  การให 
บริการวิเคราะห  การใหคําปรึกษา ฯลฯ 

2.  ความตองการฝกอบรม  หมายถึง ความประสงคหรือความตองการหรือปญหาซ่ึงตองการ
ดําเนินการหรือแกไขดวยการฝกอบรม ตามกระบวนการ การถายทอด ความรู ทักษะ ทัศนคติ และ
ประสบการณ เพื่อมุงใหเกิดพัฒนาท้ังตัวบุคคล และองคการ  สําหรับงานวิจัยนี้  ความตองการ
ฝกอบรม  หมายถึง  ความตองการฝกอบรมของประชาชนและเจาหนาท่ีราชการในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต 
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3.  เกษตรกร  หมายถึง   ผูประกอบอาชีพดานการเพาะปลูก  การเล้ียงสัตว  การประมง 
หรือวิชาชีพเกษตรกรรมอ่ืนๆ  ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต 

4.  แมบาน  หมายถึง  สตรีท่ีมีอายุ 15  ปข้ึนไปในสามจังหวัดชายแดนภาคใต 
5.  เยาวชน  หมายถึง  ผูท่ีมีอายุ 15-25 ป ในสามจังหวดัชายแดนภาคใต 
6.  เจาหนาท่ีราชการดานเกษตรและพัฒนาชุมชน   หมายถึง  เจาหนาท่ีราชการท่ีปฏิบัติงาน

ในอําเภอ จังหวัด ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต  ท่ีสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ  และสังกัด
กรมพัฒนาชุมชน  กระทรวงมหาดไทย  

7. เจาหนาท่ีราชการ  หมายถึง  เจาหนาท่ีในหนวยงานตางๆ  สังกัดหนวยงานราชการใน
ภูมิภาคพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต  ปฏิบัติงานในระดับอําเภอ  จังหวัด 
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กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

ประชาชนท่ัวไป 

  - เกษตรกร   
  - แมบาน 

   - เยาวชน 

เจาหนาท่ีราชการ 
-เจาหนาท่ีราชการดานเกษตร

และพัฒนาชุมชน 

- เจาหนาท่ีราชการท่ัวไป 

ความตองการฝกอบรม 

ความตองการฝกอบรม 

ดานเกษตรกรรม 

ดานธ ุรกิจการเกษตร 

ดานสุขภาพอนามัย 

ดานอาชีพ 

ดานการรวมกลุมและจัดต้ัง

ดานวัฒนธรรม 

ดานเศรษฐกิจสังคมและ
การเมือง 

ดานการบริหารจัดการ 

งานในองคกร 

ดานการใชเทคโนโลยีและ
การส่ือสาร 

ดานการพัฒนาคุณภาพงาน
และการมีสวนรวม 

การพัฒนาความรูและทักษะ

ดานเสริมสรางขวัญ
กําลังใจและจรรยาบรรณ 

พื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 
ปตตานี ยะลา นราธิวาส 

ดานสิ่งแวดลอม 
รูปแบบการฝกอบรม 

สถานที่ฝกอบรม 

จํานวนวันที่เหมาะสม 

รูปแบบการฝกอบรม 

สถานที่ฝกอบรม 

จํานวนวันที่เหมาะสม รูปแบบการฝกอบรม 

ดานการเมืองการปกครอง 




