
บทท่ี 5 
สรุป  อภิปรายผลและเสนอแนะ 

  
การวิจยัในคร้ังนี้เปนการสํารวจความตองการบริการวิชาการดานฝกอบรมในสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต  ซ่ึงสรุปผลการวิจยัไดดังนี้ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.  เพื่อสํารวจระดับตามตองการดานการฝกอบรมและจดัอันดับความตองการฝกอบรมของ 

ประชาชนท่ัวไป (เกษตรกร แมบานและเยาวชน)  เจาหนาท่ีราชการในสามจังหวดัชายแดนภาคใต 
2. เพื่อศึกษารูปแบบและลักษณะความตองการฝกอบรมของเจาหนาท่ีราชการในสาม 

จังหวดัชายแดนภาคใต 
 

กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจยัในคร้ังนี้  แบงเปน 2 กลุม  ดงันี้ 
1. ประชาชนท่ัวไป ไดแก เกษตรกร แมบาน เยาวชน ในสามจังหวดัชายแดนภาคใต  

จํานวน 1,080  คน  
2. เจาหนาท่ีราชการ  จํานวน  240  คน  แบงเปน   

                   2.1  เจาหนาท่ีราชการดานเกษตรและพัฒนาชุมชน ในสามจังหวดัชายแดนภาคใต  
จํานวน  90 คน 
                   2.2  เจาหนาท่ีราชการท่ัวไป ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต   จํานวน  150 คน               
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยไดแก  แบบสอบถามความตองการบริการวิชาการดานฝกอบรม

ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต  ซ่ึงแบงเปน  2  ชุด  คือ 
1.  แบบสอบถามดานบริการวิชาการดานการฝกอบรมของประชาชนในสามจังหวดั

ชายแดนภาคใต 
2.  แบบสอบถามความตองการบริการวิชาการดานฝกอบรมของขาราชการในสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
1.  ประสานงานกับเจาหนาท่ีเกษตรของสํานักงานเกษตรจังหวดัยะลา    ปตตานีและ

นราธิวาส  จังหวัดละ  1  คน 
2.  ประชุมช้ีแจงรายละเอียด   แบบสอบถาม    วิธีการเกบ็ขอมูล   กลุมเปาหมาย   เพือ่ให

เจาหนาท่ีเกษตร เปนผูดําเนนิการสัมภาษณเก็บขอมูลในพ้ืนท่ีเปาหมายท่ีกําหนดไว    
3.  เจาหนาท่ีเกษตรแตละจังหวัดสงขอมูลคืนใหผูวจิัย 
4.  นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติ 

 

สรุปผลการวิจัย 
 การวิจยัในคร้ังนี้  สรุปผลการวิจัยเปน  2  ตอน  ดังนี ้
 ตอนท่ี  1  ความตองการฝกอบรมกลุมประชาชนจังหวัดชายแดนภาคใต   

 

ความตองการฝกอบรมดานตางๆ 
1.  ความตองการฝกอบรมดานการเมืองการปกครองอยูในระดับมาก  เรียงตามลําดับดังนี้    

ดานสถานการณภาคใตในปจจุบันและการสรางสันติสุขในชุมชนอยางยั่งยืน  ระบอบประชาธิปไตย  
การปกครองสวนทองถ่ิน   ความรูเร่ืองกฎหมายและรัฐธรรมนูญ ป 2550  สถานการณการเมืองไทย
ปจจุบัน  

2.  ความตองการฝกอบรมดานเกษตรกรรมอยูในระดับมาก   เรียงตามลําดับดังนี้  ดาน 
การเกษตรแบบเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชดําริ   การทําสวนยางพารา   การแปรรูปผักและ
ผลไม   การทําสวนผัก   การถนอมอาหาร  การเพาะเห็ด  

ความตองการฝกอบรมระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับดังนี้  ดานการขยายพันธุพืช  การ
เล้ียงสัตวปก  การเล้ียงโค  การทํานา  การเพาะเล้ียงปลาน้ําจืด  การซอมเคร่ืองจักรกลการเกษตร   
การเล้ียงแพะ  การเพาะเล้ียงสัตวน้ํา   การเล้ียงกระบือ  การประมงชายฝงและดานการทําปุยหมัก  

ความตองการฝกอบรมระดับนอย  คือ  ดานการเล้ียงสุกร  
3.  แสดงความตองการฝกอบรมดานธุรกิจการเกษตรอยูในระดับมาก   เรียงตามลําดับดังนี้       

การตลาดเกษตร  สหกรณการเกษตร การจัดการฟารมและการบริหารจัดการกลุมอาชีพในชุมชน  
4.  ความตองการฝกอบรมดานสุขภาพอนามัยอยูในระดับมาก  เรียงตามลําดับดังนี้   การ

ดูแลรักษาสุขภาพและการออกกําลัง  การปรับตัวและสุขภาพจิต  ความรูเร่ืองยา  การวางแผน
ครอบครัว อนามัยแมและเด็ก  การสุขาภิบาลบานเรือน   ความรูเร่ืองโรคเอดส และความรูเร่ืองโรค
ตาง ๆ    



 64

5.  ความตองการดานการฝกอบรมอาชีพอยูในระดับมาก  คือ  การทําขนม  สวนการปก
จักร  การทําดอกไม  การตัดผม  การเสริมสวย  ดานการทําผาบาติก  มีความการทําของชํารวยและ
ชางไฟฟา  อยูในระดับปานกลาง    

 6.  ความตองการฝกอบรมดานการรวมกลุมและการจัดตั้งองคกรอยูในระดับมากเรียง
ตามลําดับดังน้ี    การปองกันยาเสพติด  การรวมกลุมและการจัดต้ังองคกร   สวนการตั้งกลุมอาชีพ
เกษตรกร   กลุมอาชีพและกลุมเยาวชน  อยูในระดับปานกลาง   

7.  ความตองการฝกอบรมดานวัฒนธรรมอยูในระดับมาก  คือ  การพัฒนาคุณธรรมและ
จริยธรรม   สวนการอนุรักษวัฒนธรรมทองถ่ิน  มโนราห  รองเง็ง   ดีเกรฮูลู  หนังตะลุง และดาน
การถายทอดวัฒนธรรมทองถ่ินสูเยาวชนรุนใหมอยูในระดับปานกลาง 

8.  ความตองการฝกอบรมดานส่ิงแวดลอมอยูในระดับมาก    เรียงตามลําดับดังนี้     ดาน
การอนุรักษส่ิงแวดลอม   การอนามัยส่ิงแวดลอมและการจัดต้ังกลุมองคกรอนุรักษส่ิงแวดลอม 
สําหรับเร่ืองภาวะโลกรอนและส่ิงแวดลอมของไทยและของโลกในปจจุบัน  อยูในระดับปานกลาง                

 

รูปแบบความตองการฝกอบรม 
1.  สถานท่ีจัดฝกอบรม  มีความตองการใหจัดอบรม ในหมูบาน ตําบล  รองลงมา คือใน

อําเภอและท่ีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   ตามลําดับ  เม่ือจําแนกรายจังหวัดพบวา   
2.  จํานวนวันท่ีเหมาะสมในการฝกอบรม  มีความตองการใหจัดฝกอบรมระยะเวลา  1-2  

วัน     มากท่ีสุด  รองลงมาตองการฝกอบรม 3-5 วัน    
เม่ือจัดอันดับความตองการฝกอบรมดานตาง ๆ ของประชาชน จากมากไปหานอย  เปน

ดังนี ้
1.  ดานส่ิงแวดลอม        
2.  การเมืองการปกครอง 
3.  สุขภาพอนามัย 
4.  การรวมกลุมและการจดัต้ังองคกร   
5.  ธุรกิจการเกษตร  
6.  การฝกอบรมอาชีพ 
7.  วัฒนธรรม    
8.  เกษตรกรรม  
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ตอนท่ี  2  ความตองการฝกอบรมเจาหนาท่ีราชการสามจังหวัดชายแดนภาคใต 
  

ความตองการฝกอบรมดานตาง ๆ 
1.  ความตองการฝกอบรม ดานเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง   อยูในระดับมาก  ตามลําดับ  

คือ    ดานความรูเกี่ยวกับแผนนโยบายของหนวยงาน    ดานการแกไขสถานการณจังหวัดชายแดน
ภาคใต   ดานความรูเกี่ยวกับสถานการณดานเศรษฐกิจและการเมือง  ดานความรูเกี่ยวกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  และดานการแกไขสถานการณสามจังหวดัชายแดนภาคใต   

2.  ความตองการฝกอบรมดานบริหารจัดการในองคกร   อยูในระดับมาก    ตามลําดับ   คือ        
ดานการทํางานเปนทีม  ดานการวางแผนการควบคุมงาน  ดานการมอบหมายงานและดานการ
พัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ    

3.  ความตองการฝกอบรมดานการใชเทคโนโลยีและการส่ือสาร อยูในระดับมาก  
ตามลําดับคือ    ดานการใชคอมพิวเตอรในการบริหารจัดการ    ดานการใชเทคโนโลยีส่ือสาร    ดาน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและดานการใชขอมูลในการตัดสินใจ 

4.  ความตองการฝกอบรมดานการพัฒนาคุณภาพงานและการมีสวนรวม    อยูในระดับมาก 
ตามลําดับ  คือ  ดานการดําเนินการประชุมและความรู  ดานเทคนิคการวิเคราะหงาน  ดานการ
จัดการความรูชุมชนนักปฏิบัติและการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ(KM/Cop/Best  Practice)ดานการติดตาม
ประเมินผล    และดานการพัฒนาคุณภาพงานและการมีสวนรวม    

5.  ความตองการฝกอบรมดานการพัฒนาความรูและทักษะตนเอง   อยูในระดับมาก    ตาม 
ลําดับ   คือ   ดานการปฏิบัติงานตามแนวทางพระราชดําริ (เขาใจ   เขาถึง  พัฒนา)     ดานการพัฒนา
ภาวะผูนําและการเปนผูตามท่ีมีประสิทธิภาพ     ดานเทคนิคการพูดและการฟงและดานจิตวิทยาการ
ทํางาน   

6.  ความตองการฝกอบรมดานการเสริมสรางขวัญกําลังใจและจรรยาบรรณ อยูในระดับ
มาก   ตามลําดับ    คือ    ดานจรรยาบรรณของขาราชการ    ดานเทคนิคการสรางขวัญและกําลังใจ   
ผูใตบังคับบัญชาและดานจิตวิทยาการบริการประชาชน   

 

รูปแบบความตองการฝกอบรม 
1.  รูปแบบการจัดฝกอบรม  ตองการใหจัดอบรมระยะส้ันเนนแตละหวัขอเปนรายโครงการ 

มากท่ีสุด   รองลงมา  คือ  จัดเปนโครงการระยะยาวเปนแพ็คเกจ   จัดเปน Mini MPA (Mini  Master 
of Public Administration)   และการจดัอบรมทางไกล   ตามลําดับ  

2.  ชวงเวลาท่ีเหมาะสม  ตองการฝกอบรมวนัราชการเต็มวันมากท่ีสุด  รองลงมา  คือ 
ตองการฝกอบรมวันหยุดราชการเต็มวนั    



 66

3.  สถานท่ีฝกอบรมท่ีเหมาะสม    ตองการฝกอบรมท่ีโรงแรมอ่ืน ๆ   นอกเหนือจากสาม
จังหวัดชายแดนภาคใตมากท่ีสุด   รองลงมา   คือ   ตองการจัดฝกอบรมในโรงแรมในเขตพ้ืนท่ีสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต   จัดท่ีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   วิทยาเขตหาดใหญ และวิทยาเขต
ปตตานี   
  

สําหรับความตองการดานฝกอบรมของเจาหนาท่ีราชการสามจังหวัดชายแดนภาคใต    จาก
มากไปหานอย   เปนดังนี ้

1.  การใชเทคโนโลยีและการส่ือสาร     
2.  การพัฒนาความรูและทักษะตนเอง 
3.  การเสริมสรางขวัญกําลังใจและจรรยาบรรณ 
4.  บริหารจัดการในองคกร   
5.  เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง    
6.  การพัฒนาคุณภาพงานและการมีสวนรวม 

 

อภิปรายผล  
 

1.  ระดับความตองการดานการฝกอบรมและจัดลําดับความตองการฝกอบรมของ
ประชาชนท่ัวไปและเจาหนาท่ีราชการในสามจังหวัดชายแดนภาคใต  พบวาประชาชนมีความ
ตองการฝกอบรมดานส่ิงแวดลอมมากท่ีสุด รองลงมา คือ  ดานสุขภาพอนามัย  การเมืองการ
ปกครอง  ธุรกิจการเกษตร  อาชีพ วัฒนธรรมและดานเกษตรกรรม ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ  เบญจนาฏ  ดวงจิโนและคณะ  (2548 : 67-68)   พบวา   ประชาชนตองการรับบริการ
ความรูดานตางๆ  จากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ดังนี้  ดานการเมืองการปกครอง  การเกษตร  
การศึกษา  อนามัยและชีวิตครอบครัว  เศรษฐกิจและงานอาชีพ  การพัฒนาชุมชนและการรวม
กิจกรรมชุมชน  การสงเสริมวัฒนธรรมและการพัฒนาเยาวชน  ท้ังนี้เนื่องจากการฝกอบรมที่
ประชาชนสามจังหวัดชายแดนภาคใตสนใจ เปนดานท่ีเกี่ยวของกับสถานการณท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน
ท่ีมีผลกระทบตอการดํารงชีวิตประจําวัน  เชน  สถานการณในสามจังหวัดชายแดนภาคใตหรือ
ความรูดานอ่ืนๆ ท่ีสอดคลองกับวิถีชีวิตชุมชนหรืออาชีพของชุมชน  ซ่ึงสามารถนําไปประยุกตใช
ใหเปนประโยชนกับชีวิตประจําวันและเพ่ิมรายไดใหกับครอบครัวและนําไปใชในชุมชนไดอยาง
แทจริง   
 สําหรับเจาหนาท่ีราชการตองการฝกอบรมดานเทคโนโลยีเพื่อการส่ือสารมากที่สุด
รองลงมา  คือ  ดานการพัฒนาความรูและทักษะตนเอง  การเสริมสรางขวัญและกําลังใจ  ดานการ
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บริหารจัดการในองคกร  ดานเศรษฐกิจการเมือง  ดานการพัฒนาคุณภาพงานและการมีสวนรวม  
ตามลําดับ  ท้ังนี้เนื่องจากเจาหนาท่ีราชการมีความสนใจในเรื่องท่ีเกี่ยวของกับการเพ่ิมพูนความรู
ทักษะและความชํานาญ  การเปล่ียนแปลงทัศนคติเพื่อใหแสดงความรูใหมๆ ท่ีเปนประโยชนตอการ
ทํางานรวมท้ังสภาพทองถ่ินท่ีทํางานในปจจุบันเปนส่ิงท่ีใกลตัวเปนสวนท่ีทันสมัยและทัน
เหตุการณสามารถนําไปปรับใชกับลักษณะงานท่ีทําไดอยางแทจริง  เชน  แผนนโยบายของ
หนวยงาน  เทคโนโลยี   สถานการณความรุนแรงสามจังหวัดชายแดนใต  เปนตน   

2.  รูปแบบและลักษณะความตองการฝกอบรมของเจาหนาท่ีราชการในสามจังหวดัชายแดน 
ภาคใต  พบวา  ตองการใหจัดฝกอบรมระยะส้ัน  เนนหัวขอเร่ืองเปนรายโครงการ  ฝกอบรมเต็มวัน  
ในวันราชการและใชสถานท่ีโรงแรมนอกพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต  ท้ังนี้เนื่องผลจาก
สถานการณความรุนแรงในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใตท่ีสงผลใหเจาหนาท่ีราชการตองการ
เดินทางไปอบรมนอกพื้นท่ีเพื่อความปลอดภัยและประกอบกับการเขารับการฝกอบรมสามารถ
เบิกจายไดตามระเบียบการเงินพัสดุ  ซ่ึง จุไร  จงประดิษฐนันท (2544 : 12)  กําหนดรูปแบบการ
ใหบริการชุมชน  คือ  การฝกอบรมท่ีมีการดําเนินการอบรมท้ังระยะส้ันและระยะยาว  การฝกอบรม
มุงใหเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  3  ดาน  คือ  เปนการเพ่ิมพูนความรู  ทักษะและความชํานาญ  รวมท้ัง
การเปล่ียนแปลงทัศนคติเพื่อใหเกิดความรูใหมๆ  ท่ีเปนประโยชนตอการทํางาน 

3.  ความตองการฝกอบรมของประชาชนสามจังหวดัชายแดนภาคใต  พบวา  มีความ 
ตองการฝกอบรมดานส่ิงแวดลอมมากที่สุด  รองลงมา  คือ  ดานสุขภาพอนามัย  ดานการเมืองการ
ปกครอง  ดานธุรกิจการเกษตร  ดานอาชีพ  ดานวัฒนธรรมและดานเกษตรกรรม  ตามลําดับ  
สถานท่ีฝกอบรมมีความตองการฝกอบรมใกลบาน  ในหมูบาน  ตําบลหรืออําเภอ  ใชระยะเวลาส้ัน
ในการฝกอบรม  ท้ังนี้เนื่องการไดรูขอมูลเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมสงผลตอการวางแผนในการประกอบ
อาชีพของประชาชนและการที่ประชาชนสวนใหญตองการฝกอบรมในหมูบานและสถานท่ีใกลเคียง
เพราะมีความสะดวกในการเดินทางและการประกอบอาชีพ  ซ่ึงสอดคลองกับ สิริกร  พุฒยศ (2537 : 
18)  ท่ีกลาววา  ความตองการฝกอบรมในเร่ืองใดนั้น  ตองเปนเร่ืองท่ีกลุมเปาหมายสนใจและมี
ความเกี่ยวของกับการนําความรูไปแกปญหาไดตามความตองการ  การจัดหลักสูตรฝกอบรมตองมี
ความเหมาะสม  สอดคลองกับความตองการ 
 

ขอเสนอแนะสําหรับหนวยงานท่ีจัดฝกอบรม 
  

1.  ควรจัดฝกอบรมใหตรงกบัความตองการของกลุมเปาหมาย  ซ่ึง ประชาชน มีความ
ตองการฝกอบรมในเร่ืองท่ีเกีย่วของกับสถานการณปจจุบัน วิถีชีวิต  และสามารถนําไปใช
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ประโยชนไปใชการพัฒนารายได เชน สถานการณสามจังหวัดชายแดนใต  แนวพระราชดําริ
เศรษฐกิจพอเพียง  การทําสวนยาง  การอนุรักษส่ิงแวดลอม  การทําขนม  เปนตน 

 2.  การจัดโครงการฝกอบรมควรสํารวจขอมูลพื้นฐานความตองการของกลุมตางๆ  เชน  
การประชุมกลุม ทําแบบสอบถาม หรือสัมภาษณกลุมเปาหมายหรือสัมภาษณแบบเจาะลึก เพื่อการ
จัดฝกอบรมตรงกับความตองการ เพื่อใหการจัดฝกอบรมบรรลุวัตถุประสงค มีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล 

 3.  ควรจดัฝกอบรมระยะส้ัน ๆ  สําหรับประชาชนและควรจัดในพ้ืนท่ี   เพื่อความสะดวก 
กลุมเปาหมายในการเขารับการอบรม 

 4.  การฝกอบรมของเจาหนาท่ีราชการ ควรจัดอบรมระยะส้ัน เนนหวัขอรายโครงการ   
ฝกอบรมเต็มวนั ในวันราชการ และจัดอบรมท่ีอ่ืน ๆ นอกจากสามจังหวัดชายแดนภาคใต 
 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 

 1.  ศึกษาวจิัยความตองการฝกอบรมของเจาหนาท่ีราชการ   แยกรายกลุม   ตามกระทรวง 
หนวยงานท่ีสังกัดหรือแยกตามตําแหนง   เชน   ระดับบริหาร   ระดับปฏิบัติการ  
       2.  ศึกษาวจิัยความตองการของประชาชน  แยกรายกลุมเปาหมาย เชน  ผูนําทองถ่ิน  กํานัน 
ผูใหญบาน  สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล  กลุมเกษตรกร กลุมแมบาน  กลุมยวุเกษตรกร เปน
ตน 
       3.  ศึกษาปจจยัท่ีมีผลหรือเหตุจูงใจตอการเขารับการอบรมในกลุมประชาชน หรือเจาหนาท่ี
ราชการ 
 

 




