
บทที่ 4  
 ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจยัคร้ังนี้   เปนการศึกษาความตองการบริการวิชาการดานฝกอบรมของประชาชนและ
ขาราชการสามจังหวดัชายแดนภาคใต   การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี ้

1.  ขอมูลความตองการบริการวิชาการดานฝกอบรมของประชาชนสามจังหวดัชายแดน
ภาคใต  แบงเปน 

     1.1  ขอมูลท่ัวไป 
     1.2  ความตองการดานฝกอบรมและรูปแบบลักษณะการฝกอบรม 
     1.3  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
2.  ขอมูลความตองการบริการวิชาการดานฝกอบรมของขาราชการสามจังหวดัชายแดน

ภาคใต  แบงเปน   
     2.1  ขอมูลท่ัวไป 

           2.2  ความตองการดานฝกอบรมและรูปแบบลักษณะการฝกอบรม 
     2.3  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

  

เกณฑการแปลความหมาย  มีเกณฑพิจารณาดังนี ้
  คะแนนเฉล่ียตํ่ากวา 1.50   หมายความวา ตองการนอยท่ีสุด 
  คะแนน  1.50-2.49  หมายความวา ตองการนอย 
  คะแนน 2.50-3.49  หมายความวา ตองการปานกลาง  
  คะแนน 3.50- 4.49  หมายความวา ตองการมาก 
  คะแนน 4.50-5.00  หมายความวา ตองการมากท่ีสุด 
 

ตอนท่ี 1  ขอมูลความตองการบริการวิชาการดานฝกอบรมของประชาชนสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต 
 1.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  โดยการแจกแจงความถ่ีเปนคารอยละ
รายละเอียดดังตารางท่ี  3  
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ตารางท่ี  3 เพศ  อายุและอาชีพของกลุมตัวอยางประชาชนสามจังหวดัชายแดนภาคใต 
 

ลักษณะของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 
1. เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
                        รวม 

 
492 
588 

1,080 

 
45.6 
54.4 
100 

2.  อายุ 
     ต่ํากวา 20 ป 
     21-30 ป 
     31-40 ป 
     41-50 ป 
     51-60 ป 
     มากกวา   60 ป 
                         รวม 

 
208 
312 
271 
188 
78 
23 

1,080 

 
19.3 
28.9 
25.1 
17.4 
7.2 
2.1 
100 

3.  อาชีพ 
     ทํานา 
     ทําสวน 
     คาขาย 
     รับจาง 
     อ่ืน ๆ …ประมง ขาราชการ
บํานาญ 
                         รวม 

 
107 
398 
104 
291 
180 

1,080 

 
9.9 

36.9 
9.6 

26.9 
16.7 
100 

    

จากตารางท่ี  3  แสดงลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยางประชาชน พบวา กลุมตัวอยางเปน
เพศหญิง  คิดเปนรอยละ 54.4 และเพศชาย   คิดเปนรอยละ 45.6  มีอายุอยูในชวง  21-30 ป  มาก
ท่ีสุด   คิดเปนรอยละ 28.9   รองลงมาคือ  ชวงอายุ 31-40 ป    คิดเปนรอยละ  25.1  และอายุตํ่ากวา 
20 ป   คิดเปนรอยละ  19.3ตามลําดับ  อาชีพของกลุมประชาชน สวนใหญประกอบอาชีพทําสวน 
คิดเปนรอยละ 36.9 และรองลงมา  คือ รับจาง  คิดเปนรอยละ 26.9 และอาชีพอ่ืนๆ  คิดเปนรอยละ 
16.7 
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1.2  ความตองการดานฝกอบรมและรูปแบบลักษณะการฝกอบรมของประชาชนสาม
จังหวดัชายแดนภาคใต 

       1.2.1  ความตองการฝกอบรมดานตาง ๆ 
  1.2.1.1  ความตองการฝกอบรมดานการเมืองการปกครองรายละเอียดดังตารางท่ี 4  
 

ตารางท่ี  4  ความตองการฝกอบรมของกลุมตัวอยางประชาชนสามจังหวัดชายแดนภาคใตดาน 
                   การเมือง   การปกครอง 

 

ความตองการฝกอบรม X  S.D. ความหมาย ลําดับท่ี 

   1.  สถานการณภาคใตในปจจุบันและการสรางสันติสุข 
        ในชุมชนอยางยั่งยืน 

3.96 0.99 มาก 1 

   2. ระบอบประชาธิปไตย 3.79  0.96 มาก 2 
   3. การปกครองสวนทองถ่ิน 3.69  0.94 มาก 3 
   4. ความรูเร่ืองกฎหมายและรัฐธรรมนูญ ป 2550 3.64   0.99 มาก 4 
   5.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ…สถานการณการเมืองไทย 
        ปจจุบัน 

3.43  0.87 ปานกลาง 5 

รวม 3.70 0.95 มาก  
 

จากตารางท่ี  4  ความตองการฝกอบรมดานการเมืองการปกครอง   พบวา   มีความตองการ
ฝกอบรมโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70  และเม่ือแยกพิจารณาแตละประเด็น  
พบวา   มีความตองการฝกอบรมเก่ียวกับสถานการณภาคใตในปจจุบันและการสรางสันติสุขใน
ชุมชนอยางยั่งยืน อยูในระดับมาก  คาเฉล่ียเทากับ  3.96   รองลงมา   คือ  ระบอบประชาธิปไตย  อยู
ในระดับมาก    มีคาเฉล่ียเทากับ  3.79  และการปกครองสวนทองถ่ิน อยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย
เทากับ  3.69  ความรูเร่ืองกฎหมายและรัฐธรรมนูญ ป 2550  อยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.64  
และสถานการณการเมืองไทยปจจุบัน  อยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.43  ตามลําดบั  

      1.2.1.2  ความตองการฝกอบรมดานเกษตรกรรม  รายละเอียดดังตารางท่ี  5 
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ตารางท่ี  5  ความตองการฝกอบรมของกลุมตัวอยางประชาชนสามจังหวัดชายแดนภาคใต 
    ดานเกษตรกรรม 
 

ความตองการฝกอบรม X  S.D. ความหมาย ลําดับท่ี 
   1.  การทําเกษตรแบบเศรษฐกิจพอเพียงตามแนว 
        พระราชดําริ 

4.20  0.88 มาก 1 

   2.  การทําสวนยางพารา 3.79  1.19 มาก 2 
   3.  การแปรรูปผัก ผลไม  3.69   1.21 มาก 3 
   4.  การทําสวนผัก 3.67   1.06 มาก 4 
   5.  การถนอมอาหาร 3.64   1.22 มาก 5 
   6.  อ่ืนๆ  โปรดระบุ.....การทําปุยชีวภาพ 3.57 0.94 มาก 6 
   7.  การเพาะเห็ด 3.50  1.17 มาก 7 
   8.  การขยายพันธุพืช 3.47   1.16 ปานกลาง 8 
   9.  การเล้ียงสัตวปก  3.47   1.12 ปานกลาง 8 
  10. การแปรรูปสัตวน้ํา 3.36   1.28 ปานกลาง 9 
  11. การเล้ียงโค 3.34   1.23 ปานกลาง 10 
  12. การทํานา 3.30   1.27 ปานกลาง 11 
  13.  การเล้ียงปลานํ้าจืด 3.18   1.27 ปานกลาง 12 
  14. การซอมเคร่ืองจักรกลการเกษตร 3.17  1.28 ปานกลาง 13 
  15. การเล้ียงแพะ 3.16  1.28 ปานกลาง 14 
  16. การเพาะเล้ียงสัตวน้ํา  3.07   1.29 ปานกลาง 15 
  17. การเล้ียงกระบือ 2.83  1.19 ปานกลาง 16 
   18.  การประมงชายฝง 2.61  1.28 ปานกลาง 17 

   19. การเล้ียงสุกร 1.97  1.23 นอย 18 

รวม 3.32 1.19 ปานกลาง  
 

จากตารางท่ี  5  แสดงความตองการฝกอบรมดานเกษตรกรรม  พบวา ประชาชนมีความ
ตองการฝกอบรมดานเกษตรกรรมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.32)และเม่ือพิจารณาแต
ละประเด็น  พบวา 



 39 

ความตองการฝกอบรมระดับมากมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  การเกษตรแบบเศรษฐกิจพอเพียง
ตามแนวพระราชดําริ (คาเฉล่ีย 4.20)  และมีความตองการฝกอบรมในระดับมาก รองลงมาคือ ดาน
การทําสวนยางพารา ( คาเฉล่ีย 3.79 )  ดานการแปรรูปผักและผลไม (คาเฉล่ีย 3.69 )  ดานการทํา
สวนผัก (คาเฉล่ีย 3.67) ดานการถนอมอาหาร (คาเฉล่ีย3.64 )  ดานการเพาะเห็ด (คาเฉล่ีย 3.50)  และ
ดานการทําปุยชีวภาพ (คาเฉล่ีย 3.57)  ตามลําดับ 

ความตองการฝกอบรมระดับปานกลางไดแก  การขยายพันธุพืช(คาเฉล่ีย3.47)  การเล้ียง   
สัตวปก(คาเฉลี่ย3.47)   การเล้ียงโค (คาเฉล่ีย 3.34) การทํานา (คาเฉล่ีย 3.30) การเพาะเล้ียงปลาน้ํา
จืด(คาเฉล่ีย3.18)  การซอมเคร่ืองจักรกลการเกษตร(คาเฉล่ีย 3.17)  การเล้ียงแพะ(คาเฉล่ีย3.16)    
การเพาะเล้ียงสัตวน้ํา(คาเฉล่ีย 3.07) การเล้ียงกระบือ(คาเฉล่ีย 2.83)  และการประมงชายฝง (คาเฉล่ีย 
2.61)   ตามลําดับ 

ความตองการฝกอบรมระดับนอย คือ ดานการเล้ียงสุกร (คาเฉล่ีย 1.97)    
1.2.1.3  ความตองการฝกอบรมดานธุรกิจการเกษตร  รายละเอียดดังตารางท่ี  6 

 

ตารางท่ี  6  ความตองการฝกอบรมของกลุมตัวอยางประชาชนสามจังหวัดชายแดนภาคใต 
                   ดานธุรกิจการเกษตร 

 

ความตองการฝกอบรม X  S.D. ความหมาย ลําดับท่ี 

   1.  การตลาดเกษตร 3.77   1.08 มาก 1 
   2.  สหกรณการเกษตร 3.71    1.08 มาก 2 
   3.  การจัดการฟารม  3.51    1.13 มาก 3 
   4.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ…การบริหารจัดการกลุมอาชีพ 
       ในชุมชน 

3.39    0.92 ปานกลาง 4 

รวม 3.60 1.05 มาก  
 

จากตารางท่ี  6  แสดงความตองการฝกอบรมดานธุรกิจการเกษตร  พบวา ประชาชนมีความ
ตองการฝกอบรมดานธุรกิจการเกษตรโดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย  3.60 )     และเม่ือพิจารณา
แตละประเด็น  พบวา 

ความตองการฝกอบรมระดับมากมีคาเฉล่ียสูงสุด  คือ  ดานการตลาดเกษตร (คาเฉล่ีย 3.77)  
รองลงมา คือ  ดานสหกรณการเกษตร (คาเฉล่ีย 3.71)  และดานการจัดการฟารม (คาเฉล่ีย 3.51)  
ตามลําดับ 
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ความตองการฝกอบรมระดับปานกลาง  คือ  การบริหารจัดการกลุมอาชีพในชุมชน 
(คาเฉล่ีย 3.39)    

1.2.1.4  ความตองการฝกอบรมกลุมตัวอยางประชาชน ดานสุขภาพอนามัย   
รายละเอียดดังตารางท่ี 7 

 

 ตารางท่ี  7  ความตองการฝกอบรมของกลุมตัวอยางประชาชนสามจังหวัดชายแดนภาคใต 
      ดานสุขภาพอนามัย 
 

ความตองการฝกอบรม X  S.D. ความหมาย ลําดับท่ี 

  1.  การดูแลรักษาสุขภาพและการออกกําลังกาย 3.94 0.99 มาก 1 
  2.  การปรับตัวและสุขภาพจิต 3.88   0.97 มาก 2 
  3.  ความรูเร่ืองยา 3.85  1.05 มาก 3 
  4.  การวางแผนครอบครัว 3.76   1.12 มาก 4 
  5.  อนามัยแมและเดก็ 3.75 1.11 มาก 5 
  6.  การสุขาภิบาลบานเรือน 3.73  1.05 มาก 6 
  7.  ความรูเร่ืองโรคเอดส 3.57  1.11 มาก 7 
  8.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ…ความรูเร่ืองโรคตาง ๆ 3.32  0.91 ปานกลาง 8 

รวม 3.73 1.04 มาก  
 

จากตารางท่ี  7  แสดงความตองการฝกอบรมดานสุขภาพอนามัย 8 ดานพบวา ประชาชนมี
ความตองการฝกอบรมดานสุขภาพอนามัยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย  3.73 )  และเม่ือ
พิจารณาแตละประเด็น  พบวา 

ความตองการฝกอบรมระดับมาก มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ดานการดแูลรักษาสุขภาพและการ
ออกกําลังกาย (คาเฉล่ีย 3.94)  รองลงมา  คือ  ดานการปรับตัวและสุขภาพจิต(คาเฉล่ีย 3.88 )   
ความรูเร่ืองยา(คาเฉล่ีย 3.85 )  การวางแผนครอบครัว (คาเฉล่ีย 3.76 )  อนามัยแมและเด็ก (คาเฉล่ีย 
3.75)   การสุขาภิบาลบานเรือน ( คาเฉล่ีย 3.73 )  ความรูเร่ืองโรคเอดส (คาเฉล่ีย 3.57)  ตามลําดับ 

ความตองการฝกอบรมระดับปานกลาง  คือ  ความรูเร่ืองโรคตาง ๆ  ( คาเฉล่ีย 3.32)   
     1.2.1.5  ความตองการฝกอบรมดานอาชีพของประชาชนทั่วไปสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต รายละเอียดดังตารางท่ี  8 
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ตารางท่ี  8   ความตองการฝกอบรมของกลุมตัวอยางประชาชนสามจังหวัดชายแดนภาคใต ดานอาชีพ 
 

ความตองการฝกอบรม X  S.D. ความหมาย ลําดับท่ี 

    1.  การทําขนม  3.76  1.25 มาก 1 
    2.  การปกจกัร 3.46  1.56 ปานกลาง 2 
    3.  การทําดอกไม  3.40  1.18 ปานกลาง 3 
    4.  การตัดผม  3.39  1.22 ปานกลาง 4 
    5.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ…การทําผาบาติก การทําของ  
         ชํารวย ชางไฟฟา 

3.23  1.05 ปานกลาง 5 

    6.  เสริมสวย 3.17 1.26 ปานกลาง 6 
รวม 3.40 1.25 ปานกลาง  

 

จากตารางท่ี  8  แสดงความตองการดานการฝกอาชีพ  พบวา  ประชาชนมีความตองการ
ฝกอบรมดานการฝกอาชีพโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย  3.40)  และเม่ือพิจารณาแตละ
ประเด็น  พบวา 

ความตองการฝกอบรมระดับมาก มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ  ดานการทําขนม  (คาเฉล่ีย 3.76)    
ความตองการฝกอบรมระดับปานกลาง  คือ   ดานการปกจักร  (คาเฉล่ีย 3.46)  ดานการทํา

ดอกไม  (คาเฉล่ีย  3.40)  ดานการตัดผม (คาเฉล่ีย  3.39)  ดานการทําผาบาติก การทําของชํารวย   
ชางไฟฟา (คาเฉล่ีย 3.23) และดานเสริมสวย  (คาเฉล่ีย  3.17)  ตามลําดับ 

 1.2.1.6  ความตองการฝกอบรมดานการรวมกลุมและการจัดตั้งองคกร รายละเอียด
ดังตารางท่ี  9 

 

ตารางท่ี  9  ความตองการฝกอบรม ของกลุมตัวอยางประชาชนสามจังหวัดชายแดนภาคใต 
    ดานการรวมกลุมและการจัดตั้งองคกร  

 

ความตองการฝกอบรม X  S.D. ความหมาย ลําดับท่ี 

   1.  การปองกันยาเสพติด 3.87  1.04 มาก 1 
   2.  การรวมกลุมและการจดัต้ังองคกร 3.77  1.02 มาก 2 
    3.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ…การมีสวนรวมของสมาชิก 
         ชุมชน 

3.38   0.92 ปานกลาง 3 

รวม 3.67 0.99 มาก  
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จากตารางท่ี  9  แสดงความตองการฝกอบรมดานการรวมกลุมและการจัดต้ังองคกร  พบวา 
ประชาชนมีความตองการฝกอบรมโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย  3.67 ) และเม่ือพิจารณาแตละ
ประเด็น   พบวา    

ความตองการฝกอบรมระดับมาก  มีคาเฉล่ียสูงสุด  คือ  ดานการปองกันยาเสพติด  (คาเฉล่ีย 
3.87)    รองลงมา คือ ดานการรวมกลุมและดารจัดตั้งองคกร  (คาเฉล่ีย 3.77)  ตามลําดับ 

  ความตองการฝกอบรมระดับปานกลาง  คือ  ดานการมีสวนรวมของสมาชิกชุมชน  
(คาเฉล่ีย  3.38)    

 1.2.1.7  ความตองการฝกอบรมดานวัฒนธรรม รายละเอียดดังตารางท่ี  10   
 

ตารางท่ี  10  ความตองการฝกอบรมของกลุมตัวอยางประชาชนสามจังหวัดชายแดนภาคใต 
       ดานวัฒนธรรม 
 

ความตองการฝกอบรม X  S.D. ความหมาย ลําดับท่ี 

   1.  การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรม 3.77  1.16 มาก 1 
   2.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ…การถายทอดวัฒนธรรมทองถ่ินสู 
        เยาวชนรุนใหม 

3.35 1.01 ปานกลาง 2 

   3.  การอนุรักษวฒันธรรมทองถ่ิน มโนหรา รองเง็ง  
        ดีเกรฮูลู  หนังตะลุง 

3.18 1.33 ปานกลาง 3 

   4.  การละเลนมโนหรา  รองเง็ง    ดีเกรฮูลู 3.12  1.32 ปานกลาง 4 
รวม 3.36 1.21 ปานกลาง  

 

จากตารางท่ี  10  แสดงความตองการดานวัฒนธรรม   พบวา ประชาชนมีความตองการ
ฝกอบรมดานวัฒนธรรมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย  3.36 )  และเม่ือพิจารณาแตละ
ประเด็น  พบวา 

ความตองการฝกอบรมระดับมาก  มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด   คือ   ดานการพัฒนาคุณธรรมและ
จริยธรรม  (คาเฉล่ีย 3.77) 

ความตองการฝกอบรมระดับปานกลาง  คือ  ดานการถายทอดวัฒนธรรมทองถ่ินสูเยาวชน
รุนใหม (คาเฉล่ีย  3.35)  ดานการอนุรักษวัฒนธรรมทองถ่ิน  มโนราห รองเง็ง  ดีเกรฮูลู  หนังตะลุง  
(คาเฉล่ีย  3.18)    และดานการละเลน มโนราห   รองเง็ง  ดีเกรฮูลู  (คาเฉล่ีย 3.12)  ตามลําดับ   

  1.2.1.8  ความตองการฝกอบรมของประชาชนสามจังหวดัชายแดนภาคใตดาน
ส่ิงแวดลอม  รายละเอียดดังตารางท่ี  11   
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ตารางท่ี 11  ความตองการฝกอบรมของกลุมตัวอยางประชาชนสามจังหวัดชายแดนภาคใต  
                   ดานส่ิงแวดลอม  

 

ความตองการฝกอบรม X  S.D. ความหมาย ลําดับท่ี 

   1. การอนุรักษส่ิงแวดลอม 3.96   .33 มาก 1 
   2. การอนามัยส่ิงแวดลอม 3.85   1.32 มาก 2 
   3. การจัดต้ังกลุมองคกรเพือ่อนุรักษส่ิงแวดลอม 3.81   1.16 มาก 3 
   4.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ…ภาวะโลกรอนและส่ิงแวดลอม 
         ของไทยและของโลกในปจจุบัน 

3.44  1.01 ปานกลาง 4 

รวม 3.77 1.21 มาก  
 

จากตารางท่ี  11  แสดงความตองการฝกอบรมของประชาชนดานส่ิงแวดลอมโดยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย  3.37 )  และเม่ือพิจารณาแตละประเด็น  พบวา 

 ความตองการฝกอบรมระดับมาก  มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด   คือ   ดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
(คาเฉล่ีย3.96)  รองลงมา คือ ดานการอนามัยส่ิงแวดลอม  (คาเฉล่ีย  3.85)  และดานการจัดต้ังกลุม
องคกรเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม  (คาเฉล่ีย  3.81)  ตามลําดับ  

ความตองการฝกอบรมระดับปานกลาง  คือ  ดานภาวะโลกรอนและส่ิงแวดลอมของไทย
และของโลกในปจจุบัน  (คาเฉล่ีย  3.44)  

     1.2.2  ความตองการสถานท่ีฝกอบรมของประชาชนสามจังหวดัชายแดนภาคใต  
รายละเอียดดังตารางท่ี  12  และตารางท่ี  13 

 

ตารางท่ี  12  ความตองการสถานท่ีฝกอบรมของกลุมตัวอยางประชาชน สามจังหวัดชายแดน 
       ภาคใต  จําแนกตามจังหวัด 
 

 
สถานท่ีฝกอบรม 

จังหวดั รวม 
ปตตาน ี ยะลา นราธิวาส จํานวน

(รอยละ) จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) 

1.  ในหมูบาน/ตําบล 186(51.7) 129(47.8) 270(60.0) 585(54.2) 
2.  ในอําเภอ 46(12.8) 58(21.5) 61(13.6) 165(15.3) 
3.  ในจังหวดั 49(13.6) 37(13.7) 38(8.4) 124(11.5) 
4.  ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 56(15.6) 28(10.4) 62(13.8) 146(13.5) 
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ตารางท่ี  12  (ตอ) 
 

 
สถานท่ีฝกอบรม 

จังหวดั รวม 
ปตตาน ี ยะลา นราธิวาส จํานวน

(รอยละ) จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) 

5.  อ่ืน ๆ ระบุ...จังหวดัเชียงใหม  
     กรุงเทพฯ 

23(6.4) 18(6.7) 19(4.2) 60(5.6) 

รวม 360 270 450 1080(100) 
 

จากตารางท่ี  12  พบวา  กลุมตัวอยางประชาชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต มีความ
ตองการใหจัดอบรม  ในหมูบาน  ตําบล   คิดเปนรอยละ 54.2  รองลงมา คือ  ในอําเภอ  คิดเปนรอย
ละ 15.3   และท่ีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  คิดเปนรอยละ 13.5  และสถานท่ีอ่ืน ๆ  คิดเปนรอย
ละ 5.6  ตามลําดับ 

เม่ือจําแนกรายจังหวัด  พบวา  จังหวัดปตตานี   มีความตองการใหจัดฝกอบรมในหมูบาน   
ตําบลมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 51.7  รองลงมา  คือ  จัดฝกอบรมในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร    
คิดเปนรอยละ 15.6  และในจังหวัด  คิดเปนรอยละ 13.6  ตามลําดับ 

จังหวัดยะลา  มีความตองการใหจัดฝกอบรมท่ีหมูบาน ตําบล  มากท่ีสุด    คิดเปนรอยละ  
60.0 รองลงมา  คือ  ในอําเภอ   คิดเปนรอยละ 13.6  และในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   คิดเปน
รอยละ 13.8 ตามลําดับ 

จังหวัดนราธิวาส มีความตองการใหจัดฝกอบรมท่ีหมูบาน ตําบล  มากท่ีสุด   คิดเปนรอยละ  
47.8 รองลงมา  คือ ในอําเภอ  คิดเปนรอยละ 21.5  และในจังหวัด  คิดเปนรอยละ 13.7   ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี  13  ความตองการสถานท่ีฝกอบรมของกลุมตัวอยางของประชาชนสามจังหวัดชายแดน 
                     ภาคใต  จําแนกตามกลุมเปาหมาย 

 

 

สถานท่ีฝกอบรม 
เกษตรกร แมบาน เยาวชน รวม 

จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) จํานวน
(รอยละ) 

1. ในหมูบาน/ตําบล 214(59.4) 231(64.2) 140(38.9) 585(54.2) 
2. ในอําเภอ 58(16.1) 52(14.4) 55(15.3) 165(15.3) 
3. ในจังหวดั 44(12.2) 22(6.1) 58(16.1) 124(11.5) 
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ตารางท่ี  13  (ตอ) 
 

 
 

สถานท่ีฝกอบรม 
เกษตรกร แมบาน เยาวชน รวม 

จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอย
ละ) 

4. ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 33(9.2) 45(12.5) 68(18.9) 146(13.5) 
5. อ่ืน ๆ ระบุ…จังหวดัเชียงใหม 
กรุงเทพฯ 

11(3.1) 10(2.8) 39(10.8) 60(5.6) 

รวม 360 360 360 1,080(100) 
 

จากตารางท่ี  13 พบวา  กลุมตัวอยางประชาชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต มีความ
ตองการสถานที่ฝกอบรมในหมูบาน  ตําบล   คิดเปนรอยละ 54.2  รองลงมา คือ  ในอําเภอ  คิดเปน
รอยละ 15.3     และท่ีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  คิดเปนรอยละ 13.5  ในจังหวัด  คิดเปนรอยละ  
11.5  และสถานท่ีอ่ืน ๆ  คิดเปนรอยละ 5.6  ตามลําดับ 

เม่ือจําแนกรายกลุม   พบวา   เกษตรกรมีความตองการอบรมในหมูบานหรือตําบล มาก
ท่ีสุด    คิดเปนรอยละ 59.4    รองลงมา ในอําเภอ  คิดเปนรอยละ 16.1 ในจังหวัด  คิดเปนรอยละ 
12.2    มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  คิดเปนรอยละ  9.2  และสถานท่ีอ่ืนๆ  คิดเปนรอยละ  3.1   
ตามลําดับ 

แมบานมีความตองการสถานที่ฝกอบรมในหมูบาน ตําบลมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 64.2   
รองลงมาในอําเภอ  คิดเปนรอยละ 14.4   ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  คิดเปนรอยละ  12.5  ใน
จังหวัด    คิดเปนรอยละ  6.1  และสถานท่ีอ่ืนๆ   คิดเปนรอยละ 3.1  ตามลําดับ    

เยาวชนมีความตองการสถานท่ีฝกอบรมในหมูบาน ตําบลมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 38.9 
รองลงมา คือ ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  คิดเปนรอยละ 18.9 ในจังหวัด  คิดเปนรอยละ  18.9  
ในอําเภอ  คิดเปนรอยละ  15.3  และสถานท่ีอ่ืนๆ  คิดเปนรอยละ  10.8  ตามลําดับ 

1.2.3  จํานวนวันท่ีเหมาะสมในการฝกอบรมของประชาชนสามจังหวัดชายแดน 
ภาคใต  รายละเอียดดงัตารางท่ี  14  และตารางท่ี  15  
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ตารางท่ี  14  ความตองการจํานวนวันท่ีเหมาะสมในการฝกอบรมของกลุมตัวอยางของประชาชน 
                    สามจังหวดัชายแดนภาคใต  จาํแนกตามจังหวัด 
 

 
 

จํานวนวนัฝกอบรม 

จังหวดั รวม 

ปตตาน ี ยะลา นราธิวาส จํานวน 
(รอยละ) จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) 

1-2  วัน 222(61.7) 77(28.5) 174(38.7) 473(43.8) 

3-5  วัน 108(30.0) 138(51.1) 181(40.2) 427(39.5) 

มากกวา  5  วนั 22(6.1) 49(18.1) 86(19.1) 157(14.5) 

อ่ืนๆ  ระบุ...7  วัน,  10 วัน,  15 
วัน 

8(2.2) 6(2.2) 9(2.0) 23(2.1) 

รวม 360 270 450 1,080(100) 

 

จากตารางท่ี  14  แสดงความตองการจํานวนวันท่ีเหมาะสมในการฝกอบรม  พบวา   กลุม
ตัวอยางประชาชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต  มีความตองการใหจัดฝกอบรมระยะเวลา  1-2  วัน   
คิดเปนรอยละ 43.8   ตองการฝกอบรม 3-5 วัน  เปนอันดับรองลงมา   คิดเปนรอยละ 39.5   และ
ตองการฝกอบรมมากกวา  5 วัน   คิดเปนรอยละ 14.5   และตองการฝกอบรม 7 วัน 10 วัน 15 วัน   
คิดเปนรอยละ 2.1  ตามลําดับ 

เม่ือจําแนกรายจังหวัด พบวา  จังหวัดปตตานี  มีความตองการจํานวนวันท่ีเหมาะสมในการ
จัดฝกอบรม จํานวน 1-2 วัน  มากท่ีสุด   คิดเปนรอยละ 61.7   และตองการจํานวนวันท่ีเหมาะสมใน
การจัดฝกอบรม 3-5 วัน รองลงมา  คิดเปนรอยละ 30.0  ตองการจํานวนวันฝกอบรมมากกวา 5 วัน   
คิดเปนรอยละ 6.1  และตองการฝกอบรม 7 วัน 10 วัน 15 วัน   คิดเปนรอยละ 2.2  ตามลําดับ 

จังหวัดยะลา   พบวา     มีความตองการจํานวนวันท่ีเหมาะสมในการจัดฝกอบรม   จํานวน 
3 -5 วัน มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ   51.1    รองลงมามีความตองการจํานวนวันท่ีเหมาะสมในการจัด
ฝกอบรม 1-2 วัน    คิดเปนรอยละ 28.5  มีความตองการจํานวนวันท่ีเหมาะสมในการจัดฝกอบรม 
มากกวา 5 วัน   คิดเปนรอยละ 18.1  และตองการฝกอบรม 7 วัน 10 วัน 15 วัน   คิดเปนรอยละ 2.2  
ตามลําดับ 
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จังหวัดนราธิวาส   พบวา   มีความตองการจํานวนวันท่ีเหมาะสมในการจัดฝกอบรม  
จํานวน 3 -5 วัน มากท่ีสุด   คิดเปนรอยละ   40.2   รองลงมามีความตองการจํานวนวันท่ีเหมาะสม
ในการจัดฝกอบรม 1-2  วัน    คิดเปนรอยละ 38.7  มีความตองการจํานวนวันท่ีเหมาะสมในการจัด
ฝกอบรม มากกวา  5 วัน  คิดเปนรอยละ 19.1 และตองการฝกอบรม 7 วัน 10 วัน 15 วัน   คิดเปน
รอยละ 2.0  ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี  15  ความตองการจํานวนวันท่ีเหมาะสมในการฝกอบรมของกลุมตัวอยางของประชาชน 
                     สามจังหวดัชายแดนภาคใต   จําแนกตามกลุม 

 

 

จํานวนวนัฝกอบรม 
เกษตรกร แมบาน เยาวชน รวม 

จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) จํานวน
(รอยละ) 

 1-2 วัน 178(49.4) 160(44.4) 135(37.5) 473(43.8) 
3-5 วัน 139(38.6) 142(39.4) 146(40.6) 427(39.5) 
 มากกวา 5 วัน 40(11.1) 47(13.1) 70(19.4) 157(14.5) 
 อ่ืน ๆ ระบุ 7, 10, 15วัน 3(0.8) 11(3.1) 9(2.5) 23(2.1) 

รวม 360 360 360 1,080(100) 
                   

จากตารางท่ี  15  แสดงความตองการจํานวนวันท่ีเหมาะสมในการฝกอบรม  พบวา   กลุม
ตัวอยางประชาชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต  มีความตองการใหจัดฝกอบรมระยะเวลา  1-2  วัน   
คิดเปนรอยละ 43.8   ตองการฝกอบรม 3-5 วัน  เปนอันดับรองลงมา   คิดเปนรอยละ 39.5   และ
ตองการฝกอบรมมากกวา  5 วัน   คิดเปนรอยละ 14.5   และตองการฝกอบรม 7 วัน 10 วัน 15 วัน   
คิดเปนรอยละ 2.1  ตามลําดับ 

เม่ือจําแนกตามกลุม  พบวา    เกษตรกร   มีความตองการใหจัดฝกอบรมระยะเวลา  1-2  วัน  
มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 49.4      รองลงมา คือ  มีความตองการจํานวนวันท่ีเหมาะสมในการ
ฝกอบรม ระยะเวลา 3.5 วัน  คิดเปนรอยละ  38.6  มากกวา 5 วัน  คิดเปนรอยละ  11.1  และตองการ
ฝกอบรม 7 วัน 10 วัน 15 วัน   คิดเปนรอยละ 0.8  ตามลําดับ   

แมบาน  พบวา  มีความตองการจํานวนวันท่ีเหมาะสมในการจัดฝกอบรม  จํานวน 3 -5 วัน 
มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 44.4  รองลงมามีความตองการจํานวนวันท่ีเหมาะสมในการจัดฝกอบรม 1-
2 วัน    คิดเปนรอยละ 39.4  มีความตองการจํานวนวันท่ีเหมาะสมในการจดัฝกอบรม มากกวา 5 วัน   
คิดเปนรอยละ 13.1  และตองการฝกอบรม 7 วัน 10 วัน 15 วัน   คิดเปนรอยละ 3.1  ตามลําดับ 
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สําหรับเยาวชน   พบวา   ตองการจํานวนวันท่ีเหมาะสมในการจัดฝกอบรม  จํานวน 3-5 วัน 
มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 40.6 รองลงมามีความตองการจํานวนวันท่ีเหมาะสมในการฝกอบรม 1-2 
วัน    คิดเปนรอยละ   37.5  มีความตองการจํานวนวันท่ีเหมาะสมในการจัดฝกอบรม มากกวา 5 วัน   
คิดเปนรอยละ   19.4  และตองการฝกอบรม 7 วัน 10 วนั 15 วัน   คิดเปนรอยละ 2.5  ตามลําดับ 

1.2.4 ชวงเวลาท่ีเหมาะสมในการฝกอบรมของประชาชนสามจงัหวัดชายแดน 
ภาคใต  รายละเอียด ดังตารางท่ี 16 
 

ตารางท่ี 16  ความตองการฝกอบรมในชวงเวลาท่ีเหมาะสมในการฝกอบรมของกลุมตัวอยาง  
                    ประชาชนสามจงัหวัดชายแดนภาคใต  

  

เดือนท่ีตองการฝกอบรม จํานวน(รอยละ) 
มกราคม  88(8.2) 
กุมภาพนัธ 79(7.3) 
มีนาคม 130(12.0) 
เมษายน 155(14.4) 
พฤษภาคม 79(7.3) 
มิถุนายน 65(6.0) 
กรกฎาคม  50(4.6) 
สิงหาคม 48(4.4) 
กันยายน 43(4.0) 
ตุลาคม 56(5.2) 
พฤศจิกายน  50(4.6) 
ธันวาคม 68(6.3) 
เดือนใดก็ได  97(9.0) 
ไมระบุเดือน ฝกอบรมวันเสาร อาทิตย 72(6.7) 

รวม 1,080(100) 
   

จากตารางท่ี 16 แสดงความตองการชวงเวลาท่ีเหมาะสมในการฝกอบรมของประชาชน    
พบวา กลุมตัวอยางประชาชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต  มีความตองการใหจัดฝกอบรมใน
เดือนเมษายน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 14.4 รองลงมา เดือนมีนาคม  คิดเปนรอยละ12.0 เดือนใดก็
ไดคิดเปนรอยละ 9.0  เดือนมกราคม  คิดเปนรอยละ 8.2   เดือนพฤษภาคม   คิดเปนรอยละ 7.3   
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เดือนกุมภาพันธ     คิดเปนรอยละ 7.3  ไมระบุเดือนแตตองการฝกอบรมวันเสารและวันอาทิตย   คิด
เปนรอยละ 6.7   เดือนธันวาคม  คิดเปนรอยละ 6.3 เดือนมิถุนายน คิดเปนรอยละ 6.0   เดือนตุลาคม  
คิดเปนรอยละ  5.2   เดือนกรกฎาคม  คิดเปนรอยละ 4.6  เดือนพฤศจิกายน คิดเปนรอยละ 4.6 เดือน
สิงหาคม คิดเปนรอยละ  4.4   และเดือนกันยายน  คิดเปนรอยละ  4.0   ตามลําดับ 

 

  1.3  ความตองการฝกอบรมดานอ่ืน ๆ  ท่ีประชาชนสามจังหวัดชายแดนภาคใตเสนอแนะ 
มีรายละเอียดดังนี ้

1.3.1  ความตองการฝกอบรมดานอ่ืน ๆ ของเกษตรกร 
            1)  อาชีพเสริม  เชน ชางตัดผมชาย การเพาะเห็ด การขยายพันธุพชื 
            2)  การเพาะปลูก เชน การปลูกปาลมน้ํามัน การทําแปลงหญาเล้ียงสัตว 
            3)  การเล้ียงสัตว  เชน  การเล้ียงแพะ  การเล้ียงแกะ การเล้ียงเปด 
            4)  การดูแลสวนยางใหไดผลผลิตดีและยนืนาน 
            5)  การซอมเคร่ืองจักรกลการเกษตร 
           6)  การปองกันโรคท่ีเกดิข้ึนของพืชสวน 
           7)  การทาํการเกษตรปลอดสารพิษ เกษตรผสมผสาน  เกษตรอินทรีย การทํา
ปุยชีวภาพ  การทําน้ํายาปราบศัตรูพืช 
           8)  ไปดงูานแปลงสาธิตทางดานการเกษตรที่เหน็ผลชัดเจน 

1.3.2  ความตองการฝกอบรมดานอ่ืน ๆ ของแมบานสามจังหวดัชายแดนภาคใต 
           1)  อาชีพเสริม  การบรรจุหีบหอ  การพัฒนาบรรจุภัณฑอาหาร  การแปรรูป
ผัก ผลไม  การปกจักและสนับสนุนวสัดอุุปกรณใหกลุม 
           2)  ความเปนอยูและครอบครัว  การดแูลครอบครัวใหอบอุน  การจัดทําบัญชี
ครัวเรือน    การจัดฝกอบรมเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม    เชิญพระมาเทศนหรือจัดคายจริยธรรม 
           3)  การพัฒนาชีวิตใหเขากับสังคมภายนอก   ความเขาใจภาครัฐกบัประชาชน 
           4)  การศกึษาดูงานสถานท่ีอ่ืน ๆ  เพื่อผอนคลายสถานการณท่ีเปนอยู   เพื่อ
นําความรูไปใชในหมูบาน 
           5)  อบรมดานสงเสริมการตลาดและพัฒนาสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ
ของชุมชน 

1.3.3  ความตองการฝกอบรมดานอ่ืน ๆ ของเยาวชนสามจังหวดัชายแดนภาคใต 
           1)  อาชีพเสริมสําหรับเยาวชน   เชน   ชางกอสราง   ชางเฟอรนิเจอร    ชาง
อิเล็คโทรนิคส   ชางไฟฟา  ชางเช่ือมโลหะและเหล็กดัด   ชางซอมรถจักรยายนต 
           2)  อบรมดานชางซอมคอมพิวเตอร การใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  
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           3)  อบรมการมีสวนรวมของเยาวชนในชุมชน  ความรักสามัคคี    บทบาท
เยาวชนในการปองกันยาเสพติดและอบรมจริยธรรมสําหรับเยาวชนตามหลักศาสนา 
 

ตอนท่ี  2  ขอมูลความตองการบริการวิชาการดานฝกอบรมของเจาหนาท่ีราชการสามจังหวัด 
                 ชายแดนภาคใต 
          2.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  โดยการแจกแจงความถ่ีเปนคารอยละ  
รายละเอียดดังตารางท่ี  17 
 

ตารางท่ี  17   เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  ระดับ  อายุราชการ  กระทรวงท่ีสังกัด   ตําแหนงทางการ  
                      บริหารหรือเทียบเทาและประการณในตําแนงของกลุมตัวอยางเจาหนาท่ีราชการ 
                      สามจังหวดัชายแดนภาคใต   
 

ลักษณะของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 
1. เพศ 
        ชาย 
       หญิง 
                         รวม 

 
124 
116 
240 

 
51.7 
48.3 
100 

2.  อายุ 
        นอยกวา 25 ป 
        25-30 ป 
        31-35 ป  
        36-40 ป 
        41-45 ป 
        46-50 ป 
        51-55 ป 
        56-60 ป 
                        รวม 

 
12 
57 
38 
32 
29 
37 
31 
4 

240 

 
5.0 

23.8 
15.8 
13.3 
12.1 
15.4 
12.9 
17.1 
100 

3.  ระดับการศึกษา 
        ต่ํากวาปริญญาตรี 
        ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
        ปริญญาโทหรือเทียบเทา 
                      รวม 

 
41 

185 
14 
240 

 
17.1 
77.1 
5.8 
100 
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ตารางท่ี  17   (ตอ) 
 

ลักษณะของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 
4.  ระดับ 
        ระดับ  1-3 
        ระดับ  4-6 
        ระดับ  7-9 
        ไมตอบ 
                       รวม 

 
77 

103 
22 
38 

240 

 
32.1 
43.2 
9.2 

15.5 
100 

5.  อายุราชการ 
        นอยกวา  5  ป 
         5-10  ป   
        11-15  ป 
        16-20  ป 
        21-25  ป 
        25  ปข้ึนไป 
        ไมตอบ 
                         รวม 

 
107 
31 
16 
7 

21 
55 
3 

240 

 
44.6 
12.9 
6.7 
2.9 
8.8 

22.9 
1.3 
100 

6.  กระทรวงทีสั่งกัด 
       กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
       กระทรวงมหาดไทย 
       กระทรวงสาธารณสุข 
       กระทรวงการคลัง 
       กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม 
       กระทรวงอุตสาหกรรม 
       กระทรวงพาณิชย 
       สํานักนายกรัฐมนตรี 
       อ่ืนๆ 
                        รวม 

 
96 
93 
14 
7 
3 
2 
1 
1 

23 
240 

 
40.0 
38.8 
5.8 
2.9 
1.3 
0.8 
0.4 
0.4 
9.6 
100 
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ตารางท่ี  17  (ตอ) 
 

ลักษณะของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 
7.  ตําแหนงทางการบริหารหรือเทียบเทา 
       หัวหนากอง 
       หัวหนาฝาย 
       หัวหนางาน 
       หัวหนาหนวย 
       อ่ืนๆ ......เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน 
       ไมตอบ 
                       รวม 

 
3 

22 
28 
22 

134 
28 

240 

 
1.3 
9.2 

11.7 
9.2 

55.8 
11.7 
100 

8.  ประสบการณในตําแหนง 
       นอยกวา  5  ป 
        5-10  ป 
        11-15  ป 
        16-20  ป 
        21- 25  ป 
        25  ปข้ึนไป 
       ไมตอบ 
                        รวม 

 
149 
36 
14 
4 

15 
21 
1 

240 

 
62.1 
15.0 
5.8 
1.7 
6.3 
8.8 
0.4 
100 

 
จากตารางท่ี  17  แสดงลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยางเจาหนาท่ีราชการสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ  51.7   และเพศหญิงคิดเปนรอยละ 
48.3  มีอายุอยูในชวง  25-30 ป  มากท่ีสุด   คิดเปนรอยละ 23.8   รองลงมาคือ  ชวงอายุ 31-35 ป    
คิดเปนรอยละ  15.8  ชวงอายุ 46-50  ป  คิดเปนรอยละ 15.4  ชวงอายุ  56-60  ป  คิดเปนรอยละ 17.1 
ชวงอายุ 36-40  ป  คิดเปนรอยละ  13.3  ชวงอายุ  51-55  ป  คิดเปนรอยละ  12.9  ชวงอายุ  41-45  ป  
คิดเปนรอยละ  12.1  และอายุต่ํากวา 20 ป   คิดเปนรอยละ  5.0  ตามลําดับ  มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  มากท่ีสุด   คิดเปนรอยละ 77.1  รองลงมา คือ ต่ํากวาระดับปริญญาตรี   
คิดเปนรอยละ 17.1 และปริญญาโทหรือเทียบเทา  คิดเปนรอยละ 5.8  ตามลําดับ  มีระดับอยูใน
ระดับ 3-6  มากท่ีสุด   คิดเปนรอยละ 43.2  รองลงมา คือ ระดับ 1-3 คิดเปนรอยละ 32.1ไมตอบ คิด
เปนรอยละ 15.5 และระดับ 7-9  คิดเปนรอยละ  9.2  ตามลําดับ  มีอายุราชการนอยกวา  5  ป   มาก



 53 

ท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 44.6 รองลงมาคือ  อายุราชการ  25  ปข้ึนไป   คิดเปนรอยละ 22.9  อายุราชการ 
5-10ป   คิดเปนรอยละ 12.9   อายุราชการ  21-25  ป  คิดเปนรอยละ  8.8  อายุราชการ  11-15  ป  คิด
เปนรอยละ 6.7  อายุราชการ  16-20  ป  คิดเปนรอยละ  2.9  และไมตอบ  คิดเปนรอยละ  1.3  
ตามลําดับ  สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ  มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  40.0  รองลงมาคือ  
กระทรวงมหาดไทย  คิดเปนรอยละ  38.8  กระทรวงอ่ืนๆ  คิดเปนรอยละ  9.6  กระทรวง
สาธารณสุข   คิดเปนรอยละ  5.8   กระทรวงการคลัง  2.9   กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม   
คิดเปนรอยละ  1.3  กระทรวงอุตสาหกรรม  คิดเปนรอยละ  0.8  กระทรวงพาณิชย  คิดเปนรอยละ  
0.4  และสํานักนายกรัฐมนตรี  คิดเปนรอยละ 0.4  ตามลําดับ  ตําแหนงเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน   มาก
ท่ีสุด   คิดเปนรอยละ 55.8   รองลงมาคือ  หัวหนางาน     คิดเปนรอยละ  11.7  ไมตอบ  คิดเปนรอย
ละ  11.7  หัวหนาฝาย   คิดเปนรอยละ  9.2  หัวหนาหนวย  คิดเปนรอยละ  9.2  และหัวหนากอง  คิด
เปนรอยละ  1.3  ตามลําดับ  มีประสบการณนอยกวา  5  ป  มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  62.1  
รองลงมาคือ  ประสบการณ  5-10  ป  คิดเปนรอยละ  15.0  ประสบการณ  25  ปข้ึนไป  คิดเปนรอย
ละ  8.8  ประสบการณ  21-25  ป  คิดเปนรอยละ  6.3  ประสบการณ  11-15  ป  คิดเปนรอยละ  5.8  
ประสบการณ  16-20  ป  คิดเปนรอยละ  1.7  และไมตอบ  คิดเปนรอยละ  0.4  ตามลําดับ 

     2.2  ความตองการฝกอบรมดานเศรษฐกจิ สังคมและการเมืองของกลุมตัวอยางเจาหนาท่ี
ราชการสามจังหวัดชายแดนภาคใต   รายละเอียดดังตารางท่ี  18 
 

ตารางท่ี  18  ความตองการฝกอบรม ดานเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองของกลุมตัวอยางเจาหนาท่ี 
                     ราชการสามจังหวัดชายแดนภาคใต   

  

ความตองการฝกอบรม X  S.D. ความหมาย ลําดับท่ี 
     1.  ความรูเกี่ยวกับแผนนโยบายของหนวยงาน 4.02 0.82 มาก 1 
     2.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ…  การแกไขสถานการณจังหวดั 
         ชายแดนภาคใต 

3.98 0.86 มาก 2 

     3.  ความรูเกี่ยวกับสถานการณดานเศรษฐกิจและการเมือง 3.75 0.85 มาก 3 
     4. ความรูเกี่ยวกับแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 3.71 0.87 มาก 4 

รวม 3.87 0.85 มาก  
 

จากตารางท่ี  18  แสดงความตองการฝกอบรม ดานเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองของกลุม
ตัวอยางเจาหนาท่ีราชการสามจังหวัดชายแดนภาคใตโดยรวมอยูในระดับมาก   มีคาเฉล่ีย   3.87   
และเม่ือพิจารณาแตละประเด็น  พบวา  มีความตองการฝกอบรมดานเศรษฐกิจ  สังคมและการเมือง  
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ระดับมาก  มีคาเฉล่ีย  4.02  รองลงมาคือ  การแกไขสถานการณจังหวัดชายแดนภาคใต  ระดับมาก  
คาเฉล่ีย  3.98   ดานความรูเกี่ยวกับสถานการณดานเศรษฐกิจและการเมือง ระดับมาก   คาเฉล่ีย 3.75  
และดานความรูเกี่ยวกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ระดับมาก  คาเฉลี่ย  3.71   
ตามลําดับ 
      2.3  ความตองการฝกอบรมดานบริหารจดัการในองคกรของกลุมตัวอยางเจาหนาท่ีราชการ 
สามจังหวดัชายแดนภาคใต   รายละเอียดดงัตารางท่ี  19          
 

ตารางท่ี 19  ความตองการฝกอบรมดานการบริหารจัดการในองคกรของกลุมตัวอยางเจาหนาท่ี 
                    ราชการสามจังหวัดชายแดนภาคใต   

  

ความตองการฝกอบรม X  S.D. ความหมาย ลําดับท่ี 
     1.  การทํางานเปนทีม 4.18 0.85 มาก 1 
     2.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ …การพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ 4.16 0.86 มาก 2 
     3.  ความรูเกี่ยวกับ การวางแผน 4.05 0.84 มาก 3 
     4.  ความรูเกี่ยวกับ  การจดัองคกร 3.99 0.84 มาก 4 
     5.  ความรูเกี่ยวกับ  การตดิตอส่ือสาร  3.94 0.84 มาก 5 
     6. ความรูเกี่ยวกับ การบริหารงบประมาณ 3.91 0.91 มาก 6 
     7. ความรูเกี่ยวกับ การควบคุมงาน 3.90 0.86 มาก 7 
     8.  ความรูเกี่ยวกับ การมอบหมายงาน 3.83 0.86 มาก 8 
                              รวม 4.00 0.86 มาก  
 

จากตารางท่ี  19  แสดงความตองการฝกอบรมดานการบริหารจัดการในองคกรเจาหนาท่ี
ราชการสามจังหวัดชายแดนภาคใตโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย  4.00  และเม่ือพิจารณาแต
ละประเด็น  พบวา  ดานการทํางานเปนทีม  อยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย  4.18 รองลงมา คือ ดานการ
พัฒนาองคกรสูความ  เปนเลิศ  อยูในระดับมาก  คาเฉล่ีย  4.16  ดานการวางแผน   อยูในระดับมาก   
คาเฉล่ีย  4.05   ดานการจัดองคกร  อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย  3.99 ดานการติดตอส่ือสารอยูในระดับ
มาก คาเฉลี่ย  3.94 ดานการบริหารงบประมาณ  อยูในระดับมาก    คาเฉล่ีย  3.91  ดานการควบคุม
งาน   อยูในระดับมาก   คาเฉล่ีย  3.90   และดานการมอบหมายงาน  คาเฉล่ีย 3.83    ตามลําดับ     
       2.4  ความตองการฝกอบรมดานการใชเทคโนโลยีและการส่ือสารของเจาหนาท่ีราชการ
สามจังหวดัชายแดนภาคใต   รายละเอียดดงัตารางท่ี  20 
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ตารางท่ี  20   ความตองการฝกอบรมดานการใชเทคโนโลยีและการส่ือสาร ของเจาหนาท่ี 
                     ขาราชการสามจังหวดัชายแดนภาคใต   

  

ความตองการฝกอบรม X  S.D. ความหมาย ลําดับท่ี 
     1.  ความรูเกี่ยวกับ การใชคอมพิวเตอรในการบริหารและ 
          การจัดการ 

4.32 0.82 มาก 1 

2.  ความรูเกี่ยวกับ การใชเทคโนโลยีส่ือสาร  4.25 0.85 มาก 2 
     3.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ..การใชคอมพิวเตอรโปรแกรมใหม ๆ 
          ในสํานกังานและการปฏิบัติงาน 

4.13 
 

0.83 
 

มาก 3 

     4.  ความรูเกี่ยวกับ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.11 0.82 มาก 4 
     5.  ความรูเกี่ยวกับ การใชขอมูลในการตัดสินใจ 4.05 0.81 มาก 5 

รวม 4.17 0.83 มาก  
 

จากตารางท่ี  20  แสดงความตองการฝกอบรมดานการใชเทคโนโลยีและการส่ือสาร ของ
เจาหนาท่ีขาราชการสามจังหวัดชายแดนภาคใต  โดยรวมอยูในระดับมาก  คาเฉล่ีย  4.17  และเม่ือ
พิจารณาแตละประเด็น  พบวา  ดานการใชคอมพิวเตอรในการบริหารและการจัดการ  อยูในระดับ
มาก  คาเฉล่ีย 4.32 รองลงมา คือ ดานการใชเทคโนโลยีส่ือสาร   อยูในระดับมาก  คาเฉล่ีย 4.25   
ดานการใชคอมพิวเตอรโปรแกรมใหมๆ  ในสํานักงานและการปฏิบัติงาน  อยูในระดับมาก  
คาเฉล่ีย  4.13  ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  อยูในระดับมาก  คาเฉล่ีย 4.11  และดานการใช
ขอมูลในการตัดสินใจ   อยูในระดับมาก  คาเฉล่ีย  4.05  ตามลําดับ 
           2.5  ความตองการฝกอบรมดานการพัฒนาคุณภาพงานและการมีสวนรวมของ
เจาหนาท่ีราชการสามจังหวดัชายแดนภาคใต  รายละเอียดดังตารางท่ี  21 
 

ตารางท่ี  21 ความตองการฝกอบรมดานการพัฒนาคุณภาพงานและการมีสวนรวมของ                 
                     เจาหนาท่ีราชการ สามจังหวัดชายแดนภาคใต   

  

ความตองการฝกอบรม X  S.D ความหมาย ลําดับท่ี 
    1.  การดําเนนิการประชุม 4.02 0.84 มาก 1 
    2.  ความรูในดานเทคนิคการวิเคราะหงาน 4.02 0.92 มาก 2 

 3.  การจัดการความรู ชุมชนนักปฏิบัติและการปฏิบัติท่ี 
      เปนเลิศ (KM/ Cop /Best  Practice) 

3.93 0.97 มาก 3 

    4.  การติดตามประเมินผล 3.88 0.82 มาก 4 
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ตารางท่ี  21  (ตอ)  
  

ความตองการฝกอบรม X  S.D ความหมาย ลําดับท่ี 
    5.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ…ศิลปะการพูดและมนุษยสัมพนัธ 
        และการทํางาน 

3.88 0.92 มาก 5 

 6.  ความรูในดานเทคนิคการบริหารวิเคราะหบุคคล 3.86 0.91 มาก 6 
    7.  ความรูความเขาใจเกีย่วกับวงจรคุณภาพ 3.86 0.84 มาก 7 
    8.  การควบคุมและติดตามการใชเงินและการจัดซ้ือ 3.85 0.93 มาก 8 
    9.  ความรูในดานการบริหารเวลา 3.80 0.84 มาก 9 

 10.  การบริหารงานคลังและพัสด ุ 3.80 0.91 มาก 10 
    11.  การบริหารงานเพื่อคุณภาพ  5 ส. 3.79 0.86 มาก 11 

รวม 3.84 0.89 มาก  
 

จากตารางท่ี  21  แสดงความตองการฝกอบรมดานการพัฒนาคุณภาพงานและการมีสวน
รวมของเจาหนาท่ีราชการในสามจังหวัดชายแดนภาคใต   โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย  3.84 
และเม่ือพิจารณาแตละประเด็น  พบวา  ดานการดําเนินการประชุมและความรูดานเทคนิคการ
วิเคราะหงาน  อยูในระดับมาก  คาเฉลี่ย  4.02  รองลงมา  คือ  ดานการจัดการความรูชุมชนนัก
ปฏิบัติและการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ  อยูในระดับมาก  คาเฉล่ีย  3.93  ดานการติดตามประเมินผลและ
ดานศิลปะการพูดและมนุษยสัมพันธและการทํางาน  อยูในระดับมาก  คาเฉล่ีย  3.88  ดานความรูใน
ดานเทคนิคการบริหารวิเคราะหบุคคลและดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับวงจรคุณภาพ  อยูในระดับ
มาก  คาเฉล่ีย  3.86  ดานการการควบคุมและติดตามการใชเงินและการจัดซ้ือ  อยูในระดับมาก  
คาเฉล่ีย  3.85  ดานความรูในดานการบริหารเวลาและดานการบริหารงานคลังและพัสดุ  อยูในระ
มาก  คาเฉล่ีย  3.80  และดานการบริหารงานเพื่อคุณภาพ  5  ส.  อยูในระดับมาก  คาเฉล่ีย  3.79  
ตามลําดับ 
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    2.6  ความตองการฝกอบรมดานการพัฒนาความรูและทักษะตนเองของเจาหนาท่ี
ขาราชการสามจังหวดัชายแดนภาคใต   รายละเอียดดังตารางท่ี  22 
 

ตารางท่ี  22   ความตองการฝกอบรม ดานการพัฒนาความรูและทักษะตนเองของกลุมตัวอยาง 
                       เจาหนาท่ีราชการ สามจังหวดัชายแดนภาคใต   

  

ความตองการฝกอบรม X  S.D ความหมาย ลําดับท่ี 
    1.  การปฏิบัติงานตามแนวทางพระราชดาํริ (เขาใจ เขาถึง  
         พัฒนา) 

4.29 0.76 มาก 1 

     2. การพัฒนาภาวะผูนําและการเปนผูตามท่ีมีประสิทธิภาพ 4.23 0.82 มาก 2 
     3. เทคนิคการพูดและการฟง 4.20 0.86 มาก 3 
     4.  จิตวิทยาการทํางาน 4.19 0.87 มาก 4 
     5. ความรูในการใชภาษาตางประเทศ 4.16 3.39 มาก 5 
     6. ความรูในดานการพัฒนาบุคลิกภาพ 4.08 0.88 มาก 6 
     7. การจัดทําฐานขอมูลเพือ่การปฏิบัติงาน 4.07 0.85 มาก 7 
     8. การเสริมสรางและพฒันาพลังในการปฏิบัติงาน 4.01 0.89 มาก 8 
     9. การติดตอส่ือสารและการประชาสัมพันธ 4.00 0.89 มาก 9 
     10. การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล 3.99 0.92 มาก 10 
     11. เทคนิคการวิจยั 3.90 0.93 มาก 11 
     12. การปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีหลากหลายวฒันธรรม 3.85 0.96 มาก 12 
     13. ภาษาและวัฒนธรรมทองถ่ิน 3.83 0.98 มาก 13 
     14. การวางแผนชีวิตหลังเกษียณราชการ 3.78 0.97 มาก 14 
     15. อ่ืน ๆ โปรดระบุ…การพัฒนาความรูและทักษะใน 
          งานท่ีรับผิดชอบ 

3.78 1.06 มาก 15 

รวม 4.02 1.07 มาก  
 

จากตารางท่ี  22  แสดงความตองการฝกอบรม ดานพัฒนาความรูและทักษะตนเองของกลุม
ตัวอยางเจาหนาท่ีราชการสามจังหวัดชายแดนภาคใต    โดยรวมอยูในระดับมาก   มีคาเฉล่ีย  4.02  
และเม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา  ดานการปฏิบัติงานตามแนวทางพระราชดําริ (เขาใจ   เขาถึง 
พัฒนา)  อยูในระดับมากมีคาเฉล่ียสูงสุด   4.29   รองลงมา  คือ  ดานการพัฒนาภาวะผูนําและการ
เปนผูตามท่ีมีประสิทธิภาพ  อยูในระดับมาก  คาเฉล่ีย  4.23   ดานเทคนิคการพูดและการฟง  อยูใน
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ระดับมาก  คาเฉล่ีย 4.20  ดานจิตวิทยาการทํางาน  อยูในระดับมาก  ดานความรูในการใช
ภาษาตางประเทศ  คาเฉล่ีย 4.19   ดานความรูในดานการพัฒนาบุคลิกภาพ  อยูในระดับมาก  
คาเฉล่ีย  4.08  ดานการเสริมสรางและพัฒนาพลังในการปฏิบัติงาน  อยูในระดับมาก  คาเฉล่ีย  4.01  
ดานการติดตอส่ือสารและการประชาสัมพันธ  อยูในระดับมาก  คาเฉล่ีย  4.00  ดานการวิเคราะห
และนําเสนอขอมูล  อยูในระดับมาก  คาเฉล่ีย  3.99  ดานเทคนิคการวิจัย  อยูในระดับมาก  คาเฉล่ีย  
3.90  ดานการปฏิบัติงานในพื้นท่ีหลากหลายวัฒนธรรม  อยูในระดับมาก  คาเฉล่ีย  3.85  ดานภาษา
และวัฒนธรรมทองถ่ิน  อยูในระดับมาก  คาเฉล่ีย  3.83  ดานการวางแผนชีวิตหลังเกษียณราชการ  
อยูในระดับมาก  คาเฉล่ีย  3.78  และการพัฒนาความรูและทักษะในงานท่ีรับผิดชอบ  อยูในระดับ
มาก  คาเฉล่ีย  3.78  ตามลําดับ  

  2.7  ความตองการฝกอบรมดานการเสริมสรางขวัญกําลังใจและจรรยาบรรณของ
เจาหนาท่ีราชการสามจังหวดัชายแดนภาคใต   รายละเอียดดังตารางท่ี  23 

 

ตารางท่ี  23  ความตองการฝกอบรมดานเสริมสรางขวัญกําลังใจและจรรยาบรรณของเจาหนาท่ี 
                     ราชการสามจังหวัดชายแดนภาคใต   

  

ความตองการฝกอบรม X  S.D. ความหมาย ลําดับท่ี 
    1. จรรยาบรรณของขาราชการ 4.04 0.89 มาก 1 
    2. ความรูในดานเทคนิคการสรางขวัญและกําลังใจ  
          ผูใตบังคับบัญชา 

4.01 0.95 มาก 2 

    3.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ…จิตวิทยาการบริการประชาชน 
          สวัสดิการของเจาหนาท่ีราชการสามจังหวดั 

4.00 0.93 มาก 3 

รวม 4.02 0.92 มาก  
 

จากตารางท่ี  23 แสดงความตองการฝกอบรมของเจาหนาท่ีราชการดานการเสริมสรางขวัญ
กําลังใจและจรรยาบรรณของเจาหนาท่ีราชการสามจังหวัดชายแดนภาคใต  พบวา โดยรวมอยูใน
ระดับมาก คาเฉลี่ย  4.02  และเม่ือพิจารณาแตละประเด็น  พบวา  ดานจรรยาบรรณของขาราชการ 
อยู ในระดับมาก   คา เฉ ล่ีย  4 .04  รองลงมา  คือ  ดานเทคนิคการสร างขวัญและกํา ลังใจ
ผูใตบังคับบัญชา อยูในระดับมาก    คาเฉล่ีย 4.01  และดานจิตวิทยาการบริการประชาชน  
สวัสดิการของเจาหนาท่ีราชการสามจังหวัดชายแดนภาคใต  อยูในระดับมาก  คาเฉล่ีย 4.00  
ตามลําดับ 
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      2.8  ความตองการรูปแบบการจัดฝกอบรมของกลุมตัวอยางเจาหนาท่ีราชการสาม

จังหวดัชายแดนภาคใต  รายละเอียดดังตารางท่ี  24 
 

 ตารางท่ี  24  ความตองการรูปแบบการจดัฝกอบรมของเจาหนาท่ีราชการสามจังหวดั 
                      ชายแดนภาคใต   
  

รูปแบบการจดัฝกอบรม จํานวน รอยละ 

1. จัดระยะส้ัน เนนแตละหวัขอเปนรายโครงการ 164 68.3 
2. จัดเปนโครงการระยะยาว เปนแพ็คเกจ  เชน โครงการ 
    ฝกอบรมสําหรับผูบริหาร 

69 28.8 

3. Mini MPA ( Mini Master of Public Administration)  23 9.6 
4. จัดอบรมทางไกล 3                 1.3 

 

             จากตารางท่ี  24  แสดงความตองการรูปแบบการจัดฝกอบรมของเจาหนาท่ีราชการสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต  พบวา  มีความตองการใหจัดอบรมระยะส้ันเนนแตละหัวขอเปนราย
โครงการ   มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 68.3  รองลงมา  คือ  จัดเปนโครงการระยะยาวเปนแพ็คเกจ  
เชน  โครงการฝกอบรมสําหรับผูบริหาร   คิดเปนรอยละ  28.8  จัดเปน   Mini  MPA  (Mini  Master 
of Public Administration)  คิดเปนรอยละ  9.6  และจัดอบรมทางไกล   คิดเปนรอยละ 1.3   
ตามลําดับ 

3.  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ    มีรายละเอียดดังนี ้
     3.1  ขอเสนอแนะเก่ียวกบัหัวขอเร่ืองและวิทยากรในการฝกอบรม  มีดังนี ้
 3.1.1  หัวขอเร่ืองท่ีตองการอบรม  ไดแก  การปฏิบัติงานตามแนวพระราชดําริ ตาม

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เทคนิคการพูดและจิตวิทยาการทํางาน  การเสริมสรางขวัญและกําลังใจ
จรรยาบรรณของเจาหนาท่ีราชการ  จิตวิทยาการทํางาน 

3.1.2  วิทยากรที่ตองการฝกอบรม  ไดแก   วิทยากรจากจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย   
คายสมเด็จพระนารายณ    จงัหวัดลพบุรี     โรงพยาบาลทุงสงและวิทยากรท่ีมีชื่อเสียงระดับชาติ   
เชน   ดร.สุเมธ  ตันติเวชกุลและอาจารยจตุพล  ชมภูนิชย 

     3.2  ชวงเวลาท่ีเหมาะสมสําหรับการจัดฝกอบรมของกลุมตัวอยางเจาหนาท่ีราชการสาม
จังหวดัชายแดนภาคใต  รายละเอียดดังตารางท่ี  25 
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ตารางท่ี  25  ความตองการชวงเวลาท่ีเหมาะสมในการจัดฝกอบรมของเจาหนาท่ีราชการ 
                     สามจังหวดัชายแดนภาคใต   
 

ชวงเวลาท่ีเหมาะสมการจัดฝกอบรม จํานวน  รอยละ 

1.  วันราชการ  เต็มวัน 170 70.8 
2.  วันหยุดราชการ  เต็มวัน 36 15.0 
3.  วันราชการ  คร่ึงวันชวงเชา 30 12.5 
4.  วันราชการ  คร่ึงวันชวงบาย 12 5.0 

รวม 240 100 
 

จากตารางท่ี  25 แสดงความตองการชวงเวลาท่ีเหมาะสมในการจัดฝกอบรมของเจาหนาท่ี
ราชการสามจังหวัดชายแดนภาคใต   พบวา   มีความตองการฝกอบรมวันราชการ  เต็มวัน   มาก
ท่ีสุด   คิดเปนรอยละ 70.8 รองลงมา คือ มีความตองการฝกอบรมวันหยุดราชการ  เต็มวัน  คิดเปน
รอยละ15.0 มีความตองการฝกอบรมวันราชการ   คร่ึงวันเชา   คิดเปนรอยละ 12.5   และมีความ
ตองการฝกอบรม คร่ึงวันชวงบาย  คิดเปนรอยละ 5.0  ตามลําดับ 

     3.3  ความตองการสถานท่ีฝกอบรมท่ีเหมาะสมของเจาหนาท่ีราชการสามจังหวดั
ชายแดนภาคใต   รายละเอียดดังตารางท่ี  26 

 

ตารางท่ี  26  ความตองการสถานท่ีฝกอบรมท่ีเหมาะสมของเจาหนาท่ีราชการสามจังหวัด 
                     ชายแดนภาคใต   
 

สถานท่ีฝกอบรมท่ีเหมาะสม จํานวน รอยละ 

1.  โรงแรมนอกเหนือจากสามจังหวดัชายแดนภาคใต 123 51.3 
2.  โรงแรมในเขตพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 46 19.2 
3.  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 37 15.4 
4.  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี 31 12.9 
5.  สถานท่ีทํางาน 14 5.8 
6.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ...ภาคเหนือ   ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
     จังหวดัภเูกต็ 

9 3.8 

รวม 240 100 
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จากตารางท่ี  26  แสดงความตองการสถานท่ีฝกอบรมท่ีเหมาะสมของเจาหนาท่ีราชการ
สามจังหวัดชายแดนภาคใต  พบวา  มีความตองการฝกอบรมในโรงแรมนอกเหนือจากสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  51.3  รองลงมา  คือ   ตองการจัดฝกอบรมในโรงแรมใน
เขตพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต   คิดเปนรอยละ 19.25  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
หาดใหญ    คิดเปนรอยละ 15.4   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี   คิดเปนรอยละ 
12 .9    สถานท่ีทํางาน    คิด เปนรอยละ  5 .8   และสถานท่ี อ่ืน  ๆ  เชน   ภาคเหนือ   ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  จังหวัดภูเก็ต   คิดเปนรอยละ 3.8 ตามลําดับ   

     3.4  บทบาทของมหาวิทยาลัยในการพัฒนาศักยภาพของหนวยงานราชการในสามจังหวัด 
ชายแดนภาคใต  มีดังนี ้

3.4.1  การจัดฝกอบรมควรเนนเนื้อหาในการพัฒนาศักยภาพของบุคคลคลและองคกร 
การสรางองคความรูใหม ๆ   การนําเสนอขอมูลท่ีทันสมัยเหมาะกับสถานการณ   เพื่อใหเจาหนาท่ี
ราชการสามารถนํามาปรับใชในองคกรและการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม  

3.4.2  เปนศูนยฝกอบรมขาราชการในพ้ืนท่ี เพื่อพัฒนาและสรางความตระหนัก 
เกี่ยวกับบทบาทหนาท่ีของขาราชการที่พึงปฏิบัติตอประชาชน 

3.4.3  เนนการเรียนรูขนบธรรมเนียม ประเพณีในพื้นท่ีสามจังหวดัชายแดนภาคใต 
ใหแกขาราชการ 

3.4.4  เนนการฝกอบรมเพื่อปลูกฝงการใหบริการที่ดีแกประชาชน  จิตวิทยาชุมชน   
การสรางผูนําท่ีมีความเสมอภาคในองคกรภาครัฐ 

3.4.5  ทําการวจิัย  วเิคราะหชุมชน  บุคลากรในหนวยงานราชการ   เกี่ยวกับความ 
ตองการฝกอบรมท่ีเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย  เชน เทคนิคการในการพูด  การพัฒนาบุคลิกภาพ   
การใชเทคโนโลยี   คอมพิวเตอร   การสรางเว็บไซต    ความรูดานการวิจัยเพื่อใชในการปฏิบัติงาน 

3.4.6  ฝกอบรมการเสริมสรางคุณธรรม  จริยธรรม ความโปรงใสในการปฏิบัติงาน 
ในขาราชการทุกระดับโดยเฉพาะผูบริหารระดับสูงและความยุติธรรมของผูบังคับบัญชา  การ
เขมงวดการใชงบประมาณในพื้นท่ี   

3.4.7  การอบรมขาราชการในระดับตางๆ ทุกปเพื่อกระตุนศักยภาพในการปฏิบัติงาน 
ของเจาหนาท่ีอยางตอเนื่อง   โดยการประสานงานกับหนวยงานท่ีผิดชอบโดยตรง เชน สํานักงาน 
ก.พ. หนวยงานรับผิดชอบดานการพัฒนาบุคลากรของกระทรวงและกรม ในการอบรมหลักสูตร
ตาง ๆ                       
 

 




