
บทที่   2    

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 ในบทนี้ผูวจิัยจะกลาวถึงเอกสารและงานวจิัยท่ีสําคัญท่ีมีความเกีย่วของกับความตองการ
บริการวิชาการชุมชน  โดยจะขอกลาวตามลําดับดังนี ้
 1.  บทบาทของสถาบันอุดมศึกษาตอสังคม 
 2.  ความจําเปนในการใหบริการวิชาการแกชุมชน 
 3.  แนวคิดท่ีเกีย่วกับการบริการวิชาการแกชุมชน 
 4.  งานบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 5.  รูปแบบของการใหบริการวิชาการแกชมุชน 
 6.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วของกับความตองการฝกอบรม 
 7.  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
 

1. บทบาทของสถาบันอุดมศึกษาตอสังคม  
 

 การจัดการอุดมศึกษาของไทยไดเร่ิมมาต้ังแตรัชสมัยของสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว  
จนในปจจุบัน มีสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดและในกํากับทบวงมหาวิทยาลัยทั้งส้ิน  74  แหง  แยก
เปนมหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษาของรัฐในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  20  แหง  มหาวิทยาลัย
ของรัฐในกํากับของรัฐมนตรีวาการทบวงมหาวิทยาลัย 4 แหง มหาวิทยาลัยและวิทยาลัยเอกชน  50  แหง  
(สมบัติ  จําปาเงิน, 2544 : 237-247)  มีการปฏิรูปอุดมศึกษาโดยรัฐบาลไดกําหนดนโยบายในการ
ปฏิรูปอุดมศึกษาท่ีสําคัญๆ  ดังนี้   
 1. มีการรวบรวมสถาบันอุดมศึกษาท่ีจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไปใหมีระบบบริหาร
เดียวกัน  มีการรวมมือกันในดานวิชาการ  การใชทรัพยากรตลอดจนมีมาตรฐานการศึกษาเปนท่ี
ยอมรับ 
 2.  ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยที่เปนสวนราชการ (Public  University)  
ไปเปนมหาวิทยาลัยของรัฐท่ีบริหารแบบคลองตัวและตรวจสอบได  ท่ีเรียกวามหาวิทยาลัยในกํากับ
ของรัฐ (Public  Autonomous  University) 
 3.  นําระบบการประกันคุณภาพการศึกษา (Quality  Assurance)  เขามาใชในการตรวจสอบ
ประเมินผลการจัดการศึกษาท้ังระบบ 
 4.  ปรับปรุงและนําวิธีการจดัสรรงบประมาณใหแกสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในลักษณะ
เงินอุดหนุนท่ัวไป (Block  Grant)  ใหทุกสถาบัน 
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 สถาบันอุดมศึกษาเปนสวนหนึ่งของสังคมและไดรับการสนับสนุนจากรายไดภายในสังคม  
จึงจําเปนจะตองมีจิตสํานึกในการใหบริการสนองตอบแกสังคม โดยมีหนาท่ีสําคัญคือ การ
ใหบริการแกสังคมท่ีสอดคลองกับความตองการของสังคม และตองมีการเรียนรูจากสังคมรวมกัน
ดวย (ระพี  สาคริก, 2541 : 83)  ซ่ึงสอดคลองกับรายงานการประชุมสัมมนาทางวิชาการ  เร่ือง  การ
พัฒนาการบริหารมหาวิทยาลัยสูความเปนเลิศ :  แนวคิดและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยใน
กํากับรัฐบาล (วันชนะ  ศิริชนะ, 2540 : 64)  ท่ีกลาวไววา “ความสามารถในการตอบสนองตอความ
ตองการของสังคมก็เปนส่ิงท่ีมหาวิทยาลัยจําเปนท่ีจะตองรับผิดชอบตรงน้ีอยูดวยเชนกัน  ไมใช
สนองตอบตอนโยบายของบานเมืองอยางเดียว  แตสังคมแวดลอมท่ีอยูดวยนั้นมหาวิทยาลัยคงมี
หนาท่ีท่ีจะดูแลตรงนี้อยูดวย” 
 ในป  พ.ศ.  2539  ทบวงมหาวิทยาลัยไดประกาศนโยบายและแนวทางปฏิบัติในการประกัน
คุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่สถาบันอุดมศึกษาตองรับผิดชอบ  ดังนี้  (มหาวิทยาลัย  
ขอนแกน, 2543 : 3) 
 1.  การจัดการเรียนการสอน (การผลิตบัณฑิต) 
 2.  การวิจยั 
 3.  การใหบริการวิชาการแกสังคม 
 4.  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 การที่มหาวิทยาลัยจะประกอบภารกิจทางดานการสอน  การวิจัย  การบริการทางวิชาการแก
สังคม  ตลอดจนทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ ใหบรรลุเปาหมายตาม
ภาระหนาท่ีนั้น  การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยจําเปนตองยืนอยูอยางม่ันคงบนหลักการสําคัญ  2  
ประการ  คือ ความเปนอิสระในการดําเนินงานและดําเนินกิจการ (Academic  Freedom)  นั่นคือ  มี
ความเปนอิสระในการตัดสินใจเกี่ยวกับทิศทางและทางเลือกตางๆ  ในการบริหารงานภายใน  
สามารถเลือกวิธีดําเนินงานไดอยางเปนเอกเทศ  โดยปราศจากการแทรกแซงและควบคุมจาก
ภายนอกพรอมท้ังมีเสรีภาพท่ีจะศึกษา  วิเคราะห  วิจัย  วิจารณดวยหลักวิชาการและความ
รับผิดชอบ โดยรักษาความสมดุลระหวางความจําเปนท่ีจะตองมีเสรีภาพทางวิชาการ  กับความ
จําเปนท่ีมหาวิทยาลัยจะตองรับใชสังคมในทางท่ีถูกตอง  ตอบสนองตอความตองการของสังคม 
(สิริลักษณา  คอมันตรและสกนธ์ิ  วรัญูวัฒนา, 2532 : 32) 
 ทบวงมหาวิทยาลัย (อางถึงใน วทินา จันทรนวล, 2547 : 13)  ไดกลาวสรุปบทบาทหนาท่ี
สถาบันอุดมศึกษาท่ีมีตอสังคมไวดังนี้ 
 1.  สถาบันอุดมศึกษาไมควรจะมุงปฏิบัติภารกิจในดานการเรียนการสอนแตฝายเดยีวแต
ควรจะหาทางสงเสริมภารกิจดานอ่ืนๆ  โดยเฉพาะภารกิจในการใหบริการทางวิชาการแกชุมชน 
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 2.  สถาบันอุดมศึกษาควรนําผลการวิจัยในสาขาวิชาการตางๆ  มาประยุกตใหเปน
ประโยชนในการใหบริการตอสังคมหรือชุมชน 
 3.  ควรมีการปรับปรุงหลักสูตรและการสอนในสถาบันอุดมศึกษา   ใหอาจารยและ
นักศึกษาไดมโีอกาส   สัมผัสขอเท็จจริง  พบเห็นปญหาดวยตนเอง 
 4.  สถาบันอุดมศึกษาควรสรางความรวมมือกับหนวยงานภายนอกท้ังภาครัฐ  ภาคเอกชน  
โดยเฉพาะอยางยิ่งกับหนวยงานท่ีเปนหนวยปฏิบัติงาน 
 สิปปนนท  เกตุทัต (อางถึงใน วทินา จันทรนวล, 2547 : 13)  ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับบทบาท
ของสถาบันอุดมศึกษาในภมูิภาคไว  ดังนี ้
 1.  ผลิตบัณฑิตใหผูกพนักับสภาพและมีจติใจรักท่ีจะทํางานในภูมิภาคน้ัน 
 2.  แสวงหาบทบาทหลักท่ีจะมีผลตอบสนองการพัฒนาภูมิภาคนัน้ 
 3.  งานวิจยัและงานตอบสนองความตองการของสังคม 
 4.  แสวงหาและสงเสริมศิลปะประเพณี  วฒันธรรมพิเศษเฉพาะภูมิภาค 
  

ดังนั้นจะเห็นไดวา  สถาบันอุดมศึกษาถือวาหนาท่ีในการบริการทางวิชาการแกชุมชนเปน
หนาท่ีและคุณธรรมท่ีตองปฏิบัติใหสําเร็จลุลวงตามนโยบายท่ีตั้งไว  เพราะสถาบันอุดมศึกษาเปน
แหลงความพรอมทางวิชาการสูงสุด  จึงควรกระจายความรูไปสูสังคม  ปจจุบันมหาวิทยาลัย
จําเปนตองใกลชิดกับสังคม  ชวยแกปญหาสังคม นําสังคมและสนองความตองการสังคม  ทําให
มหาวิทยาลัยภูมิภาคเปนมหาวิทยาลัยชุมชน 
 

2. ความจําเปนในการใหบริการวิชาการแกชุมชน 
 

 แมวางานสอนงานวิจัยจะเปนงานหลักของสถาบันอุดมศึกษา  แตการบริการวิชาการถือวา
มีความสําคัญไมยิ่งหยอนกัน  เพราะการบริการวิชาการชุมชนจะชวยสนับสนุนใหการสอนการวิจัย
ตรงกับสภาพความเปนจริงในสังคมมากท่ีสุด (ธงชัย  ปภัสราทร, 2517 : 70)   
 จากรายงานการสัมมนาเร่ือง  “ภารกิจของมหาวิทยาลัยท่ีสังคมไทยมุงหวงั”  เม่ือ  14-17  
ธันวาคม  2517  ณ  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  พิษณุโลก (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2517 : 10-11)  
ไดสรุปความจาํเปนท่ีมหาวิทยาลัยตองใหบริการทางวิชาการแกสังคมหรือชุมชนดังนี ้
 1.  เพื่อเพิ่มพูนประสบการณและการเรียนรูของนักศึกษาและคณาจารยท่ีออกไปปฏิบัติงาน  
เพื่อตอบสนองความตองการของสังคมและเพ่ือความกาวหนาของมหาวิทยาลัยดวย 
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 2.  เปนการบุกเบิกในกิจการบางอยางเพื่อเปดโอกาสใหมหาวิทยาลัยไดเรียนรูสภาพความ
เปนจริงของสังคมภายนอกดวยตนเองและทําใหสังคมภายนอกรับรองมหาวิทยาลัยเปนสถาบัน 
สังคม 
 3.  เปนการระดมสรรพกําลังเพื่อการพัฒนาชุมชน  เปดโอกาสใหนักศึกษามีโอกาสฝกฝน
ความมีน้ําใจในการทํางานรวมกับผูอ่ืน  เปนประโยชนตอสวนรวม 
 ปฐม  นิคมานนท (1982 : 78-83)  กลาวถึงความจําเปนท่ีสถาบันอุดมศึกษาตองใหบริการ
ทางวิชาการแกชุมชนวา 
 1.  ประชาชนตองการความรู  เพื่อปรับตัวใหเขากับสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว
ของสังคม 
 2.  ความตองการโปรแกรมท่ีเหมาะสมหรือหลักสูตรพิเศษของกลุมตางๆ  เชน  กลุมลูกจาง
หนวยงานของรัฐ  องคการอาสาสมัครท่ีตองการหลักสูตรพิเศษ  สถาบันอุดมศึกษาสามารถสราง
หลักสูตรสนองความตองการของประชาชนได 
 3.  ความรับผิดชอบของมหาวิทยาลัยตอปญหาของสังคมและหาวิธีแกไขปญหาในสังคม
ใหลุลวงไปดวยดี 
 4.  การทดแทนกระบวนการที่ชุมชนเล็กๆ  ถูกทําลาย  ท้ังนี้เพราะวาการอุดมศึกษาทําให
ผูคนในทองถ่ินท่ีเรียนสําเร็จมาแลวไมมีโอกาสกลับมาในภูมิสําเนาของตน  มหาวิทยาลัยจึงตอง
สรางโปรแกรมการศึกษา  เพ่ือสรางผูนําชุมชนข้ึนใหม  ใหมีความรักและหวงแหนในทองถ่ินของ
ตน  โดยการจัดการศึกษานอกโรงเรียน 
 จากความคิดเห็นดังกลาวขางตนจะเห็นไดวา  ความจําเปนท่ีสถาบันอุดมศึกษาตอง
ใหบริการแกชุมชนก็เพื่อตองการใหอาจารยและนักศึกษาไดมีประสบการณ  สามารถนําส่ิงท่ีได
ศึกษาในหองเรียนไปประยุกตและปรับปรุงใหเหมาะสม  ท้ังยังเปนการชวยเหลือชุมชนหรือสังคม
ใหกาวไปขางหนาทันกับความเปล่ียนแปลงของสังคม  สถาบันอุดมศึกษาจะเนนการสอนอยางเดียว
ไมได  ดังท่ีอดีตนายกรัฐมนตรี  หมอมราชวงศคึกฤทธ์ิ  ปราโมช (2528 : 10)  กลาววา  
“มหาวิทยาลัยจะตองเปนเลิศทุกดาน  คือดานวิชาการ  การเรียนการสอนและการบริการสังคม”  
นับวามหาวิทยาลัยเปนสวนหนึ่งของสังคมน้ัน  จึงแยกออกจากสังคมไมได  อาจกลาวไดวา 
มหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษาไมเพียงแตเปนชุมชนของนักวิชาการ  แตเปนชุมชนของ
ประชาชนโดยท่ัวไปอีกดวย  เพราะเปนสถาบันการศึกษาของทองถ่ินอยูกับชาวบานมาหลาย
ทศวรรษจนไมสามารถจะแยกออกจากกันได  จะตองใหบริการทองถ่ินหรือชุมชนเพ่ือใหเยาวชน
ของประเทศเกิดผลอยางนอย  3  ประการ  คือ  ใหสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิต  ใหมีสัมมาอาชีพใน
ทองถ่ินของตนเองและมีสวนชวยพัฒนาชุมชน (พะนอม  แกวกําเนิด, 2528 : 125) 



 11 

3. แนวคิดเกีย่วกับการใหบริการวิชาการแกชุมชน 
 

การขยายโอกาสทางการศึกษาออกไปสูชนบทท่ัวทุกภาคของประเทศเปนเปาหมายหลัก
ประการหนึ่งในการจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  กรมการศึกษานอกโรงเรียนได
ดําเนินการเพื่อตอบสนองนโยบายดังกลาวตลอดมา  ดวยการพยายามปรับปรุงวิธีการจัดการศึกษา
ในรูปแบบตางๆ  ท่ีสามารถกระจายโอกาสทางการศึกษาออกไปสูประชาชนสวนใหญของประเทศ
ใหมากท่ีสุด (กระทรวงศึกษาธิการ, 2541 : 81)  แตเดิมการบริการการศึกษาภายในเมือง   ท้ังภายใน
และภายนอกโรงเรียน  แตมีรูปแบบท่ีตางกันไป  มีหลายๆ  อยางท่ีแตกตางกัน  แตสวนใหญแลวส่ิง
ท่ีจะบริการสําหรับประชาชนยังมีนอย  เชน  การสนับสนุนการบริการวิชาการดานครูผูสอน  การ
ใหความสําคัญหรือพลังมวลชนและวัสดุอุปกรณ  ทรัพยากรสําคัญตางๆ  ท่ีจะใหใชการดําเนินการ
ในสวนสําคัญของการดําเนินงานท่ีมีท้ังระยะยาวและระยะส้ัน  ท้ังในมหาวิทยาลัยและนอก
มหาวิทยาลัย  และเม่ือกอนศูนยฝกหัดครูมีเปาหมายท่ีสําคัญคือ  ลูทางที่จะไดมาซ่ึงความรู ทักษะท่ี
เกิดข้ึนและเทคนิควิธีตางๆ  ซ่ึงวิธีการตางๆ  เหลานี้ไดกําหนดไวในขอกําหนดหลักท่ีใชสําหรับ
รูปแบบการศึกษาภายนอก (Roland  W.Morant,1981 : 14) ปจจุบันการศึกษาไมสามารถกระจาย
โอกาสใหแกประชาชนอยางท่ัวถึง  เนื่องจากขอจํากัดในเร่ืองทรัพยากรดานบุคลากร  งบประมาณ
และวัสดุอุปกรณตางๆ  มาใชเพ่ือเปนการเปดโอกาสทางการศึกษาใหแกประชาชนไดอยางท่ัวถึง 
(นฤมล  ตันธสุรเศรษฐและคณะ, 2538 : 1)  ดังนั้นส่ิงท่ีตองปรับปรุง คือ   
 1.  การพัฒนาวัสดุอุปกรณ  ผลิตผลและปริมาณความตองการมีมากกวาท่ีหลักสูตรจัดให
สําหรับผูบริหารและครูผูสอนหรือผูเช่ียวชาญ 
 2.  กระบวนการพัฒนาท่ีสําคัญทางยุทธศาสตร การพัฒนารูปแบบของสถานศึกษาและการ
ควบคุมดูแลใหมีความสะดวกมากข้ึนและมีการติดตามประเมินผล (Applied Study  Group,1979 : 
91-92) 
 หนวยงานท่ีนบัเปนประตูของการนําวิชาการไปสูชุมชนท่ีดีและเหมาะสมท่ีสุด  คือ สํานัก
บริการวิชาการ (พงษศักดิ์  อังกสิทธ์ิ, 2542 : 7) 
 นอกจากกรมการศึกษานอกโรงเรียนแลวในปจจุบันยังมีสถาบันการศึกษาท่ีเพ่ิมโอกาสให
คนชุมชน  คือ  วิทยาลัยชุมชน (สํานักสงเสริมวิทยาลัยชุมชน  กระทรวงศึกษาธิการ, 2545 : 4)  
วิทยาลัยชุมชนเปนสถาบันการศึกษาที่จัดการศึกษา  2  ปแรกของระดับอุดมศึกษาและจัดการศึกษา
ตลอดจนการฝกอบรมในหลักสูตรเพ่ือพัฒนาอาชีพและพัฒนาคุณภาพชีวิตในสาขาท่ีสอดคลองกับ
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน  การจัดการศึกษาและฝกอบรมเนนความหลากลายท้ัง
ประเภทวิชาและวิธีการจัดการศึกษาเพ่ือเปดโอกาสอยางกวางขวางแกผูเรียนทุกเพศทุกวัย  เพื่อเปน
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หลักประกันสําหรับอนาคตของทุกคนท่ีจะไดวิชาความรูและทักษะไปประกอบอาชีพ  ศึกษาตอ
หรือพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองตอไป  
 วิทยาลัยชุมชนเปนรูปแบบการจัดการศึกษาท่ีสนองตอบความตองการของชุมชน  คือ  เปน
ของชุมชน  จัดโดยชุมชนและเพ่ือชุมชน  เปนสถานศึกษาท่ีตั้งข้ึนในชุมชนและเอ้ือใหประชาชนใน
ทองถ่ินเขารับการศึกษา   เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถในการทํางานและไดรับวุฒิการศึกษาเพิ่มข้ึน  
โดยชุมชนเขามามีสวนในการจัดการ   การออกแบบหลักสูตรการเรียนการสอนรวมถึงการนํา        
ภูมิปญญาทองถ่ินในชุมชนรวมเปนวิทยากร (กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2544 : 2) วิทยาลัยชุมชน
จึงไดรับการยอมรับวาเปนนวัตกรรมทางการศึกษาในการบริหารจัดการใชทรัพยากรที่มีอยูใน
ชุมชนมาจัดการศึกษาใหเกิดประโยชนและเปนไปอยางกวางขวาง  ไดนําหลักปรัชญาและแนวคิด
วิทยาลัยชุมชนมาปรับใชใหเหมาะสมกับสภาพภูมิประเทศและบริบทของประเทศไทย  วิทยาลัย
ชุมชนจึงเปนสถาบันอุดมศึกษาในระดับ  2  ปแรกของระบบปริญญาท่ีจัดการศึกษาและฝกอบรมใน
หลักสูตรท่ีสอดคลองกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา  พัฒนา
อาชีพและคุณภาพชีวิตของชุมชน  เพราะหลักสูตรวิทยาลัยชุมชนยังไดเนนใหมีการสอดแทรก
คุณธรรม  จริยธรรมแกผูเรียนอีกดวย 
 สําหรับแนวคิดท่ีเกี่ยวของกับการใหบริการวิชาการชุมชนน้ัน  นักวิชาการไดใหทัศนะท่ี
แตกตางกันดังนี้ 
 ไพฑูรย  พงศะบุตร (2517 : 85-88)  กลาวถึงการใหบริการวิชาการชุมชนไวดังนี ้
 1. บริการที่ใหนั้นตองไมใชลักษณะของงานท่ีสถาบันการศึกษาในระดบัตํ่ากวา
มหาวิทยาลัยจะกระทําไดงาย  ท้ังนี้เพื่อหลีกเล่ียงการทํางานซํ้าซอนกันหรือการแยงงานกันทํา  อัน
จะทําใหการใชบุคลากรและทรัพยากรของมหาวิทยาลัยท่ีมีอยูจํากดัไดผลไมคุมคา 
 2. บริการที่ใหตองมีคุณคาทางวิชาการเพยีงพอ  มีศักดิศ์รีสมกับท่ีมหาวิทยาลัยเปนผูจัดให  
ควรมีคุณคาท้ังทางปริมาณและคุณภาพ 
 3.  การจัดบริการทางวิชาการตองไมเปนเชิงหากําไร  การบริการที่จัดใหนั้นจะตองเปนการ
ใหอยางแทจริง  ถาหากจะคิดเปนคาเลาเรียน  คาธรรมเนียมหรือคาใชจายอ่ืนใด  ก็ควรคิดในอัตรา
ต่ําสุดเทาท่ีสามารถดําเนินงานได ถาหากเปนงานท่ีไดรับการสนับสนุนจากงบประมาณแผนดินหรือ
จากแหลงอ่ืนใด  การใหบริการทางวิชาการก็อาจเปนการใหเปลาหรือคิดในอัตราตํ่าตามความ
เหมาะสม 
 4.  บริการท่ีใหตองเหมาะสมกับความตองการของสังคม เปนหนาท่ีของมหาวิทยาลัยท่ี
จะตองติดตามดูสภาวะของสังคมวาจะสามารถมีบทบาทในการใหบริการทางวิชาการไดอยางไรบาง  
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เพื่อใหเหมาะสมกับความตองการของชุมชน  การใหบริการท่ีตรงกับความตองการของชุมชนหรือ
สังคมยอมไดประโยชนคุมคา 
 วรรณี  เหลาสุวรรณ (2527 : 24-25)  ไดใหแนวคิดในการใหบริการทางวิชาการแกชุมชนท่ี
ทําในวิทยาลัยครูวา  การใหบริการทางวิชาการแกชุมชนนั้น  ถามองใหลึกซ้ึงแลวจะเหน็วาส่ิงท่ีให
นั้นสวนใหญเปนนามธรรม  แตอยางไรก็ตามถาสามารถเปล่ียนแปลงเปนรูปธรรมไดก็นับวาเปน
ความสามารถที่ควรไดรับการยกยอง  ฉะนั้นจึงควรพิจารณาใหรอบคอบวาส่ิงท่ีใหนั้นเปน
คุณประโยชนมากกวาโทษ  การใหบริการท่ีควรนําไปพิจารณาก็คือ  การใหบริการในสิ่งท่ีเขา
ตองการ  เหมาะสมกับเวลาและโอกาส   ซ่ึงจะทราบไดจากการศึกษาวิจัยความตองการของชุมชน  
ท่ีสําคัญ  คือ  การใหประชาชนไดคิดและวางแผนรวมกันท่ีจะแกปญหาและคนพบดวยตนเอง  
นอกจากนี้การใหบริการใหเขาชวยตัวเอง  ไดทราบประโยชนท่ีตนจะไดรับ  เขาใจบทบาทและ
หนาท่ีท่ีจะตองรับผิดชอบ  ตลอดจนใหเขาเห็นความสําคัญของการพัฒนาตนเอง 
 สายหยุด  จําปาทอง (2529 : 7)  กลาวถึงการใหบริการทางวิชาการวา  ควรจะเนนบริการที่
สงเสริมพัฒนาความรู  บุคลิกภาพและประสิทธิภาพหรือคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนให
มาก  นับวาเปนการจัดเพื่อสวัสดิการสังคม (Social  Welfare)  อยางแทจริง  โดยมุงหวังใหเกดิการ
พัฒนาตนเอง (Self  Development)  เปนเบ้ืองตน  จากน้ันก็พัฒนาไปสูข้ันท่ีใหเกิดสัจจการแหงตน
(Self  realization)  คือการรูจริง  รูปญหาของตนเองและนําไปสูจุดมุงหมายปลายทาง คือ  การ
พึ่งตนเองได (Self  Reliance)  โดยไมตองคอยรับความชวยเหลือจากผูอ่ืนตลอดเวลา แต  สุภรณ  ศรี
พหล (2526 : 16)  ไดใหทัศนะการใหบริการทางวิชาการแกชุมชนวา  สังคมคาดหวังท่ีจะให
สถา บัน อุดมศึกษาหรือมหาวิทยา ลัยไดมีส วนร วมในการพัฒนาประ เทศโดย เฉพาะ
สถาบันอุดมศึกษาในสวนภูมิภาคนาจะมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาภูมิภาคนั้น ๆ  และยังมีบทบาท
ในการแกปญหาตาง ๆ  ของชุมชน  เชน  ความยากจน  ปญหาชนกลุมนอย  ปญหาในดานสุขภาพ
อนามัย  การขนสงและการคมนาคม  ปญหาการรูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน  การแกปญหา
ดังกลาวถือวาเปนหนาท่ีของรัฐฝายเดียวไมได  เพราะรัฐบาลมีภารกิจมาก  หากสถาบันอุดมศึกษา
จัดโปรแกรมการใหบริการชุมชนไดถูกตองและตรงกับความตองการของชุมชน  แลวก็จะเปนการ
พัฒนาชุมชนใหเจริญ กาวหนา ไปไดอยางรวดเร็ว 
 จากแนวคิดของนักวิชาการดังกลาวพอจะสรุปไดวา  การใหบริการทางวิชาการแกชุมชน
นั้นเปนบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาท่ีจะตองทําเพ่ือแกไขปญหาตางๆ  ของสังคมหรือชุมชน  
โดยการสงเสริมและพัฒนาความรู  บุคลิกภาพและคุณภาพชีวิตของประชาชน  นอกจากจะพัฒนา
ตนเองเปนเบ้ืองตนแลวยังเปนการพัฒนาสังคมโดยสวนรวมอีกดวย  อยางไรก็ดีกอนท่ีจะใหบริการ
นั้นควรที่จะไดศึกษาวิจัยความตองการของชุมชนเปนสําคัญ  โดยทั่วไปการใหบริการทางวิชาการ
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แมวาจะตองลงทุนอยูบาง  แตก็ไมควรคิดหากําไรแตควรเปนการใหเปลาหรือคิดในอัตราตํ่าตาม
ความเหมาะสม 

 

4. งานบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ไดกําหนดเปาหมายของมหาวิทยาลัยท่ีจะให เปนแหลง
บริการวิชาการระดับสูงของประเทศ  เปนท่ีพึ่งของทองถ่ิน มีความเปนเลิศทางวิชาการ  และมีพล
วัตรในสังคมวิชาการนานาชาติ   มหาวิทยาลัยจึงไดทําหนาท่ีบุกเบิก  แสวงหา พัฒนาเทคโนโลยี
บริสุทธ์ิและประยุกต รวมทั้งการถายทอดวิทยากรสาขาตาง ๆ ดังนั้น  นอกเหนือจากภารกิจในดาน
การเรียนการสอนและการผลิตบัณฑิตแลว   มหาวิทยาลัยไดกําหนดนโยบายท่ีสําคัญ  ใหคณะและ
หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยจัดทําโครงสรางการวิจัยในสาขาตาง ๆ  ท่ีจะสงผลโดยตรงตอการ
พัฒนาสังคมภูมิภาคนี้และสามารถช้ีนําสังคม  ใหคําปรึกษาเพื่อตอบสนองตอความตองการของ
ชุมชน  เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิต  บํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  ใหเกิด
ประโยชนตอมวลมนุษยชาติอยางตอเนื่องและยาวนาน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  จึงเปน
สถาบันการศึกษาท่ีสําคัญของภาคใต 

ในแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติไดกําหนดไวชัดเจนในขอ5 ท่ีกําหนดให
สถาบันอุดมศึกษาตองขยายงานบริการวิชาการใหกวางขวางข้ึน   โดยเนนการเผยแพรความรู  การ
ฝกอบรม การศึกษาตอเนื่องในรูปแบบตาง ๆ (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2525 : 8) ทิศทางการพัฒนา
มหาวิทยาลัยท่ีจะกาวไปสูโลกอนาคต  สังคมจะเปล่ียนแปลงไปอยางมากมาย  มหาวิทยาลัยจะไม
สามารถคงสภาพเดิมไวได   มหาวิทยาลัยจะตองพัฒนาสูการพึ่งพาตนเองมากขึ้น  โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งในดานการหารายได  จะยังคงพึ่งพางบประมาณจากรัฐอยางเดียวคงไมไดอีกตอไป มหาวิทยาลัย
จะตองพึ่งพาตนเองดานการเงินเปนอยางมาก   มหาวิทยาลัยจะตองปรับตัวและสามารถหารายไดมา
เล้ียงตัวเอง  จากกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัย  จะตองสรางความสัมพันธกับหนวยงานภายนอกให
มากข้ึน  โดยเฉพาะกลุมธุรกิจเอกชน  เพื่อทําหนาท่ีหารายไดมาสนับสนุนกิจการของมหาวิทยาลัย  
ในขณะท่ีสถาบันอุดมศึกษาทุกแหงรวมท้ังมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ตางก็มุงท่ีจะพัฒนาตนเอง
ในทุกดานเพื่อท่ีไปใหถึงจุดมุงหมาย คือ  ความเปนเลิศทางวิชาการ หากจะพิจารณาภารกิจของ
มหาวิทยาลัยทุกดานแลว  จะพบวางานบริการวิชาการถือวาเปนกลไกหรือเคร่ืองมือท่ีจะนําไปสู
จุดหมายอยางแทจริง  ผลพลอยไดก็คือรายไดท่ีจะนําไปพัฒนาสูความเปนเลิศและพึ่งตนเองไดใน
ระยะยาว  (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2537 : 1)   

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร พ.ศ.2522 (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 
2527 : 2)  ในหมวด 1 บทท่ัวไป  ไดระบุถึงภารกิจหนาท่ีของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรไวดังนี้   
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มาตรา 7 ใหมหาวิทยาลัยเปนสถานศึกษาและวิจัย  มีวัตถุประสงคใหการศึกษาสงเสริม
วิชาการและวิชาชีพช้ันสูง  ทําการสอน ทําการวิจัย  ใหการบริการทางวิชาการแกชุมชนและทํานุ
บํารุงและถายทอดคุณคาทางศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ 

ในฐานะท่ีเปนมหาวิทยาลัยท่ีตั้งอยูในภูมิภาคนี้  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรจึงไดกําหนด
วัตถุประสงคท่ีจะพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพ ในการดําเนินงานดานบริการวิชาการเพ่ือให
เปนไปตามวัตถุประสงคและเจตนารมณ ท่ีจะใหมหาวิทยาลัยเปนสวนหนึ่ งของภูมิภาค  
มหาวิ ทย า ลั ย ได ดํ า เนิ นกิ จกรรม  ด านบ ริก ารวิ ช าก ารแก ชุ มชน ท้ั ง  3  ประ เภทดั งนี้ 
(มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2537 : 2-3) 

1. ประเภทใหเปลาแกกลุมผูดอยโอกาสและยากไร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรจัดต้ังสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องข้ึน ในแผนพัฒนา

การศึกษาระดับอุดมศึกษาระยะท่ี 5 กําหนดใหเปนหนวยงานกลางของมหาวิทยาลัยท่ีทําหนาท่ีใน
การใหบริการวิชาการโดยการกระจายโอกาสทางการศึกษาในรูปแบบตาง ๆ เปนการใหการศึกษา
อยางตอเนื่อง  จัดเสริมความรูเทคนิคการประกอบอาชีพและวิชาการแขนงตาง ๆแกกลุมเปาหมายท่ี
ยากไรและดอยโอกาสในสังคม  เชน  การฝกอบรมอาชีพตาง ๆ ท้ังหลักสูตรระยะส้ันและระยะยาว  
สงเสริมการประกอบอาชีพอิสระ   ซ่ึงนอกจากจะเปนการเพิ่มความรูใหม ๆ ใหกับประชาชนแลว  
ยังเปนการพัฒนาคุณภาพชีวิตอีกดวยและนอกจากนั้นสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ยังทํา
หนาท่ีในการศึกษาความตองการของชุมชนเพื่อนําเสนอมหาวิทยาลัยและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
เพื่อท่ีจะไดกําหนดเปนนโยบาย  ในการใหบริการทางวิชาการและพัฒนาท่ีตรงตามความตองการ
ของชุมชนอยางแทจริง 

ภารกิจของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ท่ีไดดําเนินการดานบริการวิชาการแก
สังคม   มีลักษณะการใหบริการ ดังนี้  (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2550 : 7)  

1. การบริการดานวิชาการ  จัดกิจกรรมฝกอบรม ประชุม สัมมนา การเผยแพรความรูงาน
วิชาการและขอมูลงานวิชาการแกบุคคลและหนวยงานภายใน ภายนอกมหาวิทยาลัย ท้ังภาครัฐและ
เอกชน รวมทัง้การเผยแพรความรูออกสูชุมชน  โดยผานส่ือตาง ๆ เชน วิทย ุ โทรทัศน และส่ิงพิมพ 
เปนตน 

2. การบริการใหคําปรึกษาแนะนํา  โดยการศึกษาวิเคราะห สาธิตทดลอง เพื่อใหความรู
ความเขาใจ ดานขอมูล  ขอเท็จจริง ความเปนไปได  แนวทางปฏิบัติรวมท้ังเทคนิควิธีการที่จะเปน
ประโยชนตอบุคคล  ชุมชน ทองถ่ิน  องคกรตาง ๆ   สําหรับนําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอ
การพัฒนาชุมชน และทองถ่ิน และ/หรือการประกอบอาชีพของคนในทองถ่ิน 
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3.  การใหความรวมมือในโครงการรวมพัฒนา โดยการประสาน สงเสริมในโครงการตาง 
ๆ ของหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย   ท้ังภาครัฐและเอกชน   เพื่อใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคและเปาหมายของมหาวิทยาลัยในการเปนท่ีพึ่งของชุมชนทองถ่ินภาคใต 

นอกจากสํานกัสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  เปนหนวยงานหลักในการดําเนนิการแลว 
คณะหรือหนวยงานตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยก็ไดดําเนินการบริการวิชาการประเภทนีด้วย  ซ่ึงเปนการ
ใหบริการวิชาการตามสาขาวิชาท่ีคณะและหนวยงานนัน้ ๆ รับผิดชอบ  โดยใหบริการทางวิชาการ
ในลักษณะตาง ๆ ดังนี้ 

     1.  การฝกอบรม ประชุม  สัมมนา 
     2.  เปนวิทยากร  บรรยายพิเศษ  เปนกรรมการ เปนท่ีปรึกษา 
     3.  เผยแพรความรูโดยการจัดนิทรรศการ  รายการวิทย ุ จัดทําเอกสาร  ประชาสัมพันธ 
     4.  อ่ืน ๆ  
2. ประเภทใหบริการโดยมุงผลกําไร  สําหรับกลุมชนชัน้กลางและบุคลากรในหนวยงาน

ราชการท่ีมีกําลังซ้ือไมมากนัก 
 คณะและหนวยงานตาง ๆ  ภายในมหาวิทยาลัย มีภาระหนาท่ีในการปฏิบัติภารกิจดานการ
บริการวิชาการ  ซ่ึงเปนภารกิจดานหน่ึงของมหาวิทยาลัย  ท่ีมหาวิทยาลัยไดใหความสําคัญกับ
บทบาททางดานนี้มาก  โดยเฉพาะในแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ระยะท่ี 7  มหาวิทยาลัย
ไดสนับสนุนใหคณะจัดตั้งองคกรท่ีจะทําหนาท่ีดานบริการวิชาการในระดับคณะ  ท้ังนี้เพื่อใหมี
กลไกประสานงานบริการวิชาการในระดับคณะและมหาวิทยาลัยจัดสรรงบประมาณสวนหนึ่ง
สนับสนุนในการจัดกิจกรรมและใหผูใชบริการหรือผูเขารวมกิจกรรมในการออกคาใชจายดวยสวน
หนึ่งในรอบปท่ีผานมา  คณะและหนวยงานตาง ๆ ไดดําเนินงานบริการวิชาการในประเภทท่ี 2  
ดังนี้ 

     1.  การใหบริการเกี่ยวกบัการวิเคราะห ทดสอบ  ตรวจสอบ ตรวจซอม   
     2.  การใหบริการเคร่ืองมือและอุปกรณตาง ๆ เคร่ืองมือท่ีนักวจิัยจากสถานศึกษาขอใช   

หรือเคร่ืองคอมพิวเตอร 
     3.  การจัดประชุม  ฝกอบรมและสัมมนา  
     4.  การใหบริการดานอ่ืน ๆ อาทิ รวมเปนวิทยากร  อาจารยพิเศษ  กรรมการท่ีปรึกษา 
     5.  การใหบริการดานสาธารณสุขตามบทบาทภารกิจของโรงพยาบาลสงขลานครินทร   

และโรงพยาบาลทันตกรรมและรานขายยาเภสัชชุมชน 
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3. ประเภทหารายไดเล้ียงตัวเองเปนกิจกรรมท่ีมุงบริการสําหรับกลุมคนท่ีมีกําลังซ้ือสูง 
เพื่อใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของสังคม  มหาวิทยาลัยมีความจําเปนท่ีจะตอง

ปรับตัวใหสามารถหารายไดมาเล้ียงตัวเองและพัฒนากิจการของมหาวิทยาลัยใหไปสูความเปนเลิศ
และพ่ึงตนเองไดในระยะยาว  ในขณะเดียวกันคณะและหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย ก็จําเปนตอง
ปรับตัวตามกระแสความเปล่ียนแปลงของสังคมเชนกัน  คณะและหนวยงานมีความจําเปนท่ีจะ ตอง
พัฒนาศักยภาพของตัวเองท้ังในแงของบุคคลากร  และเคร่ืองมือท่ีใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย    เพื่อให
สามารถเปนท่ีพึ่งพาและช้ีนําสังคมได  แตในการพัฒนาดานตาง ๆ เหลานี้ จําเปนตองใชเงินท้ังส้ิน  
ดังนั้น การดําเนินกิจกรรมดานบริการวิชาการในรูปแบบหนึ่ง  จึงเปนลักษณะของการหารายไดเพื่อ
เล้ียงตัวเองและพัฒนาศักยภาพของหนวยงาน 

ในชวง ป  พ.ศ. 2535-2536   ซ่ึงเปนชวงตนของแผนพัฒนาระยะท่ี 7 (พ.ศ. 2535-2539) 
คณะและหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยไดตระหนักถึงบทบาทท่ีเปล่ียนไป  คณะและหนวยงาน
จะตองมีบทบาทและมีสวนรับใชสังคมมากย่ิงข้ึน  ในขณะเดียวกันก็ตองพัฒนาศักยภาพของ
หนวยงานและจะตองหารายได   เพื่อพัฒนาหนวยงาน  และพ่ึงตนเองในระยะยาวอยางมี
ประสิทธิภาพ  มหาวิทยาลัยจึงไดออกระเบียบมหาวิทยาลัยขลานครินทรวาดวยการใหบริการ
วิชาการ  พ.ศ.2536   ข้ึนมารองรับฉบับหนึ่งเพ่ือใหมีการบริหารจัดการโครงการบริการวิชาการได
อยางประสิทธิภาพ   

งานบริการวิชาการในลักษณะท่ีหารายได ท่ีมหาวิทยาลัยรับดําเนินการในชวงท่ีผานมา  
สวนใหญจะเปนเร่ืองของการจัดการส่ิงแวดลอม  ศึกษาผลกระทบและความเปนไปไดของโครงการ  
ซ่ึงบางโครงการหากปลอยใหดําเนินการอาจจะมีผลกระทบ  หรือเกิดความเสียหายของประชาชน
โดยสวนรวม  โดยเฉพาะโครงการที่มีสวนเขาไปเกี่ยวของกับทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

ในการดําเนินงานท้ัง 3 ประเภทนั้น  ทุกคณะทุกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยถือเปน
ภารกิจหลักสําคัญดานหน่ึงท่ีตองดําเนินการ  ซ่ึงในการดําเนินการน้ัน  ก็จะข้ึนอยูกับศักยภาพของ
แตละคณะและประเภทวิชาท่ีเปดทําการสอน และความเช่ียวชาญเฉพาะดานไมเหมือนกัน  ไมวาจะ
เปนดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและอุตสาหกรรม  ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  ดาน
สาธารณสุข  ดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  อยางไรก็ตามในแตละคณะ แตละหนวยงานก็
สามารถดําเนินงานดานบริการวิชาการใหกับหนวยงาน  ท้ังภายในมหาวิทยาลัยและหนวยงาน
ภายนอก   ท้ังภาครัฐบาลและหนวยงานเอกชน  สําหรับหนวยงานภายนอกที่ตองการขอใชทาง
วิชาการในดานใด  ก็สามารถติดตอขอใชบริการไดโดยตรงกับคณะ กับหนวยงานหรือภาควิชาใน
ดานนั้น ๆ โดยตรง  หรืออาจจะติดตอขอใชบริการผานหนวยงานกลางของมหาวิทยาลัยได  ดัง
ภาพประกอบ 1 
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ลักษณะงานบริการวิชาการในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

งานบริการวิชาการมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มี 6 ประเภท ดังนี ้
1.  งานบริการวิชาการดานการจัดประชุม ฝกอบรม สัมมนา 
2.  งานบริการวิชาการดานการใหคําปรึกษา แนะนํา  จัดนิทรรศการและอื่น ๆ 

3.  งานบริการวิชาการดานวทิยาศาสตรสุขภาพ 
4.  งานบริการวิชาการดานวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีและอุตสาหกรรม (การวิเคราะห  

การทดสอบตรวจสอบ ตรวจซอม การวางระบบ  การออกแบบ สราง ประดิษฐและผลิต) 
5.  งานบริการวิชาการดานการศึกษาวจิัย สํารวจ การวางแผน การจัดการ การศึกษาความ 

เหมาะสม  ความเปนไปไดของโครงการ  ศึกษาผลกระทบส่ิงแวดลอมของโครงการพัฒนาตาง ๆ 
6.  งานบริการวิชาการดานขอมูล ขาวสาร และอ่ืน ๆ 

 จากภารกิจของมหาวทิยาลัยท่ีถือวางานบริการวิชาการเปนเคร่ืองมือท่ี จะนําไปสูความเปน
เลิศทางวิชาการ  เพราะงานบริการวิชาการ หมายถึง 

1.  การพัฒนาประสบการณทางวิชาการ  หรือพัฒนาความสามารถ ศักยภาพทางวิชาการ 
บุคลากรและหนวยงาน 

ผูขอใชบริการ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

วิทยาเขต
หาดใหญ 

วิทยาเขต 

ปตตานี 

วิทยาเขต
สุราษฏรธานี 

วิทยาเขต
ภูเก็ต 

วิทยาเขต 

ตรัง 

ผูขอใชบริการติดตอ
โดยตรงกับมหาลัย 

ผูใชบริการติดตอกับ 
คณะ/หนวยงาน/
ภาควิชาที่เก่ียวของ
โดยตรง 

ภาพประกอบ 1  การติดตอของผูขอใชบริการ 
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 2.  การพัฒนาองคความรู 
 3.  การสรางความสัมพันธเช่ือมโยงระหวางมหาวิทยาลัยกับสังคมภายนอก 
(มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2537 : 1) 
 

5. รูปแบบการใหบริการวิชาการแกชุมชน 
  

 งานบริการวิชาการเปนภารกิจหลักท่ีสําคัญประการหนึ่งในภารกิจหลัก 4 ประการของ
มหาวิทยาลัย คือ การจัดการเรียนการสอน การวิจัย  การบริการวิชาการชุมชนและทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม การบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยมีหลากหลายรูปแบบ   แตการที่จะตัดสินใจวา
ควรบริการวิชาการในรูปแบบใดตองยึดหลัก  3  ประการดังตอไปนี้ 

1.  บริการใหสอดคลองกับนโยบาย  วัตถุประสงค  เปาหมายและแนวทางการพัฒนาชุมชน
ท่ีรัฐกําหนดไว 
 2.  บริการใหสอดคลองกับความตองการอันจําเปน  ความขาดแคลนของชุมชนและการ
บริการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
 3. บริการใหเหมาะสมกับชุมชนแตละประเภท คือ ชุมชนเมืองกับชุมชนชนบท 
(มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช, 2525 : 55-56) 

จุไร  จงประดิษฐนันท (2544 : 12)  ไดกําหนดรูปแบบการใหบริการแกชุมชนไวดังนี้ 
1.  การฝกอบรม ท่ีมีการจัดดําเนินการท้ังการอบรมระยะส้ันและระยะยาว หรืออาจจัดแบบ 

ทางไกลควบคูการเขาไปในโปรแกรม Residential  หรือการรับจัดออกแบบหลักสูตร อบรมใหกับ
หนวยงาน ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ ภาคธุรกิจ เอกชน เปนตน 

2.  Residential  Program  การจัดอบรมในรูปแบบกิจกรรมเสริมประสบการณ เชน ไปชม 
โรงงาน   ไปดูงานตางประเทศ   การอบรมนอกสถานท่ีสัมผัสกับสถานการณจริง 

3.  การจัดประชุมสัมมนาวิชาการ เปนการใหบริการวิชาการแกผูท่ีสนใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง 
โดยเฉพาะ    มีการบรรยาย อภิปรายในหัวขอตาง ๆ  ตามความเหมาะสม 

4.  นิทรรศการและการแสดง เปนการเผยแพรความรูออกสูมวลชน จัดข้ึนเพื่อเผยแพรท้ัง 
ภายในและภายนอกประเทศ ซ่ึงนําเอาเทคโนโลยีตาง ๆ มาใหชมพรอมแสดงผลงานส่ิงประดิษฐ 
ของบุคลากรของมหาวิทยาลัยหรือการแสดงละคร ดนตรีตาง ๆ 

5. การใหบริการแนะนําชวยเหลือและสาธิต    สวนใหญเปนการบริการใหชุมชนใน 
ทองถ่ิน ไดแก แนะนํา  ปรึกษา ชวยเหลือ ดานการประกอบอาชีพการเกษตร พัฒนาชุมชนและ 
ส่ิงแวดลอมของโรงงาน 

6.  การใหบริการผานส่ือและส่ิงพิมพเปนการใหความรูไปยังสังคมใหกวางขวาง ไดแก การ 
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ผลิตรายการวทิย ุโทรทัศน 
7.  การใหบริการเปนท่ีปรึกษาโครงการ การทําหนาท่ีเปนท่ีปรึกษาโครงการ   สวนใหญ

เปนการบริหารเชิงธุรกิจ  เชน   เปนท่ีปรึกษาการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในองคกรเอกชน    
กระบวนการฝกอบรมเปนกระบวนการท่ีจดัข้ึน เพื่อเพิ่มพูนความรูและทักษะใหแกผูเขารับการ   
ฝกอบรม โดยมุงท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมทั้ง 3 ดาน คือ 

     7.1  เพิ่มพูนความรู ใหผูเขารับการฝกอบรมทันกับเหตุการณที่เปล่ียนแปลงไป   เพื่อ 
ประโยชนในการปฏิบัติงาน 

7.2  เพิ่มพูนทักษะและความชํานาญเพื่อบรรเทาการสูญเสีย เนื่องจากการขาดทักษะและ 
ประสบการณ 

     7.3  เปล่ียนแปลงทัศนคติ   เพื่อกอใหเกิดความคิดใหม ๆ   ท่ีเปนประโยชนตามความ 
ประสงคของหนวยงาน  เพื่อพัฒนานิสัยหรือพฤติกรรมใหมีการกระทําท่ีเหมาะสมถูกแบบแผน  
 สําหรับการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยมีหลากหลายรูปแบบท้ังท่ีเปนแบบเด่ียวและ
รูปแบบผสมผสานกันท้ังนี้ข้ึนอยูกับความตองการ   ความเหมาะสมและวัตถุประสงคของกลุมผูท่ี
ขอรับบริการ 
 

6.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความตองการ 
 

     6.1  ความหมายของความตองการ 
 

เดโช   สวนานนท  (2521 : 20)   กลาววา   ความตองการจํา เปนมีความหมายที่ สําคัญ
อยู  3  ประการ คือ  ความตองการจําเปน หมายถึง  การขาดบางส่ิงบางอยาง ซ่ึงถาส่ิงท่ีขาดนั้นจะมี
อยูหรือเกิดแลว จะมีผลทําใหอินทรียนั้นดําเนินการไปไดตามปรกติวิสัย หรือมีสวัสดิภาพท่ีสมบูรณ 
มนุษยเราแตละคนลวนแตมีความตองการจําเปนอยูจํานวนหนึ่ง  ซ่ึงอาจแยกแยะความตองการ
จําเปนดังกลาวออกเปนประเภทตาง ๆ ไดสามประเภท คือ  ความตองการจําเปนทางกาย  เชน  น้ํา  
ออกซิเจน  น้ําตาล  เปนตน   ความตองการจําเปนทางใจ  เชน  ความรัก  ความปลอดภัย เปนตน  
ความตองการจําเปนทางสังคม  เชน  ความเปนพวกเดียวกัน  ความยกยองนับถือ  เปนตน  และความ
ตองการจําเปนเหลานี้  อาจจะเกิดข้ึนไดเอง หรือสรางข้ึน  กําหนดเงื่อนไขข้ึนในภายหลังก็ได   
ความตองการจําเปนเหลานี้เอง ท่ีควบคุมการดําเนินชีวิต หรือมีอิทธิพล ตอพฤติกรรมมนุษยเรา  การ
ขาดซ่ึงความจําเปนเหลานี้เพียงอยางใด อยางหน่ึง  หรือหลายอยางรวมกัน  จะทําใหพฤติกรรมตาม
ปรกติตองวิปริตบิดเบือนไป  จําเปนตองมีการปรับปรุงพฤติกรรมเพื่อใหรับภาวการณขาดน้ัน  ถา
รางกายไมสามารถที่จะปรับปรุงไดในท่ีสุด  ก็จะเปนอันตรายตอชีวิต 
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 ความตองการจําเปน  หมายถึง  ความเครียด ท่ีเกิดข้ึนในรางกาย เม่ือเกิดขาดความตองการ
จําเปนนั้น ๆ ในความหมายนี้ นิยม ใชคําวา  แรงขับ (Drive) 
 ความตองการจําเปนในจิตวทิยาทดลอง (Experimental   psychology) นิยามความตองการ
จําเปนในรูปของความหางหรือการอดท่ีอาจควบคุมได  เชน  ความตองการจําเปนในอาหารโดยให
อดอาหาร  1  ชั่วโมง  เปนตน 
 คําวา  ความตองการจําเปนนั้น มีความหมายกวางและลึกกวาคําวา  ความตองการ (Want)  
ความปรารถนา (Desire)  ความมุงหวัง  (Wish)  โดยท่ีคําตาง ๆ เหลานี ้บงลักษณะถึงความตองการ
ท่ีจะไดรับการตอบสนองพิเศษ หาใชความตองการจําเปนไม และแมไมไดรับการตอบสนองใน
ความตองการก็ดี ความปรารถนาก็ดี ความมุงหวังก็ดี  ก็ไมมีน้ําหนักถึงกับทําใหเกดิความเครียดและ
เกิดความวิปริตผิดปรกติได 
 ลักขณา  สริวฒัน (2530 : 34) ใหคําอธิบายวา ความตองการ คือ  พฤติกรรมที่ถูกกระตุน
โดยแรงขับของแตละบุคคล มีแนวมุงสูจดุหมายปลายทางอยางใดอยางหนึ่งและอาจจะสมประสงค
ในความปรารถนาอันเกิดจากแรงขับนั้น ๆ ได 
 ประสาร  ทิพยธารา (2530 : 22)  ไดกลาววา ความตองการเปนส่ิงท่ีถูกสรางข้ึน  และใช
แรงผลักดันซ่ึงกอใหเกิดการรับรู ปญญา  ความตองการน้ี อาจจะเกิดจากความตองการทางสรีระ 
หรือเกิดจากแรงกดดันของสังคมและส่ิงแวดลอม 
 กฤษณา  ศักดิศ์รี (2534 : 23)  ไดอธิบายความหมายของความตองการวา  เปนการขาดความ
สมดุลของคน จึงเกิดการจูงใจใหปรับภาวะเขาสูดุลยภาพ 
 ดังนั้น  ความหมายความตองการสามารถอธิบายไดวา เปนพฤติกรรมของคนท่ีอยากได 
อยากมี หรือปรารถนาในส่ิงท่ีเขาขาดอยู เพื่อท่ีจะนําไปทดแทนหรือปรับเขาสูภาวะสมดุล ทําให
ตนเองสามารถบรรลุจุดมุงหมายท่ีปรารถนาได 
 โสภา  ชูพิกุลชัย (2521 : 15)  กลาววา  ความตองการเปนส่ิงท่ีถูกสรางข้ึนและใชแทน
แรงผลักดัน  ซ่ึงกอใหเกิดการรับรูปญหา ความซาบซ้ึงและการกระทํา ซ่ึงความตองการจะเกี่ยวของ
กับส่ิงจําเปนแกชีวิตดานสารเคมี  เชน สภาพการขาดน้ํา การขาดอากาศสําหรับหายใจ นอกจากนี้ 
ความตองการยังเปนนิสัยท่ัวไปของส่ิงมีชีวิต เชน เม่ือเกิดความหิวมีความตองการอาหาร ความ
ตองการนี้จะเรียงลําดับความสําคัญกอนหลัง 
 กมลรัตน  หลาสุวรรณ (2523 : 16)  ไดกลาวถึงความตองการวา หมายถึง ส่ิงท่ีจําเปนตอง
ไดรับเพ่ือการดํารงชีวิตของอินทรีย ความตองการนี้แบงออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ  คือ ความ
ตองการดานรางกายซ่ึงเกดิข้ึนภายในรางกาย ไดแก ความตองการอากาศ  น้ํา  ความตองการทางกาย 
และความตองการทางดานจติใจ  ซ่ึงเกิดจากสังคม  ไดแก  ความรัก ความมีชื่อเสียง 
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 ประนอม  สโรชามาณ (2524 : 28)   ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการไววา 
พฤติกรรมในชีวิตของเราน้ันเกิดจากมีความตองการ และจุดมุงหมายเกือบท้ังส้ิน แรงจูงใจอาจเกิด
จากเร่ืองตาง ๆ เชน เกิดจากความจําเปนท่ีจะดํารงชีวิตใหอยูรอดหรือเพื่อสุขภาพ  และสภาพความ
เปนอยูท่ีดีหรือแรงจูงใจ  อาจเกิดข้ึนมาไดจากส่ิงเราภายนอกหรือจากส่ิงเราภายในก็ได  หรือจากท้ัง
สองอยางรวมกัน 
 ราชบัณฑิตยสถาน(2525 : 324) ไดใหความหมายของ คําวา ตองการ วา อยากได ใครได 
หรือประสงค และไดใหความหมายของคําวา จําเปน วา ตองเปนอยางนั้น ตองทําใหไดหรือขาด
ไมได 
 ประยูร  อุดมเสียง (2541 : 50) ไดใหความหมายของคําวา Needs วา หมายถึง ความแตกตาง 
(Disparity) หรือชองวาง (gap) ระหวางสถานการณท่ีพึงปรารถนา (desired situation) กับ
สถานการณปจจุบัน 

จึงอาจกลาวโดยสรุปไดวา  ความตองการของบุคคลเกิดจากส่ิงท่ีมากระตุนเราจากภายใน
รางกายและภายนอกรางกาย ซ่ึงถาเปนความตองการทางดานรางกาย จําเปนตองไดรับการ
ตอบสนองเพื่อการอยูรอดของชีวิต ใหเกิดสมดุลทางดานรางกายและจิตใจในอันท่ีจะดํารงอยูได
อยางมีความสุข 

 

6.2 ประเภทของความตองการ 
 

 สมพงษ  เกษมสิน (2530 : 33) ไดแบงความตองการของมนุษยท่ีตองไดรับการตอบสนอง 
เม่ือไดปฏิบัติงานออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ 

1. ความตองการภายนอก ไดแก รายไดตอบแทนในการทํางาน ความม่ันคงปลอดภัยในการ 
ทํางาน    ตําแหนงหนาท่ีการทํางานและการไดทํางานท่ีถนัดเหมาะสมกับความรูความสามารถ 

2.  ความตองการภายใน ไดแก    ความตองการในการทํางานรวมกับผูอ่ืน  ความเปนผูได 
ความรักนับถือจากผูอ่ืน  ความตองการในศกัดิ์ศรีของตน และความตองการความสําเร็จในชีวิต 

กฤษณา ศักดิ์ศรี (2534 : 43) ไดแบงความตองการของมนุษยตามลําดับดงันี้ 
1. ความม่ันคงในอาชีพ (Security) หมายถึง งานหรืออาชีพท่ีตนทํานั้นจะมีความยั่งยนืจะไม 

ลมเลิกงาย ๆ  และมีฐานะการเงินดีพอท่ีจะเล้ียงตนเองไดมั่นคง  สามารถฝากอนาคตไวได 
2.  การยอมรับนับถือ (Recognition)  คือ   ความตองการเกยีรติ    ยอมรับนับถือในความรู 

 ความสามารถ ไมมีการแบงวุฒิ สถาบัน หรือการดูถูกเหยียดหยามในความรู ความสามารถ ฐานะ
หรือวงศตระกลู 

3.  ความตองการความกาวหนา  (Opportunity)  ตองการมีโอกาสกาวหนาสูงข้ึน   เงินเดือน 
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เพิ่มข้ึน   ตําแหนงการงานสูงข้ึน  อันจะเปนกําลังใจตอไปในการทํางาน 
4.  ตองการความรูและประสบการณใหม (New experience ) 
5.  มีเสรีภาพ (Freedom)  มีโอกาสแสดงความคิดเห็น ไมถูกบีบบังคับ 
6.   การยอมรับการเปนสวนหนึ่งหรือสวนรวมในงาน (Belonging) 
พนิต  เข็มทอง (2528 : 14)  ไดกลาวถึง   ความตองการข้ันพื้นฐาน (Basic need)  โดยท่ัวไป 

ของผูประกอบอาชีพเกษตรกรรม   ซ่ึงจําเปนตองคนให  พบวา  เกษตรกรมีเปาหมายท่ีตนเองกําลัง
ทํางานรวมอยูดวยนั้น   มีความตองการในระดับใด    ความตองการข้ันพื้นฐานดังกลาวนี้    แบงออก
ไดตามลําดับความตองการจากข้ันตํ่าสุดไปสูข้ันสูงสุดคือ  

1.  ความตองการม่ันคงปลอดภัย (Safety  need)  หมายถึง    ความตองการในชีวิตประจําวัน 
ของมนุษยไดแก  ความตองการอาหาร  น้ํา การขับถาย ตลอดจนความสุขสบาย  และ ความ
ปลอดภัย ดานท่ีอยูอาศัย 

2.  ความตองการการยอมรับ ( Need for response) หมายถึง  ความตองการที่เปนสวนหนึ่ง 
ของกลุมเพ่ือไมใหเกิดความวาเหว  เงียบเหงา  มีปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ๆ ภายในกลุม 

3.  ความตองการไดรับประสบการณใหม   (Need  for  new  experience)  หมายถึง  ความ 
ตองการท่ีจะเรียนรูในส่ิงท่ีแปลกกดใหม   ไมซํ้าซากจําเจ     อันจะทําใหเกิดความพอใจในการท่ีได
ศึกษาแสวงหาความรูใหม ๆ ท่ีมีความหมายและมีคุณคา 

4.  ความตองการการยกยอง  (Esteem  need) หมายถึง  ความตองการที่จะรูสึกวาตนเองและ 
ผูอ่ืนเกิดความม่ันใจในตนเองวาไดรับการยอมรับและความนิยมจากผูอ่ืน 

ความตองการฝกอบรมเปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีตองกระทําเพื่อใหการฝกอบรมสามารถแกไข
ปญหาไดตามความตองการ ทําใหการจัดหลักสูตรฝกอบรมนั้น ๆ มีความเหมาะสมและสอดคลอง
กับความตองการ และเปล่ียนแปลงพฤติกรรมดานตางๆ  ตามท่ีคาดหวังไว ( สิริกร พุฒยศ, 2537 : 
18)   

อาจกลาวโดยสรุปไดวา  มนุษยมีความตองการเกี่ยวกับความม่ันคงในอาชีพ  การยอมรับ  
การมีสวนรวม  ความเจริญกาวหนา  ประสบการณและความรูใหมๆ  เพื่อนําไปใชในการแกปญหา
และพัฒนาวิชาชีพของตนเองใหเจริญกาวหนา  มีความม่ันคงและปลอดภัย 
 

7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ในการศึกษาความตองการบริการวิชาการชุมชนดานฝกอบรมสามจังหวัดชายแดนภาคใต 
ผูวิจัยไดศึกษางานวิจยัท่ีเกี่ยวของท้ังในประเทศและตางประเทศดังนี ้
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 7.1 งานวิจัยในประเทศ 
 

สุรียพร   พานิช  (2535 : บทคัดยอ)   ศึกษาแนวโนมการดํา เนินงานบริการวิชาการของ  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา มหาวิทยาลัยเชียงใหมไดมีการจัดโครงการบริการวิชาการใหแกกลุม
ขาราชการ รัฐวิสาหกิจและกลุมนักธุรกิจมากกวากลุมเกษตรกร หรือกลุมประชาชนท่ีอยูในชนบท 
ท้ังจัดรูปแบบของการใหบริการวิชาการในลักษณะของการฝกอบรม จัดสัมมนา โดยใชสถานท่ีใน
มหาวิทยาลัยมากกวาการไปเผยแพรหรือถายทอดความรูสูทองถ่ินชนบท สวนแนวโนมการจัดการ
งานบริการวิชาการ ไดแก มีการศึกษาเกี่ยวกับความตองการของชุมชน มีการจัดโครงการบริการ
วิชาการในทองถ่ินเพิ่มมากข้ึน เนื้อหาของการใหบริการเปนลักษณะของการศึกษาตอเนื่อง เนน
วิชาการและทักษะทางวิชาชีพท่ีสูงข้ึน ลักษณะการดําเนินงานเปนทีม มีการสนับสนุนทางดาน
งบประมาณเพิ่มข้ึน มีการสรางความตระหนักและแรงจูงใจใหแกบุคลากรผูใหบริการ 

เบญจนาฏ ดวงจิโน และคณะ (2547 : บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาวิจัย   ประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานกิจกรรมบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ในชวงปงบประมาณ  2545-
2547  โดยการศึกษากลุมตัวอยาง  หัวหนาหนวยงาน ระดับคณะ ศูนย สํานัก ทุกวิทยาเขต  หัวหนา
โครงการและคณะทํางานท่ีดําเนินกิจกรรมบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ทุก
วิทยาเขต จาํนวน 35 คน  ผูรับบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย  รวม 578 คน  จากผลการวิจัยพบวา  
ประสิทธิภาพในการจัดกิจกรรมบริการวิชาการมีประสิทธิภาพสูง  โดยพิจารณาจากความสอดคลอง
ของจุดมุงหมายและวัตถุประสงคของกิจกรรม  สอดคลองกับนโยบาย  วิสัยทัศน พันธกิจของ
มหาวิทยาลัย  และมีประสิทธิผลโดยพิจารณาจากสัมฤทธิผลของผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการมี
ความเหมาะสมท่ีสุดดานวิทยากร    สําหรับความเหมาะสมในดาน ชวงระยะเวลาการจัด  จํานวน
วันท่ีจัด หัวขอเร่ือง ความสอดคลองระหวางหัวขอและเนื้อหา   การบริการอํานวยความสะดวกของ
เจาหนาท่ี  วัสดุอุปกรณท่ีใชในโครงการ  และเอกสารประกอบท่ีแจกใหมีความเหมาะสมในระดับ
มาก 

นอกจากนั้น กลุมตัวอยางในการวิจัยยังแสดงความคิดเห็นวาสามารถนําความรูไปใช
ประโยชนในดานการประกอบอาชีพเพิ่มรายได การดําเนินชีวิตประจําวัน  และใชเปนพื้นฐานใน
การศึกษาหาความรูในระดับมากอีกดวย 

 เบญจนาฎ ดวงจิโนและคณะ (2548 : 67-68)  ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริการวชิากา 
ชุมชนของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดยการสุมตัวอยาง ผูท่ีผานการรับบริการทางวิชาการของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และผูบริหารของหนวยงานท่ีมีผูใตบังคับบัญชาเคยเขารับการบริการ
วิชาการจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จํานวน 65 คน ใน 5 จังหวัดซ่ึงเปนท่ีตั้งของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร คือ ปตตานี สงขลา ภูเก็ต สุราษฎรธานี และตรัง  พบวา ผูรับบริการมี
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ความเห็นดวยในระดับมาก ท่ีประชาชนตองการรับบริการความรู ในด านต าง  ๆ  จาก
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ไดแก ดานการเมืองการปกครอง การเกษตร การศึกษา อนามัยและ
ชีวิตครอบครัว เศรษฐกิจและงานอาชีพ การพัฒนาชุมชนและการรวมกิจกรรมชุมชน และการ
สงเสริมวัฒนธรรมและการพัฒนาเยาวชน จากวิธีการบริการวิชาการ  9  วิธีการ  คือ  

1.  การเขารวมประชุม สัมมนา และฟงการบรรยาย 
2.  การรับบริการ วิเคราะหและตรวจสอบ ออกแบบ วางระบบ 
3.  การขอคําปรึกษา แนะนําดานตาง ๆ 
4.  การเขารับอบรมเฉพาะเร่ือง 
5.  การเขารวมโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ในฐานะผูรับผิดขอบโครงการหรือผู 

ประสานงาน 
6.  การเขาชมนิทรรศการและการสาธิต 
7.  การรับฟงขาวสารทางวิทย ุ
8.  การรับฟงขาวสารทางโทรทัศน 
9.  การรับฟงขาวสารจากเอกสารและส่ิงพิมพ 
ผูรับบริการวิชาการตองการวธีิการรับรูขาวสารที่แตกตางกัน ตามลักษณะเนื้อหาดานตาง ๆ  

ท่ีกลาวมา และสวนใหญตองการรับรูขาวสารโดยทางวทิยุ โทรทัศน การอบรมเฉพาะเร่ือง และการ
เขารวมประชุม  สัมมนา 
 พงษพันธ  ชูใจ และนรินทร  ภาวศิลป (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความตองการในการ
ฝกอบรมดานเกษตรของเกษตรกรในตําบลโคกไทย  อําเภอศรีมโหสถ จังหวัดปราจีนบุรี  จํานวน  
388  ครอบครัว  พบวา  ความตองการฝกอบรมแบงออกไดดังนี้   

1) ความตองการการฝกอบรมดานการปลูกพืช 
-  การปลูกขาว หวัขอท่ีตองการคือ  การปองกันโรคและแมลง การใชปุยในนาขาว  

การปลูกและการดูแล 
-  การปลูกพืชไร  หัวขอท่ีตองการคือ การปลูกมันสําปะหลัง  
-  การปลูกไมผลยืนตน  หวัขอท่ีตองการ คือ การปลูกมะมวง 
-  การปลูกไมดอกไมประดบั  หัวขอท่ีตองการ คือ  การปลูกมะลิ 
-  การปลูกผัก  หัวขอท่ีตองการ คือ การปลูกผักสวนครัวและพริก 
-  เทคนิคดานอ่ืน ๆ เกี่ยวกับการปลูกพืชหวัขอท่ีตองการคือ  การปรับปรุงดิน และการ 

ทําปุยหมัก 
2 )  ความตองการการฝกอบรมดานปศุสัตว หวัขอท่ีตองการ คือ  การเล้ียงไก  
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3)  ความตองการฝกอบรมดานเคร่ืองมือทางการเกษตร ตองการหัวขอการใชและการดูแล 
เคร่ืองจักร  เคร่ืองทุนแรงการเกษตร 

4) ความตองการฝกอบรมดานธุรกิจและอุตสาหกรรมการเกษตรของเกษตรกร    ตองการ 
หัวขอ   การเกบ็รักษาผลิตผลทางการเกษตร   การแปรรูปผลิตผลทางการเกษตร 

5)  การประชาสัมพันธ   ตองการใหมีการประชาสัมพันธผานผูนําหมูบาน   หอกระจายขาว  
สถานท่ีในศาลาวัดใกลบาน   ระยะเวลาการอบรม  2-3  วัน 
 ระดมจิต  เห็มเมือง (2547 : บทคัดยอ) ศึกษาความตองการของสมาชิกกลุมแมบาน
เกษตรกรบานกุดบาก     จังหวัดสกลนคร   โดยการสัมภาษณ   สมาชิกกลุมแมบานเกษตรกร  
จํานวน 300  คน พบวา    สมาชิกกลุมแมบานตองการระดับมากในเร่ือง   1)  ความรูดานเคหะกิจ
เกษตร   ไดแกการนําผลผลิตท่ีมีอยูในทองถ่ินมาประกอบอาหาร    การแปรรูปการถนอมอาหารจาก
พืช     การแปรรูปการถนอมอาหารจากสัตว   ศิลปะประดิษฐจากวัสดุในทองถ่ิน   2)   ดานวิธีการ
สงเสริม    การเยี่ยมเยียน พบปะสนทนากับสมาชิกท่ีบานและการจัดทัศนศึกษา    3) รับบริการและ
สนับสนุนจากเจาหนาท่ีดานงบประมาณ    ความรูและเทคนิคการผลิต  โดยมีความตองการ
ระยะเวลาในการฝกอบรม 1-2 วัน  ชวงเดือนมีนาคม    ใชสถานที่ในหมูบาน  ตองการวิทยากร
สมาชิกกลุมแมบานท่ีประสบความสําเร็จ   รอยละ  97.33  ตองการวิธีการในการฝกอบรมแบบ
บรรยายและการฝกปฏิบัติ     สมาชิกกลุมแมบานทุกคนตองการไปทัศนศึกษาดูงานกลุมแมบาน
กลุมใดก็ไดท่ีประสบความสําเร็จ     มีขอเสนอแนะเจาหนาท่ีรับผิดชอบควรเขาไปแนะนํา สงเสริม
สมาชิกกลุมแมบานเกษตรกรในการแปรรูปและการถนอมอาหารจากผลผลิตตามฤดูกาลเพ่ือเพิ่ม
มูลคาผลผลิตและสามารถเก็บไวไดนาน  จัดทําแผนออกเยี่ยมเยียนสมาชิกกลุมแมบานเกษตรกรให
ชัดเจนในแตละเดือนและจัดใหมีการทัศนศึกษาดูงานในพื้นท่ี   ถายทอดความรูดานการเขียน
แผนงานโครงการ     เพ่ือขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินและจาก
หนวยงานท่ีเกี่ยวของท้ังภาครัฐและเอกชน  
 ประยูร   สุวรรณคํา  (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความตองการฝกอบรมดานการเกษตรกรที่
เขาอบรมหลักสูตรการจัดเวทีชุมชนเพื่อจัดทําแผนพัฒนาการเกษตรและการจัดการเรียนรู    ใชแบบ
สัมภาษณเกษตรกรในจังหวัดอุดรธานี     จํานวน  366   คน   พบวา   เกษตรกรตองการฝกอบรม
มากในประเด็น  การปลูกขาวเหนียว  ดานวิทยากรและวิธีการสอน  รอยละ  59.4   ตองการ
นักวิชาการในสาขาวิชาท่ีจัดฝกอบรมเปนวิทยากร  รอยละ  66.1  ตองการใหวิทยากรใชภาษากลาง
หรือภาษาอีสานในการบรรยาย  รอยละ  24.5  ตองการใหใชส่ือของจริง   ประกอบการบรรยายและ
สวนมากตองการการฝกปฏิบัติมาก ๆ   ขณะฝกอบรม   ดานความตองการฝกอบรม  พบวา  ควรแจง
ขาวกอนเขาอบรมอยางนอยเฉล่ีย   4.7  วัน    มีผูเขาอบรมเฉล่ีย   83.6   คนตอรุน   เกินคร่ึงหนึ่ง
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เล็กนอยตองการใหประชาสัมพันธผานเกษตรตําบล    มากกวาคร่ึงหนึ่งเล็กนอยตองการจัดศึกษาดู
งานในฟารมของเกษตรกรรายยอยท่ีประสบความสําเร็จ  สวนมากตองการฝกอบรมในชวงเดือน
มีนาคม  เกี่ยวกับ ความตองการหัวขอและวิธีการฝกอบรม พบวา มีความตองการมากท้ัง 17 
ประเด็น อาทิ เชน ความตองการสรุปใหฟงหลังจากกลับจากการศึกษาดูงาน จัดหาพาหนะบริการ
ขณะฝกอบรม  และควรสอบถามความตองการฝกอบรมกอนจัด  ดานความตองการไดรับการ
สนับสนุนหลังการฝกอบรม พบวา  มีความตองการมากท้ัง 7 ประเด็น  อาทิ เชน  ควรจัดเจาหนาท่ี
หรือนักวิชาการติดตามผลการใชความรู การรวมกลุมอาชีพท่ีอบรมรวมกันและเชิญมาอบรมใน
เร่ืองเดิมหรือเร่ืองท่ีเกี่ยวของเพิ่มเติม 
 พัฒนพงษ   วรรณวิไล  (2540 : บทคัดยอ)   ศึกษาความตองการการฝกอบรมวิชาชีพ
เกษตรกรรมของเกษตรกรในอําเภอภาชี     จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  โดยการสัมภาษณเกษตร
ตัวอยาง จํานวน 152 คน พบวา เกษตรกรเคยผานการฝกอบรมวิชาชีพเกษตรกรรม ไมเกินรอยละ 30 
 ในดานความตองการดานฝกอบรมวิชาชีพเกษตรกรรม  พบวาเกษตรกร  ตองการฝกอบรม
ดานการเพาะปลูกพืช  มากกวา การเล้ียงสัตว  และดานการประมง และเปนการฝกอบรมท่ีเกษตรกร
ไมตองเสียคาธรรมเนียมใด ๆ  
 จากการทดสอบสมมติฐานโดยใชคาไคสแควร พบวา  ปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคม
กายภาพ  การรับรูขอมูลขาวสารทางการเกษตร และดานจิตวิทยา ไมมีความสัมพันธกับความ
ตองการการฝกอบรมวิชาชีพเกษตรกรรม 
 แนวทางในการจัดฝกอบรมวิชาชีพเกษตรกรรมท่ีเกษตรกรสวนใหญตองการคือจัด
ฝกอบรมโดยมีรูปแบบทั้งการบรรยาย สาธิต  ปฏิบัติและทัศนศึกษาดูงาน ควบคูกันไป โดยจัด
ในชวงเดือนมีนาคม – เมษายน วันใดก็ได ในชวงเชา (09.00-12.00 น.) ใชเวลาส้ันๆ นาน 3-4 วัน  
สถานท่ีจัดฝกอบรมควรจัดในหมูบานเกษตรกร และภายหลังเสร็จส้ินการฝกอบรม ควรมีการ
ทดสอบความรู ทักษะ  เทคนิควิธีการที่ไดรับ รวมทั้งควรมีการแจกวุฒิบัตรดวย 
 สุรศักดิ์ อาวเจริญ (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความตองการฝกอบรมดานเกษตรของ
แรงงานคืนถ่ิน อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา จํานวน 161 คน พบวามีความตองการฝกอบรมระดับ
นอยทุกสาขาวิชา คือ สาขาสัตว พืช ธุรกิจการเกษตร ประมง ชางเกษตร และอุตสาหกรรม
การเกษตร เหตุผลท่ีตองการฝกอบรมท่ีสําคัญ คือ การเพิ่มรายไดจากการทําใหถูกตองตามหลักการ
ปลูกพืช เล้ียงสัตว การมีความรูเกี่ยวกับการแปรรูปผลผลิต การตลาด และสามารถทําธุรกิจโดย
ถูกตอง และพบวา แรงงานคืนถ่ินสวนหนึ่งไมตองการฝกอบรม เนื่องจากมีภารกิจมากในการ
ประกอบอาชีพ ไมสามารถแบงเวลามาฝกอบรมได โดยสถานที่ท่ีแรงงานคืนถ่ินสามารถเขารวม
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ฝกอบรมไดคือ การจัดอบรมในหมูบาน และการฝกอบรมท่ีวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีสงขลา 
ในเวลา 2-3 วัน 
 การวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพบวารายไดสุทธิการเกษตร ภาคเกษตร ขนาดของ
ท่ีดินถือครองและทัศนคติตออาชีพเกษตร มีความสัมพันธทางสถิติอยางมีนัยสําคัญทางบวกกับ
ความตองการฝกอบรม    ระยะทางจากบานพักไปพื้นท่ีทําการเกษตรมีความสัมพันธทางสถิติอยาง           
มีนัยสําคัญทางลบกับความตองการฝกอบรม แตรายไดนอกภาคเกษตร  ขนาดแรงงงานของ
ครอบครัว และประสบการณการทํางานนอกภาคเกษตรได ไมมีความสัมพันธทางสถิติกับความ
ตองการฝกอบรม 

มารุต ดําชะอม  และคณะ  (2548 : บทคัดยอ)   ศึกษาความตองการและทิศทางการพัฒนา
ฝมือ ในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม   ปอเนาะและชุมชน ในจังหวัดยะลา  ปตตานี 
นราธิวาส โดยวิธีการสัมภาษณ นักเรียนและจัดเวทีชุมชน   กลุมตัวอยาง จํานวน 364 คน จังหวัด
ยะลา 103 คน ปตตานี 154 คน และนราธิวาส  107 คน โดยภาพรวมทั้งสามจังหวัด เสนอวิชาชีพท่ี
ตองการมากท่ีสุด คือ วิชาชีพสตรี อาหาร ขนม (28.8%) รองลงมา คือชางกอสราง (21.2%)  และเม่ือ
พิจารณารายจังหวัดผลดังนี้ 

จังหวัดยะลา  การเสนอความตองการฝกอาชีพท่ีตองการมากท่ีสุด คือ ตัดเส้ือผาสตรี 
อาหาร ขนม (28.6%)  เปนความตองการของนักเรียนหญิง  สวนนักเรียนชายสนใจชางไฟฟา ซอม
รถจักรยานยนต (14.3%,14.3%) สวนจังหวัดปตตานี ตองการฝกมากท่ีสุด คือ  อาชีพชางกอสราง 
(41.2%) รองลงมาคืออาชีพตัดเย็บเส้ือผาสตรี อาหาร ขนม (28.6%)  รองลงมา คือ  อาชีพชาง
กอสราง (21.2%)  เหตุผลในการเลือกวิชาชีพท้ังสามจังหวัด ในทํานองเดียวกัน คือ  อาชีพตัดเย็บ
เส้ือผา สตรี  อาหาร ขนม เปนนักเรียนหญิง  สามารถใชไดในชีวิตประจําวัน และเพิ่มรายได
ครอบครัว  สวนอาชีพชางกอสราง กลุมท่ีเลือกเปนนักเรียนชาย โดยใหเหตุผลในการเลือกวา  
สามารถนําไปพัฒนาที่อยูอาศัย  ไมตองเสียคาจาง  และนาสนใจ คือ นักเรียนเลือกชางคอมพิวเตอร  
โดยใหเหตุผลท่ีเลือกวา มีความจําเปนตองใชในชีวิตประจําวัน 

 

7.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 

บีเวอรรี (Bevery, 1970 :3048-A)  ไดศึกษาเกี่ยวกับปรัชญาและกิจกรรมในการบริการ
ชุมชน  พบวา  สถานศึกษาท่ีจัดดําเนินงานบริการทางดานวิชาการแกชุมชน  ผูใหบริการจะมีภาระ
มากข้ึน  คือ  จะตองมีการจัดต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน  มีการปรึกษาหารือรวมกับผูนําชุมชน  มี
การวางแผนเพื่อการดําเนินงาน ซ่ึงการบริการชุมชนจะตองทราบความตองการของชุมชน  เพื่อการ
พัฒนาหลักสูตรใหสามารถบริการชุมชนไดตามความตองการและการวิจัยเกี่ยวกับงานบริการชุมชน
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จะทําใหมองเห็นแนวโนมในการพัฒนาหลักสูตร  ดังนั้น  ควรมีการวางแผน  มีการติดตามผลและ
ศึกษาความคิดเห็นของผูรับบริการตลอดจนปญหาตางๆ และควรนําเอาวิทยาการใหมๆ  มาแนะนํา
แกประชาชนดวย 

เจมส (James,1970 : 2673-A)  ไดศึกษาเกี่ยวกับบทบาทในการใหบริการการศึกษาแก
ชุมชนเมืองของรัฐจอร เจ ีย  โดยใชกลุมตัวอยางเปนผูบริการ  100  คน ผูนําชุมชน  100  คนและ
ผูดําเนินการทุกคน   พบวา  งานการใหบริการชุมชนน้ันมีความสําคัญเปนงานท่ีตองขยายออกไปให
กวางขวางและเนื้อหาสาระท่ีจําเปนมากไดแก  ความรูเกี่ยวกับความปลอดภัย สุขภาพ  อาหารและ
โภชนาการ  ซ่ึงผูรับบริการที่มีอายุ  ระดับการศึกษาและอาชีพตางกัน  มีผลตอความตองการที่จําเปน
นั้นๆ  แตกตางกันดวย  สวนปญหาในการดําเนินงานคือขาดการใหบริการทางดานวิชาการที่มุงเนน
ใหความรูทางการเกษตรและเศรษฐกิจเปนสําคัญ 

นีล (Neal, 1971 : 1822-A)  ไดศึกษาวิเคราะหบทบาทการใหบริการชุมชนเพื่อพัฒนา
รูปแบบของโครงการบริการทางวิชาแกชุมชน  ซ่ึงในการศึกษานี้ใชกลุมตัวอยาง  112  แหง  
ผลการวิจัย พบวา  แนวความคิดในการใหบริการชุมชน  ควรดําเนินการอยางยิ่ง  ควรกําหนด
ขอบขาย  ความมุงหมายและเปาหมายในการใหบริการแกชุมชนอยางเดนชัด  ควรรวมมือกับผูนํา
ชุมชน  ควรพิจารณาคัดเลือกสถานท่ีและเพิ่มจํานวนผูดําเนินการใหมากข้ึน  ควรหาแหลง
สนับสนุนทางดานการเงิน  การศึกษาทัศนคติของผูนําชุมชน  ควรใหกําลังใจแกผูดําเนินการใหมาก
ข้ึนและควรมีการวิจัยและประเมินผลโครงการบริการชุมชนดวย 

เมอรฟ (Murphy, 1975 : 5867-A)  ไดศึกษาบทบาทของอาจารยท่ีมีตอการใหบริการทาง
วิชาการแกชุมชนของสถาบันอุดมศึกษาในเมืองบัลติมอร  พบวา  งานบริการชุมชนท่ีดําเนินการไป
แลวนั้นเปนการใหการศึกษาแกชุมชน  สถาบันการศึกษายังไดรับประโยชนในการปรับปรุงการ
สอน  การวิจัยและการพัฒนาคุณภาพของสถาบัน จากการศึกษางานวิจัยดังกลาว  ผูวิจัยไดเสนอ
แนวทางการพัฒนางานบริการวิชาการ  มีความจําเปนตองอาศัยเทคนิคในการประสานความรวมมือ
ท่ีเนนการพัฒนาทองถ่ินครบวงจร ท้ัง 4 ดาน คือ  การศึกษา การเมือง   เศรษฐกิจและสังคม  การ
บริการวิชาการชุมชนจึงจะบรรลุผลตามเปาหมายและประสบผลสําเร็จ 

จากการศึกษางานวิจัยดังกลาวขางตน  สรุปไดวาความตองการฝกอบรมในเร่ืองใดนั้น  
จะตองสามารถแกปญหาไดตามความตองการ  ดังนั้นการจัดหลักสูตรฝกอบรมจะตองมีความ
เหมาะสม  สอดคลองกับความตองการและสามารถพัฒนา  เปล่ียนแปลงพฤติกรรมตางๆ  ไดตาม
ความคาดหวังของผูเขารับการอบรม 

 
 




