
บทที่   2    

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 ในบทนี้ผูวจิัยจะกลาวถึงเอกสารและงานวจิัยท่ีสําคัญท่ีมีความเกีย่วของกับความตองการ
บริการวิชาการชุมชน  โดยจะขอกลาวตามลําดับดังนี ้
 1.  บทบาทของสถาบันอุดมศึกษาตอสังคม 
 2.  ความจําเปนในการใหบริการวิชาการแกชุมชน 
 3.  แนวคิดท่ีเกีย่วกับการบริการวิชาการแกชุมชน 
 4.  งานบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 5.  รูปแบบของการใหบริการวิชาการแกชมุชน 
 6.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วของกับความตองการฝกอบรม 
 7.  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
 

1. บทบาทของสถาบันอุดมศึกษาตอสังคม  
 

 การจัดการอุดมศึกษาของไทยไดเร่ิมมาต้ังแตรัชสมัยของสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว  
จนในปจจุบัน มีสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดและในกํากับทบวงมหาวิทยาลัยทั้งส้ิน  74  แหง  แยก
เปนมหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษาของรัฐในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  20  แหง  มหาวิทยาลัย
ของรัฐในกํากับของรัฐมนตรีวาการทบวงมหาวิทยาลัย 4 แหง มหาวิทยาลัยและวิทยาลัยเอกชน  50  แหง  
(สมบัติ  จําปาเงิน, 2544 : 237-247)  มีการปฏิรูปอุดมศึกษาโดยรัฐบาลไดกําหนดนโยบายในการ
ปฏิรูปอุดมศึกษาท่ีสําคัญๆ  ดังนี้   
 1. มีการรวบรวมสถาบันอุดมศึกษาท่ีจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไปใหมีระบบบริหาร
เดียวกัน  มีการรวมมือกันในดานวิชาการ  การใชทรัพยากรตลอดจนมีมาตรฐานการศึกษาเปนท่ี
ยอมรับ 
 2.  ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยที่เปนสวนราชการ (Public  University)  
ไปเปนมหาวิทยาลัยของรัฐท่ีบริหารแบบคลองตัวและตรวจสอบได  ท่ีเรียกวามหาวิทยาลัยในกํากับ
ของรัฐ (Public  Autonomous  University) 
 3.  นําระบบการประกันคุณภาพการศึกษา (Quality  Assurance)  เขามาใชในการตรวจสอบ
ประเมินผลการจัดการศึกษาท้ังระบบ 
 4.  ปรับปรุงและนําวิธีการจดัสรรงบประมาณใหแกสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในลักษณะ
เงินอุดหนุนท่ัวไป (Block  Grant)  ใหทุกสถาบัน 
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 สถาบันอุดมศึกษาเปนสวนหนึ่งของสังคมและไดรับการสนับสนุนจากรายไดภายในสังคม  
จึงจําเปนจะตองมีจิตสํานึกในการใหบริการสนองตอบแกสังคม โดยมีหนาท่ีสําคัญคือ การ
ใหบริการแกสังคมท่ีสอดคลองกับความตองการของสังคม และตองมีการเรียนรูจากสังคมรวมกัน
ดวย (ระพี  สาคริก, 2541 : 83)  ซ่ึงสอดคลองกับรายงานการประชุมสัมมนาทางวิชาการ  เร่ือง  การ
พัฒนาการบริหารมหาวิทยาลัยสูความเปนเลิศ :  แนวคิดและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยใน
กํากับรัฐบาล (วันชนะ  ศิริชนะ, 2540 : 64)  ท่ีกลาวไววา “ความสามารถในการตอบสนองตอความ
ตองการของสังคมก็เปนส่ิงท่ีมหาวิทยาลัยจําเปนท่ีจะตองรับผิดชอบตรงน้ีอยูดวยเชนกัน  ไมใช
สนองตอบตอนโยบายของบานเมืองอยางเดียว  แตสังคมแวดลอมท่ีอยูดวยนั้นมหาวิทยาลัยคงมี
หนาท่ีท่ีจะดูแลตรงนี้อยูดวย” 
 ในป  พ.ศ.  2539  ทบวงมหาวิทยาลัยไดประกาศนโยบายและแนวทางปฏิบัติในการประกัน
คุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่สถาบันอุดมศึกษาตองรับผิดชอบ  ดังนี้  (มหาวิทยาลัย  
ขอนแกน, 2543 : 3) 
 1.  การจัดการเรียนการสอน (การผลิตบัณฑิต) 
 2.  การวิจยั 
 3.  การใหบริการวิชาการแกสังคม 
 4.  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 การที่มหาวิทยาลัยจะประกอบภารกิจทางดานการสอน  การวิจัย  การบริการทางวิชาการแก
สังคม  ตลอดจนทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ ใหบรรลุเปาหมายตาม
ภาระหนาท่ีนั้น  การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยจําเปนตองยืนอยูอยางม่ันคงบนหลักการสําคัญ  2  
ประการ  คือ ความเปนอิสระในการดําเนินงานและดําเนินกิจการ (Academic  Freedom)  นั่นคือ  มี
ความเปนอิสระในการตัดสินใจเกี่ยวกับทิศทางและทางเลือกตางๆ  ในการบริหารงานภายใน  
สามารถเลือกวิธีดําเนินงานไดอยางเปนเอกเทศ  โดยปราศจากการแทรกแซงและควบคุมจาก
ภายนอกพรอมท้ังมีเสรีภาพท่ีจะศึกษา  วิเคราะห  วิจัย  วิจารณดวยหลักวิชาการและความ
รับผิดชอบ โดยรักษาความสมดุลระหวางความจําเปนท่ีจะตองมีเสรีภาพทางวิชาการ  กับความ
จําเปนท่ีมหาวิทยาลัยจะตองรับใชสังคมในทางท่ีถูกตอง  ตอบสนองตอความตองการของสังคม 
(สิริลักษณา  คอมันตรและสกนธ์ิ  วรัญูวัฒนา, 2532 : 32) 
 ทบวงมหาวิทยาลัย (อางถึงใน วทินา จันทรนวล, 2547 : 13)  ไดกลาวสรุปบทบาทหนาท่ี
สถาบันอุดมศึกษาท่ีมีตอสังคมไวดังนี้ 
 1.  สถาบันอุดมศึกษาไมควรจะมุงปฏิบัติภารกิจในดานการเรียนการสอนแตฝายเดยีวแต
ควรจะหาทางสงเสริมภารกิจดานอ่ืนๆ  โดยเฉพาะภารกิจในการใหบริการทางวิชาการแกชุมชน 
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 2.  สถาบันอุดมศึกษาควรนําผลการวิจัยในสาขาวิชาการตางๆ  มาประยุกตใหเปน
ประโยชนในการใหบริการตอสังคมหรือชุมชน 
 3.  ควรมีการปรับปรุงหลักสูตรและการสอนในสถาบันอุดมศึกษา   ใหอาจารยและ
นักศึกษาไดมโีอกาส   สัมผัสขอเท็จจริง  พบเห็นปญหาดวยตนเอง 
 4.  สถาบันอุดมศึกษาควรสรางความรวมมือกับหนวยงานภายนอกท้ังภาครัฐ  ภาคเอกชน  
โดยเฉพาะอยางยิ่งกับหนวยงานท่ีเปนหนวยปฏิบัติงาน 
 สิปปนนท  เกตุทัต (อางถึงใน วทินา จันทรนวล, 2547 : 13)  ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับบทบาท
ของสถาบันอุดมศึกษาในภมูิภาคไว  ดังนี ้
 1.  ผลิตบัณฑิตใหผูกพนักับสภาพและมีจติใจรักท่ีจะทํางานในภูมิภาคน้ัน 
 2.  แสวงหาบทบาทหลักท่ีจะมีผลตอบสนองการพัฒนาภูมิภาคนัน้ 
 3.  งานวิจยัและงานตอบสนองความตองการของสังคม 
 4.  แสวงหาและสงเสริมศิลปะประเพณี  วฒันธรรมพิเศษเฉพาะภูมิภาค 
  

ดังนั้นจะเห็นไดวา  สถาบันอุดมศึกษาถือวาหนาท่ีในการบริการทางวิชาการแกชุมชนเปน
หนาท่ีและคุณธรรมท่ีตองปฏิบัติใหสําเร็จลุลวงตามนโยบายท่ีตั้งไว  เพราะสถาบันอุดมศึกษาเปน
แหลงความพรอมทางวิชาการสูงสุด  จึงควรกระจายความรูไปสูสังคม  ปจจุบันมหาวิทยาลัย
จําเปนตองใกลชิดกับสังคม  ชวยแกปญหาสังคม นําสังคมและสนองความตองการสังคม  ทําให
มหาวิทยาลัยภูมิภาคเปนมหาวิทยาลัยชุมชน 
 

2. ความจําเปนในการใหบริการวิชาการแกชุมชน 
 

 แมวางานสอนงานวิจัยจะเปนงานหลักของสถาบันอุดมศึกษา  แตการบริการวิชาการถือวา
มีความสําคัญไมยิ่งหยอนกัน  เพราะการบริการวิชาการชุมชนจะชวยสนับสนุนใหการสอนการวิจัย
ตรงกับสภาพความเปนจริงในสังคมมากท่ีสุด (ธงชัย  ปภัสราทร, 2517 : 70)   
 จากรายงานการสัมมนาเร่ือง  “ภารกิจของมหาวิทยาลัยท่ีสังคมไทยมุงหวงั”  เม่ือ  14-17  
ธันวาคม  2517  ณ  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  พิษณุโลก (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2517 : 10-11)  
ไดสรุปความจาํเปนท่ีมหาวิทยาลัยตองใหบริการทางวิชาการแกสังคมหรือชุมชนดังนี ้
 1.  เพื่อเพิ่มพูนประสบการณและการเรียนรูของนักศึกษาและคณาจารยท่ีออกไปปฏิบัติงาน  
เพื่อตอบสนองความตองการของสังคมและเพ่ือความกาวหนาของมหาวิทยาลัยดวย 
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 2.  เปนการบุกเบิกในกิจการบางอยางเพื่อเปดโอกาสใหมหาวิทยาลัยไดเรียนรูสภาพความ
เปนจริงของสังคมภายนอกดวยตนเองและทําใหสังคมภายนอกรับรองมหาวิทยาลัยเปนสถาบัน 
สังคม 
 3.  เปนการระดมสรรพกําลังเพื่อการพัฒนาชุมชน  เปดโอกาสใหนักศึกษามีโอกาสฝกฝน
ความมีน้ําใจในการทํางานรวมกับผูอ่ืน  เปนประโยชนตอสวนรวม 
 ปฐม  นิคมานนท (1982 : 78-83)  กลาวถึงความจําเปนท่ีสถาบันอุดมศึกษาตองใหบริการ
ทางวิชาการแกชุมชนวา 
 1.  ประชาชนตองการความรู  เพื่อปรับตัวใหเขากับสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว
ของสังคม 
 2.  ความตองการโปรแกรมท่ีเหมาะสมหรือหลักสูตรพิเศษของกลุมตางๆ  เชน  กลุมลูกจาง
หนวยงานของรัฐ  องคการอาสาสมัครท่ีตองการหลักสูตรพิเศษ  สถาบันอุดมศึกษาสามารถสราง
หลักสูตรสนองความตองการของประชาชนได 
 3.  ความรับผิดชอบของมหาวิทยาลัยตอปญหาของสังคมและหาวิธีแกไขปญหาในสังคม
ใหลุลวงไปดวยดี 
 4.  การทดแทนกระบวนการที่ชุมชนเล็กๆ  ถูกทําลาย  ท้ังนี้เพราะวาการอุดมศึกษาทําให
ผูคนในทองถ่ินท่ีเรียนสําเร็จมาแลวไมมีโอกาสกลับมาในภูมิสําเนาของตน  มหาวิทยาลัยจึงตอง
สรางโปรแกรมการศึกษา  เพ่ือสรางผูนําชุมชนข้ึนใหม  ใหมีความรักและหวงแหนในทองถ่ินของ
ตน  โดยการจัดการศึกษานอกโรงเรียน 
 จากความคิดเห็นดังกลาวขางตนจะเห็นไดวา  ความจําเปนท่ีสถาบันอุดมศึกษาตอง
ใหบริการแกชุมชนก็เพื่อตองการใหอาจารยและนักศึกษาไดมีประสบการณ  สามารถนําส่ิงท่ีได
ศึกษาในหองเรียนไปประยุกตและปรับปรุงใหเหมาะสม  ท้ังยังเปนการชวยเหลือชุมชนหรือสังคม
ใหกาวไปขางหนาทันกับความเปล่ียนแปลงของสังคม  สถาบันอุดมศึกษาจะเนนการสอนอยางเดียว
ไมได  ดังท่ีอดีตนายกรัฐมนตรี  หมอมราชวงศคึกฤทธ์ิ  ปราโมช (2528 : 10)  กลาววา  
“มหาวิทยาลัยจะตองเปนเลิศทุกดาน  คือดานวิชาการ  การเรียนการสอนและการบริการสังคม”  
นับวามหาวิทยาลัยเปนสวนหนึ่งของสังคมน้ัน  จึงแยกออกจากสังคมไมได  อาจกลาวไดวา 
มหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษาไมเพียงแตเปนชุมชนของนักวิชาการ  แตเปนชุมชนของ
ประชาชนโดยท่ัวไปอีกดวย  เพราะเปนสถาบันการศึกษาของทองถ่ินอยูกับชาวบานมาหลาย
ทศวรรษจนไมสามารถจะแยกออกจากกันได  จะตองใหบริการทองถ่ินหรือชุมชนเพ่ือใหเยาวชน
ของประเทศเกิดผลอยางนอย  3  ประการ  คือ  ใหสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิต  ใหมีสัมมาอาชีพใน
ทองถ่ินของตนเองและมีสวนชวยพัฒนาชุมชน (พะนอม  แกวกําเนิด, 2528 : 125) 
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3. แนวคิดเกีย่วกับการใหบริการวิชาการแกชุมชน 
 

การขยายโอกาสทางการศึกษาออกไปสูชนบทท่ัวทุกภาคของประเทศเปนเปาหมายหลัก
ประการหนึ่งในการจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  กรมการศึกษานอกโรงเรียนได
ดําเนินการเพื่อตอบสนองนโยบายดังกลาวตลอดมา  ดวยการพยายามปรับปรุงวิธีการจัดการศึกษา
ในรูปแบบตางๆ  ท่ีสามารถกระจายโอกาสทางการศึกษาออกไปสูประชาชนสวนใหญของประเทศ
ใหมากท่ีสุด (กระทรวงศึกษาธิการ, 2541 : 81)  แตเดิมการบริการการศึกษาภายในเมือง   ท้ังภายใน
และภายนอกโรงเรียน  แตมีรูปแบบท่ีตางกันไป  มีหลายๆ  อยางท่ีแตกตางกัน  แตสวนใหญแลวส่ิง
ท่ีจะบริการสําหรับประชาชนยังมีนอย  เชน  การสนับสนุนการบริการวิชาการดานครูผูสอน  การ
ใหความสําคัญหรือพลังมวลชนและวัสดุอุปกรณ  ทรัพยากรสําคัญตางๆ  ท่ีจะใหใชการดําเนินการ
ในสวนสําคัญของการดําเนินงานท่ีมีท้ังระยะยาวและระยะส้ัน  ท้ังในมหาวิทยาลัยและนอก
มหาวิทยาลัย  และเม่ือกอนศูนยฝกหัดครูมีเปาหมายท่ีสําคัญคือ  ลูทางที่จะไดมาซ่ึงความรู ทักษะท่ี
เกิดข้ึนและเทคนิควิธีตางๆ  ซ่ึงวิธีการตางๆ  เหลานี้ไดกําหนดไวในขอกําหนดหลักท่ีใชสําหรับ
รูปแบบการศึกษาภายนอก (Roland  W.Morant,1981 : 14) ปจจุบันการศึกษาไมสามารถกระจาย
โอกาสใหแกประชาชนอยางท่ัวถึง  เนื่องจากขอจํากัดในเร่ืองทรัพยากรดานบุคลากร  งบประมาณ
และวัสดุอุปกรณตางๆ  มาใชเพ่ือเปนการเปดโอกาสทางการศึกษาใหแกประชาชนไดอยางท่ัวถึง 
(นฤมล  ตันธสุรเศรษฐและคณะ, 2538 : 1)  ดังนั้นส่ิงท่ีตองปรับปรุง คือ   
 1.  การพัฒนาวัสดุอุปกรณ  ผลิตผลและปริมาณความตองการมีมากกวาท่ีหลักสูตรจัดให
สําหรับผูบริหารและครูผูสอนหรือผูเช่ียวชาญ 
 2.  กระบวนการพัฒนาท่ีสําคัญทางยุทธศาสตร การพัฒนารูปแบบของสถานศึกษาและการ
ควบคุมดูแลใหมีความสะดวกมากข้ึนและมีการติดตามประเมินผล (Applied Study  Group,1979 : 
91-92) 
 หนวยงานท่ีนบัเปนประตูของการนําวิชาการไปสูชุมชนท่ีดีและเหมาะสมท่ีสุด  คือ สํานัก
บริการวิชาการ (พงษศักดิ์  อังกสิทธ์ิ, 2542 : 7) 
 นอกจากกรมการศึกษานอกโรงเรียนแลวในปจจุบันยังมีสถาบันการศึกษาท่ีเพ่ิมโอกาสให
คนชุมชน  คือ  วิทยาลัยชุมชน (สํานักสงเสริมวิทยาลัยชุมชน  กระทรวงศึกษาธิการ, 2545 : 4)  
วิทยาลัยชุมชนเปนสถาบันการศึกษาที่จัดการศึกษา  2  ปแรกของระดับอุดมศึกษาและจัดการศึกษา
ตลอดจนการฝกอบรมในหลักสูตรเพ่ือพัฒนาอาชีพและพัฒนาคุณภาพชีวิตในสาขาท่ีสอดคลองกับ
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน  การจัดการศึกษาและฝกอบรมเนนความหลากลายท้ัง
ประเภทวิชาและวิธีการจัดการศึกษาเพ่ือเปดโอกาสอยางกวางขวางแกผูเรียนทุกเพศทุกวัย  เพื่อเปน
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หลักประกันสําหรับอนาคตของทุกคนท่ีจะไดวิชาความรูและทักษะไปประกอบอาชีพ  ศึกษาตอ
หรือพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองตอไป  
 วิทยาลัยชุมชนเปนรูปแบบการจัดการศึกษาท่ีสนองตอบความตองการของชุมชน  คือ  เปน
ของชุมชน  จัดโดยชุมชนและเพ่ือชุมชน  เปนสถานศึกษาท่ีตั้งข้ึนในชุมชนและเอ้ือใหประชาชนใน
ทองถ่ินเขารับการศึกษา   เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถในการทํางานและไดรับวุฒิการศึกษาเพิ่มข้ึน  
โดยชุมชนเขามามีสวนในการจัดการ   การออกแบบหลักสูตรการเรียนการสอนรวมถึงการนํา        
ภูมิปญญาทองถ่ินในชุมชนรวมเปนวิทยากร (กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2544 : 2) วิทยาลัยชุมชน
จึงไดรับการยอมรับวาเปนนวัตกรรมทางการศึกษาในการบริหารจัดการใชทรัพยากรที่มีอยูใน
ชุมชนมาจัดการศึกษาใหเกิดประโยชนและเปนไปอยางกวางขวาง  ไดนําหลักปรัชญาและแนวคิด
วิทยาลัยชุมชนมาปรับใชใหเหมาะสมกับสภาพภูมิประเทศและบริบทของประเทศไทย  วิทยาลัย
ชุมชนจึงเปนสถาบันอุดมศึกษาในระดับ  2  ปแรกของระบบปริญญาท่ีจัดการศึกษาและฝกอบรมใน
หลักสูตรท่ีสอดคลองกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา  พัฒนา
อาชีพและคุณภาพชีวิตของชุมชน  เพราะหลักสูตรวิทยาลัยชุมชนยังไดเนนใหมีการสอดแทรก
คุณธรรม  จริยธรรมแกผูเรียนอีกดวย 
 สําหรับแนวคิดท่ีเกี่ยวของกับการใหบริการวิชาการชุมชนน้ัน  นักวิชาการไดใหทัศนะท่ี
แตกตางกันดังนี้ 
 ไพฑูรย  พงศะบุตร (2517 : 85-88)  กลาวถึงการใหบริการวิชาการชุมชนไวดังนี ้
 1. บริการที่ใหนั้นตองไมใชลักษณะของงานท่ีสถาบันการศึกษาในระดบัตํ่ากวา
มหาวิทยาลัยจะกระทําไดงาย  ท้ังนี้เพื่อหลีกเล่ียงการทํางานซํ้าซอนกันหรือการแยงงานกันทํา  อัน
จะทําใหการใชบุคลากรและทรัพยากรของมหาวิทยาลัยท่ีมีอยูจํากดัไดผลไมคุมคา 
 2. บริการที่ใหตองมีคุณคาทางวิชาการเพยีงพอ  มีศักดิศ์รีสมกับท่ีมหาวิทยาลัยเปนผูจัดให  
ควรมีคุณคาท้ังทางปริมาณและคุณภาพ 
 3.  การจัดบริการทางวิชาการตองไมเปนเชิงหากําไร  การบริการที่จัดใหนั้นจะตองเปนการ
ใหอยางแทจริง  ถาหากจะคิดเปนคาเลาเรียน  คาธรรมเนียมหรือคาใชจายอ่ืนใด  ก็ควรคิดในอัตรา
ต่ําสุดเทาท่ีสามารถดําเนินงานได ถาหากเปนงานท่ีไดรับการสนับสนุนจากงบประมาณแผนดินหรือ
จากแหลงอ่ืนใด  การใหบริการทางวิชาการก็อาจเปนการใหเปลาหรือคิดในอัตราตํ่าตามความ
เหมาะสม 
 4.  บริการท่ีใหตองเหมาะสมกับความตองการของสังคม เปนหนาท่ีของมหาวิทยาลัยท่ี
จะตองติดตามดูสภาวะของสังคมวาจะสามารถมีบทบาทในการใหบริการทางวิชาการไดอยางไรบาง  
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เพื่อใหเหมาะสมกับความตองการของชุมชน  การใหบริการท่ีตรงกับความตองการของชุมชนหรือ
สังคมยอมไดประโยชนคุมคา 
 วรรณี  เหลาสุวรรณ (2527 : 24-25)  ไดใหแนวคิดในการใหบริการทางวิชาการแกชุมชนท่ี
ทําในวิทยาลัยครูวา  การใหบริการทางวิชาการแกชุมชนนั้น  ถามองใหลึกซ้ึงแลวจะเหน็วาส่ิงท่ีให
นั้นสวนใหญเปนนามธรรม  แตอยางไรก็ตามถาสามารถเปล่ียนแปลงเปนรูปธรรมไดก็นับวาเปน
ความสามารถที่ควรไดรับการยกยอง  ฉะนั้นจึงควรพิจารณาใหรอบคอบวาส่ิงท่ีใหนั้นเปน
คุณประโยชนมากกวาโทษ  การใหบริการท่ีควรนําไปพิจารณาก็คือ  การใหบริการในสิ่งท่ีเขา
ตองการ  เหมาะสมกับเวลาและโอกาส   ซ่ึงจะทราบไดจากการศึกษาวิจัยความตองการของชุมชน  
ท่ีสําคัญ  คือ  การใหประชาชนไดคิดและวางแผนรวมกันท่ีจะแกปญหาและคนพบดวยตนเอง  
นอกจากนี้การใหบริการใหเขาชวยตัวเอง  ไดทราบประโยชนท่ีตนจะไดรับ  เขาใจบทบาทและ
หนาท่ีท่ีจะตองรับผิดชอบ  ตลอดจนใหเขาเห็นความสําคัญของการพัฒนาตนเอง 
 สายหยุด  จําปาทอง (2529 : 7)  กลาวถึงการใหบริการทางวิชาการวา  ควรจะเนนบริการที่
สงเสริมพัฒนาความรู  บุคลิกภาพและประสิทธิภาพหรือคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนให
มาก  นับวาเปนการจัดเพื่อสวัสดิการสังคม (Social  Welfare)  อยางแทจริง  โดยมุงหวังใหเกดิการ
พัฒนาตนเอง (Self  Development)  เปนเบ้ืองตน  จากน้ันก็พัฒนาไปสูข้ันท่ีใหเกิดสัจจการแหงตน
(Self  realization)  คือการรูจริง  รูปญหาของตนเองและนําไปสูจุดมุงหมายปลายทาง คือ  การ
พึ่งตนเองได (Self  Reliance)  โดยไมตองคอยรับความชวยเหลือจากผูอ่ืนตลอดเวลา แต  สุภรณ  ศรี
พหล (2526 : 16)  ไดใหทัศนะการใหบริการทางวิชาการแกชุมชนวา  สังคมคาดหวังท่ีจะให
สถา บัน อุดมศึกษาหรือมหาวิทยา ลัยไดมีส วนร วมในการพัฒนาประ เทศโดย เฉพาะ
สถาบันอุดมศึกษาในสวนภูมิภาคนาจะมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาภูมิภาคนั้น ๆ  และยังมีบทบาท
ในการแกปญหาตาง ๆ  ของชุมชน  เชน  ความยากจน  ปญหาชนกลุมนอย  ปญหาในดานสุขภาพ
อนามัย  การขนสงและการคมนาคม  ปญหาการรูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน  การแกปญหา
ดังกลาวถือวาเปนหนาท่ีของรัฐฝายเดียวไมได  เพราะรัฐบาลมีภารกิจมาก  หากสถาบันอุดมศึกษา
จัดโปรแกรมการใหบริการชุมชนไดถูกตองและตรงกับความตองการของชุมชน  แลวก็จะเปนการ
พัฒนาชุมชนใหเจริญ กาวหนา ไปไดอยางรวดเร็ว 
 จากแนวคิดของนักวิชาการดังกลาวพอจะสรุปไดวา  การใหบริการทางวิชาการแกชุมชน
นั้นเปนบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาท่ีจะตองทําเพ่ือแกไขปญหาตางๆ  ของสังคมหรือชุมชน  
โดยการสงเสริมและพัฒนาความรู  บุคลิกภาพและคุณภาพชีวิตของประชาชน  นอกจากจะพัฒนา
ตนเองเปนเบ้ืองตนแลวยังเปนการพัฒนาสังคมโดยสวนรวมอีกดวย  อยางไรก็ดีกอนท่ีจะใหบริการ
นั้นควรที่จะไดศึกษาวิจัยความตองการของชุมชนเปนสําคัญ  โดยทั่วไปการใหบริการทางวิชาการ



 14 

แมวาจะตองลงทุนอยูบาง  แตก็ไมควรคิดหากําไรแตควรเปนการใหเปลาหรือคิดในอัตราตํ่าตาม
ความเหมาะสม 

 

4. งานบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ไดกําหนดเปาหมายของมหาวิทยาลัยท่ีจะให เปนแหลง
บริการวิชาการระดับสูงของประเทศ  เปนท่ีพึ่งของทองถ่ิน มีความเปนเลิศทางวิชาการ  และมีพล
วัตรในสังคมวิชาการนานาชาติ   มหาวิทยาลัยจึงไดทําหนาท่ีบุกเบิก  แสวงหา พัฒนาเทคโนโลยี
บริสุทธ์ิและประยุกต รวมทั้งการถายทอดวิทยากรสาขาตาง ๆ ดังนั้น  นอกเหนือจากภารกิจในดาน
การเรียนการสอนและการผลิตบัณฑิตแลว   มหาวิทยาลัยไดกําหนดนโยบายท่ีสําคัญ  ใหคณะและ
หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยจัดทําโครงสรางการวิจัยในสาขาตาง ๆ  ท่ีจะสงผลโดยตรงตอการ
พัฒนาสังคมภูมิภาคนี้และสามารถช้ีนําสังคม  ใหคําปรึกษาเพื่อตอบสนองตอความตองการของ
ชุมชน  เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิต  บํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  ใหเกิด
ประโยชนตอมวลมนุษยชาติอยางตอเนื่องและยาวนาน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  จึงเปน
สถาบันการศึกษาท่ีสําคัญของภาคใต 

ในแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติไดกําหนดไวชัดเจนในขอ5 ท่ีกําหนดให
สถาบันอุดมศึกษาตองขยายงานบริการวิชาการใหกวางขวางข้ึน   โดยเนนการเผยแพรความรู  การ
ฝกอบรม การศึกษาตอเนื่องในรูปแบบตาง ๆ (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2525 : 8) ทิศทางการพัฒนา
มหาวิทยาลัยท่ีจะกาวไปสูโลกอนาคต  สังคมจะเปล่ียนแปลงไปอยางมากมาย  มหาวิทยาลัยจะไม
สามารถคงสภาพเดิมไวได   มหาวิทยาลัยจะตองพัฒนาสูการพึ่งพาตนเองมากขึ้น  โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งในดานการหารายได  จะยังคงพึ่งพางบประมาณจากรัฐอยางเดียวคงไมไดอีกตอไป มหาวิทยาลัย
จะตองพึ่งพาตนเองดานการเงินเปนอยางมาก   มหาวิทยาลัยจะตองปรับตัวและสามารถหารายไดมา
เล้ียงตัวเอง  จากกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัย  จะตองสรางความสัมพันธกับหนวยงานภายนอกให
มากข้ึน  โดยเฉพาะกลุมธุรกิจเอกชน  เพื่อทําหนาท่ีหารายไดมาสนับสนุนกิจการของมหาวิทยาลัย  
ในขณะท่ีสถาบันอุดมศึกษาทุกแหงรวมท้ังมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ตางก็มุงท่ีจะพัฒนาตนเอง
ในทุกดานเพื่อท่ีไปใหถึงจุดมุงหมาย คือ  ความเปนเลิศทางวิชาการ หากจะพิจารณาภารกิจของ
มหาวิทยาลัยทุกดานแลว  จะพบวางานบริการวิชาการถือวาเปนกลไกหรือเคร่ืองมือท่ีจะนําไปสู
จุดหมายอยางแทจริง  ผลพลอยไดก็คือรายไดท่ีจะนําไปพัฒนาสูความเปนเลิศและพึ่งตนเองไดใน
ระยะยาว  (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2537 : 1)   

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร พ.ศ.2522 (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 
2527 : 2)  ในหมวด 1 บทท่ัวไป  ไดระบุถึงภารกิจหนาท่ีของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรไวดังนี้   
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มาตรา 7 ใหมหาวิทยาลัยเปนสถานศึกษาและวิจัย  มีวัตถุประสงคใหการศึกษาสงเสริม
วิชาการและวิชาชีพช้ันสูง  ทําการสอน ทําการวิจัย  ใหการบริการทางวิชาการแกชุมชนและทํานุ
บํารุงและถายทอดคุณคาทางศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ 

ในฐานะท่ีเปนมหาวิทยาลัยท่ีตั้งอยูในภูมิภาคนี้  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรจึงไดกําหนด
วัตถุประสงคท่ีจะพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพ ในการดําเนินงานดานบริการวิชาการเพ่ือให
เปนไปตามวัตถุประสงคและเจตนารมณ ท่ีจะใหมหาวิทยาลัยเปนสวนหนึ่ งของภูมิภาค  
มหาวิ ทย า ลั ย ได ดํ า เนิ นกิ จกรรม  ด านบ ริก ารวิ ช าก ารแก ชุ มชน ท้ั ง  3  ประ เภทดั งนี้ 
(มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2537 : 2-3) 

1. ประเภทใหเปลาแกกลุมผูดอยโอกาสและยากไร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรจัดต้ังสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องข้ึน ในแผนพัฒนา

การศึกษาระดับอุดมศึกษาระยะท่ี 5 กําหนดใหเปนหนวยงานกลางของมหาวิทยาลัยท่ีทําหนาท่ีใน
การใหบริการวิชาการโดยการกระจายโอกาสทางการศึกษาในรูปแบบตาง ๆ เปนการใหการศึกษา
อยางตอเนื่อง  จัดเสริมความรูเทคนิคการประกอบอาชีพและวิชาการแขนงตาง ๆแกกลุมเปาหมายท่ี
ยากไรและดอยโอกาสในสังคม  เชน  การฝกอบรมอาชีพตาง ๆ ท้ังหลักสูตรระยะส้ันและระยะยาว  
สงเสริมการประกอบอาชีพอิสระ   ซ่ึงนอกจากจะเปนการเพิ่มความรูใหม ๆ ใหกับประชาชนแลว  
ยังเปนการพัฒนาคุณภาพชีวิตอีกดวยและนอกจากนั้นสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ยังทํา
หนาท่ีในการศึกษาความตองการของชุมชนเพื่อนําเสนอมหาวิทยาลัยและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
เพื่อท่ีจะไดกําหนดเปนนโยบาย  ในการใหบริการทางวิชาการและพัฒนาท่ีตรงตามความตองการ
ของชุมชนอยางแทจริง 

ภารกิจของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ท่ีไดดําเนินการดานบริการวิชาการแก
สังคม   มีลักษณะการใหบริการ ดังนี้  (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2550 : 7)  

1. การบริการดานวิชาการ  จัดกิจกรรมฝกอบรม ประชุม สัมมนา การเผยแพรความรูงาน
วิชาการและขอมูลงานวิชาการแกบุคคลและหนวยงานภายใน ภายนอกมหาวิทยาลัย ท้ังภาครัฐและ
เอกชน รวมทัง้การเผยแพรความรูออกสูชุมชน  โดยผานส่ือตาง ๆ เชน วิทย ุ โทรทัศน และส่ิงพิมพ 
เปนตน 

2. การบริการใหคําปรึกษาแนะนํา  โดยการศึกษาวิเคราะห สาธิตทดลอง เพื่อใหความรู
ความเขาใจ ดานขอมูล  ขอเท็จจริง ความเปนไปได  แนวทางปฏิบัติรวมท้ังเทคนิควิธีการที่จะเปน
ประโยชนตอบุคคล  ชุมชน ทองถ่ิน  องคกรตาง ๆ   สําหรับนําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอ
การพัฒนาชุมชน และทองถ่ิน และ/หรือการประกอบอาชีพของคนในทองถ่ิน 
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3.  การใหความรวมมือในโครงการรวมพัฒนา โดยการประสาน สงเสริมในโครงการตาง 
ๆ ของหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย   ท้ังภาครัฐและเอกชน   เพื่อใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคและเปาหมายของมหาวิทยาลัยในการเปนท่ีพึ่งของชุมชนทองถ่ินภาคใต 

นอกจากสํานกัสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  เปนหนวยงานหลักในการดําเนนิการแลว 
คณะหรือหนวยงานตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยก็ไดดําเนินการบริการวิชาการประเภทนีด้วย  ซ่ึงเปนการ
ใหบริการวิชาการตามสาขาวิชาท่ีคณะและหนวยงานนัน้ ๆ รับผิดชอบ  โดยใหบริการทางวิชาการ
ในลักษณะตาง ๆ ดังนี้ 

     1.  การฝกอบรม ประชุม  สัมมนา 
     2.  เปนวิทยากร  บรรยายพิเศษ  เปนกรรมการ เปนท่ีปรึกษา 
     3.  เผยแพรความรูโดยการจัดนิทรรศการ  รายการวิทย ุ จัดทําเอกสาร  ประชาสัมพันธ 
     4.  อ่ืน ๆ  
2. ประเภทใหบริการโดยมุงผลกําไร  สําหรับกลุมชนชัน้กลางและบุคลากรในหนวยงาน

ราชการท่ีมีกําลังซ้ือไมมากนัก 
 คณะและหนวยงานตาง ๆ  ภายในมหาวิทยาลัย มีภาระหนาท่ีในการปฏิบัติภารกิจดานการ
บริการวิชาการ  ซ่ึงเปนภารกิจดานหน่ึงของมหาวิทยาลัย  ท่ีมหาวิทยาลัยไดใหความสําคัญกับ
บทบาททางดานนี้มาก  โดยเฉพาะในแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ระยะท่ี 7  มหาวิทยาลัย
ไดสนับสนุนใหคณะจัดตั้งองคกรท่ีจะทําหนาท่ีดานบริการวิชาการในระดับคณะ  ท้ังนี้เพื่อใหมี
กลไกประสานงานบริการวิชาการในระดับคณะและมหาวิทยาลัยจัดสรรงบประมาณสวนหนึ่ง
สนับสนุนในการจัดกิจกรรมและใหผูใชบริการหรือผูเขารวมกิจกรรมในการออกคาใชจายดวยสวน
หนึ่งในรอบปท่ีผานมา  คณะและหนวยงานตาง ๆ ไดดําเนินงานบริการวิชาการในประเภทท่ี 2  
ดังนี้ 

     1.  การใหบริการเกี่ยวกบัการวิเคราะห ทดสอบ  ตรวจสอบ ตรวจซอม   
     2.  การใหบริการเคร่ืองมือและอุปกรณตาง ๆ เคร่ืองมือท่ีนักวจิัยจากสถานศึกษาขอใช   

หรือเคร่ืองคอมพิวเตอร 
     3.  การจัดประชุม  ฝกอบรมและสัมมนา  
     4.  การใหบริการดานอ่ืน ๆ อาทิ รวมเปนวิทยากร  อาจารยพิเศษ  กรรมการท่ีปรึกษา 
     5.  การใหบริการดานสาธารณสุขตามบทบาทภารกิจของโรงพยาบาลสงขลานครินทร   

และโรงพยาบาลทันตกรรมและรานขายยาเภสัชชุมชน 
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3. ประเภทหารายไดเล้ียงตัวเองเปนกิจกรรมท่ีมุงบริการสําหรับกลุมคนท่ีมีกําลังซ้ือสูง 
เพื่อใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของสังคม  มหาวิทยาลัยมีความจําเปนท่ีจะตอง

ปรับตัวใหสามารถหารายไดมาเล้ียงตัวเองและพัฒนากิจการของมหาวิทยาลัยใหไปสูความเปนเลิศ
และพ่ึงตนเองไดในระยะยาว  ในขณะเดียวกันคณะและหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย ก็จําเปนตอง
ปรับตัวตามกระแสความเปล่ียนแปลงของสังคมเชนกัน  คณะและหนวยงานมีความจําเปนท่ีจะ ตอง
พัฒนาศักยภาพของตัวเองท้ังในแงของบุคคลากร  และเคร่ืองมือท่ีใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย    เพื่อให
สามารถเปนท่ีพึ่งพาและช้ีนําสังคมได  แตในการพัฒนาดานตาง ๆ เหลานี้ จําเปนตองใชเงินท้ังส้ิน  
ดังนั้น การดําเนินกิจกรรมดานบริการวิชาการในรูปแบบหนึ่ง  จึงเปนลักษณะของการหารายไดเพื่อ
เล้ียงตัวเองและพัฒนาศักยภาพของหนวยงาน 

ในชวง ป  พ.ศ. 2535-2536   ซ่ึงเปนชวงตนของแผนพัฒนาระยะท่ี 7 (พ.ศ. 2535-2539) 
คณะและหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยไดตระหนักถึงบทบาทท่ีเปล่ียนไป  คณะและหนวยงาน
จะตองมีบทบาทและมีสวนรับใชสังคมมากย่ิงข้ึน  ในขณะเดียวกันก็ตองพัฒนาศักยภาพของ
หนวยงานและจะตองหารายได   เพื่อพัฒนาหนวยงาน  และพ่ึงตนเองในระยะยาวอยางมี
ประสิทธิภาพ  มหาวิทยาลัยจึงไดออกระเบียบมหาวิทยาลัยขลานครินทรวาดวยการใหบริการ
วิชาการ  พ.ศ.2536   ข้ึนมารองรับฉบับหนึ่งเพ่ือใหมีการบริหารจัดการโครงการบริการวิชาการได
อยางประสิทธิภาพ   

งานบริการวิชาการในลักษณะท่ีหารายได ท่ีมหาวิทยาลัยรับดําเนินการในชวงท่ีผานมา  
สวนใหญจะเปนเร่ืองของการจัดการส่ิงแวดลอม  ศึกษาผลกระทบและความเปนไปไดของโครงการ  
ซ่ึงบางโครงการหากปลอยใหดําเนินการอาจจะมีผลกระทบ  หรือเกิดความเสียหายของประชาชน
โดยสวนรวม  โดยเฉพาะโครงการที่มีสวนเขาไปเกี่ยวของกับทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

ในการดําเนินงานท้ัง 3 ประเภทนั้น  ทุกคณะทุกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยถือเปน
ภารกิจหลักสําคัญดานหน่ึงท่ีตองดําเนินการ  ซ่ึงในการดําเนินการน้ัน  ก็จะข้ึนอยูกับศักยภาพของ
แตละคณะและประเภทวิชาท่ีเปดทําการสอน และความเช่ียวชาญเฉพาะดานไมเหมือนกัน  ไมวาจะ
เปนดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและอุตสาหกรรม  ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  ดาน
สาธารณสุข  ดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  อยางไรก็ตามในแตละคณะ แตละหนวยงานก็
สามารถดําเนินงานดานบริการวิชาการใหกับหนวยงาน  ท้ังภายในมหาวิทยาลัยและหนวยงาน
ภายนอก   ท้ังภาครัฐบาลและหนวยงานเอกชน  สําหรับหนวยงานภายนอกที่ตองการขอใชทาง
วิชาการในดานใด  ก็สามารถติดตอขอใชบริการไดโดยตรงกับคณะ กับหนวยงานหรือภาควิชาใน
ดานนั้น ๆ โดยตรง  หรืออาจจะติดตอขอใชบริการผานหนวยงานกลางของมหาวิทยาลัยได  ดัง
ภาพประกอบ 1 
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ลักษณะงานบริการวิชาการในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

งานบริการวิชาการมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มี 6 ประเภท ดังนี ้
1.  งานบริการวิชาการดานการจัดประชุม ฝกอบรม สัมมนา 
2.  งานบริการวิชาการดานการใหคําปรึกษา แนะนํา  จัดนิทรรศการและอื่น ๆ 

3.  งานบริการวิชาการดานวทิยาศาสตรสุขภาพ 
4.  งานบริการวิชาการดานวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีและอุตสาหกรรม (การวิเคราะห  

การทดสอบตรวจสอบ ตรวจซอม การวางระบบ  การออกแบบ สราง ประดิษฐและผลิต) 
5.  งานบริการวิชาการดานการศึกษาวจิัย สํารวจ การวางแผน การจัดการ การศึกษาความ 

เหมาะสม  ความเปนไปไดของโครงการ  ศึกษาผลกระทบส่ิงแวดลอมของโครงการพัฒนาตาง ๆ 
6.  งานบริการวิชาการดานขอมูล ขาวสาร และอ่ืน ๆ 

 จากภารกิจของมหาวทิยาลัยท่ีถือวางานบริการวิชาการเปนเคร่ืองมือท่ี จะนําไปสูความเปน
เลิศทางวิชาการ  เพราะงานบริการวิชาการ หมายถึง 

1.  การพัฒนาประสบการณทางวิชาการ  หรือพัฒนาความสามารถ ศักยภาพทางวิชาการ 
บุคลากรและหนวยงาน 

ผูขอใชบริการ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

วิทยาเขต
หาดใหญ 

วิทยาเขต 

ปตตานี 

วิทยาเขต
สุราษฏรธานี 

วิทยาเขต
ภูเก็ต 

วิทยาเขต 

ตรัง 

ผูขอใชบริการติดตอ
โดยตรงกับมหาลัย 

ผูใชบริการติดตอกับ 
คณะ/หนวยงาน/
ภาควิชาที่เก่ียวของ
โดยตรง 

ภาพประกอบ 1  การติดตอของผูขอใชบริการ 
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 2.  การพัฒนาองคความรู 
 3.  การสรางความสัมพันธเช่ือมโยงระหวางมหาวิทยาลัยกับสังคมภายนอก 
(มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2537 : 1) 
 

5. รูปแบบการใหบริการวิชาการแกชุมชน 
  

 งานบริการวิชาการเปนภารกิจหลักท่ีสําคัญประการหนึ่งในภารกิจหลัก 4 ประการของ
มหาวิทยาลัย คือ การจัดการเรียนการสอน การวิจัย  การบริการวิชาการชุมชนและทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม การบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยมีหลากหลายรูปแบบ   แตการที่จะตัดสินใจวา
ควรบริการวิชาการในรูปแบบใดตองยึดหลัก  3  ประการดังตอไปนี้ 

1.  บริการใหสอดคลองกับนโยบาย  วัตถุประสงค  เปาหมายและแนวทางการพัฒนาชุมชน
ท่ีรัฐกําหนดไว 
 2.  บริการใหสอดคลองกับความตองการอันจําเปน  ความขาดแคลนของชุมชนและการ
บริการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
 3. บริการใหเหมาะสมกับชุมชนแตละประเภท คือ ชุมชนเมืองกับชุมชนชนบท 
(มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช, 2525 : 55-56) 

จุไร  จงประดิษฐนันท (2544 : 12)  ไดกําหนดรูปแบบการใหบริการแกชุมชนไวดังนี้ 
1.  การฝกอบรม ท่ีมีการจัดดําเนินการท้ังการอบรมระยะส้ันและระยะยาว หรืออาจจัดแบบ 

ทางไกลควบคูการเขาไปในโปรแกรม Residential  หรือการรับจัดออกแบบหลักสูตร อบรมใหกับ
หนวยงาน ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ ภาคธุรกิจ เอกชน เปนตน 

2.  Residential  Program  การจัดอบรมในรูปแบบกิจกรรมเสริมประสบการณ เชน ไปชม 
โรงงาน   ไปดูงานตางประเทศ   การอบรมนอกสถานท่ีสัมผัสกับสถานการณจริง 

3.  การจัดประชุมสัมมนาวิชาการ เปนการใหบริการวิชาการแกผูท่ีสนใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง 
โดยเฉพาะ    มีการบรรยาย อภิปรายในหัวขอตาง ๆ  ตามความเหมาะสม 

4.  นิทรรศการและการแสดง เปนการเผยแพรความรูออกสูมวลชน จัดข้ึนเพื่อเผยแพรท้ัง 
ภายในและภายนอกประเทศ ซ่ึงนําเอาเทคโนโลยีตาง ๆ มาใหชมพรอมแสดงผลงานส่ิงประดิษฐ 
ของบุคลากรของมหาวิทยาลัยหรือการแสดงละคร ดนตรีตาง ๆ 

5. การใหบริการแนะนําชวยเหลือและสาธิต    สวนใหญเปนการบริการใหชุมชนใน 
ทองถ่ิน ไดแก แนะนํา  ปรึกษา ชวยเหลือ ดานการประกอบอาชีพการเกษตร พัฒนาชุมชนและ 
ส่ิงแวดลอมของโรงงาน 

6.  การใหบริการผานส่ือและส่ิงพิมพเปนการใหความรูไปยังสังคมใหกวางขวาง ไดแก การ 
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ผลิตรายการวทิย ุโทรทัศน 
7.  การใหบริการเปนท่ีปรึกษาโครงการ การทําหนาท่ีเปนท่ีปรึกษาโครงการ   สวนใหญ

เปนการบริหารเชิงธุรกิจ  เชน   เปนท่ีปรึกษาการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในองคกรเอกชน    
กระบวนการฝกอบรมเปนกระบวนการท่ีจดัข้ึน เพื่อเพิ่มพูนความรูและทักษะใหแกผูเขารับการ   
ฝกอบรม โดยมุงท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมทั้ง 3 ดาน คือ 

     7.1  เพิ่มพูนความรู ใหผูเขารับการฝกอบรมทันกับเหตุการณที่เปล่ียนแปลงไป   เพื่อ 
ประโยชนในการปฏิบัติงาน 

7.2  เพิ่มพูนทักษะและความชํานาญเพื่อบรรเทาการสูญเสีย เนื่องจากการขาดทักษะและ 
ประสบการณ 

     7.3  เปล่ียนแปลงทัศนคติ   เพื่อกอใหเกิดความคิดใหม ๆ   ท่ีเปนประโยชนตามความ 
ประสงคของหนวยงาน  เพื่อพัฒนานิสัยหรือพฤติกรรมใหมีการกระทําท่ีเหมาะสมถูกแบบแผน  
 สําหรับการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยมีหลากหลายรูปแบบท้ังท่ีเปนแบบเด่ียวและ
รูปแบบผสมผสานกันท้ังนี้ข้ึนอยูกับความตองการ   ความเหมาะสมและวัตถุประสงคของกลุมผูท่ี
ขอรับบริการ 
 

6.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความตองการ 
 

     6.1  ความหมายของความตองการ 
 

เดโช   สวนานนท  (2521 : 20)   กลาววา   ความตองการจํา เปนมีความหมายที่ สําคัญ
อยู  3  ประการ คือ  ความตองการจําเปน หมายถึง  การขาดบางส่ิงบางอยาง ซ่ึงถาส่ิงท่ีขาดนั้นจะมี
อยูหรือเกิดแลว จะมีผลทําใหอินทรียนั้นดําเนินการไปไดตามปรกติวิสัย หรือมีสวัสดิภาพท่ีสมบูรณ 
มนุษยเราแตละคนลวนแตมีความตองการจําเปนอยูจํานวนหนึ่ง  ซ่ึงอาจแยกแยะความตองการ
จําเปนดังกลาวออกเปนประเภทตาง ๆ ไดสามประเภท คือ  ความตองการจําเปนทางกาย  เชน  น้ํา  
ออกซิเจน  น้ําตาล  เปนตน   ความตองการจําเปนทางใจ  เชน  ความรัก  ความปลอดภัย เปนตน  
ความตองการจําเปนทางสังคม  เชน  ความเปนพวกเดียวกัน  ความยกยองนับถือ  เปนตน  และความ
ตองการจําเปนเหลานี้  อาจจะเกิดข้ึนไดเอง หรือสรางข้ึน  กําหนดเงื่อนไขข้ึนในภายหลังก็ได   
ความตองการจําเปนเหลานี้เอง ท่ีควบคุมการดําเนินชีวิต หรือมีอิทธิพล ตอพฤติกรรมมนุษยเรา  การ
ขาดซ่ึงความจําเปนเหลานี้เพียงอยางใด อยางหน่ึง  หรือหลายอยางรวมกัน  จะทําใหพฤติกรรมตาม
ปรกติตองวิปริตบิดเบือนไป  จําเปนตองมีการปรับปรุงพฤติกรรมเพื่อใหรับภาวการณขาดน้ัน  ถา
รางกายไมสามารถที่จะปรับปรุงไดในท่ีสุด  ก็จะเปนอันตรายตอชีวิต 
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 ความตองการจําเปน  หมายถึง  ความเครียด ท่ีเกิดข้ึนในรางกาย เม่ือเกิดขาดความตองการ
จําเปนนั้น ๆ ในความหมายนี้ นิยม ใชคําวา  แรงขับ (Drive) 
 ความตองการจําเปนในจิตวทิยาทดลอง (Experimental   psychology) นิยามความตองการ
จําเปนในรูปของความหางหรือการอดท่ีอาจควบคุมได  เชน  ความตองการจําเปนในอาหารโดยให
อดอาหาร  1  ชั่วโมง  เปนตน 
 คําวา  ความตองการจําเปนนั้น มีความหมายกวางและลึกกวาคําวา  ความตองการ (Want)  
ความปรารถนา (Desire)  ความมุงหวัง  (Wish)  โดยท่ีคําตาง ๆ เหลานี ้บงลักษณะถึงความตองการ
ท่ีจะไดรับการตอบสนองพิเศษ หาใชความตองการจําเปนไม และแมไมไดรับการตอบสนองใน
ความตองการก็ดี ความปรารถนาก็ดี ความมุงหวังก็ดี  ก็ไมมีน้ําหนักถึงกับทําใหเกดิความเครียดและ
เกิดความวิปริตผิดปรกติได 
 ลักขณา  สริวฒัน (2530 : 34) ใหคําอธิบายวา ความตองการ คือ  พฤติกรรมที่ถูกกระตุน
โดยแรงขับของแตละบุคคล มีแนวมุงสูจดุหมายปลายทางอยางใดอยางหนึ่งและอาจจะสมประสงค
ในความปรารถนาอันเกิดจากแรงขับนั้น ๆ ได 
 ประสาร  ทิพยธารา (2530 : 22)  ไดกลาววา ความตองการเปนส่ิงท่ีถูกสรางข้ึน  และใช
แรงผลักดันซ่ึงกอใหเกิดการรับรู ปญญา  ความตองการน้ี อาจจะเกิดจากความตองการทางสรีระ 
หรือเกิดจากแรงกดดันของสังคมและส่ิงแวดลอม 
 กฤษณา  ศักดิศ์รี (2534 : 23)  ไดอธิบายความหมายของความตองการวา  เปนการขาดความ
สมดุลของคน จึงเกิดการจูงใจใหปรับภาวะเขาสูดุลยภาพ 
 ดังนั้น  ความหมายความตองการสามารถอธิบายไดวา เปนพฤติกรรมของคนท่ีอยากได 
อยากมี หรือปรารถนาในส่ิงท่ีเขาขาดอยู เพื่อท่ีจะนําไปทดแทนหรือปรับเขาสูภาวะสมดุล ทําให
ตนเองสามารถบรรลุจุดมุงหมายท่ีปรารถนาได 
 โสภา  ชูพิกุลชัย (2521 : 15)  กลาววา  ความตองการเปนส่ิงท่ีถูกสรางข้ึนและใชแทน
แรงผลักดัน  ซ่ึงกอใหเกิดการรับรูปญหา ความซาบซ้ึงและการกระทํา ซ่ึงความตองการจะเกี่ยวของ
กับส่ิงจําเปนแกชีวิตดานสารเคมี  เชน สภาพการขาดน้ํา การขาดอากาศสําหรับหายใจ นอกจากนี้ 
ความตองการยังเปนนิสัยท่ัวไปของส่ิงมีชีวิต เชน เม่ือเกิดความหิวมีความตองการอาหาร ความ
ตองการนี้จะเรียงลําดับความสําคัญกอนหลัง 
 กมลรัตน  หลาสุวรรณ (2523 : 16)  ไดกลาวถึงความตองการวา หมายถึง ส่ิงท่ีจําเปนตอง
ไดรับเพ่ือการดํารงชีวิตของอินทรีย ความตองการนี้แบงออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ  คือ ความ
ตองการดานรางกายซ่ึงเกดิข้ึนภายในรางกาย ไดแก ความตองการอากาศ  น้ํา  ความตองการทางกาย 
และความตองการทางดานจติใจ  ซ่ึงเกิดจากสังคม  ไดแก  ความรัก ความมีชื่อเสียง 



 22 

 ประนอม  สโรชามาณ (2524 : 28)   ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการไววา 
พฤติกรรมในชีวิตของเราน้ันเกิดจากมีความตองการ และจุดมุงหมายเกือบท้ังส้ิน แรงจูงใจอาจเกิด
จากเร่ืองตาง ๆ เชน เกิดจากความจําเปนท่ีจะดํารงชีวิตใหอยูรอดหรือเพื่อสุขภาพ  และสภาพความ
เปนอยูท่ีดีหรือแรงจูงใจ  อาจเกิดข้ึนมาไดจากส่ิงเราภายนอกหรือจากส่ิงเราภายในก็ได  หรือจากท้ัง
สองอยางรวมกัน 
 ราชบัณฑิตยสถาน(2525 : 324) ไดใหความหมายของ คําวา ตองการ วา อยากได ใครได 
หรือประสงค และไดใหความหมายของคําวา จําเปน วา ตองเปนอยางนั้น ตองทําใหไดหรือขาด
ไมได 
 ประยูร  อุดมเสียง (2541 : 50) ไดใหความหมายของคําวา Needs วา หมายถึง ความแตกตาง 
(Disparity) หรือชองวาง (gap) ระหวางสถานการณท่ีพึงปรารถนา (desired situation) กับ
สถานการณปจจุบัน 

จึงอาจกลาวโดยสรุปไดวา  ความตองการของบุคคลเกิดจากส่ิงท่ีมากระตุนเราจากภายใน
รางกายและภายนอกรางกาย ซ่ึงถาเปนความตองการทางดานรางกาย จําเปนตองไดรับการ
ตอบสนองเพื่อการอยูรอดของชีวิต ใหเกิดสมดุลทางดานรางกายและจิตใจในอันท่ีจะดํารงอยูได
อยางมีความสุข 

 

6.2 ประเภทของความตองการ 
 

 สมพงษ  เกษมสิน (2530 : 33) ไดแบงความตองการของมนุษยท่ีตองไดรับการตอบสนอง 
เม่ือไดปฏิบัติงานออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ 

1. ความตองการภายนอก ไดแก รายไดตอบแทนในการทํางาน ความม่ันคงปลอดภัยในการ 
ทํางาน    ตําแหนงหนาท่ีการทํางานและการไดทํางานท่ีถนัดเหมาะสมกับความรูความสามารถ 

2.  ความตองการภายใน ไดแก    ความตองการในการทํางานรวมกับผูอ่ืน  ความเปนผูได 
ความรักนับถือจากผูอ่ืน  ความตองการในศกัดิ์ศรีของตน และความตองการความสําเร็จในชีวิต 

กฤษณา ศักดิ์ศรี (2534 : 43) ไดแบงความตองการของมนุษยตามลําดับดงันี้ 
1. ความม่ันคงในอาชีพ (Security) หมายถึง งานหรืออาชีพท่ีตนทํานั้นจะมีความยั่งยนืจะไม 

ลมเลิกงาย ๆ  และมีฐานะการเงินดีพอท่ีจะเล้ียงตนเองไดมั่นคง  สามารถฝากอนาคตไวได 
2.  การยอมรับนับถือ (Recognition)  คือ   ความตองการเกยีรติ    ยอมรับนับถือในความรู 

 ความสามารถ ไมมีการแบงวุฒิ สถาบัน หรือการดูถูกเหยียดหยามในความรู ความสามารถ ฐานะ
หรือวงศตระกลู 

3.  ความตองการความกาวหนา  (Opportunity)  ตองการมีโอกาสกาวหนาสูงข้ึน   เงินเดือน 
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เพิ่มข้ึน   ตําแหนงการงานสูงข้ึน  อันจะเปนกําลังใจตอไปในการทํางาน 
4.  ตองการความรูและประสบการณใหม (New experience ) 
5.  มีเสรีภาพ (Freedom)  มีโอกาสแสดงความคิดเห็น ไมถูกบีบบังคับ 
6.   การยอมรับการเปนสวนหนึ่งหรือสวนรวมในงาน (Belonging) 
พนิต  เข็มทอง (2528 : 14)  ไดกลาวถึง   ความตองการข้ันพื้นฐาน (Basic need)  โดยท่ัวไป 

ของผูประกอบอาชีพเกษตรกรรม   ซ่ึงจําเปนตองคนให  พบวา  เกษตรกรมีเปาหมายท่ีตนเองกําลัง
ทํางานรวมอยูดวยนั้น   มีความตองการในระดับใด    ความตองการข้ันพื้นฐานดังกลาวนี้    แบงออก
ไดตามลําดับความตองการจากข้ันตํ่าสุดไปสูข้ันสูงสุดคือ  

1.  ความตองการม่ันคงปลอดภัย (Safety  need)  หมายถึง    ความตองการในชีวิตประจําวัน 
ของมนุษยไดแก  ความตองการอาหาร  น้ํา การขับถาย ตลอดจนความสุขสบาย  และ ความ
ปลอดภัย ดานท่ีอยูอาศัย 

2.  ความตองการการยอมรับ ( Need for response) หมายถึง  ความตองการที่เปนสวนหนึ่ง 
ของกลุมเพ่ือไมใหเกิดความวาเหว  เงียบเหงา  มีปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ๆ ภายในกลุม 

3.  ความตองการไดรับประสบการณใหม   (Need  for  new  experience)  หมายถึง  ความ 
ตองการท่ีจะเรียนรูในส่ิงท่ีแปลกกดใหม   ไมซํ้าซากจําเจ     อันจะทําใหเกิดความพอใจในการท่ีได
ศึกษาแสวงหาความรูใหม ๆ ท่ีมีความหมายและมีคุณคา 

4.  ความตองการการยกยอง  (Esteem  need) หมายถึง  ความตองการที่จะรูสึกวาตนเองและ 
ผูอ่ืนเกิดความม่ันใจในตนเองวาไดรับการยอมรับและความนิยมจากผูอ่ืน 

ความตองการฝกอบรมเปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีตองกระทําเพื่อใหการฝกอบรมสามารถแกไข
ปญหาไดตามความตองการ ทําใหการจัดหลักสูตรฝกอบรมนั้น ๆ มีความเหมาะสมและสอดคลอง
กับความตองการ และเปล่ียนแปลงพฤติกรรมดานตางๆ  ตามท่ีคาดหวังไว ( สิริกร พุฒยศ, 2537 : 
18)   

อาจกลาวโดยสรุปไดวา  มนุษยมีความตองการเกี่ยวกับความม่ันคงในอาชีพ  การยอมรับ  
การมีสวนรวม  ความเจริญกาวหนา  ประสบการณและความรูใหมๆ  เพื่อนําไปใชในการแกปญหา
และพัฒนาวิชาชีพของตนเองใหเจริญกาวหนา  มีความม่ันคงและปลอดภัย 
 

7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ในการศึกษาความตองการบริการวิชาการชุมชนดานฝกอบรมสามจังหวัดชายแดนภาคใต 
ผูวิจัยไดศึกษางานวิจยัท่ีเกี่ยวของท้ังในประเทศและตางประเทศดังนี ้
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 7.1 งานวิจัยในประเทศ 
 

สุรียพร   พานิช  (2535 : บทคัดยอ)   ศึกษาแนวโนมการดํา เนินงานบริการวิชาการของ  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา มหาวิทยาลัยเชียงใหมไดมีการจัดโครงการบริการวิชาการใหแกกลุม
ขาราชการ รัฐวิสาหกิจและกลุมนักธุรกิจมากกวากลุมเกษตรกร หรือกลุมประชาชนท่ีอยูในชนบท 
ท้ังจัดรูปแบบของการใหบริการวิชาการในลักษณะของการฝกอบรม จัดสัมมนา โดยใชสถานท่ีใน
มหาวิทยาลัยมากกวาการไปเผยแพรหรือถายทอดความรูสูทองถ่ินชนบท สวนแนวโนมการจัดการ
งานบริการวิชาการ ไดแก มีการศึกษาเกี่ยวกับความตองการของชุมชน มีการจัดโครงการบริการ
วิชาการในทองถ่ินเพิ่มมากข้ึน เนื้อหาของการใหบริการเปนลักษณะของการศึกษาตอเนื่อง เนน
วิชาการและทักษะทางวิชาชีพท่ีสูงข้ึน ลักษณะการดําเนินงานเปนทีม มีการสนับสนุนทางดาน
งบประมาณเพิ่มข้ึน มีการสรางความตระหนักและแรงจูงใจใหแกบุคลากรผูใหบริการ 

เบญจนาฏ ดวงจิโน และคณะ (2547 : บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาวิจัย   ประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานกิจกรรมบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ในชวงปงบประมาณ  2545-
2547  โดยการศึกษากลุมตัวอยาง  หัวหนาหนวยงาน ระดับคณะ ศูนย สํานัก ทุกวิทยาเขต  หัวหนา
โครงการและคณะทํางานท่ีดําเนินกิจกรรมบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ทุก
วิทยาเขต จาํนวน 35 คน  ผูรับบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย  รวม 578 คน  จากผลการวิจัยพบวา  
ประสิทธิภาพในการจัดกิจกรรมบริการวิชาการมีประสิทธิภาพสูง  โดยพิจารณาจากความสอดคลอง
ของจุดมุงหมายและวัตถุประสงคของกิจกรรม  สอดคลองกับนโยบาย  วิสัยทัศน พันธกิจของ
มหาวิทยาลัย  และมีประสิทธิผลโดยพิจารณาจากสัมฤทธิผลของผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการมี
ความเหมาะสมท่ีสุดดานวิทยากร    สําหรับความเหมาะสมในดาน ชวงระยะเวลาการจัด  จํานวน
วันท่ีจัด หัวขอเร่ือง ความสอดคลองระหวางหัวขอและเนื้อหา   การบริการอํานวยความสะดวกของ
เจาหนาท่ี  วัสดุอุปกรณท่ีใชในโครงการ  และเอกสารประกอบท่ีแจกใหมีความเหมาะสมในระดับ
มาก 

นอกจากนั้น กลุมตัวอยางในการวิจัยยังแสดงความคิดเห็นวาสามารถนําความรูไปใช
ประโยชนในดานการประกอบอาชีพเพิ่มรายได การดําเนินชีวิตประจําวัน  และใชเปนพื้นฐานใน
การศึกษาหาความรูในระดับมากอีกดวย 

 เบญจนาฎ ดวงจิโนและคณะ (2548 : 67-68)  ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริการวชิากา 
ชุมชนของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดยการสุมตัวอยาง ผูท่ีผานการรับบริการทางวิชาการของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และผูบริหารของหนวยงานท่ีมีผูใตบังคับบัญชาเคยเขารับการบริการ
วิชาการจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จํานวน 65 คน ใน 5 จังหวัดซ่ึงเปนท่ีตั้งของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร คือ ปตตานี สงขลา ภูเก็ต สุราษฎรธานี และตรัง  พบวา ผูรับบริการมี
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ความเห็นดวยในระดับมาก ท่ีประชาชนตองการรับบริการความรู ในด านต าง  ๆ  จาก
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ไดแก ดานการเมืองการปกครอง การเกษตร การศึกษา อนามัยและ
ชีวิตครอบครัว เศรษฐกิจและงานอาชีพ การพัฒนาชุมชนและการรวมกิจกรรมชุมชน และการ
สงเสริมวัฒนธรรมและการพัฒนาเยาวชน จากวิธีการบริการวิชาการ  9  วิธีการ  คือ  

1.  การเขารวมประชุม สัมมนา และฟงการบรรยาย 
2.  การรับบริการ วิเคราะหและตรวจสอบ ออกแบบ วางระบบ 
3.  การขอคําปรึกษา แนะนําดานตาง ๆ 
4.  การเขารับอบรมเฉพาะเร่ือง 
5.  การเขารวมโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ในฐานะผูรับผิดขอบโครงการหรือผู 

ประสานงาน 
6.  การเขาชมนิทรรศการและการสาธิต 
7.  การรับฟงขาวสารทางวิทย ุ
8.  การรับฟงขาวสารทางโทรทัศน 
9.  การรับฟงขาวสารจากเอกสารและส่ิงพิมพ 
ผูรับบริการวิชาการตองการวธีิการรับรูขาวสารที่แตกตางกัน ตามลักษณะเนื้อหาดานตาง ๆ  

ท่ีกลาวมา และสวนใหญตองการรับรูขาวสารโดยทางวทิยุ โทรทัศน การอบรมเฉพาะเร่ือง และการ
เขารวมประชุม  สัมมนา 
 พงษพันธ  ชูใจ และนรินทร  ภาวศิลป (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความตองการในการ
ฝกอบรมดานเกษตรของเกษตรกรในตําบลโคกไทย  อําเภอศรีมโหสถ จังหวัดปราจีนบุรี  จํานวน  
388  ครอบครัว  พบวา  ความตองการฝกอบรมแบงออกไดดังนี้   

1) ความตองการการฝกอบรมดานการปลูกพืช 
-  การปลูกขาว หวัขอท่ีตองการคือ  การปองกันโรคและแมลง การใชปุยในนาขาว  

การปลูกและการดูแล 
-  การปลูกพืชไร  หัวขอท่ีตองการคือ การปลูกมันสําปะหลัง  
-  การปลูกไมผลยืนตน  หวัขอท่ีตองการ คือ การปลูกมะมวง 
-  การปลูกไมดอกไมประดบั  หัวขอท่ีตองการ คือ  การปลูกมะลิ 
-  การปลูกผัก  หัวขอท่ีตองการ คือ การปลูกผักสวนครัวและพริก 
-  เทคนิคดานอ่ืน ๆ เกี่ยวกับการปลูกพืชหวัขอท่ีตองการคือ  การปรับปรุงดิน และการ 

ทําปุยหมัก 
2 )  ความตองการการฝกอบรมดานปศุสัตว หวัขอท่ีตองการ คือ  การเล้ียงไก  
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3)  ความตองการฝกอบรมดานเคร่ืองมือทางการเกษตร ตองการหัวขอการใชและการดูแล 
เคร่ืองจักร  เคร่ืองทุนแรงการเกษตร 

4) ความตองการฝกอบรมดานธุรกิจและอุตสาหกรรมการเกษตรของเกษตรกร    ตองการ 
หัวขอ   การเกบ็รักษาผลิตผลทางการเกษตร   การแปรรูปผลิตผลทางการเกษตร 

5)  การประชาสัมพันธ   ตองการใหมีการประชาสัมพันธผานผูนําหมูบาน   หอกระจายขาว  
สถานท่ีในศาลาวัดใกลบาน   ระยะเวลาการอบรม  2-3  วัน 
 ระดมจิต  เห็มเมือง (2547 : บทคัดยอ) ศึกษาความตองการของสมาชิกกลุมแมบาน
เกษตรกรบานกุดบาก     จังหวัดสกลนคร   โดยการสัมภาษณ   สมาชิกกลุมแมบานเกษตรกร  
จํานวน 300  คน พบวา    สมาชิกกลุมแมบานตองการระดับมากในเร่ือง   1)  ความรูดานเคหะกิจ
เกษตร   ไดแกการนําผลผลิตท่ีมีอยูในทองถ่ินมาประกอบอาหาร    การแปรรูปการถนอมอาหารจาก
พืช     การแปรรูปการถนอมอาหารจากสัตว   ศิลปะประดิษฐจากวัสดุในทองถ่ิน   2)   ดานวิธีการ
สงเสริม    การเยี่ยมเยียน พบปะสนทนากับสมาชิกท่ีบานและการจัดทัศนศึกษา    3) รับบริการและ
สนับสนุนจากเจาหนาท่ีดานงบประมาณ    ความรูและเทคนิคการผลิต  โดยมีความตองการ
ระยะเวลาในการฝกอบรม 1-2 วัน  ชวงเดือนมีนาคม    ใชสถานที่ในหมูบาน  ตองการวิทยากร
สมาชิกกลุมแมบานท่ีประสบความสําเร็จ   รอยละ  97.33  ตองการวิธีการในการฝกอบรมแบบ
บรรยายและการฝกปฏิบัติ     สมาชิกกลุมแมบานทุกคนตองการไปทัศนศึกษาดูงานกลุมแมบาน
กลุมใดก็ไดท่ีประสบความสําเร็จ     มีขอเสนอแนะเจาหนาท่ีรับผิดชอบควรเขาไปแนะนํา สงเสริม
สมาชิกกลุมแมบานเกษตรกรในการแปรรูปและการถนอมอาหารจากผลผลิตตามฤดูกาลเพ่ือเพิ่ม
มูลคาผลผลิตและสามารถเก็บไวไดนาน  จัดทําแผนออกเยี่ยมเยียนสมาชิกกลุมแมบานเกษตรกรให
ชัดเจนในแตละเดือนและจัดใหมีการทัศนศึกษาดูงานในพื้นท่ี   ถายทอดความรูดานการเขียน
แผนงานโครงการ     เพ่ือขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินและจาก
หนวยงานท่ีเกี่ยวของท้ังภาครัฐและเอกชน  
 ประยูร   สุวรรณคํา  (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความตองการฝกอบรมดานการเกษตรกรที่
เขาอบรมหลักสูตรการจัดเวทีชุมชนเพื่อจัดทําแผนพัฒนาการเกษตรและการจัดการเรียนรู    ใชแบบ
สัมภาษณเกษตรกรในจังหวัดอุดรธานี     จํานวน  366   คน   พบวา   เกษตรกรตองการฝกอบรม
มากในประเด็น  การปลูกขาวเหนียว  ดานวิทยากรและวิธีการสอน  รอยละ  59.4   ตองการ
นักวิชาการในสาขาวิชาท่ีจัดฝกอบรมเปนวิทยากร  รอยละ  66.1  ตองการใหวิทยากรใชภาษากลาง
หรือภาษาอีสานในการบรรยาย  รอยละ  24.5  ตองการใหใชส่ือของจริง   ประกอบการบรรยายและ
สวนมากตองการการฝกปฏิบัติมาก ๆ   ขณะฝกอบรม   ดานความตองการฝกอบรม  พบวา  ควรแจง
ขาวกอนเขาอบรมอยางนอยเฉล่ีย   4.7  วัน    มีผูเขาอบรมเฉล่ีย   83.6   คนตอรุน   เกินคร่ึงหนึ่ง
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เล็กนอยตองการใหประชาสัมพันธผานเกษตรตําบล    มากกวาคร่ึงหนึ่งเล็กนอยตองการจัดศึกษาดู
งานในฟารมของเกษตรกรรายยอยท่ีประสบความสําเร็จ  สวนมากตองการฝกอบรมในชวงเดือน
มีนาคม  เกี่ยวกับ ความตองการหัวขอและวิธีการฝกอบรม พบวา มีความตองการมากท้ัง 17 
ประเด็น อาทิ เชน ความตองการสรุปใหฟงหลังจากกลับจากการศึกษาดูงาน จัดหาพาหนะบริการ
ขณะฝกอบรม  และควรสอบถามความตองการฝกอบรมกอนจัด  ดานความตองการไดรับการ
สนับสนุนหลังการฝกอบรม พบวา  มีความตองการมากท้ัง 7 ประเด็น  อาทิ เชน  ควรจัดเจาหนาท่ี
หรือนักวิชาการติดตามผลการใชความรู การรวมกลุมอาชีพท่ีอบรมรวมกันและเชิญมาอบรมใน
เร่ืองเดิมหรือเร่ืองท่ีเกี่ยวของเพิ่มเติม 
 พัฒนพงษ   วรรณวิไล  (2540 : บทคัดยอ)   ศึกษาความตองการการฝกอบรมวิชาชีพ
เกษตรกรรมของเกษตรกรในอําเภอภาชี     จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  โดยการสัมภาษณเกษตร
ตัวอยาง จํานวน 152 คน พบวา เกษตรกรเคยผานการฝกอบรมวิชาชีพเกษตรกรรม ไมเกินรอยละ 30 
 ในดานความตองการดานฝกอบรมวิชาชีพเกษตรกรรม  พบวาเกษตรกร  ตองการฝกอบรม
ดานการเพาะปลูกพืช  มากกวา การเล้ียงสัตว  และดานการประมง และเปนการฝกอบรมท่ีเกษตรกร
ไมตองเสียคาธรรมเนียมใด ๆ  
 จากการทดสอบสมมติฐานโดยใชคาไคสแควร พบวา  ปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคม
กายภาพ  การรับรูขอมูลขาวสารทางการเกษตร และดานจิตวิทยา ไมมีความสัมพันธกับความ
ตองการการฝกอบรมวิชาชีพเกษตรกรรม 
 แนวทางในการจัดฝกอบรมวิชาชีพเกษตรกรรมท่ีเกษตรกรสวนใหญตองการคือจัด
ฝกอบรมโดยมีรูปแบบทั้งการบรรยาย สาธิต  ปฏิบัติและทัศนศึกษาดูงาน ควบคูกันไป โดยจัด
ในชวงเดือนมีนาคม – เมษายน วันใดก็ได ในชวงเชา (09.00-12.00 น.) ใชเวลาส้ันๆ นาน 3-4 วัน  
สถานท่ีจัดฝกอบรมควรจัดในหมูบานเกษตรกร และภายหลังเสร็จส้ินการฝกอบรม ควรมีการ
ทดสอบความรู ทักษะ  เทคนิควิธีการที่ไดรับ รวมทั้งควรมีการแจกวุฒิบัตรดวย 
 สุรศักดิ์ อาวเจริญ (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความตองการฝกอบรมดานเกษตรของ
แรงงานคืนถ่ิน อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา จํานวน 161 คน พบวามีความตองการฝกอบรมระดับ
นอยทุกสาขาวิชา คือ สาขาสัตว พืช ธุรกิจการเกษตร ประมง ชางเกษตร และอุตสาหกรรม
การเกษตร เหตุผลท่ีตองการฝกอบรมท่ีสําคัญ คือ การเพิ่มรายไดจากการทําใหถูกตองตามหลักการ
ปลูกพืช เล้ียงสัตว การมีความรูเกี่ยวกับการแปรรูปผลผลิต การตลาด และสามารถทําธุรกิจโดย
ถูกตอง และพบวา แรงงานคืนถ่ินสวนหนึ่งไมตองการฝกอบรม เนื่องจากมีภารกิจมากในการ
ประกอบอาชีพ ไมสามารถแบงเวลามาฝกอบรมได โดยสถานที่ท่ีแรงงานคืนถ่ินสามารถเขารวม
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ฝกอบรมไดคือ การจัดอบรมในหมูบาน และการฝกอบรมท่ีวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีสงขลา 
ในเวลา 2-3 วัน 
 การวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพบวารายไดสุทธิการเกษตร ภาคเกษตร ขนาดของ
ท่ีดินถือครองและทัศนคติตออาชีพเกษตร มีความสัมพันธทางสถิติอยางมีนัยสําคัญทางบวกกับ
ความตองการฝกอบรม    ระยะทางจากบานพักไปพื้นท่ีทําการเกษตรมีความสัมพันธทางสถิติอยาง           
มีนัยสําคัญทางลบกับความตองการฝกอบรม แตรายไดนอกภาคเกษตร  ขนาดแรงงงานของ
ครอบครัว และประสบการณการทํางานนอกภาคเกษตรได ไมมีความสัมพันธทางสถิติกับความ
ตองการฝกอบรม 

มารุต ดําชะอม  และคณะ  (2548 : บทคัดยอ)   ศึกษาความตองการและทิศทางการพัฒนา
ฝมือ ในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม   ปอเนาะและชุมชน ในจังหวัดยะลา  ปตตานี 
นราธิวาส โดยวิธีการสัมภาษณ นักเรียนและจัดเวทีชุมชน   กลุมตัวอยาง จํานวน 364 คน จังหวัด
ยะลา 103 คน ปตตานี 154 คน และนราธิวาส  107 คน โดยภาพรวมทั้งสามจังหวัด เสนอวิชาชีพท่ี
ตองการมากท่ีสุด คือ วิชาชีพสตรี อาหาร ขนม (28.8%) รองลงมา คือชางกอสราง (21.2%)  และเม่ือ
พิจารณารายจังหวัดผลดังนี้ 

จังหวัดยะลา  การเสนอความตองการฝกอาชีพท่ีตองการมากท่ีสุด คือ ตัดเส้ือผาสตรี 
อาหาร ขนม (28.6%)  เปนความตองการของนักเรียนหญิง  สวนนักเรียนชายสนใจชางไฟฟา ซอม
รถจักรยานยนต (14.3%,14.3%) สวนจังหวัดปตตานี ตองการฝกมากท่ีสุด คือ  อาชีพชางกอสราง 
(41.2%) รองลงมาคืออาชีพตัดเย็บเส้ือผาสตรี อาหาร ขนม (28.6%)  รองลงมา คือ  อาชีพชาง
กอสราง (21.2%)  เหตุผลในการเลือกวิชาชีพท้ังสามจังหวัด ในทํานองเดียวกัน คือ  อาชีพตัดเย็บ
เส้ือผา สตรี  อาหาร ขนม เปนนักเรียนหญิง  สามารถใชไดในชีวิตประจําวัน และเพิ่มรายได
ครอบครัว  สวนอาชีพชางกอสราง กลุมท่ีเลือกเปนนักเรียนชาย โดยใหเหตุผลในการเลือกวา  
สามารถนําไปพัฒนาที่อยูอาศัย  ไมตองเสียคาจาง  และนาสนใจ คือ นักเรียนเลือกชางคอมพิวเตอร  
โดยใหเหตุผลท่ีเลือกวา มีความจําเปนตองใชในชีวิตประจําวัน 

 

7.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 

บีเวอรรี (Bevery, 1970 :3048-A)  ไดศึกษาเกี่ยวกับปรัชญาและกิจกรรมในการบริการ
ชุมชน  พบวา  สถานศึกษาท่ีจัดดําเนินงานบริการทางดานวิชาการแกชุมชน  ผูใหบริการจะมีภาระ
มากข้ึน  คือ  จะตองมีการจัดต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน  มีการปรึกษาหารือรวมกับผูนําชุมชน  มี
การวางแผนเพื่อการดําเนินงาน ซ่ึงการบริการชุมชนจะตองทราบความตองการของชุมชน  เพื่อการ
พัฒนาหลักสูตรใหสามารถบริการชุมชนไดตามความตองการและการวิจัยเกี่ยวกับงานบริการชุมชน
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จะทําใหมองเห็นแนวโนมในการพัฒนาหลักสูตร  ดังนั้น  ควรมีการวางแผน  มีการติดตามผลและ
ศึกษาความคิดเห็นของผูรับบริการตลอดจนปญหาตางๆ และควรนําเอาวิทยาการใหมๆ  มาแนะนํา
แกประชาชนดวย 

เจมส (James,1970 : 2673-A)  ไดศึกษาเกี่ยวกับบทบาทในการใหบริการการศึกษาแก
ชุมชนเมืองของรัฐจอร เจ ีย  โดยใชกลุมตัวอยางเปนผูบริการ  100  คน ผูนําชุมชน  100  คนและ
ผูดําเนินการทุกคน   พบวา  งานการใหบริการชุมชนน้ันมีความสําคัญเปนงานท่ีตองขยายออกไปให
กวางขวางและเนื้อหาสาระท่ีจําเปนมากไดแก  ความรูเกี่ยวกับความปลอดภัย สุขภาพ  อาหารและ
โภชนาการ  ซ่ึงผูรับบริการที่มีอายุ  ระดับการศึกษาและอาชีพตางกัน  มีผลตอความตองการที่จําเปน
นั้นๆ  แตกตางกันดวย  สวนปญหาในการดําเนินงานคือขาดการใหบริการทางดานวิชาการที่มุงเนน
ใหความรูทางการเกษตรและเศรษฐกิจเปนสําคัญ 

นีล (Neal, 1971 : 1822-A)  ไดศึกษาวิเคราะหบทบาทการใหบริการชุมชนเพื่อพัฒนา
รูปแบบของโครงการบริการทางวิชาแกชุมชน  ซ่ึงในการศึกษานี้ใชกลุมตัวอยาง  112  แหง  
ผลการวิจัย พบวา  แนวความคิดในการใหบริการชุมชน  ควรดําเนินการอยางยิ่ง  ควรกําหนด
ขอบขาย  ความมุงหมายและเปาหมายในการใหบริการแกชุมชนอยางเดนชัด  ควรรวมมือกับผูนํา
ชุมชน  ควรพิจารณาคัดเลือกสถานท่ีและเพิ่มจํานวนผูดําเนินการใหมากข้ึน  ควรหาแหลง
สนับสนุนทางดานการเงิน  การศึกษาทัศนคติของผูนําชุมชน  ควรใหกําลังใจแกผูดําเนินการใหมาก
ข้ึนและควรมีการวิจัยและประเมินผลโครงการบริการชุมชนดวย 

เมอรฟ (Murphy, 1975 : 5867-A)  ไดศึกษาบทบาทของอาจารยท่ีมีตอการใหบริการทาง
วิชาการแกชุมชนของสถาบันอุดมศึกษาในเมืองบัลติมอร  พบวา  งานบริการชุมชนท่ีดําเนินการไป
แลวนั้นเปนการใหการศึกษาแกชุมชน  สถาบันการศึกษายังไดรับประโยชนในการปรับปรุงการ
สอน  การวิจัยและการพัฒนาคุณภาพของสถาบัน จากการศึกษางานวิจัยดังกลาว  ผูวิจัยไดเสนอ
แนวทางการพัฒนางานบริการวิชาการ  มีความจําเปนตองอาศัยเทคนิคในการประสานความรวมมือ
ท่ีเนนการพัฒนาทองถ่ินครบวงจร ท้ัง 4 ดาน คือ  การศึกษา การเมือง   เศรษฐกิจและสังคม  การ
บริการวิชาการชุมชนจึงจะบรรลุผลตามเปาหมายและประสบผลสําเร็จ 

จากการศึกษางานวิจัยดังกลาวขางตน  สรุปไดวาความตองการฝกอบรมในเร่ืองใดนั้น  
จะตองสามารถแกปญหาไดตามความตองการ  ดังนั้นการจัดหลักสูตรฝกอบรมจะตองมีความ
เหมาะสม  สอดคลองกับความตองการและสามารถพัฒนา  เปล่ียนแปลงพฤติกรรมตางๆ  ไดตาม
ความคาดหวังของผูเขารับการอบรม 

 
 




