
บทท่ี 5 
สรุป  อภิปรายผลและเสนอแนะ 

  
การวิจยัในคร้ังนี้เปนการสํารวจความตองการบริการวิชาการดานฝกอบรมในสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต  ซ่ึงสรุปผลการวิจยัไดดังนี้ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.  เพื่อสํารวจระดับตามตองการดานการฝกอบรมและจดัอันดับความตองการฝกอบรมของ 

ประชาชนท่ัวไป (เกษตรกร แมบานและเยาวชน)  เจาหนาท่ีราชการในสามจังหวดัชายแดนภาคใต 
2. เพื่อศึกษารูปแบบและลักษณะความตองการฝกอบรมของเจาหนาท่ีราชการในสาม 

จังหวดัชายแดนภาคใต 
 

กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจยัในคร้ังนี้  แบงเปน 2 กลุม  ดงันี้ 
1. ประชาชนท่ัวไป ไดแก เกษตรกร แมบาน เยาวชน ในสามจังหวดัชายแดนภาคใต  

จํานวน 1,080  คน  
2. เจาหนาท่ีราชการ  จํานวน  240  คน  แบงเปน   

                   2.1  เจาหนาท่ีราชการดานเกษตรและพัฒนาชุมชน ในสามจังหวดัชายแดนภาคใต  
จํานวน  90 คน 
                   2.2  เจาหนาท่ีราชการท่ัวไป ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต   จํานวน  150 คน               
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยไดแก  แบบสอบถามความตองการบริการวิชาการดานฝกอบรม

ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต  ซ่ึงแบงเปน  2  ชุด  คือ 
1.  แบบสอบถามดานบริการวิชาการดานการฝกอบรมของประชาชนในสามจังหวดั

ชายแดนภาคใต 
2.  แบบสอบถามความตองการบริการวิชาการดานฝกอบรมของขาราชการในสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
1.  ประสานงานกับเจาหนาท่ีเกษตรของสํานักงานเกษตรจังหวดัยะลา    ปตตานีและ

นราธิวาส  จังหวัดละ  1  คน 
2.  ประชุมช้ีแจงรายละเอียด   แบบสอบถาม    วิธีการเกบ็ขอมูล   กลุมเปาหมาย   เพือ่ให

เจาหนาท่ีเกษตร เปนผูดําเนนิการสัมภาษณเก็บขอมูลในพ้ืนท่ีเปาหมายท่ีกําหนดไว    
3.  เจาหนาท่ีเกษตรแตละจังหวัดสงขอมูลคืนใหผูวจิัย 
4.  นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติ 

 

สรุปผลการวิจัย 
 การวิจยัในคร้ังนี้  สรุปผลการวิจัยเปน  2  ตอน  ดังนี ้
 ตอนท่ี  1  ความตองการฝกอบรมกลุมประชาชนจังหวัดชายแดนภาคใต   

 

ความตองการฝกอบรมดานตางๆ 
1.  ความตองการฝกอบรมดานการเมืองการปกครองอยูในระดับมาก  เรียงตามลําดับดังนี้    

ดานสถานการณภาคใตในปจจุบันและการสรางสันติสุขในชุมชนอยางยั่งยืน  ระบอบประชาธิปไตย  
การปกครองสวนทองถ่ิน   ความรูเร่ืองกฎหมายและรัฐธรรมนูญ ป 2550  สถานการณการเมืองไทย
ปจจุบัน  

2.  ความตองการฝกอบรมดานเกษตรกรรมอยูในระดับมาก   เรียงตามลําดับดังนี้  ดาน 
การเกษตรแบบเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชดําริ   การทําสวนยางพารา   การแปรรูปผักและ
ผลไม   การทําสวนผัก   การถนอมอาหาร  การเพาะเห็ด  

ความตองการฝกอบรมระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับดังนี้  ดานการขยายพันธุพืช  การ
เล้ียงสัตวปก  การเล้ียงโค  การทํานา  การเพาะเล้ียงปลาน้ําจืด  การซอมเคร่ืองจักรกลการเกษตร   
การเล้ียงแพะ  การเพาะเล้ียงสัตวน้ํา   การเล้ียงกระบือ  การประมงชายฝงและดานการทําปุยหมัก  

ความตองการฝกอบรมระดับนอย  คือ  ดานการเล้ียงสุกร  
3.  แสดงความตองการฝกอบรมดานธุรกิจการเกษตรอยูในระดับมาก   เรียงตามลําดับดังนี้       

การตลาดเกษตร  สหกรณการเกษตร การจัดการฟารมและการบริหารจัดการกลุมอาชีพในชุมชน  
4.  ความตองการฝกอบรมดานสุขภาพอนามัยอยูในระดับมาก  เรียงตามลําดับดังนี้   การ

ดูแลรักษาสุขภาพและการออกกําลัง  การปรับตัวและสุขภาพจิต  ความรูเร่ืองยา  การวางแผน
ครอบครัว อนามัยแมและเด็ก  การสุขาภิบาลบานเรือน   ความรูเร่ืองโรคเอดส และความรูเร่ืองโรค
ตาง ๆ    
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5.  ความตองการดานการฝกอบรมอาชีพอยูในระดับมาก  คือ  การทําขนม  สวนการปก
จักร  การทําดอกไม  การตัดผม  การเสริมสวย  ดานการทําผาบาติก  มีความการทําของชํารวยและ
ชางไฟฟา  อยูในระดับปานกลาง    

 6.  ความตองการฝกอบรมดานการรวมกลุมและการจัดตั้งองคกรอยูในระดับมากเรียง
ตามลําดับดังน้ี    การปองกันยาเสพติด  การรวมกลุมและการจัดต้ังองคกร   สวนการตั้งกลุมอาชีพ
เกษตรกร   กลุมอาชีพและกลุมเยาวชน  อยูในระดับปานกลาง   

7.  ความตองการฝกอบรมดานวัฒนธรรมอยูในระดับมาก  คือ  การพัฒนาคุณธรรมและ
จริยธรรม   สวนการอนุรักษวัฒนธรรมทองถ่ิน  มโนราห  รองเง็ง   ดีเกรฮูลู  หนังตะลุง และดาน
การถายทอดวัฒนธรรมทองถ่ินสูเยาวชนรุนใหมอยูในระดับปานกลาง 

8.  ความตองการฝกอบรมดานส่ิงแวดลอมอยูในระดับมาก    เรียงตามลําดับดังนี้     ดาน
การอนุรักษส่ิงแวดลอม   การอนามัยส่ิงแวดลอมและการจัดต้ังกลุมองคกรอนุรักษส่ิงแวดลอม 
สําหรับเร่ืองภาวะโลกรอนและส่ิงแวดลอมของไทยและของโลกในปจจุบัน  อยูในระดับปานกลาง                

 

รูปแบบความตองการฝกอบรม 
1.  สถานท่ีจัดฝกอบรม  มีความตองการใหจัดอบรม ในหมูบาน ตําบล  รองลงมา คือใน

อําเภอและท่ีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   ตามลําดับ  เม่ือจําแนกรายจังหวัดพบวา   
2.  จํานวนวันท่ีเหมาะสมในการฝกอบรม  มีความตองการใหจัดฝกอบรมระยะเวลา  1-2  

วัน     มากท่ีสุด  รองลงมาตองการฝกอบรม 3-5 วัน    
เม่ือจัดอันดับความตองการฝกอบรมดานตาง ๆ ของประชาชน จากมากไปหานอย  เปน

ดังนี ้
1.  ดานส่ิงแวดลอม        
2.  การเมืองการปกครอง 
3.  สุขภาพอนามัย 
4.  การรวมกลุมและการจดัต้ังองคกร   
5.  ธุรกิจการเกษตร  
6.  การฝกอบรมอาชีพ 
7.  วัฒนธรรม    
8.  เกษตรกรรม  
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ตอนท่ี  2  ความตองการฝกอบรมเจาหนาท่ีราชการสามจังหวัดชายแดนภาคใต 
  

ความตองการฝกอบรมดานตาง ๆ 
1.  ความตองการฝกอบรม ดานเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง   อยูในระดับมาก  ตามลําดับ  

คือ    ดานความรูเกี่ยวกับแผนนโยบายของหนวยงาน    ดานการแกไขสถานการณจังหวัดชายแดน
ภาคใต   ดานความรูเกี่ยวกับสถานการณดานเศรษฐกิจและการเมือง  ดานความรูเกี่ยวกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  และดานการแกไขสถานการณสามจังหวดัชายแดนภาคใต   

2.  ความตองการฝกอบรมดานบริหารจัดการในองคกร   อยูในระดับมาก    ตามลําดับ   คือ        
ดานการทํางานเปนทีม  ดานการวางแผนการควบคุมงาน  ดานการมอบหมายงานและดานการ
พัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ    

3.  ความตองการฝกอบรมดานการใชเทคโนโลยีและการส่ือสาร อยูในระดับมาก  
ตามลําดับคือ    ดานการใชคอมพิวเตอรในการบริหารจัดการ    ดานการใชเทคโนโลยีส่ือสาร    ดาน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและดานการใชขอมูลในการตัดสินใจ 

4.  ความตองการฝกอบรมดานการพัฒนาคุณภาพงานและการมีสวนรวม    อยูในระดับมาก 
ตามลําดับ  คือ  ดานการดําเนินการประชุมและความรู  ดานเทคนิคการวิเคราะหงาน  ดานการ
จัดการความรูชุมชนนักปฏิบัติและการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ(KM/Cop/Best  Practice)ดานการติดตาม
ประเมินผล    และดานการพัฒนาคุณภาพงานและการมีสวนรวม    

5.  ความตองการฝกอบรมดานการพัฒนาความรูและทักษะตนเอง   อยูในระดับมาก    ตาม 
ลําดับ   คือ   ดานการปฏิบัติงานตามแนวทางพระราชดําริ (เขาใจ   เขาถึง  พัฒนา)     ดานการพัฒนา
ภาวะผูนําและการเปนผูตามท่ีมีประสิทธิภาพ     ดานเทคนิคการพูดและการฟงและดานจิตวิทยาการ
ทํางาน   

6.  ความตองการฝกอบรมดานการเสริมสรางขวัญกําลังใจและจรรยาบรรณ อยูในระดับ
มาก   ตามลําดับ    คือ    ดานจรรยาบรรณของขาราชการ    ดานเทคนิคการสรางขวัญและกําลังใจ   
ผูใตบังคับบัญชาและดานจิตวิทยาการบริการประชาชน   

 

รูปแบบความตองการฝกอบรม 
1.  รูปแบบการจัดฝกอบรม  ตองการใหจัดอบรมระยะส้ันเนนแตละหวัขอเปนรายโครงการ 

มากท่ีสุด   รองลงมา  คือ  จัดเปนโครงการระยะยาวเปนแพ็คเกจ   จัดเปน Mini MPA (Mini  Master 
of Public Administration)   และการจดัอบรมทางไกล   ตามลําดับ  

2.  ชวงเวลาท่ีเหมาะสม  ตองการฝกอบรมวนัราชการเต็มวันมากท่ีสุด  รองลงมา  คือ 
ตองการฝกอบรมวันหยุดราชการเต็มวนั    
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3.  สถานท่ีฝกอบรมท่ีเหมาะสม    ตองการฝกอบรมท่ีโรงแรมอ่ืน ๆ   นอกเหนือจากสาม
จังหวัดชายแดนภาคใตมากท่ีสุด   รองลงมา   คือ   ตองการจัดฝกอบรมในโรงแรมในเขตพ้ืนท่ีสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต   จัดท่ีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   วิทยาเขตหาดใหญ และวิทยาเขต
ปตตานี   
  

สําหรับความตองการดานฝกอบรมของเจาหนาท่ีราชการสามจังหวัดชายแดนภาคใต    จาก
มากไปหานอย   เปนดังนี ้

1.  การใชเทคโนโลยีและการส่ือสาร     
2.  การพัฒนาความรูและทักษะตนเอง 
3.  การเสริมสรางขวัญกําลังใจและจรรยาบรรณ 
4.  บริหารจัดการในองคกร   
5.  เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง    
6.  การพัฒนาคุณภาพงานและการมีสวนรวม 

 

อภิปรายผล  
 

1.  ระดับความตองการดานการฝกอบรมและจัดลําดับความตองการฝกอบรมของ
ประชาชนท่ัวไปและเจาหนาท่ีราชการในสามจังหวัดชายแดนภาคใต  พบวาประชาชนมีความ
ตองการฝกอบรมดานส่ิงแวดลอมมากท่ีสุด รองลงมา คือ  ดานสุขภาพอนามัย  การเมืองการ
ปกครอง  ธุรกิจการเกษตร  อาชีพ วัฒนธรรมและดานเกษตรกรรม ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ  เบญจนาฏ  ดวงจิโนและคณะ  (2548 : 67-68)   พบวา   ประชาชนตองการรับบริการ
ความรูดานตางๆ  จากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ดังนี้  ดานการเมืองการปกครอง  การเกษตร  
การศึกษา  อนามัยและชีวิตครอบครัว  เศรษฐกิจและงานอาชีพ  การพัฒนาชุมชนและการรวม
กิจกรรมชุมชน  การสงเสริมวัฒนธรรมและการพัฒนาเยาวชน  ท้ังนี้เนื่องจากการฝกอบรมที่
ประชาชนสามจังหวัดชายแดนภาคใตสนใจ เปนดานท่ีเกี่ยวของกับสถานการณท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน
ท่ีมีผลกระทบตอการดํารงชีวิตประจําวัน  เชน  สถานการณในสามจังหวัดชายแดนภาคใตหรือ
ความรูดานอ่ืนๆ ท่ีสอดคลองกับวิถีชีวิตชุมชนหรืออาชีพของชุมชน  ซ่ึงสามารถนําไปประยุกตใช
ใหเปนประโยชนกับชีวิตประจําวันและเพ่ิมรายไดใหกับครอบครัวและนําไปใชในชุมชนไดอยาง
แทจริง   
 สําหรับเจาหนาท่ีราชการตองการฝกอบรมดานเทคโนโลยีเพื่อการส่ือสารมากที่สุด
รองลงมา  คือ  ดานการพัฒนาความรูและทักษะตนเอง  การเสริมสรางขวัญและกําลังใจ  ดานการ
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บริหารจัดการในองคกร  ดานเศรษฐกิจการเมือง  ดานการพัฒนาคุณภาพงานและการมีสวนรวม  
ตามลําดับ  ท้ังนี้เนื่องจากเจาหนาท่ีราชการมีความสนใจในเรื่องท่ีเกี่ยวของกับการเพ่ิมพูนความรู
ทักษะและความชํานาญ  การเปล่ียนแปลงทัศนคติเพื่อใหแสดงความรูใหมๆ ท่ีเปนประโยชนตอการ
ทํางานรวมท้ังสภาพทองถ่ินท่ีทํางานในปจจุบันเปนส่ิงท่ีใกลตัวเปนสวนท่ีทันสมัยและทัน
เหตุการณสามารถนําไปปรับใชกับลักษณะงานท่ีทําไดอยางแทจริง  เชน  แผนนโยบายของ
หนวยงาน  เทคโนโลยี   สถานการณความรุนแรงสามจังหวัดชายแดนใต  เปนตน   

2.  รูปแบบและลักษณะความตองการฝกอบรมของเจาหนาท่ีราชการในสามจังหวดัชายแดน 
ภาคใต  พบวา  ตองการใหจัดฝกอบรมระยะส้ัน  เนนหัวขอเร่ืองเปนรายโครงการ  ฝกอบรมเต็มวัน  
ในวันราชการและใชสถานท่ีโรงแรมนอกพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต  ท้ังนี้เนื่องผลจาก
สถานการณความรุนแรงในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใตท่ีสงผลใหเจาหนาท่ีราชการตองการ
เดินทางไปอบรมนอกพื้นท่ีเพื่อความปลอดภัยและประกอบกับการเขารับการฝกอบรมสามารถ
เบิกจายไดตามระเบียบการเงินพัสดุ  ซ่ึง จุไร  จงประดิษฐนันท (2544 : 12)  กําหนดรูปแบบการ
ใหบริการชุมชน  คือ  การฝกอบรมท่ีมีการดําเนินการอบรมท้ังระยะส้ันและระยะยาว  การฝกอบรม
มุงใหเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  3  ดาน  คือ  เปนการเพ่ิมพูนความรู  ทักษะและความชํานาญ  รวมท้ัง
การเปล่ียนแปลงทัศนคติเพื่อใหเกิดความรูใหมๆ  ท่ีเปนประโยชนตอการทํางาน 

3.  ความตองการฝกอบรมของประชาชนสามจังหวดัชายแดนภาคใต  พบวา  มีความ 
ตองการฝกอบรมดานส่ิงแวดลอมมากที่สุด  รองลงมา  คือ  ดานสุขภาพอนามัย  ดานการเมืองการ
ปกครอง  ดานธุรกิจการเกษตร  ดานอาชีพ  ดานวัฒนธรรมและดานเกษตรกรรม  ตามลําดับ  
สถานท่ีฝกอบรมมีความตองการฝกอบรมใกลบาน  ในหมูบาน  ตําบลหรืออําเภอ  ใชระยะเวลาส้ัน
ในการฝกอบรม  ท้ังนี้เนื่องการไดรูขอมูลเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมสงผลตอการวางแผนในการประกอบ
อาชีพของประชาชนและการที่ประชาชนสวนใหญตองการฝกอบรมในหมูบานและสถานท่ีใกลเคียง
เพราะมีความสะดวกในการเดินทางและการประกอบอาชีพ  ซ่ึงสอดคลองกับ สิริกร  พุฒยศ (2537 : 
18)  ท่ีกลาววา  ความตองการฝกอบรมในเร่ืองใดนั้น  ตองเปนเร่ืองท่ีกลุมเปาหมายสนใจและมี
ความเกี่ยวของกับการนําความรูไปแกปญหาไดตามความตองการ  การจัดหลักสูตรฝกอบรมตองมี
ความเหมาะสม  สอดคลองกับความตองการ 
 

ขอเสนอแนะสําหรับหนวยงานท่ีจัดฝกอบรม 
  

1.  ควรจัดฝกอบรมใหตรงกบัความตองการของกลุมเปาหมาย  ซ่ึง ประชาชน มีความ
ตองการฝกอบรมในเร่ืองท่ีเกีย่วของกับสถานการณปจจุบัน วิถีชีวิต  และสามารถนําไปใช
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ประโยชนไปใชการพัฒนารายได เชน สถานการณสามจังหวัดชายแดนใต  แนวพระราชดําริ
เศรษฐกิจพอเพียง  การทําสวนยาง  การอนุรักษส่ิงแวดลอม  การทําขนม  เปนตน 

 2.  การจัดโครงการฝกอบรมควรสํารวจขอมูลพื้นฐานความตองการของกลุมตางๆ  เชน  
การประชุมกลุม ทําแบบสอบถาม หรือสัมภาษณกลุมเปาหมายหรือสัมภาษณแบบเจาะลึก เพื่อการ
จัดฝกอบรมตรงกับความตองการ เพื่อใหการจัดฝกอบรมบรรลุวัตถุประสงค มีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล 

 3.  ควรจดัฝกอบรมระยะส้ัน ๆ  สําหรับประชาชนและควรจัดในพ้ืนท่ี   เพื่อความสะดวก 
กลุมเปาหมายในการเขารับการอบรม 

 4.  การฝกอบรมของเจาหนาท่ีราชการ ควรจัดอบรมระยะส้ัน เนนหวัขอรายโครงการ   
ฝกอบรมเต็มวนั ในวันราชการ และจัดอบรมท่ีอ่ืน ๆ นอกจากสามจังหวัดชายแดนภาคใต 
 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 

 1.  ศึกษาวจิัยความตองการฝกอบรมของเจาหนาท่ีราชการ   แยกรายกลุม   ตามกระทรวง 
หนวยงานท่ีสังกัดหรือแยกตามตําแหนง   เชน   ระดับบริหาร   ระดับปฏิบัติการ  
       2.  ศึกษาวจิัยความตองการของประชาชน  แยกรายกลุมเปาหมาย เชน  ผูนําทองถ่ิน  กํานัน 
ผูใหญบาน  สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล  กลุมเกษตรกร กลุมแมบาน  กลุมยวุเกษตรกร เปน
ตน 
       3.  ศึกษาปจจยัท่ีมีผลหรือเหตุจูงใจตอการเขารับการอบรมในกลุมประชาชน หรือเจาหนาท่ี
ราชการ 
 

 




