
บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
     การศึกษาวิจัยเรื่อง การติดต้ังสถานีวิทยุโทรทัศน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของสํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้  
     1 .  เ พ่ือศึกษาวิ ธีการติด ต้ังสถานี วิทยุโทรทัศน์บนอินเทอร์ เ น็ตของสํา นักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
     2. เพ่ือศึกษาคุณภาพและประสิทธิภาพของสถานีวิทยุโทรทัศน์บนอินเทอร์เน็ตของสํานักวิทย
บริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
     3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้าใช้ที่มีต่อสถานีวิทยุโทรทัศน์บนอินเทอร์เน็ตของสํานักวิทย
บริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี  
 
5.1 สรุปผล 
     จากวัตถุประสงค์ดังกล่าวสามารถสรุปผลการศึกษาวิจัยได้ดังน้ี  
     1. ผลการติดต้ังสถานีวิทยุโทรทัศน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์ เ น็ตของสํานัก วิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี เข้าใช้งานได้ที่ http://oarchannel.oas.psu.ac.th  
     2. ผลการศึกษาคุณภาพและประสิทธิภาพของสถานีวิทยุโทรทัศน์บนอินเทอร์เน็ตของสํานักวิทย
บริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี โดยผู้เช่ียวชาญจํานวน 5 คน ผลที่ได้จากการ
ประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพมีดังน้ี  
        ส่วนของภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.15 มีคุณภาพและประสิทธิภาพอยู่ใน
เกณฑ์ดี  
        ส่วนของตัวอักษร มีค่าเฉล่ียเทา่กับ 4.00 มีคุณภาพและประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์ดี  
        ส่วนของภาพวีดีโอ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.35 มีคุณภาพและประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์ดี  
        ส่วนของด้านปฏิสัมพันธ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96 มีคุณภาพและประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์ดี  
        ส่วนของภาพรวมของเว็บไซต์สถานีวิทยุผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของสํานักวิทยบริการ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.16 มีคุณภาพและประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์ดี  
        สรุปได้ว่าการติดต้ังสถานีวิทยุโทรทัศน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของสํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ที่ถูกประเมินโดยผู้เช่ียวชาญจํานวน 5 คน เฉลี่ยทุก
ด้านมีค่าเท่ากับ 4.12 เมื่อนําไปเทียบกับเกณฑ์คุณภาพและประสิทธิภาพที่กําหนดไว้พบว่าอยู่ใน
เกณฑ์ดี 
     3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้าใช้ที่มีต่อสถานีวิทยุโทรทัศน์บนอินเทอร์เน็ตของสํานักวิทย
บริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ต้ังแต่วันที่ 27 ตุลาคม 2554 จนถึงวันที่ 15 
พฤศจิกายน 2554 จํานวน 320 คน มีข้อมูลทั่วไปโดยจําแนกเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.9 และ
เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 43.1 แจกแจงความถี่ช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่างพบว่า มากที่สุดคือ 26-30 
ปี คิดเป็นร้อยละ 28.4 รองลงมาคือช่วงอายุ 31-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.3 และน้อยที่สุดคือช่วงอายุ
มากกว่า 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 0.3 แจกแจงความถ่ีสถานภาพของผู้เข้าใช้งานสถานีวิทยุโทรทัศน์ผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของสํานักวิทยบริการ มากที่สุดคือ ข้าราชการ คิดเป็นร้อยละ 32.5 รองลงมา
คือ พนักงานมหาวิทยาลัยเงินงบประมาณแผ่นดิน คิดเป็นร้อยละ 20.0 และน้อยที่สุดคือ 



 68 

ลูกจ้างประจํา คิดเป็นร้อยละ 6.9 แจกแจงความถ่ีหน่วยงานของผู้เข้าใช้งานสถานีวิทยุโทรทัศน์ผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของสํานักวิทยบริการ มากที่สุดคือ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คิดเป็น
ร้อยละ 29.1 รองลงมาคือ สํานักงานอธิการบดี คิดเป็นร้อยละ 22.2 และน้อยที่สุดคือ วิทยาลัย
อิสลามศึกษา คิดเป็นร้อยละ 0.3 แจกแจงความถ่ีสถานที่เรียกใช้งานของผู้เข้าใช้งานสถานีวิทยุ
โ ท ร ทั ศ น์ ผ่ า น เ ค รื อ ข่ า ย อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต ข อ ง สํ า นั ก วิ ท ยบ ริ ก า ร  ม า ก ท่ี สุ ด คื อ  ภ า ย ใ น
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี คิดเป็นร้อยละ 85.6 และน้อยที่สุดคือ ภายนอก
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี คิดเป็นร้อยละ 14.4 แจกแจงความถี่โปรแกรมเว็บ
บราวเซอร์ที่เรียกใช้งานของผู้เข้าใช้งานสถานีวิทยุโทรทัศน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของสํานักวิทย
บริการ มากที่สุดคือ Internet Explorer คิดเป็นร้อยละ 62.8 รองลงมาคือ Google Chrome คิด
เป็นร้อยละ 18.1 และน้อยที่สุดคือ Safari คิดเป็นร้อยละ 0.3 ส่วนผลจากการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้เข้าใช้งานสถานีวิทยุโทรทัศน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของสํานักวิทยบริการ มีดังต่อไปนี้ 
     ส่วนของภาพน่ิงและภาพเคลื่อนไหว มีค่าเท่ากับ 4.17 มีเกณฑ์ความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์มาก 
     ส่วนของตัวอักษร มีค่าเท่ากับ 4.20 มีเกณฑ์ความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์มาก 
     ส่วนของภาพวีดีโอ มีค่าเท่ากับ 4.32 มีเกณฑ์ความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์มาก 
     ส่วนของปฏิสัมพันธ์ มีค่าเท่ากับ 4.26 มีเกณฑ์ความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์มาก  
     สรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างผู้เข้าใช้งานสถานีวิทยุโทรทัศน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของสํานักวิทย
บริการ พบว่ามีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.23 เมื่อเทียบกับเกณฑ์ความพึงพอใจแล้วสรุปได้ว่าอยู่ใน
เกณฑ์มาก 
 
5.2 อภิปรายผล 
     จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การติดต้ังสถานีวิทยุโทรทัศน์บนอินเทอร์เน็ตของสํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี มีหน้าที่หลักในการเผยแพร่ข่าวสารต่างๆ ของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานีและสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตานี สามารถเผยแพร่สัญญาณภาพและเสียงผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้ตลอด 24 ช่ัวโมง 
รับชมได้ทั่วโลก เผยแพร่สัญญาณภาพและเสียงผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้ทั้งรายการสดและรายการ
บันทึกเทปโทรทัศน์ มีกระดานสนทนาและห้องสนทนาเป็นแหล่งประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆ จาก
ทางสถานี อีกทั้งเป็นแหล่งแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมถึงข้อเสนอแนะต่างๆ จากผู้ชม สถานีวิทยุ
โทรทัศน์บนอินเทอร์เน็ตของสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ได้ผ่าน
ขั้นตอนการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพโดยผู้เช่ียวชาญพบว่า การติดต้ังสถานีวิทยุโทรทัศน์บน
อินเทอร์เน็ตของสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานีน้ันเป็นไปตาม
ส มมุ ติ ฐ า น ที่ ต้ั ง ไ ว้ คื อ  ส ถ า นี วิ ท ยุ โ ท ร ทั ศ น์ บ น อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต ข อ ง สํ า นั ก วิ ท ยบ ริ ก า ร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ที่ติดต้ังขึ้นมีเกณฑ์คุณภาพและประสิทธิภาพอยู่ใน
เกณฑ์ดี ทั้งน้ีเน่ืองจากใช้หลักการออกแบบ 5 ขั้นตอนได้แก่ การวิเคราะห์ การออกแบบ การพัฒนา 
การนําไปใช้และการประเมินผล 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
      5.3.1 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาวิจัย 
              5.3.1.1 การติดต้ังสถานีวิทยุโทรทัศน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของสํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ในคร้ังน้ีดําเนินการติดต้ังบนระบบปฏิบัติการวินโดวส์
เซิร์ฟเวอร์ 2003 ไม่สามารถเรียกบริการ (Service) Windows Media Encoder 9 ได้โดยอัตโนมัติ 
              5 .3.1.2 สถานีวิทยุโทรทัศน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เ น็ตของสํา นักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี สามารถรับชมได้ทุกสถานที่ ทุกเวลา โดยอาศัย
เครื่องมือที่เช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ตและโปรแกรมเว็บบราวเซอร์ควรสนับสนุนการทํางานของ 
Windows Media Player 
              5 .3.1.3 สถานีวิทยุ โทรทัศน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เ น็ตของสํา นักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี มีการเผยแพร่สัญญาณภาพและเสียงในคุณภาพ
ระดับสูง ดังน้ันเพ่ือให้เกิดอรรถรสในการรับชม อินเทอร์เน็ตที่เช่ือมต่อควรมีความเร็วไม่ตํ่ากว่า 1 
เมกกะบิตต่อวินาที (Mbps) 
              5 .3.1.3 สถานีวิทยุโทรทัศน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เ น็ตของสํา นักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ควรมีการประชาสัมพันธ์ผ่านทางหน้าเว็บไซต์อ่ืนๆ 
      5.3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งถัดไป 
              5.3.2.1 ควรมีการพัฒนาสถานีวิทยุโทรทัศน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของสํานักวิทย
บริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี บนระบบปฏิบัติการลีนุกซ์  
              5.3.2.2 ควรมีการพัฒนาสถานีวิทยุโทรทัศน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของสํานักวิทย
บริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี โดยใช้รูปแบบของ Flash  
              5.3.2.3 ควรมีการพัฒนาและผลิตรายการโทรทัศน์ในรูปแบบต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 
              5.3.2.4 ควรมีการผลิตรายการโทรทัศน์เพ่ือสําหรับใช้ในการเรียนการสอนและกิจการของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
              5.3.2.5 ควรมีการพัฒนาสถานีวิทยุโทรทัศน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของสํานักวิทย
บริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี โดยใช้เครื่องแม่ข่าย (Server) ที่มีสมรรถนะที่
สูงและเป็นระบบหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี           


