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1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
     ปัจจุบันความก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีทําให้สื่อการเรียนการสอนถูก
พัฒนาขึ้น เพ่ือลดข้อจํากัดต่างๆ ในการเรียนรู้  ไม่ว่าจะเป็นข้อจํากัดทางด้านสถานที่ เวลาเรียนและ
งบประมาณ ด้วยเหตุนี้เองคอมพิวเตอร์ได้ถูกนํามาประยุกต์ใช้ในการศึกษาและภายหลังได้รวมเข้ากับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ส่งผลให้เกิดการติดต่อสื่อสารผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทําให้สามารถ
ติดต่อสื่อสารได้ รับ-ส่งข้อมูลข่าวสารกันได้ทั้งข้อความ ภาพ และเสียง ทําให้สังคมปัจจุบันเป็นสังคม
แห่งข้อมูลข่าวสาร มีความรู้ใหม่เกิดขึ้นอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา รวดเร็วและมากมาย  ผู้เรียน
จําเป็นต้องแสวงหาความรู้และเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา รวมท้ังต้องรู้จักใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารให้เป็นประโยชน์ต่อการดํารงชีวิต การพัฒนาตนเองและสังคมอย่างต่อเน่ือง อินเทอร์เน็ตจึง
นับว่าเป็นสื่อกลางที่สําคัญในการช่วยให้เข้าถึงข้อมูลที่มีอยู่อย่างมากมายมหาศาล  เปิดโอกาสให้
ผู้เรียน บุคคลทั่วไป มีช่องทางในการศึกษาค้นคว้าวิจัยร่วมกับบุคคลอ่ืนจากสถาบันอ่ืนจากทั่วโลก ทํา
ให้ผู้ ใช้ได้พัฒนาความรู้ของตนให้ทันต่อโลกและทันต่อเหตุการณ์ได้มากกว่าการเรียนอยู่กับ
สถาบันการศึกษา หรือห้องสมุดต่างๆ อินเทอร์เน็ตจึงเปรียบเสมือนหนังสือเล่มใหญ่ที่สุดในโลก ไม่ว่า
จะเป็นเรื่องของวัฒนธรรม ภาษา เศรษฐกิจ ศิลปะ ดนตรี กีฬา ประวัติศาสตร์ เป็นต้น ที่ประกอบไป
ด้วยศาสตร์ต่างๆ 
     สื่อการเรียนการสอนเป็นตัวกลางหรือช่องทางในการถ่ายทอดองค์ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ 
จากแหล่งความรู้ไปสู่ผู้เรียนและทําให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ สื่อโทรทัศน์เป็นสื่อ
เทคโนโลยีการศึกษาประเภทหนึ่งที่เป็นที่นิยม เพราะโทรทัศน์สามารถเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไปยัง
กลุ่มคนจํานวนมากในเวลาเดียวกัน  และส่งไปได้ในระยะทางไกล สิ่งสําคัญคือผู้ชมรับชมได้ทั้งภาพ
และเสียง แต่การนําสื่อโทรทัศน์มาใช้ในการศึกษาก็มีข้อจํากัดอยู่หลายด้าน ทั้งด้านปฏิสัมพันธ์  ผู้ชม
มีส่วนร่วมน้อย ไม่ได้ทําอะไรมากไปกว่าการดูภาพและฟังเสียง การนําเสนอต้องเสนอเนื้อหาหรือ
แนวคิดให้สอดคล้องกับภาพที่ต้องการให้ปรากฏ โทรทัศน์ต้องเสนอเน้ือหา แนวคิด เรื่องราวที่เป็นหัว
เรื่องหลักหรือใจความสําคัญ  แต่จะไม่สามารถให้รายละเอียดได้หมดเหมือนสิ่งพิมพ์ ที่สําคัญมี
ระยะทางในการส่งสัญญาณที่จํากัด 
     แผนกลยุทธ์สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ปีงบประมาณ 
2553-2555 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 นวัตกรรมเทคโนโลยีการศึกษาที่ตอบสนองต่อภารกิจหลักของ
มหาวิทยาลัย เพ่ือสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยในการก้าวไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยเน้นวิจัย
และการเป็น E-UNIVERSITY  
     กลุ่มงานพัฒนาและเผยแพร่นวัตกรรมเทคโนโลยีทางการศึกษา  ฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษา  
สํานักวิทยบริการมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มีภารกิจหน้าที่ที่จะสนองตอบแผนกลยุทธ์ โดยมี
กิจกรรมการเผยแพร่นวัตกรรมเทคโนโลยีทางการศึกษา สํานักวิทยบริการ คือ การจัดกิจกรรมการ
ฝึกอบรม การจัดทําสื่อการเรียนการสอนในรูปแบบต่างๆ 
     ด้วยเหตุผลข้างต้นคณะผู้วิจัยได้เล็งเห็นความสําคัญของภารกิจของสํานักวิทยบริการ อินเทอร์เน็ต
และสื่อโทรทัศน์ที่สามารถส่งเสริมเผยแพร่ความรู้และอํานวยความสะดวกแก่ผู้เรียนที่มีความสนใจใน
การศึกษาเล่าเรียน อีกทั้งต้องการพัฒนาตนเอง โดยวิธีการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างต่อเน่ืองผ่าน
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เครือข่ายอินเทอร์เน็ต จึงได้นําเสนอโครงการวิจัย การติดต้ังสถานีวิทยุโทรทัศน์ผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ในรูปแบบของ
เว็บไซต์สถานีวิทยุโทรทัศน์เพ่ือการเรียนรู้ เป็นสื่อการเรียนการสอน อีกทั้งยังเป็นแหล่งประชาสัมพันธ์
ข่าวสารจากสํานักวิทยบริการให้กับนักศึกษา อาจารย์ บุคลากรมหาวิทยาลัยและบุคคลท่ัวไป อีกทั้ง
ยังลดข้อจํากัดในเรื่องระยะทางของการกระจายสัญญาณโทรทัศน์ เพราะเนื่องจากกระจายสัญญาณ
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทําให้สามารถรับชมได้ทั่วโลก 
 
1.2 วัตถุประสงค์ 
     1.2.1 เพ่ือศึกษาวิธีการติดต้ังสถานีวิทยุโทรทัศน์บนอินเทอร์เน็ตของสํานักวิทยบริการ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
     1.2.2 เพ่ือศึกษาคุณภาพและประสิทธิภาพของสถานีวิทยุโทรทัศน์บนอินเทอร์เน็ตของสํานักวิทย
บริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
     1.2.3 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้าใช้ที่มีต่อสถานีวิทยุโทรทัศน์บนอินเทอร์เน็ตของสํานัก
วิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
 
1.3 สมมุติฐานของการวิจัย 
     1 . 3 . 1  ส ถ า นี วิ ท ยุ โ ท ร ทั ศ น์ ผ่ า น เ ค รื อ ข่ า ย อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต ข อ ง สํ า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานีที่พัฒนาข้ึนมีคุณภาพและประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี
ขึ้นไป 
     1.3.2 ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อสถานีวิทยุโทรทัศน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานีที่พัฒนาขึ้นอยู่ในระดับดีขึ้นไป 
 
1.4 ขอบเขตการวิจัย 
     1.3.1 ดําเนินการติดต้ังระบบ Microsoft Windows Server 2003 Release 2 Enterprise 
Edition 
     1.3.2 ติดต้ังและปรับแต่ง Windows Media Encoder 9 เพ่ือรับสัญญาณวิทยุโทรทัศน์ 
     1.3.3 ทดสอบการทํางานโดยกระจายสัญญาณผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
 
1.5 นิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย 
     การวิจัยคร้ังน้ีนําคําบางคํามาใช้และอาจจะมีความหมายแตกต่างไปจากคําที่ใช้กันทั่วไป ผู้วิจัยจึง
ได้กําหนดความหมายของคําต่างๆ ดังน้ี  
 1 .  ส ถ า นี วิ ท ยุ โ ท ร ทั ศ น์ ผ่ า น เ ค รื อ ข่ า ย อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต ข อ ง สํ า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี หมายถึง สถานีวิทยุโทรทัศน์ที่ออกอากาศผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต http://oarchannel.oas.psu.ac.th 
 2. คุณภาพและประสิทธิภาพของสถานีวิทยุโทรทัศน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของสํานักวิทย
บริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี หมายถึง ค่าระดับคะแนนที่ได้จากการ
ป ร ะ เ มิ น ส ถ า นี วิ ท ยุ โ ท ร ทั ศ น์ ผ่ า น เ ค รื อ ข่ า ย อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต ข อ ง สํ า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร 
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มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี โดยผู้เช่ียวชาญด้านวิทยุโทรทัศน์และอินเทอร์เน็ต ซึ่ง
ค่าที่ยอมรับได้คือ 4.00 ขึ้นไป 
 3. ความพึงพอใจของสถานีวิทยุโทรทัศน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของสํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี หมายถึง ผลจากการประเมินความพึงพอใจของกลุ่ม
ตัวอ ย่างที่ เ ข้ าชมสถานี วิท ยุ โทรทัศ น์ผ่ าน เค รือ ข่าย อิน เทอร์ เ น็ตของสํ านัก วิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ซึ่งค่าที่ยอมรับได้คือ 4.00 ขึ้นไป 
  
1.6 ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
     1.6.1 ได้สถานีวิทยุโทรทัศน์บนอินเทอร์เน็ตของสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตานี 
     1.6.2 ใช้เป็นช่องทางการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารตลอดจนผลการดําเนินงานของ
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
     1.6.3 ใช้เป็นสื่อกลางในการเรียนการสอนทางไกลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของสํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
     1.6.4 ใช้เป็นสื่อกลางในการฝึกอบรมทางไกลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของสํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
     1.6.5 ใช้เป็นแนวทางในการศึกษาและพัฒนาสถานีวิทยุโทรทัศน์บนอินเทอร์ เน็ตของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
 
 


