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บทที่ 5 

สรุปผล การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงพรรณนา โดยเป็นการศึกษาปัจจยัดา้นจิตวิทยา

เชิงบวก การสนับสนุนทางสังคม ท่ีส่งผลต่อแรงจูงในในการทาํงานของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขใน

พื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

  วตัถุประสงค์  (1)  เพื่อศึกษาระดบัจิตวิทยาเชิงบวก การสนบัสนุนทางสังคมและ 

แรงจูงใจในการทาํงาน ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ (2) เพื่อศึกษา

ความสัมพันธ์ของจิตวิทยาเชิงบวก การสนับสนุนทางสังคม กับแรงจูงใจในการทํางานของ

เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในพื้นท่ี สามจังหวดัชายแดนภาคใต้ และ (3) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

แรงจูงใจในการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในพื้นท่ี สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

  ประชากรในการศึกษาวิจยั คือ เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในพื้นท่ีสาม

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ท่ีมีสถานภาพเป็นขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ พนกังานราชการ และพนกังาน

กระทรวงสาธารณสุขทุกวิชาชีพจาํนวน 8,017 คน  

   กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีสาม

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้จาํนวน 480 คน กาํหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้ โปรแกรม G* Power 3 ได้

กลุ่มตวัอย่างจาํนวน  457  คน และเพื่อป้องกนัขอ้ผิดพลาด 5% รวมทั้งหมด 480 คน การเลือกกลุ่ม

ตวัอย่าง  ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) จากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 

14 หน่วยงานท่ีกลุ่มตวัอย่างสังกัด และใช้สุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  เพื่อให้ครบ

จาํนวน 480  

   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  ประกอบด้วย  ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน  10 ข้อ 

แบบสอบถามจิตวิทยาเชิงบวก จาํนวน 24 ขอ้ แบบสอบถามการสนบัสนุนทางสังคม จาํนวน 15 ขอ้ 

และแบบสอบถามแรงจูงใจในการทาํงานมี 61 ขอ้ รวมขอ้คาํถามทั้งฉบบั 100 ขอ้  

   ผลการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือในด้านความตรงเชิงเน้ือหา ซ่ึงผูวิ้จยัใช้

วิธีการหาค่าความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือแบบ (Item-Objective Congruence : IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญ

ในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งจาํนวน 5 ท่าน พบว่าจาํนวนขอ้คาํถาม 100 ขอ้ มีค่าความสอดคลอ้งผ่านเกณฑ ์ 

ท่ีกาํหนดทุกขอ้ โดยมีค่า IOC เท่ากบั 0.6 – 1.00 

   ผลการหาค่าความเช่ือมัน่ของเน้ือหาของแบบสอบถามโดยนําไปทดลองใช้กับ

เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขจาํนวน 60 คน โดยไม่นาํเป็นกลุ่มตวัอย่างในการเก็บขอ้มูลวิจยัภาคสนาม ซ่ึง

จากการหาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัพบว่า โดยแบบสอบถามจิตวิทยาเชิงบวก      
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ได้ค่าความเช่ือมั่น 0.88  แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม ได้ค่าความเช่ือมั่น 0.95 และ

แบบสอบถามแรงจูงใจในการทาํงานไดค้่าความเช่ือมัน่ 0.95   

  การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยั แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะห์

ขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ ประกอบดว้ย การวิเคราะห์ระดบัจิตวิทยาเชิง

บวก การสนับสนุนทางสังคมและ แรงจูงใจในการทาํงาน เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนน

แรงจูงใจในการทาํงานจาํแนกตามขอ้มูลพื้นฐานโดยใชส้ถิติวิเคราะห์ t-test และ One-way ANOVA    

วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของจิตวิทยาเชิงบวก การสนบัสนุนทางสังคม กบัแรงจูงใจในการทาํงานโดย

ใช ้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation) และ วิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

แรงจูงใจในการทํางาน การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS 

1.สรุปผลการวิจัย  

    1.1 ระดบัจิตวิทยาเชิงบวก ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดน

ภาคใต้โดยรวมอยู่ในระดับสูง (x� = 3.83 S.D. = 0.37) โดยแยกพิจารณารายด้าน  พบว่าด้าน

ความหวงั ด้านการมองโลกในแง่ดี ด้านการรับรู้ความสามารถของตนเองและด้านความหยุ่นตวั   

อยู่ในระดับสูงทุกด้านเช่นกัน (x� = 4.01 S.D. = 0.45, x� = 3.90 S.D. = 0.45, x� = 3.71 S.D. = 0.51,  

x�= 3.69 S.D. = 0.47) ตามลาํดบั 

   1.2 ระดบัการสนับสนุนทางสังคม ของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในพื้นท่ีสามจงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้โดยรวมอยู่ในระดบัสูง (x� = 3.83 S.D. = 0.53) โดยแยกพิจารณารายดา้นพบว่าทุก

ด้านอยู่ในระดับสูง ด้านอารมณ์สังคม ด้านข้อมูลข่าวสารและด้านทรัพยากร (x� = 3.89  S.D. = 0.51,         

 x� = 3.80  S.D.= 0.59 และ x� = 3.79 S.D.= 0.60) ตามลาํดบั 

   1.3 ระดบัแรงจูงใจในการทาํงาน ของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในพื้นท่ีสามจงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้โดยรวมอยู่ในระดบัสูง (x� = 3.96, S.D.= 0.37) เม่ือแยกพิจารณารายปัจจยัพบว่า 

ปัจจยัจูงใจและปัจจัยคํ้ าจุนอยู่ในระดับสูงเช่นกัน (x� = 4.01 S.D.= 0.41และ x̅ = 3.90 S.D. = 0.40 ) 

ตามลาํดบั โดยค่าเฉล่ียปัจจยัจูงใจ(รวม) อยูใ่นระดบัสูง (x� = 4.01 S.D.= 0.41)  โดยแยกพิจารณาราย

ด้านพบว่า มีค่าเฉล่ียสูงทุกด้านโดยความรับผิดชอบมีค่าเฉล่ียสูงกว่า ด้านอ่ืน ๆ  (x� = 4.11  S.D. = 0.49) 

รองลงมาคือ ดา้นความสําเร็จของงาน ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ 

และดา้นโอกาสกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน (x� = 4.09  S.D. = 0.45, x�= 4.03  S.D. = 0.49, x� = 3.97  

S.D.= 0.50 และ x� = 3.86 S.D. = 0.62) ตามลําดับ   ค่าเฉล่ียปัจจัยคํ้ าจุน (รวม) อยู่ในระดับสูง            
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(x� = 3.90  SD = 0.40) โดยแยกพิจารณารายดา้น พบวา่ดา้นความมัน่คงในงาน มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ดา้น

อ่ืนๆ  ( x� = 4.09  SD = 0.54) รองลงมาดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลในหน่วยงาน  ดา้นนโยบายและ

การบริหารงาน  ด้านการปกครองบงัคบับญัชา และดา้นสภาพการทาํงาน  (x� = 4.08 S.D. = 0.54,   

x� = 3.99  S.D. = 0.52, x� = 3.96  S.D. = 0.55 และ  x� = 3.93 S.D. = 0.60) ตามลาํดบั ในขณะท่ีดา้น

ความเป็นอยูส่่วนตวัอยูใ่นระดบัปานกลาง (x� = 3.37  S.D = 0.69) 

   1.4 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและค่าเฉล่ียแรงจูงใจใน

การทาํงานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้อาย ุระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 

และรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีค่าคะแนนเฉล่ียแรงจูงในในการทํางานต่างกันอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 สถานภาพสมรส และตาํแหน่งงานแตกต่างกนั มีค่าเฉล่ียแรงจูงใจ

ในการทาํงานต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

   1.5 ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นจิตวิทยาเชิงบวก การสนบัสนุนทางสังคมท่ีส่งผล

ต่อแรงจูงใจในการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

    1.5.1 ปัจจัยด้านจิตวิทยาเชิงบวก โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

แรงจูงใจในการทาํงานในระดับปานกลาง (r = 0.561) อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึง

เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

    1.5.2 การสนับสนุนทางสังคม โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

แรงจูงใจในการทาํงานในระดับปานกลาง (r = 0.593) อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึง

เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 1.6 ปัจจัยด้านจิตวิทยาเชิงบวก การสนับสนุนทางสังคม สามารถพยากรณ์

แรงจูงใจในการทํางานของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในพื้นท่ีสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ อย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ี ระดับ 0.01 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ(R) เท่ากับ 0.515  แสดงว่า 

สามารถร่วมพยากรณ์แรงจูงใจในการทาํงาน ของกลุ่มตัวอย่างได้ร้อยละ 51.5 โดยตัวแปร การ

สนับสนุนทางสังคมสามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการทาํงานของกลุ่มตวัอย่าง ไดค้่าสัมประสิทธ์ิ 

0.329  (B  = 0.329) และ ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยาเชิงบวก สามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการทาํงาน

ของกลุ่มตวัอย่าง ไดค้่าสัมประสิทธ์ิ  0.426  (B  = 0.426 ) แสดงว่า ตวัแปรการสนบัสนุนทางสังคม 

และตัวแปรปัจจัยทางด้านจิตวิทยาเชิงบวกส่งผลต่อแรงจูงใจในการทํางานของเจ้าหน้าท่ี

สาธารณสุขในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 
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2. อภิปรายผล 

  จากการศึกษาปัจจยัด้านจิตวิทยาเชิงบวก การสนับสนุนทางสังคม ท่ีส่งผลต่อ

แรงจูงใจในการทํางานของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ จากการ

วิเคราะห์ขอ้มลูและสรุปผลการวิจยั สามารถนาํมาอภิปรายตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

    1.  ศึกษาระดับจิตวิทยาเชิงบวก การสนับสนุนทางสังคมและ แรงจูงใจในการ

ทาํงาน ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในพื้นท่ี สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้  

   1.1 ศึกษาระดับจิตวิทยาเชิงบวกของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในพื้นท่ีสาม

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยรวมอยู่ในระดบัสูง (x� = 3.83)  ทั้งน้ี กลุ่มตวัอย่างอาจรู้ความสามารถ

ของตนเองในการปฏิบติังานไม่ว่าจะเป็นการวิเคราะห์วางแผน ประสานงาน การเสนอขอ้มูลการ

ดําเนินงานต่างๆแก่ผูร่้วมงานถึงแม้มีภาระงานมากแต่ยงัมีความหวงั มีพลังว่าตนยงัสามารถ

แกปั้ญหาไดโ้ดยใชบ้ทเรียนในอดีตท่ีงานไม่ประสบผลสาํเร็จมาแกไ้ขโดยคน้หาวิธีการต่างๆเพื่อให้

บรรลุตามเป้าหมายโดยมองว่าอนาคตย่อมมี ส่ิ งท่ี ดี เกิดขึ้ น  สอดคล้องกับการศึกษาของ                

ดลปภฎั ทรงเลิศ (2557)  ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ของทุนจิตวิทยาเชิงบวกและความผูกพนักบัองคก์าร

ต่อผลการปฏิบติังานของอาจารยพ์ยาบาลในวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีภาคใต ้อยู่ในระดบัสูง 

(x� = 4.00)   เปรมิศา บุญเกิด (2559) ศึกษาความสัมพนัธ์ ระหว่างทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก การรับรู้

การสนบัสนุนจากองคก์ารและความตั้งใจในการลาออก โดยมีความพึงพอใจในงาน เป็นตวัแปรส่ือ

ในพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนยค์ดัสรร แห่งหน่ึงในภาคตะวนัออก อยู่ในระดบัสูง (x� = 3.72) 

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ลูธานส์และคณะ (Luthans, Youssef & Avolio, 2007) ไดเ้สนอแนวคิดท่ี

เรียกว่าทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก (Positive Psychological Capital)โดยเลือกองค์ประกอบของ

พฤติกรรมองค์การเชิงบวก (POB Capacities) มาศึกษาร่วมกนัไดแ้ก่ความเช่ือมัน่ในความสามารถ

ของตนเอง (Confidence or Self Efficacy)  ความหวงั(Hope) การมองโลกในแง่ดี (Optimism) และ

ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ (Resilience)โดยเรียกตวัแปรทั้ง 4 ตวัว่าทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก (Positive 

Psychological Capita) หรือเรียกสั้ น ๆ ว่า “PsyCap” เม่ือนํามารวมกันเป็นตัวแปรเดียวแล้วจะมี

ประสิทธิภาพในการทํานายผลการปฏิบัติงานของพนักงานได้ดีกว่าองค์ประกอบแต่ละตัว 

นอกจากน้ีงานวิจยัของลูธานส์และคณะแสดงให้เห็นว่าทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกเป็นคุณลกัษณะท่ี

สามารถพัฒนาได้โดยใช้การบริหารจัดการและการจูงใจซ่ึงแตกต่างไปจากคุณลักษณะท่ีเป็น

ลกัษณะนิสัย เป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไดย้าก เช่น บุคลิกภาพเป็นตน้ 

  อย่างไรก็ตามเม่ือพิจารณาในรายละเอียดของคะแนนเฉล่ียซ่ึงได้เท่ากับ 3.83        

(ค่าคะแนน 3.50 – 3.49 เป็นระดบัคะแนนจิตวิทยาเชิงบวกสูง) อาจเน่ืองมาจากสภาพการปฏิบติังาน

ในหน่วยบริการสาธารณสุขในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นคนในพื้นท่ีเป็นส่วนใหญ่ มี
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ความตั้งใจท่ีจะพฒันาคุณภาพชีวิคนในพื้นท่ีให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ถึงแมน้โยบายของกระทรวง

สาธารณสุขโดยเฉพาะตวัช้ีวดัการปฏิบติังานมาก และตอ้งใชภ้าษาส่ือสารทั้งสองภาษา จากเหตุผล

ดงักล่าวจึงทาํให้ค่าเฉล่ียระดบัจิตวิทยาเชิงบวกในการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในพื้นท่ีสาม

จงัหวดัชายแดนภาคใตสู้ง 

  เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าจิตวิทยาเชิงบวก ด้าน  ความหวัง ของเจ้าหน้าท่ี

สาธารณสุขในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้คะแนนเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับสูง (x� = 4.01) 

อธิบายไดว้่า เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีความคิดมุ่งมัน่ ความตั้งใจ

ท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมายท่ีวางไวล้่วงหนา้ โดยเช่ือว่าตนเองสามารถหาวิธีต่างๆท่ีบรรลุเป้าหมายให้สําเร็จ 

เป็นภาวะท่ีสะท้อนความพยายามของคนท่ีบรรลุเป้าหมายเป็นความเช่ือว่าแผนและแนวทางท่ี

กาํหนดไวส้ามารถปฏิบติัให้สําเร็จไดใ้นระดบัสูง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Snyder (2002) ท่ีกล่าว

ว่า ความหวงัเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองของกลุ่มความคิด ความหวงั เป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ือง

ของกลุ่มความคิด (Cognitivist) ประกอบด้วย พลังแห่งความตั้งใจ เป็นความคิดท่ีจะริเร่ิมและ

สนับสนุนให้มีการกระทาํเพื่อให้ไปถึงเป้าหมายและพลงัแห่งแนวทาง เป็นการคิดเพื่อหาแนวทาง

ใดแนวทางหน่ึงหรือหลายทางท่ีจะนําไปยงัเป้าหมายท่ีปรารถนา ซึงสอดคล้องกับแนวคิดของ       

สิริพร วงษ์โทน (2554) กล่าวว่าความหวงั คือการมีความคิดความเช่ือท่ีมุ่งไปยงัเป้าหมายในการ

ปฏิบติังาน โดยเช่ือว่าตนเองสามารถหาวิธีการต่างๆท่ีจะบรรลุเป้าหมายและแรงจูงใจ ความตั้งใจท่ี

จะเป็นงานตามแนวทางนั้น จากการสนบัสนุนดงักล่าว อธิบายไดว้่า เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในพื้นท่ี

สามจังหวดัชายแดนภาคใต้ มีจิตวิทยาเชิงบวกในการทํางานสูง เพราะเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขมี

ความหวงั จึงมีจิตวิทยาเชิงบวกในการปฏิบติังาน 

  จิตวิทยาเชิงบวก ดา้นการมองโลกในแง่ดี  ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในพื้นท่ีสาม

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้อยู่ในระดบัสูง (x� = 3.90) อธิบายไดว้่า เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในพื้นท่ีสาม

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีการมองปัญหาต่างๆท่ีเขา้มาในทางท่ีดียอมรับในความผิดพลาดต่างๆว่า

เป็นผลให้เกิดการเรียนรู้ และแนวโนม้ท่ีจะเช่ือวา่ส่ิงๆดีท่ีเกิดขึ้นไดเ้สมอ โดยมีความหวงัวา่ผลลพัธ์

ท่ีดีเกิดขึ้ นกับตนเองในการทํางานในระดับสูง สอดคล้องกับแนวคิดของ Luthans et al. (2007) 

อธิบายการมองโลกในแง่ดีว่า  เป็นพลงัทางการคิดบวกเป็นคุณลกัษณะของการรับรู้ถึงการไดรั้บผล

ทางบวกท่ีคาดหวงัไวแ้ละเป็นคุณลกัษณะของการให้เหตุผลเชิงบวกยอมรับในความผิดพลาดต่างๆ 

ว่าเป็นผลให้เกิดการเรียนรู้ซ่ึงบุคคลท่ีมีการมองโลกในแง่ดีนั้นจะมีความเพียร เช่ือว่าการมองโลก

ในแง่ดีเป็นการสร้างความเช่ือวา่ความสาํเร็จจะเกิดขึ้นในปัจจุบนัและอนาคต มีการมุ่งผลสัมฤทธ์ิใน

การปฏิบติังานและมีสุขภาพดี 
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  จิตวิทยาเชิงบวก ด้านการรับรู้ความสามารถตนเอง ของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข      

ในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้อยู่ในระดบัสูง (x� = 3.71) อธิบายไดว้่าเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข     

ในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มัน่ใจในความสามรถของตนเองในการปฏิบติังานทาํใหมี้ความ

พยายามทุ่มเทในการปฏิบัติงานให้ประสบผลสําเร็จตามเป้าหมายในระดับสูง อาจเน่ืองมาจาก

กิจกรรมการทาํงานอยูบ่นพื้นฐานเหตุและผล มัน่ใจในความสามารถตนเองในการปฏิบติังานเพื่อให้

บรรลุผลตามเป้าหมาย ดังแนวคิดของ Luthans Youssef and Avolio (2007) ได้กล่าวว่า การรับรู้

ความสามารถของตนเอง คือ การมีความมัน่ใจในความสามารถของตนเองท่ีจะกระทาํและมีความ

พ ย า ย า ม ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ภ า ร กิ จ เพื่ อ ใ ห้ บ ร ร ลุ เป้ า ห ม า ย ท่ี ท้ า ท า ย แ ล ะ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง                       

Salanova et al. (2011)  พบว่ากลุ่มพยาบาลกับการรับรู้ความสามารถของตนเองสัมพนัธ์กับความ

ผกูพนัในงานทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติโดยสัมพนัธ์กบั ความมีพลงัในการทาํงาน (r = 0.39, 

p<0.01) และความทุ่มเทในการทํางาน  (r = 0.27, p<0.01)  นอกจากนั้ นจะเห็นได้ว่าเจ้าหน้าท่ี

สาธารณสุขเป็นวิชาชีพ ท่ีควรมีความสมบูรณ์แข็งแรงทางดา้นจิตใจ เพราะเป็นวิชาชีพท่ีหนกัตอ้งมี

การเผชิญความเจ็บปวด ความไม่สุขสบายต่างๆของผูม้ารับบริการ และในขณะเดียวกบัเจา้หน้าท่ี

สาธารณสุขตอ้งปฏิบติังานกบัทุกสหวิชาชีพท่ีรวมอยู่ในองคก์รเด่ียวกนั จึงตอ้งรับรู้ความสามารถ

ตนเอง ในการปฏิบติังานดงันั้น เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองจะทาํให้

เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขมีความเขม้แข็งทางจิตใจ มองโลกในแง่บวก สามารถรับมือกบัทุกสถานการณ์

ได ้

  จิตวิทยาเชิงบวก ดา้นความหยุ่นตวั ของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในพื้นท่ีสามจงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้อยู่ในระดบัสูง (x� = 3.69) อธิบายไดว้่าเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในพื้นท่ีสามจงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้มีความสามารถในการปรับตวัในการเผชิญกบัอุปสรรค ความขดัแยง้ ความลม้เหลว

ในสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงต่างๆได้อย่างเหมาะสม เพื่อให้สามารถปฏิบติังานต่อไปให้บรรลุ

เป้าหมายท่ีตอ้งการในระดบัสูง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สิริพร วงษท์อง (2554) กล่าวว่าความ

หยุ่นตวั คือความสามารถในการอดทน และปรับอารมณ์ได้อย่างรวดเร็วมาสู่ภาวะปกติ เม่ือตอ้ง

เผชิญกับปัญหา ส่ิงท่ีไม่แน่นอน ความขดัแยง้ ความลม้เหลวเพื่อให้สามารถปฏิบติังานต่อไปให้

บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Youssef (2004) ศึกษาบทบาทของความหยุ่น

ตวัโดยใช้องคป์ระกอบดา้นการรับรู้ความสามารถของตนเอง ดา้นความหวงัและดา้นการมองโลก

ในแง่ดี เป็นตวัเช่ือมโยงในการส่งเสริมผลการปฏิบัติงานความพึงพอใจในงานและความยึดมั่น

ผูกพนัต่อองคก์าร ผลการศึกษาพบว่าสนับสนุนแบบจาํลองท่ีกาํหนดไวว้่ามีความสัมพนัธ์ของการ

รับรู้ความสามารถของตนเอง ความหวงั และความหยุ่นตวัทั้งในกลุ่มผูบ้ริหารและบุคลากรทาํงาน 
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และพบว่ามีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน ความพึงพอใจในงาน ความสุขในการทาํงานและ

ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร 

   1.2 ศึกษาระดับการสนับสนุนทางสังคมของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขใน

พื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยรวมอยู่ในระดับสูง (x� = 3.83) อธิบายได้ว่าเจ้าหน้าท่ี

สาธารณสุข  ในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ได้รับความช่วยเหลือจากการมีปฏิสัมพนัธ์กับ

บุคคลอ่ืนในสังคมเก่ียวกับการทาํงาน เช่น ผูบ้ ังคบับัญชา เพื่อนร่วมงาน และครอบครัว ทั้งด้าน

อารมณ์สังคม ข้อมูลข่าวสาร และทรัพยากร ซ่ึงการสนับสนุนจะช่วยให้สามารถปรับตัวกับ

สถานการณ์ต่างๆช่วยลดความเครียดได้อย่างเหมาะสม ทาํให้เกิดความสุขและมีแรงจูงใจในการ

ทาํงานในระดบัสูง  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ปริยากร บุญญา (2559) ไดศึ้กษา ความสุขในการ

ทาํงาน การสนบัสนุนทางสังคม ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคลากรในโรงพยาบาล 

พบวา่ การสนบัสนุนทางสังคม โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพจิารณารายดา้น พบวา่ คะแนนเฉล่ียทุก

ด้านอยู่ใน ระดับสูง โดยด้านการสนับสนุนด้านวตัถุส่ิงของหรือบริการมีคะแนนเฉล่ียสูง ท่ีสุด 

รองลงมาคือดา้นการสนับสนุนดา้นขอ้มูลข่าวสาร และดา้นการสนบัสนุน ดา้นอารมณ์ สอดคลอ้ง

กบัการศึกษาของ จุไรลกัษณ์  เหลียงกอบกิจ (2553) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล 

การทุ่มเทในการทาํงาน และการสนับสนุนทางสังคมกับความเครียดในการทาํงานของพยาบาล

วิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ การสนบัสนุนทางสังคมของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

แนวคิดของ Thoits (1986) ไดอ้ธิบายแนวคิดของการสนบัสนุนทางสังคมไวว้่าเป็นระดบัของความ

ตอ้งการพื้นฐานท่ีจะไดรั้บการตอบสนอง โดยการติดต่อสัมพนัธ์กบับุคลอ่ืนในสังคม ความตอ้งการ

พื้นฐานทางสังคม ไดแ้ก่ ความตอ้งการความรัก การยอมรับ ยกย่องการเห็นคุณค่า การเป็นเจา้ของ

ความมีช่ือเสียง และความปลอดภยั ความตอ้งการพื้นฐานทางสังคมดงักล่าวจะไดรั้บการตอบสนอง 

  เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าพบว่าการสนบัสนุนทางสังคม ดา้นอารมณ์ สังคม ของ

เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในพื้นท่ีสามจังหวดัชายแดนภาคใต ้มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับสูง      

(x� = 3.89) อธิบายไดว้่าเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ได้รับความรัก 

การดูแลเอาใจใส่ ความเห็นอกเห็นใจ ความเขา้ใจ การยอมรับ ยกย่องเห็นคุณค่าและรู้สึกเป็นส่วน

หน่ึงของกลุ่มจากผูบ้งับญัชา เพื่อน และครอบครัวอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงสอดคลอ้งกบักบัการศึกษาของ 

Cobb (1976) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัผลของการสนบัสนุนทางสังคม ผลการวิจยัพบว่า บุคคลท่ีความรู้สึก

วา่ตนเองไดรั้บความรัก มีบุคคลอ่ืนรอบๆขา้งคอยให้ความสนใจ เอาใจใส่ดูแล เห็นคุณค่าในตวัของ

เขาและมีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของสังคม ไดรั้บความช่วยเหลือสนบัสนุนจากบุคคลอ่ืน
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รอบๆขา้ง ทั้งในดา้นวตัถุส่ิงของ เคร่ืองใชห้รือไดรั้บการดูแลช่วยเหลือตนเองเผชิญกบัสถานการณ์

ไม่พึ่ งประสงค์ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลให้บุคคลมีความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า และสอดคลอ้งกับ

แนวคิดของ Pender (1987) กล่าวว่า การสนบัสนุนทางสังคม คือการท่ีบุคคลรู้ถึงความเป็นเจา้ของ 

การไดรั้บการยอมรับ ไดรั้บความรัก รู้สึกมีคุณค่าในตนเอง เป็นท่ีตอ้งการของบุคคลอ่ืนโดยไดรั้บ

จากกลุ่มบุคคลในระบบของสังคม เป็นผูใ้ห้การสนับสนุนด้านจิตอารมณ์ วสัดุอุปกรณ์ ข่าวสาร 

คาํแนะนาํซ่ึงจะทาํใหบุ้คคลนั้นสามารถดาํรงอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  การสนบัสนุนทางสังคมดา้นขอ้มูลข่าวสารของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในพื้นท่ีสาม

จงัหวดัชายแดนภาคใต้ มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับสูง (x� = 3.80) อธิบายได้ว่าเจ้าหน้าท่ี

สาธารณสุขในพื้ น ท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้รับคําแนะนําทางด้านข้อมูลข่าวสาร                   

จากผูบ้ ังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน และครอบครัว อยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับการศึกษาของ

สายสมร เฉลยกิตติ ( 2544) ศึกษาพยาบาลประจาํการโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้ พบว่าการไดรั้บ

การเสริมพลงัอาํนาจในงาน ดา้นการสนบัสนุน ดา้นขอ้มูลข่าวสาร ดา้นทรัพยากร และดา้นโอกาส 

ตลอดจนการได้รับขอ้มูลข่าสารป้อนกลบัเก่ียวกับการปฏิบติังานจากหัวหน้าหอผูป่้วย ส่งผลให้

พยาบาลประจาํเกิดความพึงพอใจในงาน ทาํให้พยาบาลทาํงานอย่างมีความสุขและมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น สอดคลอ้งกบัการศึกษาของปริยากร บุญญา (2559) ศึกษา เร่ือง ความสุขในการทาํงาน การ

สนับสนุนทางสังคม  ท่ี มีผลต่อประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรในโรงพยาบาล                  

ผลการศึกษา พบว่า  เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า คะแนนเฉล่ียทุกดา้นอยู่ใน ระดบัสูง โดยดา้นการ

สนับสนุนดา้นวตัถุส่ิงของหรือบริการมีคะแนนเฉล่ียสูง ท่ีสุด รองลงมาคือดา้นการสนับสนุนดา้น

ขอ้มูลข่าวสาร และด้านการสนับสนุน ด้านอารมณ์ ประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคลากรใน

โรงพยาบาล โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 

  การสนับสนุนทางสังคมด้านทรัพยากรของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในพื้นท่ีสาม

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีคะแนนเฉล่ียระดบัสูง อยู่ในระดบัสูง (x� = 3.79) อธิบายไดว้่าเจา้หน้าท่ี

สาธารณสุขในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไดรั้บความช่วยเหลือดา้นภาระงาน วสัดุอุปกรณ์ 

การช่วยเหลือครอบครัว และการช่วยเหลือทางการเงิน ทาํให้ได้รับการช่วยเหลือ สามารถดาํรง

บท บ าท หรือหน้าท่ี รับ ผิดชอบ ได้ตามป กติอยู่ในระดับ สูง ส อดคล้องกับ การศึกษ าของ                    

ปริยากร บุญญา (2559) ศึกษา เร่ือง ความสุขในการทํางาน การสนับสนุนทางสังคม ท่ีมีผลต่อ
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ประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคลากรในโรงพยาบาล ผลการศึกษา พบว่า การสนับสนุนทาง

สังคม โดยรวมอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ คะแนนเฉล่ียทุกดา้นอยู่ใน ระดบัสูง โดย

ด้านการสนับสนุนด้านวตัถุส่ิงของหรือบริการมีคะแนนเฉล่ียสูง ท่ีสุด รองลงมาคือด้านการ

สนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร และด้านการสนับสนุน ด้านอารมณ์  สอดคล้องกับการศึกษาของ              

จุไรลกัษณ์ เหลียงกอบกิจ (2553) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล การทุ่มเทในการ

ทาํงาน และการสนับสนุนทางสังคมกบัความเครียดในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การสนับสนุนทางสังคมของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล

เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ การ

สนบัสนุนทางสังคมทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากเช่นกนั ทั้งในดา้นการช่วยเหลือร่วมกนั ดา้น

การไดรั้บการยอมรับจากกลุ่มและการมีความสามคัคีภายในกลุ่ม และสอดคลอ้งกับแนวคิดของ 

Pender (1987 คือ การท่ีบุคคลรู้สึกถึงความเป็นเจา้ของ การไดรั้บการยอมรับ ไดรั้บความรัก รู้สึกมี

คุณค่าในตนเองเป็นท่ีตอ้งการบุคคลอ่ืนโดยได้รับจากกลุ่มคนในระบบสังคมนั้นๆเป็นผูใ้ห้การ

สนบัสนุนดา้นจิตอารมณ์ วสัดุ อุปกรณ์ ข่าวสาร คาํแนะนาํ ซ่ึงทาํใหบุ้คคลสามารถดาํรงอยูใ่นสังคม

ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

   1.3 ศึกษาระดบัแรงจูงใจในการทาํงานของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในพื้นท่ี           

สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยรวมอยู่ในระดบัสูง (x� = 3.96) อธิบายไดว้่าเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข

ในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้แรงจูงใจภายในตนเองดา้นปัจจยัจูงใจ ท่ีกระตุน้ใหป้ฏิบติังาน

ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น เกิดความชอบและรักงานท่ีปฏิบติัไดรั้บการสร้างแรงจูงใจในการ

ทาํงานในส่วนปัจจยัคํ้าจุนแต่ละดา้นไดแ้ก่ดา้น ความสัมพนัธ์กบับุคคลในหน่วยงาน นโยบายและ

การบริหาร สภาพการทํางาน ความเป็นอยู่ส่วนตัว และการปกครอง บังคับบัญชา ก่อให้เกิด

แรงจูงใจในการทาํงานมากขึ้น เกิดความพึงพอใจและมีความสุขในการทาํงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกับ

ทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg และสอดคลอ้งกับการศึกษาของอนันต์ ไชยกุลวฒันา และ จุรีรัตน์ 

จนัทะมุด(2553) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจาํการ แผนกอายุรกรรม 

โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัแรงจูงใจจาํแนกตามปัจจยัจูงใจกบัปัจจยั

ส่วนบุคคลและปัจจัยภายนอก อยู่ในระดับสูง (x� = 3.76) โดยเฉพาะด้านความรับผิดชอบ          

(x� = 4.02) ส่วนแรงจูงใจในด้านโอกาสความก้าวหน้าของงานจะตํ่ากว่าด้านอ่ืน (x� = 3.52) 
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อย่างไรก็ตาม แรงจูงใจจาํแนกตามปัจจยัอนามยักบัปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัภายนอกอยู่ในระดบั

ปานกลาง  (x� = 3.29) ส่วนแรงจูงใจดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทนตํ่ากวา่ดา้นอ่ืนๆ (x� = 2.60) 

   เม่ือพิจารณารายปัจจยัพบว่า ปัจจยัจูงใจ ดา้นความรับผิดชอบ ความสําเร็จของงาน 

ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั การยอมรับนับถือ และโอกาสกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน อยู่ในระดบัสูงทุก

ด้าน   (x� = 4.11 S.D. = 0.49, x� = 4.09 S.D. = 0.45, x� = 4.03 S.D. = 0.49,  x� = 3.97 S.D. = 0.50 

และ x� = 3.86 S.D. = 0.62) ตามลาํดบั ส่วนปัจจยัคํ้าจุน ด้านความมัน่คงในงาน ความสัมพนัธ์กับ

บุคคลในหน่วยงาน นโยบายและการบริหารงาน การปกครองบงัคบับญัชา สภาพการทาํงาน อยู่ใน

ระดบัสูง  (x� = 4.09 S.D. = 0.54,  x� = 4.08 S.D. = 0.54, x� = 3.99 S.D. = 0.52, x� = 3.96 S.D. = 0.55 

และ x� = 3.93 S.D. = 0.60) และความเป็นอยู่ส่วนตวัอยู่ในระดบัปานกลางและมีค่าคะแนนตํ่ากว่า

ด้านอ่ืนๆ  ( x� = 3.37 S.D. = 0.69)  ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของอนันต์ ไชยกุลวัฒนา และ          

จุรีรัตน์ จนัทะมุด (2553)  ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพยาบาลประจาํการ แผนกอายุ

รกรรม โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ จงัหวดั อุบลราชธานี ผลการศึกษาพบว่า ระดบัแรงจูงใจ

จาํแนกตามปัจจยัจูงใจกบัปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัภายนอก อยูใ่นระดบัสูง (x�= 3.76) โดยเฉพาะ

ดา้นความรับผิดชอบ  (x�= 4.02) ส่วนแรงจูงใจในดา้นโอกาสความกา้วหน้าของงานจะตํ่ากว่าดา้น

อ่ืน (x� = 3.52) อย่างไรก็ตาม แรงจูงใจจาํแนกตามปัจจยัอนามัยกับปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจัย

ภายนอกอยู่ในระดบัปานกลาง (x� = 3.29) ส่วนแรงจูงใจดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทนตํ่ากว่าดา้น

อ่ืนๆ (x� = 2.60) เม่ือหาความสัมพนัธ์พบว่าเพียงปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุ ท่ีมีความสัมพนัธ์กับ

แรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของพยาบาลประจาํการอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ (p-value = 0.01) 

ส่วนปัจจยัภายนอกไม่พบความสัมพนัธ์เชิงสถิติกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานแต่อย่างใด สามารถ

สรุปได้ว่าแรงจูงใจโดยรวมของพยาบาลประจําการอยู่ในระดับสูง ถึงแม้ว่าในด้านเงินเดือน 

ค่าตอบแทนและโอกาสกา้วหนา้ของงานจะอยูใ่นระดบัตํ่ากวา่ดา้นอ่ืนๆและสอดคลอ้งกบัการศึกษา

ของ จงดี ลทัธาลากุล (2551) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาล ท่าแซะ 

จังหวดัชุมพร พบว่า 1)บุคลากรท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลท่าแซะ แรงจูงใจในระดับมาก โดย

แรงจูงใจจากปัจจยัภายในสูงกว่าแรงจูงใจภายนอก  2) ปัจจยัจูงใจภายในการปฏิบติังานค่าเฉล่ีย

สูงสุดไดแ้ก่ ดา้นรายได ้สวสัดิการและผลประโยชน์ตอบแทน  3) ปัญหาท่ีพบไดแ้ก่ปัญหาเก่ียวกบั

สัมพนัธภาพในการทาํงาน การส่ือสารและประสานงาน  

  2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลกับแรงจูงใจในการ

ทาํงานของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในพื้นท่ี สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เม่ือทาํการศึกษาเปรียบเทียบ

ค่าเฉล่ียแรงจูงใจในปัจจัยส่วนบุคคลด้านต่างๆของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า เพศ ศาสนา และโรค
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ประจาํตวั ท่ีแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการทาํงานไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 

0.05  ซ่ึงความแตกต่างทางเพศ ไม่ว่าเพศหญิงและเพศชายไม่มีผลต่อแรงจูงใจในการทาํงานด้าน

สาธารณสุขเพราะเพศชายและเพศหญิงสามารถทาํงานเหมือนกนัหรือร่วมกนัไดซ่ึ้งปัจจยัเหล่าน้ีอาจ

มีผลทาํให้แรงจูงใจในการทาํงานไม่แตกต่างกนั ประเด็นศาสนาท่ีแตกต่างไม่มีผลต่อแรงจูงใจใน

การทาํงานเพราะคนในหน่วยงานทาํงานโดยไม่แบ่งแยกศาสนา ทาํงานดว้ยความรัก ความสามคัคี 

ยึดประโยชน์องค์กรเป็นหลกัเป็นอีกปัจจยัหน่ึงทาํให้ศาสนาต่างกันแรงจูงใจไม่แตกต่างกัน อาย ุ

ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีคะแนนเฉล่ียแรงจูงในในการทาํงาน

ต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สถานภาพสมรส และตาํแหน่งงานต่างกันอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  สําหรับระดบัการศึกษา และความพอเพียงของรายไดไ้ม่ต่างกนั มี

ค่าเฉล่ียแรงจูงใจท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงอาจเกิดจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุตวัและอายุงานยิ่งมากอาจให้

ความสาํคญั มีความผกูพนักบัองคก์รมากขึ้นไปดว้ยก่อให้เกิดแรงจูงใจมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งอายนุอ้ย 

สําหรับสถานภาพสมรส กลุ่ม โสด หมา้ย หย่าร้าง และแยกกนัอยู่ มีแรงจูงใจมากกว่า กลุ่มสมรส 

อาจมีผลมาจากความมีเวลา ทุ่มเทในงาน อุทิศตนกบังาน มีเวลาให้กบังานและองคก์รมากกวา่กลุ่มท่ี

สมรส ซ่ึงอาจสมผลต่อแรงจูงใจในการทาํงานท่ีแตกต่างกนัได ้สําหรับระดบัการศึกษา และความ

พอเพียงของรายได ้ไม่ต่างกนั เน่ืองจากการศึกษาท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อแรงจูงใจในการทาํงาน

เน่ืองจากกลุม่ตวัอย่างส่วนมากทาํงานตรงตาํแหน่งและความพอเพียง เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่มี

รายได้เพี ยงพ อจึงไม่ ส่ งผลค่าเฉ ล่ียแรงจูงใจท่ี แตกต่างกัน  ส อดคล้องกับ การศึกษ าของ           

ณีรพฒัน์ แผ่นทอง (2548) ศึกษา ปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลและความรักในท่ีทาํงานท่ีมีผล

ต่อแรงจูงใจในการทาํงานและความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังาน พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลในเร่ือง

ของ เพศ อายุ อายุการทาํงาน และรายได ้ท่ีแตกต่างกันไม่มีผลทาํให้แรงจูงใจในการทาํงานและ

ความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนัส่วนตาํแหน่งงานท่ีต่างกัน มีผลทาํให้แรงจูงใจในการทาํงาน

และความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนัอยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และสอดคลอ้งกบั

การศึกษารัชดาภรณ์ ทุ่มมาสุทธ์ิ (2552) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัลกัษณะ

งาน กับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ:กรณีศึกษาโรงพยาบาลเอกชน อาํเภอคลองหลวง 

จงัหวดัปทุมธานี พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับแรงจูงใจในการทาํงาน อยู่ในระดบัสูง มีความสัมพนัธ์

ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่ รายได้ ประจาํและแรงจูงใจในการทาํงานทุกปัจจยั ยกเวน้ด้าน
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ลกัษณะงาน ความก้าวหน้าในงาน กบัการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ มีความสัมพนัธ์อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    

  3. การศึกษาความสัมพันธ์ของจิตวิทยาเชิงบวก การสนับสนุนทางสังคมกับ

แรงจูงใจในการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในพื้นท่ี สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 

   3.1 ความสัมพันธ์ของจิตวิทยาเชิงบวกกับแรงจูงใจในการทํางานของ

เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในพื้นท่ี สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ จากการศึกษาพบว่า จิตวิทยาเชิงบวกมี

ความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการทํางานในระดับปานกลาง (r = 0.561, P – value 0.000) อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 2 ท่ีว่า จิตวิทยาเชิงบวก การ

สนับสนุนทางสังคมมีความสัมพนัธ์กับแรงจูงใจในการทาํงานของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในพื้นท่ี

สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้อธิบายไดว้่า จิตวิทยาเชิงบวกเป็นส่ิงสําคญัท่ีทาํให้เกิดแรงจูงใจในการ

ทาํงาน เป็นส่ิงช้ีนาํให้บุคคลแสดงพฤติกรรมไปสู่เป้าหมายในการทาํงานจนประสบผลสําเร็จและ

จากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า จิตวิทยาเชิงบวกของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดน

ภาคใต ้มีคะแนนเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัสูงอาจเกิดจากกลุ่มตวัอย่างมีระดบัจิตวิทยาเชิงบวกสูงมี

ความรับรู้ความสามารถในตนเองสูง มีความมั่นใจ มีพลงักาย พลังใจสามารถบริหารจัดการใน

ประเด็นอุปสรรคต่างๆในการทาํงานไดท้าํใหส่้งผลต่อแรงจูงใจในการทาํงาน อธิบายไดจ้ากแนวคิด

ของ Herzberg (1959) ท่ีได้ทําการศึกษาทําการวิจัยเก่ียวกับแรงจูงใจในการทาํงานของบุคคล ท่ี

ศึกษาวา่ คนเราตอ้งการไดอ้ะไรจากงาน คาํตอบท่ีคน้พบคือ คนตอ้งการความสุขจากการทาํงานเป็น

องคป์ระกอบสําคญัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความรู้สึกในดา้นท่ีทาํให้เกิดความสุขในการทาํงาน มีอยู ่  

2 ประการ คอื ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัคํ้าจุน เช่นเดียวกบัการศึกษาของดลปภฎั ทรงเลิศ (2557)  ศึกษา

ความสัมพนัธ์ของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกและความผูกพนักบัองค์การต่อผลการปฏิบติังานของ

อาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีภาคใต้ พบว่าทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกมี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลการปฏิบติังานในระดบัสูงอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ

ความผูกพนัต่อองค์การมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลการปฏิบติังานในระดบัตํ่าอย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติท่ีระดับ  0.01 สอดคล้องกบการศึกษาของสิริพร วงษ์โทน (2554) ศึกษาความสัมพนัธ์

ระหว่างทุนทางจิตวิทยาด้านบวก ความสัมพันธ์ต่อองค์การและผลการปฏิบัติงาน:กรณีศึกษา

ธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง กลุ่ม ผลการวิจยัพบว่า ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกมีความสัมพนัธ์ทางบวก
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กบัผลการปฏิบติังานอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติระดบั 0.01 (r = 0.529) และการศึกษาของ Luthans, 

Youssef & Avolio  ( 2007) แสดงให้เห็นว่าทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกส่งผลต่อแรงจูงใจ โดยเป็น

คุณลกัษณะท่ีสามารถพฒันาไดโ้ดยใชก้ารบริหารจดัการและการจูงใจซ่ึงแตกต่างไปจากคุณลกัษณะ

ท่ีเป็นลกัษณะนิสัย เป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไดย้าก เช่น บุคลิกภาพเป็นตน้ ผลการศึกษาคร้ังน้ี พบว่า 

จิตวิทยาเชิงบวก มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในพื้นท่ี สาม

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดงันั้น หากผูบ้ริหารขององคก์รมีการเสริมจิตวิทยาเชิงบวกของบุคลากรใน

องคก์รในระดบัสูงขึ้น น่าเพิ่มแรงจูงใจในการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในพื้นท่ี สามจงัหวดั

ชายแดนภาคใตสู้งขึ้นดว้ยเช่นกนั 

  3.2 ความสัมพนัธ์ของการสนบัสนุนทางสังคมกบัแรงจูงใจในการทาํงาน

ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ จากการศึกษาพบว่า การสนบัสนุน

ทางสังคม มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการทาํงานในระดบัปานกลาง (r = 0.593) อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ท่ีว่า จิตวิทยาเชิงบวก การสนับสนุนทาง

สังคมมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการทาํงานของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในพื้นท่ีสามจังหวดั

ชายแดนภาคใต ้อธิบายได้ว่า การสนับสนุนทางสังคมเป็นส่ิงสําคญัท่ีทาํให้เกิดแรงจูงใจในการ

ทาํงาน หากเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไดรั้บการสนบัสนุนทางดา้น

อารมณ์สังคม ดา้นขอ้มูลข่าวสารแลพดา้นทรัพยากร ในการทาํงานจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน 

และครอบครัว เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้  จะมีแรงจูงใจในการ

ทาํงาน เน่ืองจากการได้รับการสนับสนุนทางสังคม เป็นความต้องการพื้นฐานของบุคคลท่ีอยู่

ร่วมกนัจาํนวนมาก ซ่ึงตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัคนอ่ืน ในการทาํงานจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบับุคคลหลาย

ฝ่าย ตั้งแต่ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน รวมถึงบุคคลในครอบครัว หากบุคคลไดรั้บความรัก การ

ดูแลเอาใจใส่ สนับสนุนช่วยเหลือจากกลุ่มคนเหล่าน้ีในการทาํงาน ทาํให้รู้สึกมัน่คง ปลอดภยั มี

คุณค่า และรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงของสังคม ก็จะช่วยให้การปฏิบติังานเป็นไปดว้ยความราบร่ืน เกิด

ความพึงพอใจในงานส่งผลให้ เกิดความสุขในการทํางานและเกิดแรงจูงใจในการทํางาน             

Bass (1998) กล่าวว่าบุคคลท่ีรับรู้การสนับสนุนทางสังคมจากผูบ้ ังคับบัญชาและผูร่้วมงาน จะ

สามารถบริหารการเปล่ียนแปลงไดส้ําเร็จ การสนับสนุนทางสังคมจะทาํหน้าท่ีท่ีขจดัหรือป้องกนั

ความเครียดทาํให้บุคคลเขม้แขง็เผชิญกบัส่ิงท่ีอยากได ้หรืออาจกล่าวไดว้า่การสนบัสนุนทางสังคม

จะช่วยป้องกนัผลกระทบท่ีไม่พึ่งประสงค ์จากภาวะวิกฤตหรือการเปล่ียนแปลงได ้(House, 1981) 

บุคคลท่ีมีระดบัการสนับสนุนทางสังคมสูง จะเป็นผูท่ี้สามารถทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงไดส้ําเร็จ 

(Spreitzer and Quim 1996, Dutton and Assford, 1993) การได้รับการสนับสนุนทางสังคมจากการ
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ไดรั้บคาํแนะนาํ ขอ้เสนอแนะ ทิศทางและไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจะสามารถนาํมาใชใ้นการแกปั้ญหา

ท่ีเผชิญอยู่ได้ (Baker, 1992) สอดคลอ้งกับการศึกษาของทศันีย ์นิมนภาโรจน์ (2562) ศึกษาเร่ือง 

การรับรู้การบริหารของหัวหน้างาน และการสนบัสนุนทางสังคมกบัประสิทธิภาพการทาํงานของ

บุคลากรฝ่ายสนับสนุนบริการโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ พบว่า การสนบัสนุนทาง

สังคม มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรฝ่ายสนบัสนุนบริการ ทางบวกระดบั

ปานกลาง (r = 0.426 และ r = 0.656)  การรับรู้การบริหารของหัวหน้างานและการสนับสนุนทาง

สังคม ทั้งสองตวัแปรส่งผลต่อ ประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรฝ่ายสนบัสนุนบริการ ไดร้้อย

ละ 43.4 โดยการรับรู้การบริหารของหวัหนา้งาน B = 0.092 การสนบัสนุนทางสังคม  B = 0.722 ผล

การศึกษาคร้ังน้ี พบว่า การสนับสนุนทางสังคม มีความสัมพนัธ์กับแรงจูงใจในการทาํงานของ

เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดงันั้น หากผูบ้ริหารขององค์กรมีการ

ส่งเสริมการสนับสนุนทางสังคมกบับุคลากรในองค์กร ไม่ว่าจะเป็น กาํลงัใจ วสัดุอุปกรณ์ ขอ้มูล

ข่าวสารและอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งในระดบัสูงขึ้น น่าเพิ่มแรงจูงใจในการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข

ในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตสู้งขึ้นดว้ยเช่นกนั 

  4. ปัจจัยทางด้านจิตวิทยาเชิงบวก การสนับสนุนทางสังคมสามารถพยากรณ์

แรงจูงใจในการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในพื้นท่ี สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่าตวัแปรท่ีร่วมกันพยากรณ์แรงจูงใจใน

การทาํงานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในพื้นท่ี สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้คือปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา

เชิงบวกและการสนับสนุนทางสังคม อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 0.01 โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์

แรงจูงใจในการทาํงาน ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ดร้้อยละ 51.5 

โดยพบว่าการสนับสนุนทางสังคม สามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการทาํงานของกลุ่มตวัอย่าง มีค่า

สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์มีค่า 0.329  และปัจจยัทางดา้นจิตวิทยาเชิงบวกสามารถพยากรณ์แรงจูงใจ

ในการทาํงานของกลุ่มตวัอย่างมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์มีค่า 0.426  เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 3 

ท่ีวา่จิตวิทยาเชิงบวก การสนบัสนุนทางสังคมสามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการทาํงานของเจา้หนา้ท่ี

สาธารณสุขในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้อภิปรายไดว้า่ หากเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข มีจิตวิทยา

เชิงบวกในการทํางาน และได้รับการสนับสนุนทางสังคมจะส่งผลต่อแรงจูงใจในการทํางาน  

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของทศันีย ์นิมนภาโรจน์ (2562) ศึกษาเร่ือง การรับรู้การบริหารของหัวหนา้

งาน และการสนับสนุนทางสังคมกบัประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรฝ่ายสนับสนุนบริการ

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ ผลการวิจัยพบว่า การสนับสนุนทางสังคมส่งผลต่อ 

ประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรฝ่ายสนับสนุนบริการ ได้ร้อยละ 43.4  และสอดคลอ้งกับ

การศึกษาของปริยากร บุญญา (2559) ศึกษา เร่ือง ความสุขในการทาํงาน การสนบัสนุนทางสังคม ท่ี
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มีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคลากรในโรงพยาบาล พบว่า ประสิทธิภาพในการทาํงาน 

= 2.434  + 0.2986 (การสนับสนุนทางสังคม)  + 0.0475 (ความสุขในการทํางาน) โดยสมการน้ี

สามารถอธิบายประสิทธิภาพใน การทํางานของบุคลากรในโรงพยาบาลได้ร้อยละ 18.3                 

(R2 = 0.183)  บุคคลท่ีมีปัจจัยทางด้านจิตวิทยาเชิงบวก จะช่วยให้บุคคล สามารถปรับตัวกับ

สถานการณ์ต่างๆช่วยลดความเครียดไดอ้ย่างเหมาะสม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Avey Luthans 

and Youssef (2010) ศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกกับเจตคติและ

พฤติกรรมการทาํงานของบุคลากรในองคก์ร พบว่าทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกให้ผลในเชิงบวกต่อเจต

คติ และให้ผลเชิงลบต่อการละทิ้งการปฏิบติังาน การลาออกจากงาน และการไม่ทุ่มเทกบังานท่ีทาํ  

นอกจากน้ี ยงัพบว่าทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกสามารถใช้ทาํนายความแปรปรวนของพฤติกรรมได้

ดีกว่าการมีข้อมูลชีวสังคมแต่เพียงอย่างเดียว และการศึกษาของเปรมิศา บุญเกิด (2559) ศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก การรับรู้การสนับสนุนจากองคก์าร และความตั้งใจ

ในการลาออกโดยมีความพึงพอใจในงานเป็นตวัแปรส่ือในพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศูนยค์ดัสรร

แห่งหน่ึงในภาคตะวนัออก พบวา่ ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกและการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารมี

ความสัมพนัธ์ทางลบความตั้งใจในการลาออกอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ และทุนทางจิตวิทยาเชิง

บวกมีอิทธิพลโดยตรงต่อความตั้งใจในการลาออก 

  จากการศึกษาคร้ังน้ี สรุปไดว้่า ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยาเชิงบวกและ การสนบัสนุน

ทางสังคม เป็นตัวแปรท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการทํางานของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในพื้นที          

สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ และสามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข

ในพื้นท่ี สามจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ด ้

 

3. ข้อเสนอแนะ 

  3.1 ข้อเสนอแนะสําหรับนําผลการวิจัยไปใช้ 

   3.1.1 จากผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยาเชิงบวก การสนบัสนุน 

ทางสังคม และแรงจูงใจในการทาํงาน ของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในพื้นท่ีสามจังหวดัชายแดน

ภาคใต ้โดยรวมอยู่ในระดบัสูง อาจเป็นแนวทางและประโยชน์งานวิจยัคร้ังน้ีไปใชใ้นองคก์ร หรือ

หรือหน่วยงาน เพื่อคิดการพฒันาระบบงานพฒันาบุคลากรท่ีส่งเสริมให้เกิดแรงจูงใจในการทาํงาน 

ซ่ึงอาจมีแนวโนม้ใหผ้ลลพัธ์เชิงคุณภาพต่อผูรั้บบริการ บุคลากรและองคก์รได ้

   3.1.2 จากผลการวิจยัคร้ังน้ี พนักงานกระทรวงสาธารณสุขมีแรงจูงใจใน

การทาํงานน้อยกว่ากลุ่มอ่ืนๆและแตกต่างจากกลุ่มขา้ราชการ อาจเก่ียวขอ้งกบัรายได้และความ
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มัน่คงในงาน ดงันั้นผูบ้ริหารจึงควรใหค้วามสาํคญักบักลุ่มพนกังานกระทรวงสาธารณสุขให้มากไม่

วา่จะเป็นสวสัดิการ ความมัน่คงในงาน ความกา้วหนา้และการศึกษาเพิ่มเติมเป็นตน้ 

 3.1.3 จากผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยาเชิงบวก การสนบัสนุน

ทางสังคม มีความสัมพนัธ์ ส่งผลต่อแรงจูงใจในการทาํงาน เพื่อให้ขวญักาํลงัใจแก่ผูป้ฏิบติังาน

เพิ่มขึ้ น ผูบ้ริหารองค์กรควรสนับสนุนปัจจัยต่างๆท่ีสร้างขวญัและกาํลังใจในการทํางาน เช่น

สวสัดิการ ความมัน่คงต่างๆคาํชมเชย ยกยอ่งเม่ือบุคลากรในหน่วยงานปฏิบติังานดี เพื่อเชิดชูเกียรติ 

เพื่อเพิ่มแรงจูงใจในการทาํงาน 

 3.1.4 จากการวิจัยพบว่า จิตวิทยาเชิงบวก การสนับสนุนทางสังคม

สามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการทาํงานของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในพื้นท่ี สามจงัหวดัชายแดน

ภาคใต ้ซ่ึงผูบ้ริหารในองค์กรสามารถสร้างแรงจูงใจในการทาํงานของบุคลากรในหน่วยงาน โดย

สนบัสนุนบุคลากรในดา้นต่างๆเพื่ออาํนวยความสะดวกในการทาํงานและเสริมแรงดว้ยจิตวิทยาเชิง

บวกในการทาํงานอีกปัจจยัหน่ึงเพื่อให้เจา้หนา้ท่ีเกิดแรงจูงใจ ทาํงานดว้ยเต็มความรู้ ความสามารถ 

และกาํลงัใจในการทาํงาน เพื่อให้บริการแก่ผูรั้บบริการอยา่งมีคุณภาพและเกิดความพึงพอใจแก่ผูม้า

รับบริการ 

  3.2 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังต่อไป  

   3.2.1 ควรศึกษากับเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในพื้นท่ี อ่ืนเพื่อดูว่าผลท่ีได้

แตกต่างหรือสอดคลอ้งกับการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเพียงใด เพื่อเป็นการพฒันาบุคลากรท่ีเหมาะสม 

ถูกตอ้ง ตรงตามวตัถุประสงคข์องบุคลากรและหน่วยงาน 

 3.2.2 ควรศึกษากับบุคลากรกลุ่มอ่ืนๆท่ีปฏิบัติงานในพื้นท่ีสามจงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้กลุ่มอ่ืนๆเช่น ตาํรวจ ครู ทหาร ฯลฯ ซ่ึงผลการศึกษาสามารถนาํมาประยุกตใ์ชเ้ป็น

แนวทางในการพฒันาบุคลากรกบักลุ่มตวัอยา่งในหน่วยงานอ่ืนไดเ้พื่อใหไ้ดผ้ลการวิจยัท่ีกวา้งขวาง 

   3.2.3 ควรนาํเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีไปศึกษากบักลุ่มตวัอย่างท่ีมี

ลกัษณะท่ีแตกต่างกันเพื่อดูว่าผลท่ีได้แตกต่างหรือสอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเพียงใด เพื่อ

เป็นการพฒันาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัให้มีมาตรฐานให้ไดผ้ลการวิจยัท่ีถูกตอ้ง รวมทั้งสามารถ

นาํไปใชป้ระโชน์ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 

 

 

 

 




