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  บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

   การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัดา้นจิตวิทยาเชิงบวก การสนบัสนุนทางสังคมท่ีส่งผลต่อ

แรงจูงใจในการทาํงานของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในพื้นท่ี สามจงัหวดัชายแดนภาคใต”้  เป็นการ

ศึกษาวิจยัเชิงพรรณนา (Description method)  เพื่อให้การวิจยัในคร้ังน้ีบรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีได้

ตั้งไวแ้ละดาํเนินไปดว้ยความราบร่ืนและมีคุณภาพสูงสุด ผูวิ้จยัไดก้าํหนดขั้นตอนการดาํเนินการ

วิจยั ตามรายละเอียดดงัน้ี 

   1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

    2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

   3. ขั้นตอนดาํเนินการวิจยั 

   4. การพิทกัษสิ์ทธิกลุ่มตวัอยา่ง 

   5. การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 

   ประชากรท่ีใชใ้นการการวิจยัคร้ังน้ี เป็นเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ี 

สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในจงัหวดั ยะลา ปัตตานีและ

นราธิวาส ทั้งท่ีปฏิบติังานในสํานักงานสาธารณสุขจงัหวดั โรงพยาบาลจงัหวดั โรงพยาบาลชุมชน 

สํานักงานสาธารณสุขอาํเภอ และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจาํตาํบล รวมจาํนวนบุคลากร

ทั้งหมด  8,017 คน (ขอ้มูลจากฝ่ายทรัพยากรบุคคล สํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัยะลา ปัตตานี 

นราธิวาส  ณ วนัท่ี 1 ตุลาคม 2561) ซ่ึงแยกตามหน่วยงานท่ีสงักดัดงัตารางท่ี 1 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 1   จาํนวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในแต่ละจงัหวดั  

หน่วยงานท่ีสังกดั จาํนวนบคุลากร 

สสจ.ยะลา    66 

รพศ.ยะลา 

รพ.เบตง 

  602 

 244 

รพช.จ.ยะลา  694 

สสอ./รพ.สต. จ.ยะลา  578 

สสจ.ปัตตานี    77 

รพ.ปัตตานี  496 

รพช.จ.ปัตตานี 1,344 

สสอ./รพ.สต. จ.ปัตตานี    870 

สสจ.นราธิวาส      86 

รพ.นราธิวาส 

รพ.สุไหงโกลก 

   514 

   368 

รพช.จ.นราธิวาส 1,324 

สสอ./รพ.สต.จ.นราธิวาส    754 

   รวมทั้งหมด  8,017 

  

ท่ีมา: สถิติบุคลากรสาธารณสุขในแต่ละจงัหวดั ณ เดือน ตุลาคม 2561 

  1.2 กลุ่มตวัอยา่ง 

  การเลือกขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ผูวิ้จยัไดมี้แนวทางการกาํหนดขนาด

กลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 

   ขั้นตอนท่ี 1 เลือกเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในพื้นสามจงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้ทั้งท่ีสังกดัหน่วยงานสํานักงานสาธารณสุขจงัหวดั โรงพยาบาลศูนย ์โรงพยาบาล

ทั่วไป โรงพยาบาลชุมชน สาธารณสุขอาํเภอ และ รพ.สต. ในพื้นท่ี 3 จังหวดัชายแดนภาคใต ้

จาํนวนประชากรทั้งหมด 8,017 คน 
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   ขั้นตอนท่ี 2 เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างเป็นตัวแทนของประชากร ผู ้วิจัยจึง

กาํหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้ โปรแกรม G* Power 3 (Erdfelder et al., 2007) จึงได้กลุ่มตัวอย่าง

จาํนวน 457 คน และเพื่อเตรียมแก้ปัญหาท่ีอาจได้ข้อมูลไม่สมบูรณ์ผูวิ้จยัจึงได้เพิ่มจาํนวนกลุ่ม

ตวัอยา่งเพื่อใหไ้ดจ้าํนวน 5% รวมทั้งหมด 480 คน  

   การเลือกกลุ่มตวัอย่าง  ผูวิ้จยัไดใ้ช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random 

Sampling) โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 14 หน่วยงานท่ีกลุ่มตัวอย่างสังกัด ได้แก่ สํานักงาน

สาธารณสุขจงัหวดัยะลา  สํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัปัตตานี สํานักงานสาธารณสุขจังหวดั

นราธิวาส โรงพยาบาลศูนยย์ะลา โรงพยาบาลเบตง โรงพยาบาลปัตตานี โรงพยาบาลราชนครินทร์

โรงพยาบาลสุไหงโก-ลก  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ/รพ.สต.ในจังหวัดยะลา สํานักงาน

สาธารณสุขอาํเภอ/รพ.สต.ในจงัหวดัปัตตานี  สํานกังานสาธารณสุขอาํเภอ/รพ.สต.จงัหวดันราธิวาส  

โรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัยะลา โรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัปัตตานี และโรงพยาบาลชุมชนใน

จงัหวดันราธิวาส  โดยเป็นเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ี สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ มี

สถานภาพเป็น ขา้ราชการ ลูกจ้างประจาํ พนักงานราชการและพนักงานกระทรวงสาธารณสุขท่ี

ปฏิบติังานไม่น้อยกว่า 1 ปี (นบัตั้งแต่วนัท่ีสมคัรเขา้ร่วมการวิจยั)  และมีความสมคัรใจเขา้ร่วมการ

วิจยัโดยใชเ้กณฑ ์คดัออกไดแ้ก่ เป็นลูกจา้งเหมาจ่ายรายวนั รายเดือน ลูกจา้งชัว่คราว อยู่ระหว่างลา

ศึกษาต่อ ลาคลอดบุตร และลาช่วยราชการ  ซ่ึงการคาํนวนขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของ

ประชากรทั้งหมดในแต่ละหน่วยงานท่ีกลุ่มตวัอย่างสังกดั โดยใชสู้ตร ดงัน้ี (เพชรนอ้ย สิงห์ช่างชยั 

และคณะ, 2539) 

 จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง   =   จาํนวนประชากรของแต่ละหน่วยงานท่ีสังกดั  ×  จาํนวนกลุ่มตวัอย่างงทั้งหมด (แต่ละหน่วยงานท่ีสังกดั) 
จาํนวนประชากรทั้งหมดของหน่วยงานท่ีสังกดัท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง

 

  

 ดงันั้น จาํนวนกลุ่มตวัอย่างท่ีใชส้ําหรับเก็บขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี 480 คน ไดแ้จกแจงตาม

หน่วยงานต่างๆดงัตารางท่ี 2 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2   แสดงประชากรและกลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในหน่วยงาน

สาธารณสุขในพื้นท่ี สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 

 กลุ่มตวัอยา่ง 

หน่วยงานท่ีสังกดั ประชากร 

(คน) 

จาํนวน 

แบบสอบถาม 

(คน) 

คิดเป็น 

ร้อยละ 

 

จาํนวน 

แบบสอบถาม 

ท่ีไดรั้บคืน 

(คน) 

คิดเป็น 

ร้อยละ 

สสจ.ยะลา      66     4   0.82   4 100 

รพศ.ยะลา 

รพ.เบตง 

   602 

   244 

  36 

  15 

  7.51 

  3.04 

36 

15 

100 

100 

รพช.จ.ยะลา    694   42   8.66 42 100 

สสอ./รพ.สต. จ.ยะลา    578   35   7.21 35 100 

สสจ.ปัตตานี      77     5   0.96   5 100 

รพ.ปัตตานี    496   30   6.19 30 100 

รพช.จ.ปัตตานี 1,344   80 16.76 80 100 

สสอ./รพ.สต. จ.ปัตตานี    870   52 10.85 52 100 

สสจ.นราธิวาส      86     5   1.07   5 100 

รพ.นราธิวาสฯ 

รพ.สุไหงโก-ลก 

   514 

    368 

  31 

  21 

  6.41 

  4.59 

31 

21 

100 

100 

รพช.จ.นราธิวาส  1,324   79 16.51 79 100 

สสอ./รพ.สต.จ.นราธิวาส     754   45    9.41 45 100 

         รวม  8,017 480   100 480 100 
  

  หลงัจากนั้นผูวิ้จยัไดใ้ช้การสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบคาํนึงถึงสัดส่วนของประชากร 

(Proportionate Stratified random sampling) ในแต่ละหน่วยงานท่ีกลุ่มตวัอย่างสังกดั แลว้ทาํการสุ่ม

ตวัอย่างอย่างง่าย (Simple random sampling) โดยจะมีการสุ่มอย่างง่ายหรือความสมคัรใจในแต่ละ

หน่วยงานท่ีกลุ่มตวัอย่างสังกดัของสํานักงานสาธารณสุขแต่ละจงัหวดั และโรงพยาบาลทั้ง 5 แห่ง 

ดงัตารางท่ี 3 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3 แสดงจาํนวนกลุ่มตวัอย่างของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในพื้นท่ีสามจงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้ 

           หน่วยงานท่ีสังกดั กลุ่มตวัอยา่ง 

สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดั 

โรงพยาบาลศูนย/์โรงพยาบาลทัว่ไป 

ยาบาลชุมชน,สาธารณสุขอาํเภอ 

ประชากร       

       (คน) 

จาํนวน 

แบบ 

สอบถาม 

(คน) 

คิดเป็น 

ร้อยละ 

 

จาํนวน 

แบบ 

สอบถาม 

ท่ีไดรั้บคืน 

    (คน) 

คิดเป็น 

ร้อยละ 

สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัยะลา   66   4 0.82  4 100 

โรงพยาบาลศูนยย์ะลา 602   4 7.51 36 100 

โรงพยาบาลเบตง 244 15 3.04 15 100 

สาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอเมืองยะลา 128   8 1.60  8 100 

โรงพยาบาลกรงปินงั  82   5 1.02  5 100 

สาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอกรงปินงั  49   3 0.61  3 100 

โรงพยาบาลกาบงั  78   5 0.97  3 100 

สาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอกาบงั  31   2 0.39  2 100 

โรงพยาบาลยพุราชยะหา 152   9 1.90  9 100 

สาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอยะหา   75   4 0.94  4 100 

โรงพยาบาลรามนั 179  11 2.23 11 100 

สาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอรามนั 112   7 1.40  7 100 

โรงพยาบาลบนันงัสตา 132   8 1.65  8 100 

สาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอบนันงัสตา   78   5 0.97  5 100 

โรงพยาบาลธารโต  71   4 0.89  4 100 

สาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอธารโต  39   2 0.49  2 100 

สาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอเบตง 66   4 0.82  4 100 

สาํนกังานสาธารณสุข จงัหวดัปัตตานี 77   5 0.96  5 100 

โรงพยาบาลปัตตานี 496 30 6.19 30 100 

สาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอเมืองปัตตานี  79  5 0.99  5 100 

โรงพยาบาลโคกโพธ์ิ 148  9 1.85  9 100 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 

           หน่วยงานท่ีสังกดั กลุ่มตวัอยา่ง 

สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดั 

โรงพยาบาลศูนย/์โรงพยาบาลทัว่ไป 

ยาบาลชุมชน,สาธารณสุขอาํเภอ 

ประชากร 

      (คน) 

จาํนวน 

แบบ 

สอบถาม 

  (คน) 

คิดเป็น 

ร้อยละ 

 

จาํนวน 

แบบ 

สอบถาม 

ท่ีไดรั้บคืน 

    (คน) 

คิดเป็น 

ร้อยละ 

สาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอโคกโพธ์ิ   83  5 1.04  5 100 

โรงพยาบาลหนองจิก 105  6 1.31  6 100 

สาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอหนองจิก 113  7 1.41  7 100 

โรงพยาบาลปะนาเระ 106  6 1.32  6 100 

สาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอปะนาเระ   81  5 1.01  5 100 

โรงพยาบาลมายอ 120  7 1.50  7 100 

สาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอมายอ   76  5 0.95  5 100 

โรงพยาบาลทุ่งยางแดง 104  6 1.30  6 100 

สาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอยางแดง   29  2 0.36  2 100 

โรงพยาบาลสายบุรี 171 10 2.13 10 100 

สาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอสายบุรี   85  5 1.06  5 100 

โรงพยาบาลไมแ้ก่น 107  6 1.33  6 100 

สาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอไมแ้ก่น  31  2 1.04  2 100 

โรงพยาบาลยะหร่ิง 166 10 2.07 10 100 

สาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอยะหร่ิง 114  7 1.42  7 100 

โรงพยาบาลยะรัง 148  9 1.85  9 100 

สาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอยะรัง 103  6 1.28  6 100 

โรงพยาบาลกะพอ้  97  6 1.21  6 100 

สาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอกะพอ้  36  2 0.45  2 100 

โรงพยาบาลแม่ลาน  72 4 0.90  4 100 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 

           หน่วยงานท่ีสังกดั กลุ่มตวัอยา่ง 

สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดั 

โรงพยาบาลศูนย/์โรงพยาบาลทัว่ไป 

ยาบาลชุมชน,สาธารณสุขอาํเภอ 

ประชากร

(คน) 

จาํนวน 

แบบ 

สอบถาม 

(คน) 

คิดเป็น 

ร้อยละ 

 

จาํนวน 

แบบ 

สอบถาม 

ท่ีไดรั้บคืน 

(คน) 

คิดเป็น 

ร้อยละ 

สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดันราธิวาส   86  5 1.07  5 100 

โรงพยาบาลนราธิวาสราชนครินทร์ 514 31 6.41 31 100 

โรงพยาบาลสุไหงโก-ลก 368 20 4.59 20 100 

สาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอเมืองนราธิวาส   84   5 1.05  5 100 

โรงพยาบาลตากใบ 139   8 1.73  8 100 

สาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอตากใบ   69  4 0.86  4 100 

โรงพยาบาลเจาะไอร้อง   84  5 1.05  5 100 

สาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอเจาะไอร้อง  35  2 0.44  2 100 

โรงพยาบาลสุไหงปาดี 120  7 1.50  7 100 

สาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอสุไหงปาดี   56  3 0.70  3 100 

สาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอสุไหงโก-ลก   30  2 0.37  2 100 

โรงพยาบาลจะแนะ 114  7 1.42  7 100 

สาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอจะแนะ   38  2 0.47  2 100 

โรงพยาบาลบาเจาะ 130  8 1.62  8 100 

สาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอบาเจาะ   62  4 0.77  4 100 

โรงพยาบาลยีง่อเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 115  7 1.43  7 100 

สาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอยีง่อ   49  3 0.61  3 100 

โรงพยาบาลระแงะ 169 10 2.11 10 100 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 

           หน่วยงานท่ีสังกดั กลุ่มตวัอยา่ง 

สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดั 

โรงพยาบาลศูนย/์โรงพยาบาลทัว่ไป 

ยาบาลชุมชน,สาธารณสุขอาํเภอ 

ประชากร

(คน) 

จาํนวน 

แบบ 

สอบถาม 

(คน) 

คิดเป็น 

ร้อยละ 

 

จาํนวน 

แบบ 

สอบถาม 

ท่ีไดรั้บคืน 

(คน) 

คิดเป็น 

ร้อยละ 

สาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอระแงะ   78 5 0.97 5 100 

โรงพยาบาลรือเสาะ 132 8 1.65 8 100 

สาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอ รือเสาะ       86 5 1.07 5 100 

โรงพยาบาลแวง้ 123 7 1.53 7 100 

สาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอแวง้  70 4 0.87 4 100 

โรงพยาบาลศรีสาคร 104 6 1.30 6 100 

สาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอศรีสาคร  51 3 0.64 3 100 

โรงพยาบาลสุคิริน 94 6 1.17 6 100 

สาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอสุคิริน 94 6 1.17 6 100 

 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

   ใน การศึกษ าวิจัยค ร้ังน้ี เค ร่ืองมื อ ท่ี ใช้ใน การรวบ รวมข้อมู ลการวิจัย  คื อ 

แบบสอบถามจิตวิทยาเชิงบวก การสนับสนุนทางสังคม ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการทาํงาน ของ

เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ซ่ึงผูวิ้จยัรวบรวม ทฤษฎี และงานวิจยัท่ี

เก่ียวข้อง ในลักษณะของภาษาของแบบสอบถามท่ีง่ายต่อการเข้าใจ โดยจัดลําดับเน้ือหา

แบบสอบถามใหค้รอบคลุมขอ้มลูท่ีตอ้งการ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

    ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลในลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ศาสนา 

สถานภาพสมรส การศึกษา ตาํแหน่งงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน การมีโรคประจาํตวั  และการใชส้าร

เสพติด มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบให้เลือกตอบและเติมขอ้ความลงในช่องว่าง มีจาํนวน        

10 ขอ้ 
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               ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามจิตวิทยาเชิงบวก เป็นแบบสอบถามทางจิตวิทยาเชิงบวก 

ผูวิ้จยัทาํการปรับปรุงเคร่ืองมือ ของ ดลปภฎั ทรงเลิศ (2557) โดยแปลเป็นภาษาไทยและปรับปรุง

และพัฒนามาจากแบบสอบถามจิตวิทยาเชิงบวก (Positive  Psychological l Questionnaire) ของ   

Luthans et al. (2007) คาํถามแบบมาตรวดั ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ของลิเคิรท์ (Likert 

Scale) ประกอบด้วยคาํถามทั้งหมด 24 ขอ้ มี 4 ด้านประกอบดว้ย ด้านการรับรู้ความสามารถของ

ตนเอง  6 ขอ้  ดา้นความหวงั  6 ขอ้ ดา้นการมองโลกในแง่ดี  6 ขอ้ เป็นคาํถามทางบวก 5 ขอ้ คาํถาม

ทางลบ 1 ขอ้ ดา้นความหยุ่นตวัมี 6 ขอ้ คาํถามทางบวก 5  ขอ้ คาํถามทางลบ 1 ขอ้  รวมทั้งหมดเป็น

คาํถามทางบวก 22 ขอ้ และคาํถามทางลบ 2 ขอ้ ค่าดชันีความตรงของเน้ือหา (content validity )  ค่า 

IOC  แบบสอบถามทางจิตวิทยาเชิงบวก  เท่ากับ  0.79  ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบาค 

(Cronbach, s alpha coefficient) ได้ค่าความความเช่ือมัน่ เท่ากับ 0.93  ในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัได้หา

ความเท่ียงตรงของเค ร่ืองมือแบบ  Item-Objective Congruence : IOC ให้ผู ้เช่ียวชาญ  5 ท่าน

พิจารณาไดค้่า IOC  เท่ากบั   0.60 – 1.0 และไดท้ดลองกบักลุ่มตวัอย่างเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขอาํเภอ

บนันงัสตา และโรงพยาบาลบนันงัสตา โดยไม่นาํเป็นกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 60 คน เพื่อตรวจสอบค่า

สัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach, s alpha coefficient) ไดค้่าความความเช่ือมัน่ เท่ากับ  

0.88 

  เกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถามจิตวิทยาเชิงบวกแตกต่างกนัในขอ้คาํถามดา้น

บวกและดา้นลบดงัน้ี  

  เห็นดว้ยมากท่ีสุด คาํถามทางบวก 5  คาํถามทางลบ 1 

  เห็นดว้ยมาก คาํถามทางบวก 4  คาํถามทางลบ 2 

  เห็นดว้ยปานกลาง คาํถามทางบวก 3  คาํถามทางลบ 3  

  เห็นดว้ยนอ้ย คาํถามทางบวก 2  คาํถามทางลบ 4 

  ไม่เห็นดว้ย  คาํถามทางบวก 1  คาํถามทางลบ 5 

  ผู ้วิจัยได้แบ่งเกณฑ์การแปลงคะแนนจิตวิทยาเชิงบวกออกเป็น  5 ระดับ  ใช้

หลกัการแปลผลค่าเฉล่ียในการให้ความหมายจิตวิทยาเชิงบวก ดงัน้ี (ประคอง กรรณสูตร, 2542,

อา้งอิงจาก ดลปภฎั ทรงเลิศ, 2557) 

 เกณฑก์ารแปลผล 4.50-5.00   จิตวิทยาเชิงบวกอยูใ่นระดบัสูงมาก  

    3.50-4.49   จิตวิทยาเชิงบวกอยูใ่นระดบัสูง  

    2.50-3.49   จิตวิทยาเชิงบวกอยูใ่นปานกลาง  

    1.50-2.49   จิตวิทยาเชิงบวกอยูใ่นระดบัตํ่า  
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    1.00-1.49   จิตวิทยาเชิงบวกอยูใ่นระดบัตํ่ามาก 

             ส่ วน ท่ี  3 แบ บ ส อบ ถ าม ก ารส นั บ ส นุ น ท างสั งค ม  ผู ้วิ จัยดัดแป ล งม าจาก

แบบสอบถามของปิติมา ฉายโอภาส (2546) โดยพฒันาและดดัแปลงโดย ลกัษมี  สุดดี (2550) ท่ี

สร้างขึ้นจากแนวคิดของ Thoits  (1986)  ประกอบดว้ย องคป์ระกอบ 3 ดา้น คือ การสนบัสนุนดา้น

อารมณ์สังคม การสนับสนุนดา้นขอ้มูลข่าวสารและการสนับสนุนด้านทรัพยากร โดยแบ่งแหล่ง

สนับสนุนทางสังคมออกเป็น 3 แหล่งได้แก่ แหล่งการสนับสนุนจากผูบ้ ังคบับัญชา  แหล่งการ

สนับสนุนจากเพื่อนหรือผูร่้วมงานและครอบครัว ตามแนวคิดของ Caplan et al. (1980) ค่าดัชนี

ความตรงของเน้ือหา (Content validity Index) แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม ค่า CVI  

เท่ากบั 0.86  ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach, s alpha coefficient) ได้ค่าความเท่ียง

ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.93 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดห้าความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือแบบ  Item-

Objective Congruence : IOC ให้ผูเ้ช่ียวชาญ  5 ท่านพิจารณาได้ค่า IOC เท่ากับ  0.6-1.0   และได้

ทดลองกบักลุ่มตวัอย่างเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขอาํเภอบนันงัสตา และ โรงพยาบาลบนันงัสตา โดยไม่

นาํเป็นกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 60 คน เพื่อตรวจสอบค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach, s 

alpha coefficient) ไดค้่าความความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.95 

  ลกัษณะมีขอ้คาํถามทั้งหมด 15 ขอ้ ดงัน้ี 

  1. การสนบัสนุนดา้นอารมณ์สังคม   มีทั้งหมด   6  ขอ้ (ขอ้ท่ี 1 – 6) 

  2. การสนบัสนุนดา้นขอ้มูลข่าวสาร มีทั้งหมด   4 ขอ้ (ขอ้ท่ี 7 – 10) 

  3. การสนบัสนุนดา้นทรัพยากร  มีทั้งหมด   5 ขอ้ (ขอ้ท่ี 11 – 15) 

  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)   5 ระดับ 

ขอ้คาํถามทุกขอ้เป็นขอ้ความเชิงบวก  

  การแปลผลคะแนน มีเกณฑ์การคิดคะแนนการสนบัสนุนทางสังคมรายดา้นและ

โดยรวม โดยการนําคะแนนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละคนรวมกันและหาค่าเฉล่ีย โดยใช้

หลกัการแปลผลค่าเฉล่ียในการให้ความหมายคะแนน การสนับสนุนทางสังคม โดยการแปลผล

คะแนนจากพิสัย    (ชูศรี วงรัตนะ, 2544, อา้งอิงจากปิติมา ฉายโอภาส, 2546)  มีการคิดคะแนนดงัน้ี  

  คะแนนเฉล่ีย    ความหมาย 

  1.00 – 2.33  ไดรั้บการสนบัสนุนทางสงัคมระดบัสูงตํ่า 

  2.34 – 3.66  ไดรั้บการสนบัสนุนทางสงัคมระดบัปานกลาง 

  3.67 – 5.00  ไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมอยูใ่นระดบัสูง 
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  ส่วนท่ี 4  แบบสอบถามแรงจูงใจในการทาํงานของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในพื้นท่ี 

สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ผูวิ้จยัดัดแปลงจากแบบสอบถามของ ธีรวลัย ์แสงสุวรรณ (2551) ท่ี

สร้างตามแนวคิดของนกัทฤษฎีแรงจูงใจและ ตามทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg (1959)  จาํนวน 61 

ขอ้ ประกอบดว้ย  2 ปัจจยั ไดแ้ก่  

   1. ปัจจัยจูงใจมี 5 ด้าน 1) ด้านความสําเร็จในงาน มี 6 ข้อ   2) ด้านการ

ไดรั้บการยอมรับนับถือ มี 5 ขอ้   3) ด้าน ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั มี 5 ขอ้    4) ดา้นความรับผิดชอบ 

ปฏิบติั มี 6 ขอ้ 5) ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน มี 7 ขอ้  

   2. ปัจจยัคํ้าจุนมี 6 ดา้น 1) ด้านความสัมพนัธ์กับบุคคลในหน่วยงานมี 5 

ขอ้   2) ดา้นนโยบายและการบริหารงาน มี 5 ขอ้    3) ดา้นสภาพการทาํงาน มี 8 ขอ้   4) ดา้นความ

เป็นอยู่ส่วนตวั มี 3 ขอ้ คาํถามทางบวก 1 ขอ้ คาํถามทางลบ 2 ขอ้   5) ดา้นความมัน่คงในงาน มี 3 

ขอ้   ขอ้ 6) ด้านการปกครองบังคับบญัชา มี 8 ขอ้ โดยมีลกัษณะเป็นคาํถามแบบ Rating Scale 5 

ระดบั ตามมาตราวดัของลิเคิร์ท (Likert scale) ท่ีมีขอ้คาํถามทั้งทางบวกและลบ  

  ค่าดัชนีความตรงของเน้ือหา (content validity ) แบบสอบถามแรงจูงใจในการ

ทาํงานแบบสอบถามแรงจูงใจในการทาํงาน ให้ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการบริหารงานและการดาํเนินงาน

สาธารณสุขจาํนวน 5 ท่าน ทาํการพิจารณาตรวจสอบความครอบคลุมเน้ือหา ความถูกตอ้ง ความ

เหมาะสมภาษาท่ีใช้ ความถูกต้องการวดั เกณฑ์การให้คะแนนและความถูกต้องสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach, s alpha coefficient) ไดค้่าความเท่ียง

ของแบบสอบถามแรงจูงใจทั้งฉบบัเท่ากบั 0.97  ในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัได้หาความเท่ียงตรงของ

เคร่ืองมือแบบ  Item-Objective Congruence : IOC ให้ผูเ้ช่ียวชาญ  5 ท่านพิจารณาไดค้่า IOC เท่ากบั   

0.6 - 1.0  และได้ทดลองกับกลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขอาํเภอบันนังสตา และ โรงพยาบาลบันนังสตา       

โดยไม่นําเป็นกลุ่มตัวอย่าง จาํนวน 60 คน  เพื่อตรวจสอบค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบาค 

(Cronbach, s alpha coefficient) ไดค้่าความความเช่ือมัน่เท่ากบั  0 .95 

  เกณฑก์ารใหค้ะแนนความคิดเห็นแต่ละขอ้ มีดงัน้ี 

 ระดบัความคิดเห็น  ขอ้ความทางบวก(คะแนน)           ขอ้ความทางลบ(คะแนน)    

 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  5    1  

 เห็นดว้ยมาก   4    2 

 เห็นดว้ยปานกลาง  3    3 

 เห็นดว้ยนอ้ย   2    4 

 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  1    5 
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  เกณฑ์การแบ่งระดับแรงจูงใจของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขใช้สูตรของเบสท์ (Best 

1977:174 อา้งในจรัล แตงเลก็ 2542) ดงัน้ี 

  
คะแนนสูงสุด− คะแนนตํ่าสุด

ช่วงของการวดั
  =  5−1

3
   = 1.33 

 

         คะแนนเฉล่ีย      ระดบัแรงจูงใจ 

 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.68 – 5.00  มีระดบัแรงจูงใจระดบัสูง 

 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.34 – 3.67  มีระดบัแรงจูงใจระดบัปานกลาง 

 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 2.33  มีระดบัแรงจูงใจระดบัตํ่า 

 

3. ข้ันตอนดําเนินการวิจัย 

  หลงัการตรวจสอบปรับปรุง และแก้ไขเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

แลว้ ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการศึกษาวิจยัขั้นตอนต่างๆดงัต่อไปน้ี 

   3.1 ผูวิ้จยัทาํหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ถึงนายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดั 

ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลจงัหวดั ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลชุมชน และสาธารณสุขอาํเภอเพื่อขอ

อนุญาตเก็บขอ้มูล พร้อมแนบรายละเอียดของงานวิจยั หนงัสือรับรองการผา่นจริยธรรมการวิจยัใน

มนุษย์ แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัย และรอหนังสือตอบรับอนุญาตให้เก็บข้อมูลการวิจัยใน

หน่วยงานในแต่ละพื้นท่ี 

   3.2 เม่ือไดรั้บหนงัสือตอบกลบัอนุญาตใหเ้ก็บขอ้มูลได ้ผูวิ้จยัประสานกบั

หัวหน้าหน่วยงานของแต่ละพื้นท่ี เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลในกลุ่มตวัอย่างท่ีไดร้ะบุไว ้

สาํหรับโดยเดินทางไปเก็บขอ้มูลวิจยัดว้ยตนเอง ประกอบดว้ยเอกสารคาํช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการ

วิจยั หนงัสือยนิยอมเขา้ร่วมวิจยั แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจยั หนงัสือรับรองการผ่านจริยธรรมการ

วิจยัในมนุษย ์และหนงัสือการอนุญาตเก็บขอ้มูลในการวิจยั ภายหลงัจากตอบแบบสอบถามท่ีใชใ้น

การวิจยัขอความกรุณาปิดผนึก พร้อมส่งแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจยัใส่ซองท่ีจดัเตรียมไวใ้หแ้ละ

ดาํเนินการเก็บแบบสอบถามประมาณ 2 สัปดาห์ หลงัจากส่ง 

   3.3 เม่ือได้รับแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยัคืนแลว้ ไดน้ํามาตรวจความ

ถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีกลุ่มตวัอย่างตอบมา เพื่อให้ไดแ้บบสอบถามท่ีมีความถูกตอ้งสามารถนําไป

วิเคราะห์ไดต้ามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง และนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์ทางสถิติ 
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4. การพทัิกษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 

  ผูวิ้จยัไดพ้ิทกัษสิ์ทธิกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

  4.1 เก็บรวบรวมขอ้มูลภายหลงัไดรั้บการพิจารณาจากคณะกรรมการพิจารณาการ

วิจยัในมนุษยแ์ละไดรั้บอนุญาตใหเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัจากหน่วยงานท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

  4.2 ผูวิ้จยัช้ีแจงเร่ืองการพิทกัษ์สิทธิกลุ่มตวัอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษรในเอกสาร

ช้ีแจงการเขา้ร่วมวิจยั และหนงัสือแสดงเจตนายินยอมเขา้ร่วมการวิจยั โดยแจงวตัถุประสงคใ์นการ

วิจยั รายละเอียดขั้นตอนต่างๆท่ีจะตอ้งปฏิบติั  ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บจากการวิจยั รวมทั้งความ

เส่ียงหรือความไม่สะดวกท่ีอาจเกิดขึ้นจากการเขา้ร่วมวิจยั ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างผูมี้ส่วนร่วมในการวิจยั

สามารถถอนตวัออกจากการเขา้ร่วมการวิจยัคร้ังน้ีไดต้ลอดเวลาโดยไม่ตอ้งแจง้ล่วงหน้าหรือระบุ

เหตุผล โดยจะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อการปฏิบติังาน เม่ือทางผูวิ้จยัไดรั้บมาตรวดัท่ีใช้ในการวิจยั

แลว้ ทางผูวิ้จยัจะเก็บแบบสอบถามดงักล่าวไวใ้นท่ีปลอดภยั และจะทาํลายเอกสารทั้งหมดเม่ือเสร็จ

ส้ินการวิจัย สําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลทางผูวิ้จัยจะไม่ใช้ข้อมูลส่วนตัวท่ีได้รับจากการวิจัยมา

เผยแพร่ต่อสาธารณเป็นรายบุคคล แต่จะวิเคราะห์และนาํเสนอเป็นภาพรวมท่ีไดจ้ากการวิจยัเท่านั้น 

5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  5.1 การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายถึง

ลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มประชากร คือ เพศ อายุ ศาสนา สถานภาพสมรส การศึกษา ตาํแหน่ง

งาน และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ทาํให้ทราบลกัษณะพื้นฐานของขอ้มูล สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ  

(Percentage) ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  5.2 การวิเคราะห์โดยใช้สถิติอนุมาน (Inferential Statistic) ใช้เปรียบเทียบความ

แตกต่างระหว่างค่าคะแนนเฉล่ียของกลุ่มประชากร 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent t-test) 

และการวิเคราะห์ความแปรปรวนสถิติ One-way ANOVA 

     5.3 วิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation)  

   5.4 การวิเคราะห์พหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

    

 

 

 

 




