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บทที่ 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

ทรัพยากรท่ีมีความสําคัญท่ีสุดในองค์กร หรือหน่วยงาน  คือ ทรัพยากรบุคคล     

ซ่ึงเป็นกาํลงัสําคญัในการสร้างผลผลิตพฒันาคุณภาพการบริการและผลกัดันให้องค์กรประสบ

ผลสําเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้(ธาณัชตรา สมคัรจิตร, กฤช จรินโท, 2555) แมว้่าองคก์รต่าง ๆ จะ

ให้ความสําคญักบัการบริหาร จดัการบุคคลท่ีดี แต่การขาดแรงจูงใจของบุคลากรในการทาํงานไม่

สามารถหลีกเล่ียงได ้ฉะนั้น การจูงใจ (Motivation) มาเป็นแรงผลกัดนัให้บุคคลแสดงออกมาอยา่ง

มีทิศทางเพื่อบรรลุจุดหมายหรือเป้าหมายท่ีตอ้งการ ก่อให้เกิดแรงกระตุน้ท่ีทาํให้บุคคลแสดง

พฤติกรรมออกมาดังความคาดหวงัขององค์กร ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีผูบ้ริหารหรือผูบ้ ังคบับัญชา

สามารถนาํไปใชก้บับุคลากรภายในหน่วยงานของตน การสร้างแรงจูงใจ เป็นเทคนิคหรือวิธีการท่ี

สาํคญัท่ีจะนาํมาใชใ้นการบริหารเพื่อการปฏิบติังานอย่างถูกตอ้ง  เพราะการจูงใจจะเป็นรางวลัท่ีมี

ค่าท่ีสุดของคน และทุกคนสามารถทาํไดส้ําเร็จโดยไม่มีการจาํกดัขอบเขตและบุคคลในหน่วยงาน    

ท่ีจะประสบผลสาํเร็จในงานบุคคลนั้นตอ้งมีจิตวิทยาเชิงบวกภายในตนเอง 

  จิตวิทยาเชิงบวก (Positive Psychological ) ในการทาํงาน เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผล

ต่อแรงจูงใจในการทาํงาน ซ่ึงเป็นแนวคิดใหม่เกิดจากการรวมตวัของคุณลกัษณะบุคคลเชิงบวกมี 4 

ประการ ไดแ้ก่ การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self Efficacy)  ความหวงั (Hope)  การมองโลก

ในแง่ดี(Optimism) และความหยุ่นตัว (Resiliency) ซ่ึงเป็นแนวคิดของ Luthans (Luthans et al., 

2007)  สามารถประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาผลการปฏิบติังานในเชิงรุกขององคก์ารได ้จากการวิจยัของ 

สายสมร เฉลยกิตติ (2544) กล่าวว่า ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก เป็นการพฒันาภาวะจิตใจให้มองเห็น

จุดเด่นหรือจุดแข็งของแต่ละบุคคลในทางท่ีดีนาํไปสู่การกาํหนดพฤติกรรมท่ีสามารถประเมินได้

และพฒันาได ้บุคคลนั้นตอ้งได้รับการสนับสนุนทางสังคม ไม่ว่าจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อร่วมงาน 

และครอบครัว   

 การสนบัสนุนทางสังคม เป็นปัจจยัภายนอกท่ีจะช่วยให้บุคคลมีแรงจูงใจในภาวะ

วิกฤตสามารถปรับตวัต่อสถานการณ์ตึงเครียดไดดี้ การสนับสนุนทางสังคมเป็นตวัปกป้องและลด

ความเครียดให้กบับุคคล ตามแนวคิดของ Thoit (1986) หมายถึง การท่ีบุคคลในเครือข่ายของสังคม
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ได้รับความช่วยเหลือจากการท่ีปฏิสัมพนัธ์กันระหว่างบุคคลในด้านอารมณ์สังคม ส่ิงของ และ

ขอ้มูลข่าวสาร ทาํให้บุคคลสามารถเผชิญความเครียดและตอบสนองต่อความเครียดได้เร็วยิ่งขึ้น 

ช่วยให้ความเครียดลดน้อยลง ก่อให้เกิดวุฒิภาวะทางอารมณ์มากขึ้น ไม่รบกวนการทาํงาน ทาํให้มี

เหตุผล ไม่หวัน่ไหว ทาํงานดว้ยสติปัญญาท่ีสุขมุ รอบคอบ (ลออ หุตางกูร, 2534)  คนท่ีแต่งงานแลว้

จะได้รับการสนับสนุทางสังคมจากคู่สมรส มีท่ีระบาย มีความขับข้องใจในการทํางาน มีส่วน

ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการตดัสินใจแกปั้ญหา มีคู่คิด สัมพนัธภาพท่ีมีในครอบครัวจึงช่วยลด

ความเครียดจากการทาํงานได ้

  แผนยทุธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ท่ีใชใ้นการขบัเคล่ือนและพฒันาประเทศ ใหบ้รรลุ

ตามวิสัยทศัน์ “ประเทศไทยมีความมัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยืน เป็นประเทศพฒันาแลว้ ดว้ยการพฒันาตาม

หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยยุทธศาสตร์ชาติ ท่ีจะใชเ้ป็นกรอบแนวทางการพฒันาระยะ 

20 ปี  กองยุทธศาตร์และแผนงานสํานักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข (2560)ให้ความสําคญักับ

ทรัพยากรบุคคล ซ่ึงมีความสําคัญท่ีสุดในองค์กร เป็นกาํลังสําคัญในการสร้างผลผลิต พัฒนา

คุ ณ ภ าพ ก ารบ ริก ารแล ะ ผ ลัก ดัน ให้ อ งค์ก รป ระ ส บ ค วาม สํ า เร็จต าม เป้ าห ม าย ท่ี ตั้ งไ ว ้                      

(ธาณัชตรา สมคัรจิตรและกฤช จรินโท, 2555) แมว้่าองค์กรต่าง ๆจะให้ความสําคญักบัการบริหาร

จดัการบุคคลท่ีดี แต่ปัญหาการลาออกและการขาดแรงจูงในในการทาํงาน ก็ยงัเป็นปัญหาท่ีองคก์ร

ต่าง ๆไม่สามารถหลีกเล่ียงได้ การลาออกของพนักงานเป็นภาระต้นทุนขององค์กร ก่อให้เกิด

ค่ าใช้ จ่ าย ม าก ก ว่ าผ ล ต อ บ แ ท น แ ล ะ ทําให้ ศัก ย ภ าพ ใน ก ารแ ข่ งขัน ข อ งอ งค์ ก รล ด ล ง                            

(สุวิณี วิวฒัน์วาณิช, 2554) นอกจากน้ียงัส่งผลต่อขวญัและกาํลงัใจของบุคลากรท่ีทาํงานอยู่ สภาวะ

การแข่งขนัในศตวรรษท่ี 21 สร้างการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคมโลก ส่งผลให้ทุกองคก์ร

ตอ้งปรับตวัและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  

  จากสถานการณ์ปัญหาความรุนแรงของ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไดแ้ก่ ปัตตานี 

ยะลา นราธิวาส และใน 4 อาํเภอของจงัหวดัสงขลา นั้น ไดเ้กิดขึ้นอย่างต่อเน่ืองมาตั้งแต่ปี 2547 ทาํ

ให้มีผูบ้าดเจ็บและเสียชีวิตเป็นจาํนวนมาก จากการถูกยิงด้วยอาวุธปืนหรือใช้วตัถุระเบิดเกิด

ผลกระทบต่อสุขภาพจิต และความสงบสุขของประชาชนในการดาํรงชีวิต  และยงัส่งผลกระทบต่อ

บุคลากรท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคลากรสาธารณสุข 

เพราะนอกจากจะมีหน้าท่ีให้การบริการช่วยเหลือเยียวยาแก่ประชาชนผูม้ารับบริการแลว้  ซ่ึงภาระ

งานท่ีปฏิบติัอยู่นั้นเป็นงานท่ีเคร่งเครียด ในขณะเดียวกนัยงัอาจตกเป็นเป้าหมายในการถูกทาํร้าย   
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อีกด้วย จึงตอ้งใช้ชีวิตอย่างหวาดระแวง กับเหตุการณ์ต่าง ๆ เช่นระเบิด และการยิงยงัคงเกิดขึ้น

รายวนั เม่ือมองในภาพรวมของเหตุการณ์ความรุนแรงทั้งหมดจากสํานักข่าวอิศรา (2562) ไดส้รุป

ตวัเลขความสูญเสีย ทั้งเสียชีวิตและไดรั้บบาดเจ็บ ยอดรวมผูเ้สียชีวิตตลอด 15 ปีไฟใตอ้ยู่ท่ี 4,011 

ราย ผูไ้ดรั้บบาดเจ็บ 10,651 ราย แยกตามกลุ่มอาชีพไดด้งัน้ี  ประชาชน เสียชีวิต 2,605 ราย บาดเจ็บ 

5,943 ราย ทหาร เสียชีวิต 578 นาย บาดเจ็บ 2,735 นาย   ตาํรวจ เสียชีวิต 388 นาย บาดเจ็บ 1,599 

นาย  ผูน้ําท้องถ่ิน เสียชีวิต 241 ราย บาดเจ็บ 170 ราย  ครู เสียชีวิต 109 ราย บาดเจ็บ 130 ราย  

คนร้าย เสียชีวิต 64 ราย บาดเจ็บ 7 ราย   ผูน้ําศาสนา เสียชีวิต 21 ราย บาดเจ็บ 25 ราย  เจ้าหน้าท่ี

รถไฟ เสียชีวิต 5 ราย บาดเจ็บ 42 ราย  จะเห็นไดว้่า ผูไ้ด้รับผลกระทบจากสถานการณ์เกิดขึ้นทุก

กลุ่ม ทุกศาสนา กลุ่มคนท่ีได้รับผลกระทบจากเหตุรุนแรงมากท่ีสุดคือประชาชนทั่วไป หรือ

ประชาชนผูบ้ริสุทธ์ินัน่เอง ทาํใหภ้าระงานในการเยยีวยาทั้งดา้นร่างกายและจิตใจมีจาํนวนมาก ซ่ึงผู ้

ท่ีให้การช่วยเหลือผูไ้ด้รับผลกระทบ (Helper) หรือบุคลากรสาธารณสุขจะได้รับปัญหาทางจิตใจ 

(Psychological distress) ไม่ ต่างกับผู ้ประสบเหตุโดยตรง และมีอาการใกล้เคียงกันคือได้รับ

ผลกระทบจากการให้บริการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัจากเหตุความรุนแรง ไดแ้ก่ รู้สึกเสียใจ มีอารมณ์

ร่วมไปกับผูป่้วย มีความเครียดสะสม ได้รับแผลทางจิตใจจากการช่วยเหลือเหยื่อ (Vicarious 

traumatization) และมีความเหน่ือยลา้ เหน่ือยหน่าย (Burnout) (Vrklevski & Franklin, 2008)  ผลทาํ

ใหเ้กิดความเครียดและขาดแรงจูงใจในการทาํงาน 

  ปัจจุบนังานของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ภาระ

งานมาก มีตวัช้ีวดัท่ีตอ้งรับผิดชอบและการติดตามผลงานจากผูบ้ริหารทุกระดับจากฐานขอ้มูล    

ต่าง ๆท่ีสามารถติดตามผลงาน  ความคาดหวงัของผูรั้บบริการท่ีตอ้งการไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพ

และเกิดความพึงพอใจต่อการให้บริการ ทาํให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความเครียดในการปฏิบติังาน ขาด

ขวญักาํลงัใจ และแรงจูงใจในการทาํงาน มีผลให้เกิดการเบ่ือหน่ายงาน และลาออกจากงาน ในปี 

พ.ศ. 2560 ท่ีผ่านมา เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานใน หน่วยงานสาธารณสุขในพื้นท่ี 3 จงัหวดั

ชายแดนภาคใต  ้หลายคนได้ลาออก เน่ืองจากเกิดความเครียด ขาดแรงจูงใจในการทํางาน จาก

ความสําคญัของปัญหาดงักล่าว ผูวิ้จยัในฐานะท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในสํานกังาน

สาธารณสุขอาํเภอ ซ่ึงเป็นหน่วยงานหน่ึงในระบบงานสาธารณสุข จึงมีความสนใจศึกษา ปัจจยัดา้น

จิตวิทยาเชิงบวก  การสนับสนุนทางสังคม ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการทํางานของเจ้าหน้าท่ี

สาธารณสุขในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ และคาดว่าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาจะเป็นประโยชน์

ในการนาํไปพฒันางาน เป็นแนวทางสําหรับผูบ้ริหาร เพื่อพฒันาองคก์รให้มีประสิทธิภาพและเกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อตนเองและองค์กรและนําขอ้มูลท่ีได้เป็นแนวทางในการพฒันาตนเอง เสริม

จิตวิทยาเชิงบวก เพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการทํางาน เพื่อให้การคงอยู่ของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข 
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ทาํงานอย่างมีความสุข มีแรงจูงใจในการทาํงาน ปฏิบติังานอย่างตั้งใจ เต็มความรู้ ความสามารถ 

ประชาชนเกิดความพึงพอใจต่อการรับบริการ ส่งผลผลการปฏิบติังานมีคุณภาพ เกิดผลสัมฤทธ์ิใน

งาน ทาํงานไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไว ้  

วัตถุประสงค์การวิจัย 

  1. เพื่อศึกษาระดบัจิตวิทยาเชิงบวก การสนบัสนุนทางสังคมและ แรงจูงใจในการ 

ทาํงาน ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

  2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลกบัแรงจูงใจในการ

ทาํงานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

  3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของจิตวิทยาเชิงบวก การสนับสนุนทางสังคม กับ

แรงจูงใจในการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

  4.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขใน

พื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

สมมติฐานการวิจัย 

  1. ปัจจยัส่วนบุคคลของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้

แตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการทาํงานต่างกนั 

  2. จิตวิทยาเชิงบวก การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพนัธ์กับแรงจูงใจในการ

ทาํงานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

  3. จิตวิทยาเชิงบวก การสนับสนุนทางสังคมสามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการ

ทาํงานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้  

ประโยชน์ของการวิจัย 

  1. เชิงนโยบาย เป็นแนวทางสําหรับผูบ้ริหารในการวางนโยบาย ในการบริหารงาน

ในองคก์รเป็นแนวทางในการวางแผนการพฒันาศกัยภาพบุคลากรในสังกดั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การปฏิบติังาน เพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการทาํงานและมีความผูกพนัต่อองคก์ร ก่อให้เกิดประโยชน์

สูงสุดทั้งระดบับุคคล องคก์รและวิชาชีพ 

  2. เชิงปฏิบติัและการนําไปใช้ เป็นแนวทางในการพฒันาตนเองให้มีศกัยภาพใน

การเสริมสร้างใหมี้จิตวิทยาเชิงบวกและแรงจูงใจในการทาํงานเพื่อพฒันาสู่ผลการปฏิบติังานท่ีดีขึ้น 

นําผลการวิจยัท่ีได้ไปสร้างระบบบุคลากรสัมพนัธ์ท่ีส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมความเขา้ใจ 

ความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์กร และการมีจิตวิทยาเชิงบวกผ่านกิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ เพื่อให้เกิดการ
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เข้าใจตนเอง รักและผูกพันยึดมั่นต่อองค์กร อันจะนําไปสู่การพัฒนาตนเองในการทํางานเกิด

แรงจูงใจในการทาํงาน ใหมี้ประสิทธิภาพ 

ขอบเขตการวิจัย  

  1. การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) เพื่อศึกษาปัจจยั

ด้าน จิตวิทยาเชิงบวก การสนับสนุนทางสังคม ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการทาํงานของเจ้าหน้าท่ี

สาธารณสุขในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

  2. ประชากรท่ี ศึกษา คือ  เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในหน่วยงาน

สาธารณสุขในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จาํนวนทั้งส้ิน 8,017 คน ไดก้ลุ่มตวัอย่างมาโดยวิธี

กาํหนดตวัอยา่งใชโ้ปรแกรม G*Power 3ได ้480 คน   

  3. กลุ่มตวัอย่าง (Sample group) ตวัอย่างคือ เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานใน

หน่วยงานสาธารณสุขในพื้นท่ี สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จาํนวน 480 คน โดยการสุ่มตวัอย่าง

อยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 

  4. ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา มี 2 ประเภท คือ  

   4.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ขอ้มูลส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นจิตวิทยาเชิงบวก และ 

การสนบัสนุนทางสังคม    

   4.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ แรงจูงใจในการทาํงาน 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

  1. จิตวิทยาเชิงบวก (Positive Psychological) หมายถึง ความสามารถในการทาํให้

เกิดแรงจูงใจท่ีจะกระทาํพฤติกรรมต่าง ๆ และยอมรับความผิดพลาดว่าเป็นผลท่ีทาํใหเ้กิดการเรียนรู้

และมองส่ิงต่าง ๆท่ีเขา้มาในทางท่ีดีและปรับตวัเผชิญกบัอุปสรรคต่าง ๆไดอ้ยา่งเหมาะสม 

   1.1 ด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) หมายถึง มี

ความมั่นใจในความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงานทําให้มีความพยายามทุ่มเทในการ

ปฏิบติังานใหป้ระสบความสาํเร็จตามจุดมุ่งหมาย  

   1.2 ด้านความหวงั (Hope) มีความคิด ความมุ่งมัน่ ความตั้งใจ ท่ีมุ่งไปสู่

เป้าหมายท่ีวางไวล้่วงหน้า โดยเช่ือว่าสามารถหาวิธีต่างๆ เพื่อบรรลุเป้าหมายให้สําเร็จ เป็นภาวะท่ี

สะทอ้นความพยายามท่ีจะบรรลุเป้าหมายเป็นความเช่ือว่าแผนและแนวทางท่ีกาํหนดไวส้ามารถ

ปฏิบติัได ้ 
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   1.3 ดา้นการมองโลกในแง่ดี (Optimism) หมายถึง มีการมองปัญหาต่าง ๆ

ท่ีเขา้มาในทางท่ีดี ยอมรับในความผิดพลาดวา่เป็นผลให้เกิดการเรียนรู้ และมีแนวโนม้ท่ีจะเช่ือวา่ส่ิง

ดี ๆ เกิดขึ้นไดเ้สมอ โดยมีความหวงัวา่ผลลพัธ์ท่ีดีเกิดขึ้นกบัตนเองในการทาํงาน  

   1.4 ด้านความหยุ่นตัว  (Resilience) หมายถึง มีความสามารถในการ

ปรับตวั สามารถเผชิญกบัอุปสรรค ความขดัแยง้ ความลม้เหลวในสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงต่าง ๆ

ไดอ้ยา่งเหมาะสม เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานต่อไปใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการได ้

  2.  การสนับสนุนทางสังคม (Social support) หมายถึง การรับรู้ความช่วยเหลือ 

หรือการคํ้าจุน จากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานเพื่อนผูร่้วมงานและครอบครัว ทาํให้รู้สึกปลอดภยั 

ได้รับความเอาใจใส่ ช่วยเหลือในการปฏิบัติงาน ประเมินได้จากแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นตาม

แนวคิดของ Thoits,1986 ประกอบดว้ย การสนับสนุนดา้นอารมณ์สังคม การสนับสนุนดา้นขอ้มูล

ข่าวสาร และการสนบัสนุนดา้นทรัพยากร ดงัน้ี 

   2.1 การสนับสนุนดา้นอารมณ์สังคม (Socioemotional aid) หมายถึง การ

ไดรั้บความช่วยเหลือ ความรัก การดูแลเอาใจใส่ การยอมรับ เห็นคุณค่า และรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึง

ของกลุ่มของการปฏิบติังาน จากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานและครอบครัว 

   2.2 การสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร (Informational aid) หมายถึง การ

ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีจาํเป็นในการพฒันาตนเองเชิงวิชาชีพ เก่ียวกับนโยบาย แนวปฏิบติัใหม่ ๆ

คาํแนะนาํในการแกปั้ญหา ทั้งจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานและครอบครัว เพื่อปรับปรุงคุณภาพ

งานบริการรวมทั้งเหตุการณ์เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นภายในหน่วยงานสาธารณสุข 

   2.3 การสนับสนุนด้านทรัพยากร (Instrumental aid) หมายถึงการได้รับ

ความช่วยเหลือดา้นแรงงาน วสัดุอุปกรณ์ ส่ิงของ เงินทอง จากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนผูร่้วมงานและ

ครอบครัว 

  3.  แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง ปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้ให้บุคคลแสดงพฤติกรรม

หรือใช้พลงังานไปเพื่อปฏิบัติงานสาธารณสุขในด้านการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค การ

รักษาพยาบาลและการขจดัความพิการและการฟ้ืนฟูสุขภาพของผูป่้วย ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีไดศึ้กษา

ตามแนวทฤษฎีการจูงใจ – คํ้าจุน (The Motivation – Hygiene Theory) Herzberg (1959) ดงัน้ี 

   3.1 ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) หมายถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับงานท่ี

ปฏิบติั ซ่ึงทาํใหบุ้คคลเกิดความตั้งใจในการทาํงานและมีความพึงพอใจในงาน ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็น

แรงพลดัดนัภายในท่ีเกิดจากความตอ้งการของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในดา้นการปฏิบติังาน 
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    3.1.1 ค วาม สํ า เร็จข อ งงาน  (Achievement) ห ม าย ถึ ง  ก าร ท่ี

เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขสามารถปฏิบติังานเป็นผลสําเร็จตามวตัถุประสงค์ของหน่วยงาน รวมทั้งมี

ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆใหลุ้ลว่งไปดว้ยดี เป็นท่ีพอใจของตนเองและผูร่้วมงาน 

    3.1.2 การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การ

ไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานและบุคคลทัว่ไป ซ่ึงการยอมรับ

น้ีอาจอยูใ่นรูปของการยกยอ่งชมเชยเม่ือไดป้ฏิบติังานจนบรรลุผลสาํเร็จ 

    3.1.3 ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (Work itself) หมายถึง ความรู้สึกของ

บุคคลท่ีมีต่อลกัษณะงานท่ีดาํเนินในบทบาทหนา้ท่ีอยู่ ซ่ึงอาจเป็นงานประจาํหรืองานชัว่คราว งานท่ี

ง่ายหรือยากเกินไป งานท่ีตอ้งใชค้วามคิดสร้างสรรค ์หรืองานท่ีซํ้ าซากจาํเจ น่าเบ่ือหน่าย ตลอดจน

ความรู้สึกท่ีเป็นอิสระในการทาํงานดว้ย 

    3.1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพอใจของ

บุคคลในการท่ีจะมีงานสาธารณสุขท่ีสําคญัอยู่ในความรับผิดชอบ ไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติังาน

อยา่งมีอิสระ มีการตดัสินใจ และมีอาํนาจเพียงพอท่ีปฏิบติังานใหส้าํเร็จลุล่วง 

    3.1.5 โอกาสกา้วหนา้ในหน้าท่ีการงาน (Advancement) หมายถึง 

การท่ีบุคคลมีโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งไปสู่ระดบัสูงกวา่ในหน่วยงานเดิม หรือหน่วยงาน

ใหม่ รวมทั้งการรับการพฒันาความรู้ความสามารถ และทกัษะในการปฏิบติังานตลอดจนการได้

ศึกษาต่อ ฝึกอบรมและดูงาน 

   3.2 ปั จจัยคํ้ าจุนหรือปั จจัยอนามัย (Maintenance or Hygiene factors) 

หมายถึง องค์ประกอบท่ีทาํให้แรงจูงใจของบุคคลมีอยู่ตลอดเวลา ถ้าไม่มีหรือมีในลักษณะไม่

สอดคล้องกับความต้องการของบุคคลในองค์กร จะทําให้บุคคลเกิดความไม่ชอบงาน ซ่ึง

ประกอบดว้ยปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

    3.2.1 ค วาม สั ม พัน ธ์กับ บุ ค ค ล ใน ห น่ วยงาน  (Interpersonal 

relation) หมายถึง การอยู่ร่วมกนั การช่วยเหลือกนัทั้งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั ความเป็นมิตร การ

ปรึกษาหารือกันระหว่างเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข ผูป้ฏิบัติ ผู ้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานใน

หน่วยงาน 

    3.2.2 นโยบายและการบริหารงาน (Policy and administration) 

หมายถึง ความชดัเจนของนโยบายในการบริหารงานในหน่วยงาน ความเหมาะสมในการกระจาย

งาน และมอบหมายการงาน พิจารณาความดี ความชอบ หรือการปฏิบัติงานอ่ืนอย่างยุติธรรม 

ตลอดจนเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการบริหารงาน 
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    3.2.3 สภาพการทํางาน (Working condition) หมายถึง ลักษณะ

ทางด้านกายภาพ อนัได้แก่ สภาพแวดลอ้ม สถานท่ีทํางาน เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ วสัดุอุปกรณ์ ส่ิง

อาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังาน ตลอดจนครอบคลุมไปถึงความสมดุลของปริมาณงานกับ

จาํนวนบคุลากรท่ีปฏิบติังาน 

    3.2.4 ความเป็นอยู่ส่วนตวั (Personal life) หมายถึง สถานการณ์

หรือลกัษณะบางประการของงาน รวมทั้งสวสัดิการและรายได ้ท่ีส่งผลต่อชีวิตความเป็นอยูส่่วนตวั 

ทาํใหบุ้คคลมีความรู้สึกอยา่งใด อยา่งหน่ึงต่องาน 

    3.2.5 ความมัน่คงในงาน (Job security) หมายถึง ความรู้สึกของ

บุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงในงาน ความมัน่คงของหน่วยงาน 

    3.2.6 ก า ร ป ก ค ร อ ง บั ง คั บ บั ญ ช า  (Supervision Technical) 

หมายถึง ความรู้ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการดาํเนินงาน ความยติุธรรมในการบริหารงาน 

ตลอดจนความเต็มใจหรือไม่เต็มใจของผูบ้ ังคับบัญชาในการให้คาํแนะนําหรือมอบหมายงาน

รับผิดชอบต่าง ๆใหลู้กนอ้ง 

 4.  เจ้าหน้าท่ีสาธารณ สุข (Health worker) หมายถึง บุคลากรสาธารณ สุขท่ี

ปฏิบัติงานในหน่วยงานสาธารณสุขในพื้นท่ีสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วยแพทย ์     

ทันตแพ ทย์ เภสัชกร  นักวิชาการส าธารณ สุข เจ้าพ นักงานสาธารณ สุข พ ยาบ าลวิชาชีพ                   

เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข นักการแพทย์แผนไทย และอ่ืน ๆ ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีมาแล้ว ท่ีเป็น

ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ พนักงานราชการ และพนักงานกระทรวงสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานไม่ตํ่า

กวา่ 1 ปี 

  5. หน่วยงานสาธารณสุข (Public health agency) หมายถึง สถานบริการทาง

สาธารณสุข ของรัฐ ให้บริการดา้นการรักษาพยาบาล งานควบคุมป้องกนัโรค งานส่งเสริมสุขภาพ 

กับประชาชนในเขตพื้นท่ีสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ได้แก่ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

สํานักงานสาธารณสุขอาํเภอ โรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลชุมชน และ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล (รพ.สต.) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

         ตวัแปรตน้                                                                                            ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ภาพประกอบท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจยัปัจจยัดา้นจิตวิทยาเชิงบวก การสนบัสนุทางสังคม  

ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 

จิตวิทยาเชิงบวก  ( Positive Psychology) 

    1. ดา้นการรับรู้ความสามารถ  

        ของ ตนเอง (Self-Efficacy)  

    2. ดา้นความหวงั (Hope)  

    3. ดา้นการมองโลกในแง่ดี (Optimism)  

    4. ดา้นความหยุน่ตวั (Resilience)  

 

แรงจูงใจในการทาํงาน 

(Motivation to work) 

 

การสนับสนุนทางสังคม (Social Support) 

1. การสนบัสนุนดา้นอารมณ์ สังคม  

    (Socioemotional aid) 

2. การสนบัสนุนดา้นขอ้มูล ข่าวสาร     

     (Information  aid) 

3. การสนบัสนุนดา้นทรัพยากร    

    (Instrumental aid) 

 

                            ข้อมูลส่วนบุคคล 

    1. เพศ         6. ตาํแหน่งงาน 

    2. อาย ุ        7. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

    3. ศาสนา         8.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

    4. สถานภาพสมรส 9.โรคประจาํตวั 

    5. การศึกษา             10. การใชส้ารเสพติด 

              11. ความพอเพียง 

 

 




