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ภาคผนวก 

เอกสารรับรองโครงการวิจยั 

จากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์
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ภาคผนวก ข 

รายนามผูท้รงคุณวฒิุ 
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รายนามผูท้รงคุณวฒิุ 

ในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 

รายนาม ตน้สังกดั 

1. อาจารยติ์ณพฒัน์  แกว้ยอดทิวตัน์ อาจารยภ์าควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว 

(สาขาจิตวิทยาคลินิก) 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 

2. นายแพทยวิ์กฤตนรากรณ์ คงแดง ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลบนันงัสตา 

3. นางณฐัชนา เพชรชะ พยาบาลวิชาชีพชาํนาญการ หวัหนา้งานจิตเวช 

โรงพยาบาลบนันงัสตา 

4. นางกณัวนัฑ ์ สกุลหรัง นกัจิตวิทยาคลินิกชาํนาญการ 

โรงพยาบาลจิตเวชสงขลาราชนคริทร์ 

5. ร.ต.อ.ธีระพงษ ์ขดัผาบ นกัจิตวิทยา (สบ.1) 

โรงพยาบาลสิริรัตนรักษ ์จงัหวดัยะลา 
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ภาคผนวก ค 

คุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
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ตารางแสดงประเมินความเท่ียงตรง (IOC) ของเน้ือหาของแบบสอบถามปัจจยัดา้นจิตจิตวิทยาเชิงบวก การสนบัสนุนทางสังคม ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ

ทาํงานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

ขอ้ความ คะแนนผูเ้ช่ียวชาญ ค่า  IOC การนาํไปใช ้

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

แบบสอบถามจิตวิทยาเชิงบวก ท้ังชุด ค่า IOC  0.6 – 1.0 

1.ด้านความการรับรู้ความสามารถตนเอง 

1.ท่านมีความมัน่ใจในการวิเคราะห์ปัญหาในระยะยาวท่ีอาจเกิดขึ้นเพื่อหา

แนวทางการแกไ้ขปัญหา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

2.ท่านมัน่ใจในการนาํเสนอผลงานของท่านในท่ีประชุมวิชาการต่าง ๆ 

และหรือท่ีประชุมร่วมกบัผูบ้ริหารของหน่วยงาน 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

3. …. +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

4. …. +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

5. … 0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

6. … +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

2.ด้านความหวัง 

7. เม่ือพบปัญหาในการทาํงานท่านหวงัวา่ท่านจะคิดหาวิธีต่าง ๆ เพื่อ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
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ขอ้ความ คะแนนผูเ้ช่ียวชาญ ค่า  IOC การนาํไปใช ้

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นได ้        

8. ท่านมีพลงักาย พลงัใจ ในการปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

9. … +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

10. … +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

11. … +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

12. … +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

3.ด้านการมองโลกในแง่ดี 

13. เม่ือมีความไม่แน่นอนเกิดขึ้นในการทาํงานท่านเช่ือเสมอวา่ตอ้งมีแต่

ส่ิงท่ีดีเกิดขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

14. ในการทาํงานอาจมีส่ิงผิดพลาดเกิดขึ้นไดเ้สมอ 0 +1 +1 0 +1 0.6 ใชไ้ด ้

15. … +1 +1 +1 0 +1 0.8 ใชไ้ด ้

16. … 0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

17. … 0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้
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ขอ้ความ คะแนนผูเ้ช่ียวชาญ ค่า  IOC การนาํไปใช ้

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

18. … +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

4.ด้านความหยุ่นตัว 

19. เม่ือพบกบัความลม้เหลวในงานท่านไม่สามารถลุกขึ้นมาเพื่อต่อสู้กบั +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

ปัญหาและกา้วเดินต่อไปได ้        

20. ท่านสามารถบริหารจดัการงานท่ีมีความยากง่ายได ้ดว้ยวิธีการใด

วิธีการหน่ึง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

21. … 0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

22. … +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

23. … +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

24. … +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม ท้ังชุด ค่า IOC  0.6 – 1.0 

1.การสนับสนุนด้านอารมณ์สังคม 

1. การใหค้วามสนใจและเอาใจใส่ในการทาํงานของท่าน +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

2.การเอาใจใส่และแบ่งภาระงานไม่ใหห้นกัเกินไป 0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้
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ขอ้ความ คะแนนผูเ้ช่ียวชาญ ค่า  IOC การนาํไปใช ้

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

3. … 0 +1 +1 0 +1 0.6 ใชไ้ด ้

4. … 0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

5. … 0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

6. … 0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

2.การสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร 

7. การใหข้อ้มูลการพฒันาตนเองเช่นการอบรม การศึกษาต่อ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

8. การใหข้อ้มูลแนวปฏิบติัท่ีเหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อการ

ปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

9. … +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

10. … +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

3.การสนับสนุนด้านทรัพยากร 

11. การจดัหาเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้เอ้ือต่อความสะดวกในการปฏิบติังาน

ใหแ้ก่ท่าน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

12. การจดับุคคล หรือช่วยงาน บางอยา่ง เพื่อช่วยเหลือการปฏิบติังาน เม่ือ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
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ขอ้ความ คะแนนผูเ้ช่ียวชาญ ค่า  IOC การนาํไปใช ้

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

มีความจาํเป็นเร่งด่วน        

13. … +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

14. … +1 +1 +1 0 +1 0.8 ใชไ้ด ้

15. … +1 +1 +1 0 +1 0.8 ใชไ้ด ้

แบบสอบถามแรงจูงใจในการทํางาน ท้ังชุด ค่า IOC  0.6 – 1.0 

ก.ปัจจัยจูงใจ 

1.ด้านความสําเร็จของงาน 

1. ท่านทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้าํเร็จตามเวลา +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

2. ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆท่ีพบในการปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

3. … +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

4. … +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

5. … +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

6. … +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
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ขอ้ความ คะแนนผูเ้ช่ียวชาญ ค่า  IOC การนาํไปใช ้

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

2.ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 

7.  ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามไวว้างใจท่านในการปฏิบติังาน +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

8. ผูบ้งัคบับญัชามีความพึงพอใจในผลการดาํเนินงานของท่าน +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

9. .. +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

10. .. +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

11. .. +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

3.ด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบัติ 

12. เป็นงานท่ีตรงกบัความรู้และความสามารถของท่าน +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

13. เป็นงานท่ีหน่วยงานใหค้วามสาํคญั 0 +1 +1 0 +1 0.6 ใชไ้ด ้

14. … +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

15. … +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

16. … +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

4.ด้านความรับผิดชอบ 

17. งานท่ีรับผิดชอบมีกาํหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบชดัเจนเป็น +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้



138 

 

 

  

ขอ้ความ คะแนนผูเ้ช่ียวชาญ ค่า  IOC การนาํไปใช ้

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

ลายลกัษณ์อกัษร        

18. งานท่ีทาํตอ้งใชค้วามรับผิดชอบสูง +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

19. …. +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

20. …. +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

21. …. +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

22. …. +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

5. ด้าน โอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 

23. หน่วยงานของท่านมีการวางแผนความกา้วหนา้ใหก้บับุคลากร ท่ีทาํ

ใหบุ้คลากรมีโอกาสกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

24. งานท่ีทาํเป็นงานท่ีทาํให้ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ีการ

งาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

25. … +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

27. …. +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

28. …. +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
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ขอ้ความ คะแนนผูเ้ช่ียวชาญ ค่า  IOC การนาํไปใช ้

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

29. …. +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

ข.ปัจจัยคํา้จุน 

1.ด้านความสัมพนัธ์กบับุคคลในหน่วยงาน 

30. หน่วยงานของท่านมีการทาํงานเป็นทีมอยา่งมีประสิทธิภาพ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

31. เพื่อนร่วมงานใหค้วามช่วยเหลือท่านเป็นอยา่งดีในการปฏิบติังาน +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

32. …. +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

33. …. +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

34. …. +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

2. ด้าน นโยบายและการบริหารงาน 

35. หน่วยงานของท่านมีการกาํหนดนโยบายการทาํงานไวอ้ยา่งชดัเจน

เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

36. หน่วยงานของท่านมีการจดัการทาํงานเป็นระบบและเอ้ือต่อการ

ทาํงานไดอ้ยา่งคล่องตวั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

37. …. +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
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ขอ้ความ คะแนนผูเ้ช่ียวชาญ ค่า  IOC การนาํไปใช ้

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

38. …. +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

39. …. +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

3.ด้านสภาพการทํางาน 

40. สถานท่ีทาํงานของท่านจดัเป็นสัดส่วน และสะดวกต่อการปฏิบติังาน +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

41. สถานท่ีทาํงานของทา่นมีความเป็นระเบียบ เรียบร้อย สะอาด และน่า

ทาํงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

42. …. +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

43. …. +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

44. …. +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

45. …. +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

46. …. +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

47. …. +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

4.ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว 

48. ภาระงานท่ีรับผิดชอบใน หน่วยงานน้ี ทาํใหท้่านไม่มีเวลาเป็นส่วนตวั   +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
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ขอ้ความ คะแนนผูเ้ช่ียวชาญ ค่า  IOC การนาํไปใช ้

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

49. ภาระงานท่ีรับผิดชอบใน หน่วยงานน้ี ทาํใหท้่านไม่มีเวลาใหก้บั

ครอบครัว 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

50. … +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

5.ด้านความมั่นคงในงาน 

51. งานท่ีท่านทาํมีความมัน่คง +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

52. งานท่ีท่านทาํมีความปลอดภยัต่อสุขภาพของท่าน +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

53. …. +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

 

6.ด้านการปกครองบังคับบัญชา 

54. ผูบ้งัคบับญัชามีการมอบหมายงานตามความถนดัและความสามารถ

ของบุคคล 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

ขอ้ความ คะแนนผูเ้ช่ียวชาญ ค่า  IOC การนาํไปใช ้

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5   

55. ผูบ้งัคบับญัชามีความโปร่งใสในการมอบหมายงาน +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
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ขอ้ความ คะแนนผูเ้ช่ียวชาญ ค่า  IOC การนาํไปใช ้

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

56. …. +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

57. …. +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

58. …. +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

59. …. +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

60. …. +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

61. …. +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
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 ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของเน้ือหาของแบบสอบถามปัจจยัดา้นจิตจิตวิทยาเชิงบวก การ

สนบัสนุนทางสงัคม ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในพื้นท่ีสาม

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

ขอ้ความ Corrected Item – 

Total Correlation 

Cronbach’s Alpha 

if Item Deleted 

แบบสอบถามจิตวิทยาเชิงบวก ท้ังชุด ค่า Alpha =  0.877 

1.ด้านความการรับรู้ความสามารถตนเอง 

1.ท่านมีความมัน่ใจในการวิเคราะห์ปัญหาในระยะยาว

ท่ีอาจเกิดขึ้นเพื่อหาแนวทางการแกไ้ขปัญหา 

0.441 0.873 

2.ท่านมัน่ใจในการนาํเสนอผลงานของท่านในท่ี

ประชุมวิชาการต่าง ๆ และหรือท่ีประชุมร่วมกบั

ผูบ้ริหารของหน่วยงาน 

0.418 0.873 

3. …. 0.486 0.871 

4. …. 0.408 0.874 

5. … 0.531 0.870 

6. … 0.440 0.873 

2.ด้านความหวัง 

7. เม่ือพบปัญหาในการทาํงานท่านหวงัวา่ท่านจะคิด

หาวิธีต่าง ๆ เพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นได ้

0.524 0.871 

8. ท่านมีพลงักาย พลงัใจ ในการปฏิบติังานเพื่อให้

บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

0.420 0.873 

9. … 0.459 0.873 

10. … 0.664 0.869 

11. … 0.568 0.870 

12. … 0.670 0.866 

3.ด้านการมองโลกในแง่ดี 

13. เม่ือมีความไม่แน่นอนเกิดขึ้นในการทาํงานท่าน

เช่ือเสมอวา่ตอ้งมีแต่ส่ิงท่ีดีเกิดขึ้น 

0.491 0.871 

14. ในการทาํงานอาจมีส่ิงผิดพลาดเกิดขึ้นไดเ้สมอ 0.537 0.870 
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ขอ้ความ Corrected Item – 

Total Correlation 

Cronbach’s Alpha 

if Item Deleted 

15. … 0.509 0.871 

16. … 0.368 0.875 

17. … 0.451 0.873 

18. … 0.595 0.868 

4.ด้านความหยุ่นตัว 

19. เม่ือพบกบัความลม้เหลวในงานท่านไม่สามารถลุก

ขึ้นมาเพื่อต่อสู้กบัปัญหาและกา้วเดินต่อไปได ้

0.099 0.892 

20. ท่านสามารถบริหารจดัการงานท่ีมีความยากง่ายได ้

ดว้ยวิธีการใดวิธีการหน่ึง 

0.504 0.871 

21. … 0.329 0.876 

22. … 0.520 0.870 

23. … 0.538 0.870 

24. … 0.381 0.874 

แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม ท้ังชุด ค่า Alpha =  0.949 

1.การสนับสนุนด้านอารมณ์สังคม 

1. การใหค้วามสนใจและเอาใจใส่ในการทาํงานของ

ท่าน 

0.389 0.949 

2.การเอาใจใส่และแบ่งภาระงานไม่ใหห้นกัเกินไป 0.423 0.948 

3. … 0.387 0.949 

4. … 0.433 0.948 

5. … 0.562 0.948 

6. … 0.594 0.948 

2.การสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร 

7. การใหข้อ้มูลการพฒันาตนเองเช่นการอบรม 

การศึกษาต่อ 

0.619 0.947 

8. การใหข้อ้มูลแนวปฏิบติัท่ีเหมาะสมและเป็น

ประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน 

0.599 0.948 
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ขอ้ความ Corrected Item – 

Total Correlation 

Cronbach’s Alpha 

if Item Deleted 

9. … 0.606 0.947 

10. … 0.576 0.948 

3.การสนับสนุนด้านทรัพยากร 

11. การจดัหาเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้เอ้ือต่อความสะดวก

ในการปฏิบติังานใหแ้ก่ท่าน 

0.488 0.948 

12. การจดับุคคล หรือช่วยงาน บางอยา่ง เพื่อช่วยเหลือ

การปฏิบติังาน เม่ือมีความจาํเป็นเร่งด่วน 

0.585 0.947 

13. … 0.552 0.948 

14. … 0.464 0.948 

15. … 0.459 0.948 

แบบสอบถามแรงจูงใจในการทํางาน ท้ังชุด ค่า Alpha =  0.952 

ก.ปัจจัยจูงใจ 

1.ด้านความสําเร็จของงาน 

1. ท่านทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้าํเร็จตามเวลา 0.209 0.953 

2. ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆท่ีพบในการ

ปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี 

0.348 0.952 

3. … 0.436 0.952 

4. … 0.512 0.952 

5. … 0.467 0.952 

6. … 0.549 0.951 

2.ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 

7.  ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามไวว้างใจท่านในการ

ปฏิบติังาน 

0.537 0.951 

8. ผูบ้งัคบับญัชามีความพึงพอใจในผลการดาํเนินงาน

ของท่าน 

0.407 0.952 

9. .. 0.460 0.952 

10. .. 0.524 0.951 
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ขอ้ความ Corrected Item – 

Total Correlation 

Cronbach’s Alpha 

if Item Deleted 

11. … 0.649 0.951 

3.ด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบัติ 

12. เป็นงานท่ีตรงกบัความรู้และความสามารถของ

ท่าน 

0.561 0.951 

13. เป็นงานท่ีหน่วยงานใหค้วามสาํคญั 0.533 0.951 

14. … 0.410 0.952 

15. … 0.385 0.952 

16. … 0.708 0.951 

4.ด้านความรับผิดชอบ 

17. งานท่ีรับผิดชอบมีกาํหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบ

ชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

0.539 0.951 

18. งานท่ีทาํตอ้งใชค้วามรับผิดชอบสูง 0.536 0.951 

19. …. 0.506 0.951 

20. …. 0.492 0.952 

21. …. 0.629 0.951 

22. …. 0.700 0.951 

5. ด้านโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 

23. หน่วยงานของท่านมีการวางแผนความกา้วหนา้

ใหก้บับุคลากร ท่ีทาํใหบุ้คลากรมีโอกาสกา้วหนา้ใน

ตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน 

0.453 0.952 

24. งานท่ีทาํเป็นงานท่ีทาํให้ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ใน

ตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน 

0.615 0.951 

25. … 0.358 0.952 

26. …. 0.514 0.951 

27. …. 0.497 0.951 

28. …. 0.652 0.951 

29. …. 0.610 0.951 
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ขอ้ความ Corrected Item – 

Total Correlation 

Cronbach’s Alpha 

if Item Deleted 

ข.ปัจจัยคํา้จุน 

1.ด้านความสัมพนัธ์กบับุคคลในหน่วยงาน 

30. หน่วยงานของท่านมีการทาํงานเป็นทีมอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

0.571 0.951 

31. เพื่อนร่วมงานใหค้วามช่วยเหลือท่านเป็นอยา่งดีใน

การปฏิบติังาน 

0.444 0.952 

32. …. 0.567 0.951 

33. …. 0.445 0.952 

34. …. 0.684 0.951 

2. ด้าน นโยบายและการบริหารงาน 

35. หน่วยงานของท่านมีการกาํหนดนโยบายการ

ทาํงานไวอ้ยา่งชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

0.470 0.952 

36. หน่วยงานของท่านมีการจดัการทาํงานเป็นระบบ

และเอ้ือต่อการทาํงานไดอ้ยา่งคล่องตวั 

0.538 0.951 

37. …. 0.357 0.952 

38. …. 0.478 0.952 

39. …. 0.604 0.951 

3.ด้านสภาพการทํางาน 

40. สถานท่ีทาํงานของท่านจดัเป็นสัดส่วน และ

สะดวกต่อการปฏิบติังาน 

0.651 0.951 

41. สถานท่ีทาํงานของทา่นมีความเป็นระเบียบ 

เรียบร้อย สะอาด และน่าทาํงาน 

0.592 0.951 

42. …. 0.572 0.951 

43. …. 0.520 0.951 

44. …. 0.589 0.951 

45. …. 0.633 0.951 

46. …. 0.622 0.951 
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ขอ้ความ Corrected Item – 

Total Correlation 

Cronbach’s Alpha 

if Item Deleted 

47. …. 0.546 0.951 

4.ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว 

48. ภาระงานท่ีรับผิดชอบใน หน่วยงานน้ี ทาํใหท้่าน

ไม่มีเวลาเป็นส่วนตวั   

0.153 0.953 

49. ภาระงานท่ีรับผิดชอบใน หน่วยงานน้ี ทาํใหท้่าน

ไม่มีเวลาใหก้บัครอบครัว 

0.065 0.955 

50. … 0.525 0.951 

5.ด้านความมั่นคงในงาน 

51. งานท่ีท่านทาํมีความมัน่คง 0.577 0.951 

52. งานท่ีท่านทาํมีความปลอดภยัต่อสุขภาพของท่าน 0.624 0.951 

53. …. 0.495 0.952 

6.ด้านการปกครองบังคับบัญชา 

54. ผูบ้งัคบับญัชามีการมอบหมายงานตามความถนดั

และความสามารถของบุคคล 

0.443 0.952 

55. ผูบ้งัคบับญัชามีความโปร่งใสในการมอบหมาย

งาน 

0.458 0.952 

56. …. 0.409 0.952 

57. …. 0.453 0.952 

58. …. 0.455 0.952 

59. …. 0.334 0.952 

60. …. 0.385 0.952 

61. …. 0.274 0.952 
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ภาคผนวก ง 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
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          ชุดที่.......... 

แบบสอบถาม 

ปัจจัยด้านจิตจิตวิทยาเชิงบวก การสนับสนุนทางสังคม ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการทํางานของ

เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

คําชี้แจง 

 กลุ่มเป้าหมาย บุคลากรทางดา้นสาธารณสุขท่ีเป็นขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ พนกังาน

ราชการ และพนกังานกระทรวงสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี 

 1. แบบสอบถามฉบบัน้ี ประกอบดว้ย 4 ตอน ดงัน้ี 

  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล   จาํนวน  10 ขอ้ 

  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามจิตวิทยาเชิงบวก   จาํนวน  24 ขอ้ 

  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามการสนบัสนุนทางสังคม  จาํนวน  15 ขอ้ 

  ตอนท่ี 4 แบบสอบถามแรงจูงใจในการทาํงาน   จาํนวน 61 ขอ้ 

 2. ผูวิ้จยัจะเก็บขอ้มูลของทา่นเป็นความลบัและจะนาํเสนอผลการศึกษาเฉพาะในภาพรวม 

เพื่อประโยชน์ต่อการพฒันาและส่งเสริมการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในพื้นท่ีสาม

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลไมใ่หเ้กิดผลกระทบใดต่อการ

ปฏิบติังาน และการดาํเนินชีวิตตามปกติของท่าน 

 ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูง สาํหรับการสละเวลาท่ีมีค่า โดยใหค้วามร่วมมือใน

การตอบคาํถามของการวิจยัในคร้ังน้ีอยา่งครบถว้นทุกขอ้มา ณ ท่ีน้ีดว้ย 

 

 

        อมัรัน  สาแหละ 

           นกัศึกษาหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 

                     สาขาวิชาจิตวิทยา 

       มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjIvbOnxMXcAhUiSo8KHXpfDfUQjRx6BAgBEAU&url=http://pr.pn.psu.ac.th/picturebank/logo/logo.html&psig=AOvVaw3pEOZu7c6sBb8CSZGBfbO9&ust=1532995738639789
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ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 

คาํช้ีแจง: โปรดทาํเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง (  ) ใหต้รงกบัสภาพความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 

1. เพศ  (   )  ชาย            (   )  หญิง 

2. อาย.ุ................ปี 

3. ศาสนา           (   ) พุทธ          (    )   อิสลาม       (   )   อ่ืนๆ 

4. สถานภาพสมรส (   ) โสด (   )  สมรส/อยูด่ว้ยกนั  (   ) หมา้ย 

   (   ) หยา่ร้าง (   ) แยกกนัอยู ่

5. การศึกษา  (   )  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  (   )  ปริญญาตรี 

  (   )  ปริญญาโท   (   )  ปริญญาเอก 

6. ตาํแหน่งงาน   (    )  ขา้ราชการ     (     )  ลูกจา้งประจาํ    

  (    ) พนกังานราชการ        (     )  พนกังานกระทรวงสาธารณสุข 

7. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ...............ปี  

8. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน.................................. บาท 

   ความเพียงพอ (    )  เพียงพอไม่เป็นหน้ี    (      )  เพียงพอ  

    (    )  ไม่เพียงพอ ไม่เป็นหน้ี (      )  ไม่เพียงพอ เป็นหน้ี 

9. โรคประจาํตวั  (     )  ไม่มี                 (     )   มี ระบุ...................................        

10.  การใชส้ารเสพติด     (    ) ไม่ใช ้          

               (    )   ใช ้ระบุ...................................        
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ตอนท่ี 2  แบบสอบถามจิตวิทยาเชิงบวก  

คําชี้แจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีตรงตามความเป็นจริงและความคิดเห็นของท่านมาก

 ท่ีสุด โดยมี เกณฑด์งัน้ี  

    เห็นดว้ยมากท่ีสุด หมายถึง    ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวทุกประการ  

 เห็นดว้ยมาก  หมายถึง    ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวเป็นส่วนมาก 

 เห็นดว้ยปานกลาง  หมายถึง    ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวปานกลางหรือพอประมาณ 

 เห็นดว้ยนอ้ย  หมายถึง    ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวเป็นบางส่วน 

 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด หมายถึง    ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวนอ้ยท่ีสุด 

 

จิตวิทยาเชิงบวก 

เห็นด้วย 

มากท่ีสุด 

เห็น

ด้วย 

มาก 

เห็นด้วย 

ปานกลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็น

ด้วย

น้อย

ท่ีสุด 

1.ด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง      

  1.1 ท่านมีความมัน่ใจในการวิเคราะห์ปัญหาในระยะยาวท่ีอาจ

เกิดขึ้นเพื่อหาแนวทางการแกไ้ขปัญหา  

     

  1.2 ท่านมั่นใจในการนําเสนอผลงานของท่านในท่ีประชุม

วิชาการต่าง ๆ และหรือท่ีประชุมร่วมกบัผูบ้ริหารของหน่วยงาน  

     

  1.3 ท่านมีความมัน่ใจในการมีส่วนร่วมอภิปรายเก่ียวกบั   กล

ยทุธ์ขององคก์ร  

     

  1.4 ท่านมีความมัน่ใจในการช่วยตั้งเป้าหมายของหน่วยงาน       

  1.5 ท่านมีความมัน่ใจในการติดต่อประสานงานกบับุคคลนอก

องคก์ร กรณีไดรั้บมอบหมายจากทีมบริหารเพื่ออธิบายปัญหาท่ี

เกิดขึ้น  

     

  1.6 ท่านมีความมั่นใจในการนําเสนอขอ้มูลให้กับกลุ่มเพื่อน

ร่วมงาน  

     

2. ด้านความหวัง      

  2.1 เม่ือพบปัญหาในการทํางานท่านหวงัว่าท่านจะคิดหาวิธี

ต่าง ๆ เพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นได ้ 
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จิตวิทยาเชิงบวก 

เห็นด้วย 

มากท่ีสุด 

เห็น

ด้วย 

มาก 

เห็นด้วย 

ปานกลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็น

ด้วย

น้อย

ท่ีสุด 

  2.2 ท่านมีพลังกาย พลังใจในการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 

     

  2.3 ท่านหวงัว่าท่านจะสามารถแกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้นไดเ้น่ืองจาก

ทุกอยา่งมีวิธีแกไ้ขอยูห่ลากหลายแนวทาง  

     

  2.4 ท่านหวงัวา่ในอนาคตตนเองจะประสบความสาํเร็จในงาน       

  2.5 ท่านคิดหาวิธีต่างๆในการปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย

ท่ีตั้งไวเ้สมอ  

     

  2.6 ท่านมีความหวงัว่าท่านสามารถดาํเนินงานช้ินต่อไปได้

หลงัจากท่ีงานปัจจุบนับรรลุเป้าหมายของงานท่ีตั้งไว ้

     

3. ด้านการมองโลกในแง่ดี       

  3.1 เม่ือมีความไม่แน่นอนเกิดขึ้นในการทาํงานท่านเช่ือเสมอ

วา่ตอ้งมีแต่ส่ิงท่ีดีเกิดขึ้น  

     

  3.2 ในการทาํงานอาจมีส่ิงผิดพลาดเกิดขึ้นไดเ้สมอ       

  3.3 ท่านมองสถานการณ์การทาํงานในมุมท่ีดีในการทํางาน

เสมอ  

     

  3.4 การทาํงานในอนาคตยอ่มมีส่ิงท่ีดีเกิดขึ้นเสมอ       

  3.5 ปัจจุบันงานท่ีท่านทาํอยู่มีแต่ส่ิงท่ีไม่ประสบความสําเร็จ

ตามท่ีตอ้งการ  

     

  3.6 ท่านมีวิธีคิดในการทาํงานวา่เม่ือผา่นอุปสรรคไปแลว้มกัจะ

มีส่ิงดีๆเกิดขึ้นตามมา  

     

4.ด้านความหยุ่นตัว       

  4.1 เม่ือพบกบัความลม้เหลวในงานท่านไม่สามารถลุกขึ้นมา

เพื่อต่อสู้กบัปัญหาและกา้วเดินต่อไปได ้ 

     

  4.2 ท่านสามารถบริหารจดัการงานท่ีมีความยากง่ายได้ ด้วย

วิธีการใด วิธีการหน่ึง 
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จิตวิทยาเชิงบวก 

เห็นด้วย 

มากท่ีสุด 

เห็น

ด้วย 

มาก 

เห็นด้วย 
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เห็นด้วย

น้อย 

เห็น

ด้วย

น้อย

ท่ีสุด 

  4.3 ท่านสามารถทาํงานตามลาํพงัได ้      

  4.4 ท่านสามารถจดัการกบัความเครียดในการทาํงานได ้      

  4.5 ท่านสามารถทนกบัความยากลาํบากในการทาํงานได ้      

  4.6 ท่านรู้สึกว่าตนเองสามารถจดัการกบังานหลาย ๆ อย่างได้

ในเวลาเดียวกนั  
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม 

 

คาํช้ีแจง  แบบสอบถามเป็นคาํถามเก่ียวกบัการสนับสนุนทางสังคมท่ีท่านไดรั้บจากผูบ้งัคบับญัชา

จากเพื่อนผูร่้วมงานและครอบครัวมีทั้งหมด 15 ข้อ โดยบุคคลในครอบครัว ได้แก่ บิดา มารดา        

คู่สมรส บุตร หรือญาติสนิทของท่าน 

 ในการตอบแบบสอบถาม ขอให้ท่านอ่านข้อความในแต่ละข้อและพิจารณาแหล่ง

สนบัสนุนทีละกลุ่ม วา่ใหก้ารสนบัสนุนท่านอยูใ่นระดบัใด ใน 5 ระดบัคือ 

  5  หมายถึง   ท่านไดรั้บการสนบัสนุนตามขอ้ความนั้นมากท่ีสุด 

  4  หมายถึง   ท่านไดรั้บการสนบัสนุนตามขอ้ความนั้นมาก 

  3  หมายถึง   ท่านไดรั้บการสนบัสนุนตามขอ้ความนั้นปานกลาง 

  2  หมายถึง   ท่านไดรั้บการสนบัสนุนตามขอ้ความนั้นนอ้ย 

  1  หมายถึง   ท่านไดรั้บการสนบัสนุนตามขอ้ความนั้นนอ้ยท่ีสุด 

 

 

ตวัอยา่ง ใน 1 ขอ้คาํถาม ขอใหท้่านพิจารณาทีละกลุม่ของแหล่งสนบัสนุนและท่านจะตอ้งตอบทั้ง 3 

กลุ่มของแหล่งสนบัสนุนดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี ถา้ท่านคิดวา่ 

  ผูบ้งัคบับญัชา  ยกยอ่งและใหเ้กียรติท่าน    มากท่ีสุด 

  เพื่อนผูร่้วมงาน  ยกยอ่งและใหเ้กียรติท่าน    มาก 

  ครอบครัว  ยกยอ่งและใหเ้กียรติท่าน    นอ้ย 

  ใหท้่านทาํเคร่ืองหมาย     ลงในช่องทางขวามือแบบสอบถาม ดงัน้ี 

 

ขอ้ 

 

ขอ้ความ 

แหล่งขอ้มูลสนบัสนุน 

ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนผูร่้วมงาน ครอบครัว 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1 การยกย่องและให้ เกียรติ

ท่าน 

               
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ขอ้ 

 

ขอ้ความ 

แหล่งขอ้มูลสนบัสนุน 

ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนผูร่้วมงาน ครอบครัว 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 

 

1 

ก. การสนับสนุนด้านอารมณ์     

    สังคม 

การใหค้วามสนใจและเอาใจใส่

ในการทาํงานของท่าน 

               

2 การเอาใจใส่และแบ่งภาระงาน

ไม่ใหห้นกัเกินไป 

               

3 การพบปะสังสรรคก์บัท่านใน

โอกาสพิเศษนอกเวลางาน 

               

4 การรับฟังความคิดเห็นและให้

แนะนาํในการปฏิบติังานได ้

               

5 การคอยใหก้าํลงัใจ  เม่ือมีปัญหา

ทั้งในเร่ืองงานและส่วนตวั 

               

6 การใหค้าํแนะนาํในการผอ่น

คลายความเครียดในการทาํงาน 

               

 

 

7 

ข. การสนับสนุนด้านข้อมูล

ข่าวสาร 

การใหข้อ้มูลการพฒันาตนเอง

เช่นการอบรม การศึกษาต่อ 

               

8 การใหข้อ้มูลแนวปฏิบติัท่ี

เหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อ

การปฏิบติังาน 

               

9 การใหข้อ้มูลแหล่งประโยชน์ใน

ดา้นการคน้หาและสืบคน้ขอ้มูล

เพื่อนาํมาพฒันาคุณภาพการ

ปฏิบติังาน 
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ขอ้ 

 

ขอ้ความ 

แหล่งขอ้มูลสนบัสนุน 

ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนผูร่้วมงาน ครอบครัว 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

10 การใหข้อ้มูลแนวทางการ

แกปั้ญหาพร้อมเหตุผลเพื่อ

ประกอบการคิดพิจารณา

ปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการ

ปฏิบติังาน 

               

 

 

11 

ค. การสนับสนุนด้าน

ทรัพยากร 

การจดัหาเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้

เอ้ือต่อความสะดวกในการ

ปฏิบติังานใหแ้ก่ท่าน 

               

12 การจดับุคคล หรือช่วยงาน 

บางอยา่ง เพื่อช่วยเหลือการ

ปฏิบติังาน เม่ือมีความจาํเป็น

เร่งด่วน 

               

13 การช่วยเหลือเม่ือท่านเจ็บป่วย

หรือมีปัญหาทางสุขภาพ 

               

14 การแนะแนวทาง หรือใหค้วาม

ช่วยเหลือเม่ือท่านมีปัญหาดา้น

การเงิน 

               

15 การใหค้วามช่วยเหลือดา้น

ส่ิงของ เงินทอง ในโอกาสหรือ

กิจกรรมต่างๆของท่านและ

ครอบครัว 
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ตอนท่ี  4  แบบสอบถามแรงจูงใจในการทาํงานของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขใน พื้นท่ีสามจังหวดั 

                ชายแดนภาคใต ้

คําชี้แจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีตรงตามความเป็นจริงและความคิดเห็นของท่านมาก

 ท่ีสุด โดยมี เกณฑด์งัน้ี  

    เห็นดว้ยมากท่ีสุด หมายถึง    ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวทุกประการ  

 เห็นดว้ยมาก  หมายถึง    ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวเป็นส่วนมาก 

 เห็นดว้ยปานกลาง  หมายถึง    ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวปานกลางหรือพอประมาณ 

 เห็นดว้ยนอ้ย  หมายถึง    ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวเป็นบางส่วน 

 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด หมายถึง    ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวนอ้ยท่ีสุด 
 

 

แรงจูงใจ 

เห็นด้วย 

มากท่ีสุด 

เห็น

ด้วย 

มาก 

เห็นด้วย 

ปานกลาง 

เห็น

ด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อย

ท่ีสุด 

ปัจจัยจูงใจ      

1.ด้านความสําเร็จของงาน      

   1.1 ท่านทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้าํเร็จตามเวลา      

   1.2 ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆท่ีพบในการ

ปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

   1.3 ท่านสามารถทาํงานไดบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีกาํหนด

ไว ้

     

   1.4 ท่านสามารถทาํงานไดผ้ลเป็นท่ีพอใจของทีมงาน      

   1.5 ท่านมีความภูมิใจในตนเองเม่ือปฏิบติังานสาํเร็จตาม

เป้าหมายท่ีตั้งไว ้

     

   1.6 เม่ือท่านทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายสาํเร็จ ทาํใหท้่าน

รู้สึกกระตือรือร้นท่ีจะทาํงานต่อไป 

     

2.ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ      

  2.1 ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามไวว้างใจท่านในการ

ปฏิบติังาน 

     

  2.2 ผูบ้งัคบับญัชามีความพึงพอใจในผลการดาํเนินงาน

ของท่าน 
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แรงจูงใจ 

เห็นด้วย 

มากท่ีสุด 

เห็น

ด้วย 

มาก 

เห็นด้วย 

ปานกลาง 

เห็น

ด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อย

ท่ีสุด 

  2.3 ผูบ้งัคบับญัชายอมรับความสามารถในการทาํงานของ

ท่าน 

     

  2.4 เพื่อนร่วมงานในหน่วยงาน ยอมรับในความสามารถ

ในการทาํงานของท่าน 

     

  2.5 ผูรั้บบริการยอมรับในความสามารถในการใหบ้ริการ

ของท่าน 

     

3. ด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบัติ      

  3.1 เป็นงานท่ีตรงกบัความรู้และความสามารถของท่าน      

  3.2 เป็นงานท่ีหน่วยงานให้ความสาํคญั      

  3.3 งานท่ีทาํเป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์      

  3.4 เป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถของท่าน      

  3.5 เป็นงานท่ีทาํใหท้่านรู้สึกวา่ท่านมีคุณค่าท่ีไดท้าํงาน

นั้น 

     

4. ด้านความรับผิดชอบ      

  4.1 งานท่ีรับผิดชอบมีกาํหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบ

ชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

     

  4.2 งานท่ีทาํตอ้งใชค้วามรับผิดชอบสูง      

  4.3 งานท่ีรับผิดชอบตอ้งใชค้วามสามารถในการตดัสินใจ

สูง 

     

  4.4 ท่านสามารถจดัลาํดบัการทาํงานในหนา้ท่ีไดอ้ยา่ง

อิสระ 

     

  4.5 ท่านสามารถทาํงานท่ีรับผิดชอบไดอ้ยา่งเตม็

ความสามารถ 

     

  4.6 ท่านมีโอกาสรับผิดชอบงานพิเศษอ่ืนๆท่ีสาํคญั      
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5. ด้านโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน      

  5.1 หน่วยงานของท่านมีการวางแผนความกา้วหนา้ใหก้บั

บุคลากร ท่ีทาํใหบุ้คลากรมีโอกาสกา้วหนา้ในตาํแหน่ง

หนา้ท่ีการงาน 

     

  5.2 งานท่ีทาํเป็นงานท่ีทาํให้ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ใน

ตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน 

     

  5.3 ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนใหท้า่นไดเ้ล่ือนตาํแหน่ง

หรือระดบัท่ีสูงขึ้น 

     

  5.4 ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหท้่านไดศึ้กษาต่อใน

ระดบัสูงขึ้น หรือศึกษาเฉพาะทาง 

     

  5.5 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเปิดโอกาสใหท้่านไดไ้ป

อบรมและหรือสัมนาวิชาการ 

     

  5.6 ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนใหท้า่นไดมี้โอกาสไปศึกษา

ดูงานนอกสถานท่ีหรือแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัหน่วยงานอ่ืน 

     

  5.7 การทาํงานใน หน่วยงานน้ี ทาํใหท้่านมีโอกาสพฒันา

ความรู้ ความสามารถในวิชาชีพของท่าน 

     

ปัจจัยคํา้จุน      

1. ด้านความสัมพนัธ์กบับุคคลในหน่วยงาน      

  1.1 หน่วยงานของท่านมีการทาํงานเป็นทีมอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

     

  1.2 เพื่อนร่วมงานใหค้วามช่วยเหลือท่านเป็นอยา่งดีใน

การปฏิบติังาน 

     

  1.3 ท่านและเพื่อนร่วมงานมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น

ในเร่ืองการทาํงาน 

     

  1.4 เม่ือท่านมีปัญหาในเร่ืองการทาํงานเพื่อนร่วมงานจะ

ใหค้วามช่วยเหลือท่านเป็นอยา่งดี 
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  1.5  ในหน่วยงานของท่านมีบรรยากาศในการทาํงานท่ี

เป็นมิตร เอ้ืออารีต่อกนั 

     

2. ด้านนโยบายและการบริหารงาน      

  2.1  หน่วยงานของท่านมีการกาํหนดนโยบายการทาํงาน

ไวอ้ยา่งชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

     

  2.2  หน่วยงานของท่านมีการจดัการทาํงานเป็นระบบ

และเอ้ือต่อการทาํงานไดอ้ยา่งคล่องตวั 

     

  2.3  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเปิดโอกาสใหท้่านเขา้ไปมี

ส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายในการปฏิบติังานของ

หน่วยงาน 

     

  2.4  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีการติดตามงานเป็นระยะๆ

อยา่งต่อเน่ือง 

     

  2.5  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านร่วมแกไ้ขปัญหาการทาํงาน

ของท่านอยา่งต่อเน่ือง 

     

3. ด้านสภาพการทํางาน      

  3.1  สถานท่ีทาํงานของท่านจดัเป็นสัดส่วน และสะดวก

ต่อการปฏิบติังาน 

     

  3.2  สถานท่ีทาํงานของทา่นมีความเป็นระเบียบ เรียบร้อย 

สะอาด และน่าทาํงาน 

     

  3.3  สถานท่ีทาํงานของทา่นมีการระบายอากาศไดดี้      

  3.4  สถานท่ีทาํงานของทา่นสงบเงียบ ไม่มีเสียงอึกทึก      

  3.5  สภาพในท่ีทาํงานมีแสงสวา่งท่ีเพียงพอในการทาํงาน 

 

     

  3.6  สถานท่ีทาํงานของทา่นมีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ สาํหรับ

ใหบ้ริการเพียงพอ และพร้อมใชง้านไดท้นัที 
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  3.7  สถานท่ีทาํงานของทา่นมีอุปกรณ์การติดต่อส่ือสาร

ในการปฏิบติังานเพียงพอ และอยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน 

     

  3.8 สถานท่ีทาํงานของทา่นมีบุคลากรเพียงพอกบัปริมาณ

งานท่ีตอ้งทาํ 

     

4. ด้าน ความเป็นอยู่ส่วนตัว      

  4.1  ภาระงานท่ีรับผิดชอบใน หน่วยงานน้ี ทาํใหท้่านไม่

มีเวลาเป็นส่วนตวั 

     

  4.2  ภาระงานท่ีรับผิดชอบใน หน่วยงานน้ี ทาํใหท้่านไม่

มีเวลาใหก้บัครอบครัว 

     

  4.3  การท่ีไดท้าํงานใน หน่วยงานน้ี ทาํใหชี้วิตความ

เป็นอยูข่องทา่นดีขึ้น 

     

5.  ด้านความมั่นคงในงาน      

  5.1  งานท่ีท่านทาํมีความมัน่คง      

  5.2  งานท่ีท่านทาํมีความปลอดภยัต่อสุขภาพของท่าน      

  5.3  การท่ีปฏิบติังานใน หน่วยงาน ของท่านมีกฎหมาย

รองรับการปฏิบติังานหนา้ท่ี 

     

6. ด้านการปกครองบังคับบัญชา      

  6.1  ผูบ้งัคบับญัชามีการมอบหมายงานตามความถนดั

และความสามารถของบุคคล 

     

  6.2  ผูบ้งัคบับญัชามีความโปร่งใสในการมอบหมายงาน      

  6.3  เม่ือมีการทาํงานผิดพลาด ผูบ้งัคบับญัชาให้โอกาสใน

การปรับปรุงการทาํงาน 

 

     

  6.4  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้วามเป็นธรรมแก่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน 
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  6.5  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้มามี

ส่วนร่วมตดัสินใจในการปฏิบติังาน 

     

  6.6 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านยอมรับฟังความคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน 

     

  6.7 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความเห็นอกเห็นใจและ

เขา้ใจปัญหาในการปฏิบติังานของท่าน 

     

  6.8  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านสามารถตดัสินใจแกปั้ญหาใน

การปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม ทนัท่วงที 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




