
บทท่ี 2 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

 ในการศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการนำเทคโนโลยีสารสนเทศสู่การประยุกต์ใช้
ประกอบการสอนของครูโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี จังหวัด
ปัตตานี ผู้วิจัยได้ทำการปริทัศน์เนื้อหาวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
นวัตกรรมทางการศึกษาที่ใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการเรียนการสอน การยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจากการ
ปริทัศน์เนื้อหาวรรณกรรม และเอกสารที่เก่ียวข้อง สามารถนำเสนอได้ตามลำดับ ดังนี้ 

  2.1 เทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรมทางการศึกษา 
2.1.1 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
     2.1.1.1 ความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2.1.1.2 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2.1.1.3 ลักษณะของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.1.2 นวัตกรรมทางการศึกษา  
 2.1.2.1 ความสำคญัของนวัตกรรมทางการศกึษา 
 2.1.2.2 ความหมายของนวัตกรรมทางการศึกษา  
 2.1.2.3 ลักษณะของนวัตกรรมทางการศึกษา 

2.2 สื่อการเรียนการสอน   
 2.2.1 ความหมายของสื่อการสอน 
 2.2.2 ลักษณะของสื่อการเรียนการสอนที่ด ี
 2.2.3 ประเภทของสื่อการเรียนการสอน 
 2.2.4 หลักการเลือกและใช้สื่อการเรียนการสอน 
 2.2.5 ความรู้ทั่วไปเกีย่วกับการใช้สื่อการเรียนการสอน 

2.3 การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.3.1 กระบวนการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.3.2 ประเภทของผู้ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.3.3 องคป์ระกอบที่มีผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.4. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.4.1 ปัจจัยด้านส่วนบุคคลของครู 
2.4.2 ปัจจัยด้านการสนับสนุน ส่งเสริมและกระตุ้นจากผู้บริหาร 
2.4.3 ปัจจยัด้านคุณลักษณะของเทคโนโลยี หรือนวัตกรรม   
2.4.4 ปัจจัยด้านสภาพบริบททางสังคม สิ่งแวดล้อม และบรรยากาศทางการสอนของ  
        สถานศึกษา 
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2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1 เทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรมทางการศึกษา 
 ในกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือนวัตกรรมใด ๆ เข้ามาช่วยจะมผีลต่อการ
ปฏิบัติงานในเชิงบวก ซึ่งจะช่วยให้เกิดความมีระบบระเบียบ และสามารถลดข้อผิดพลาด หรือช่วยลดความ
ซ้ำซ้อนของขั้นตอนการทำงานได้มาก ทั้งนี้การนำเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือนวัตกรรมมาใช้ ถือได้ว่าเป็นการ
นำความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลของผลลัพธ์ และ
กระบวนการให้มีคุณภาพและมีความน่าเชื่อถือเพ่ิมมากยิ่งขึ้น (กิดานันท์ มลิทอง, 2540) นอกจากนี้เมื่อมีการ
นำเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือนวัตกรรมมาใช้ในกระบวนการศึกษาทั้งในด้านการเรียนการสอน หรือ
กระบวนการปฏิบัติงานแล้ว ควรมุเน้นให้ผู้ใช้มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการของเทคโนโลยีและนวัตกรรม
อย่างถูกต้องเหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้ผู้ใช้สามารถประเมินผล รู้จักเลือกและใช้ผลิตผลที่เกิดจากเทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือนวัตกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ หรือสามารถขยายผลของการใช้ได้อย่างเต็มที่และต่อยอด
กับกิจกรรมการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสมกับบริบท (พงษ์จันทร์ ไกรสินธุ์, 2540 อ้างถึงใน สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2545) 

 2.1.1 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  2.1.1.1 ความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  Ritchie et al (1998) และประภากร แก้ววรรณา (2540) ได้กล่าวถึงความสำคัญของ

เทคโนโลยีสารสนเทศทีม่ีต่อการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรไว้ ดังนี้ 
  1. เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสำคัญต่อการพัฒนาประสิทธิภาพการดำเนินงาน หรือ

กิจกรรมต่าง ๆ ทัง้ในด้านเวลา ด้านการใช้ทรัพยากรบุคคล และต้นทุนขององค์กร 
  2. เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพของสารสนเทศที่ได้รับ ได้แก่ 

ความเที่ยงตรง ความซ้ำซอ้น ความชัดเจน การประหยัดเวลา รวมถึงความถูกต้อง เป็นต้น 
  3. เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสำคัญต่อผู้ใช้ ซึ่งสามารถช่วยให้เข้าถึงสารสนเทศได้จาก

แหล่งต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร  
  4. เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสำคัญต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้วยการใช้

ฐานข้อมูลร่วมกันทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
  5. เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสำคญัต่อการพัฒนาประสิทธิภาพการติดต่อสื่อสารทั้งภายใน

และภายนอกองค์กร และยังสามารถช่วยลดช่องหว่างระหว่างผู้ใช้ในการสื่อสาร หรือการสร้างปฏิสัมพันธ์
ระหว่างการปฏิบัติงานร่วมกัน 

  6. เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสำคัญต่อการเป็นเครื่องมือเพ่ือพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของ
ความรู้ในองค์กร ให้เป็นความรู้ที่เกิดประโยชน์ต่อบุคคล กลุ่มบุคคล องค์กร เรียกวาระบบการจัดการความรู้ 
ซึ่งเป็นระบบสารสนเทศรูปแบบหนึ่งที่เกี่ยวกับการสร้าง การเก็บรักษา และแบ่งปันถ่ายทอดความรู้ทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร 
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  นอกจากนี้ Deveport and Prusak (1998) และขันธฤทธิ์ ปฐมเล็ก (2547) ยังกล่าวเพ่ิมเติม
เกี่ยวกับการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้กับการจัดการความรู้ และการเรียนรู้ของคนในองค์กรต่าง 
ๆ ไว้ดังนี้  

  1. การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการความรู้ สามารถช่วยให้การนําเอาความรู้ที่
อยู่ภายในตัวบุคคล หรือเอกสารรายงานต่าง ๆ ในองค์กร ออกมาเผยแพร่ให้กับบุคคลที่เกี่ยวข้องได้ใช้
ประโยชน์อย่างทั่วถึง 

  2. คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และเครือข่ายต่าง ๆ ในปัจจุบันมีต้นทุนตํ่าลง จึงเป็น
อุปกรณ์ พ้ืนฐานของการแลกเปลี่ยนความรู้ และเปิดโอกาสให้มีการจัดการความรู้ที่ต้องการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

  3. เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถชี้นําไปยังคนที่มีความรู้ และสามารถเชื่อมโยงคนที่ต้องการ
แลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น หรือต้องการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน หรือดำเนินกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งร่วมกัน 
หรือระหว่างในระยะไกล ๆ สามารถทำได้สะดวก รวดเร็ว และง่ายมากยิ่งขึ้น 

  4. เพ่ือช่วยทำให้เกิดเครือข่ายที่เชื่อมโยงผู้คน รวมทั้งถ่ายทอด และแลกเปลี่ยนความรู้ความ
เชี่ยวชาญได้ รวมทั้งช่วยส่งเสริมการเปลี่ยนความรู้ที่ฝังลึกหรือซ้อนเร้นไปเป็นความความรู้ที่ชัดแจ้งหรือ
เปิดเผยได้ 

  5. เพ่ือช่วยจัดระบบการจัดการความรู้ ได้แก่ การสร้าง การจัดเก็บ ทำหมวดหมู่ การแบ่งปัน
และการส่งมอบความรู้ 

  6. เพ่ือช่วยให้ทุกคนสามารถเข้าถึงความรู้ไดพ้ร้อมกนัจำนวนมากอย่างไม่จํากัด 
 จากความสำคญัของการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ความสำคัญ
ของเทคโนโลยีสารสนเทศจะช่วยให้ผู้ใช้ภายในองค์กรสามารถสร้างการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศ 
และความรู้ระหว่างกันได้ ช่วยให้เกิดระบบการปฏิบัติงานที่ลดขั้นตอนงานที่ซ้ำซ้อน ลดช่องหว่างระหว่างการ
ติดต่อสื่อสาร ช่วยให้เกิดการแสวงหาความรู้และสารสนเทศ การถ่ายทอดความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ
การจัดเก็บความรู้ รวมถึงสามารถรายงานผลเหตุการณ์ หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว 
ถูกต้อง และเพ่ือให้สามารถนําสารสนเทศและความรู้มาใช้ในการบริหาร จัดการ การตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง 
เหมาะสม 

  2.1.1.2 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  Carter (1996) ได้ให้คำจำกัดความของ เทคโนโลยีสารสนเทศ ไว้ว่า เป็นการใช้เทคโนโลยี

สมัยใหม่ในการรวบรวม ประมวลผล จัดเก็บ สืบค้น และสื่อสาร ทั้งสารสนเทศที่อยู่ในรูปของข้อความ ตัวเลข 
เสียง และภาพ 

  Thailand Development Research Institute Foundation (1993) ได้ให้ความหมาย
ของ เทคโนโลยีสารสนเทศ ไว้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ เทคโนโลยีที่ใช้ในการรวบรวม จัดเก็บ สืบค้น 
ประมวลผล นําส่ง และนําเสนอสารสนเทศโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งสารสนเทศที่อยูในรูปของเสียง 
ข้อความ ข้อมูล รูปภาพ ได้ทุกเวลาและสถานที่ ประกอบด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีการสื่อสาร 
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และเทคโนโลยีอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสอดคล้องกับ พรชัย จิตต์พานิชย์ (2547) ทีก่ล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ 
คือ เทคโนโลยีที่ เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บ การประมวลผล การนําเสนอสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ 
ประกอบด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีโทรคมนาคม หรือเทคโนโลยีที่นำมาใช้จัดการระบบ
สารสนเทศ  
  ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในภาพรวมแล้ว พบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ เกิดจากการนำคำว่า 
“เทคโนโลยี (Technology)” ซึ่งเป็นการประยุกต์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์มาใช้ให้เกิดประโยชน์ที่เกี่ยวกับ
การผลิต การสร้างวิธีการดำเนิน และรวมถึงอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ไม่ได้มีในตามธรรมชาติมาประยุกต์ใช้กับการ
ดำเนินชีวิตประจำวัน และคำว่า “สารสนเทศ (Information)” ซึ่งเป็นผลลัพธ์ที่เกิดจากการประมวลผล
ข้อมูลดิบ (Raw data) ด้วยการรวบรวมข้อมูลดิบจากแหล่งต่าง ๆ และนำมาผ่านกระบวนการประมวลผล ไม่
ว่าจะเป็นการจัดข้อมูล การเรียงลำดับข้อมูล การคำนวณและสรุปผล จากนั้นก็นำมาเสนอในรูปแบบของ
รายงานที่เหมาะสมต่อการใช้งานที่ก่อเกดิประโยชน์ต่อการดำเนินชีวิตมนุษย ์ในชีวิตประจำวัน ข่าวสาร ความรู้
ด้านวิชาการ และธุรกิจ รวมเข้าไว้ด้วยกันแล้ว ซึ่งทำให้เกิดคำว่า “เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology)” (Good, 2007)  

  จากความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ ในข้างต้น ผู้วิจัยจึงสรุปความหมายโดยรวมของคำ
ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ว่า เป็นการประยุกต์เอาความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์มาจัดการสารสนเทศ หรือ
ปรับปรุงวิธีปฏิบัติที่ต้องการ หรือเป็นเครื่องมือที่สำคัญสำหรับการจัดการความรู้ และการติดต่อสื่อสาร โดย
อาศัยเครื่องมือทางเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น เทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีด้านเครือข่ายโทรคมนาคม
และการสื่อสาร ตลอดจนอาศัยความรู้ในกระบวนการดำเนินงานสารสนเทศในขั้นตอนต่าง ๆ ตั้งแต่การ
แสวงหา การวิเคราะหก์ารจัดเก็บ รวมถึงการจัดการเผยแพร่และแลกเปลี่ยนสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ความถูกต้อง ความแม่นยำ และความรวดเร็วทันต่อการนำมาใช้ประโยชน์ 

  2.1.1.3 ลักษณะของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  โดยลักษณะพ้ืนฐานของเทคโนโลยีย่อมมีประโยชน์ต่อการพัฒนาบุคคล องค์กร สังคม และ

ประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้าได้ ซึ่งลักษณะของเทคโนโลยีสารสนเทศจะเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับสิ่งต่าง ๆ 
(สมชาย นําประเสริฐชัย, 2550) ดังนี้  

  1. เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเพ่ิมผลผลิต ลดต้นทุน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ทั้งในด้านการประกอบการทางด้านเศรษฐกิจ การศึกษา และอุตสาหกรรม จำเป็นต้องหาวิธีในการเพิ่มผลผลิต 
ลดต้นทุน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยคอมพิวเตอร์และระบบสื่อสารเข้ามาช่วยทำให้เกดิระบบ
อัตโนมัต ิหรือเชื่อมต่อการติดต่อสื่อสาร เป็นต้น 

  2. เทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ยนรูปแบบการบริการเป็นแบบกระจาย เมื่อมีการพัฒนาระบบ
ข้อมูล และการใช้ข้อมูลได้ดี การบริการต่าง ๆ เน้นรูปแบบการบริการแบบกระจาย ผู้ใช้สามารถเชื่อมต่อการ
สื่อสาร สร้างการเรียนรู้ร่วมกัน สามารถสอบถามข้อมูลผ่านทางโทรศัพท์ นักเรียน หรือนิสิตนักศึกษาสามารถ
ใช้คอมพิวเตอร์สอบถามผลสอบจากท่ีบ้านได้ 
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  3. เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งที่จำเป็นสำหรับการดำเนินการในหน่วยงานต่าง ๆ ปัจจุบัน
ทุกหน่วยงานต่างพัฒนาระบบรวบรวมจัดเก็บข้อมูลเพ่ือใช้ในองค์การ ประเทศไทยมีทะเบียนราษฎร์ที่จัดทำ
ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ระบบสารสนเทศผู้เรียน ระบบเวชระเบียนในโรงพยาบาล ระบบการจัดเก็บข้อมูลภาษี 
ในองคก์ารทุกระดับเห็นความสำคัญที่จะนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ 

  4. เทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวข้องกับคนทุกระดับ พัฒนาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทำ
ให้ชีวิตความเป็นอยู่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี ดังจะเห็นได้จากการพิมพ์ด้วยคอมพิวเตอร์ การใช้ตารางคำนวณ 
และใช้อุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคมแบบต่าง ๆ เป็นต้น 

 นอกจากนี้ สุทธิศักดิ์ สลักคํา (2550) และสมชาย นําประเสริฐชัย (2550) ยังกล่าวเพ่ิมเติมว่า 
เทคโนโลยีสารสนเทศยังมีบทบาทและคุณลักษณะทางด้านเทคโนโลยีการจัดเก็บ (Storage Technology) 
เทคโนโลยีการสื่อสาร (Communication Technology) และเทคโนโลยีการทำงานร่วมกัน (Collaboration 
Technology) ซ่ึงสามารถอธิบาย ได้ดังนี้ 

  1. เทคโนโลยีการจัดเก็บ (Storage Technology) เป็นเทคโนโลยีสารสนเทศที่ช่วยในการ
จดัการความรู้ ซ่ึงองค์กรต้องกำหนดสิ่งสำคัญที่จะจัดเก็บไว้เป็นองค์ความรู้ หรือคลังความรู้ขององค์กร จึงควร
คำนึงถึงโครงสร้างการจัดเก็บความรู้ ควรเป็นระบบที่สามารถค้นหาและส่งมอบได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว 
ทันเวลา และเหมาะสมกบความต้องการ โดยเทคโนโลยีที่ช่วยในการจัดเก็บ และจัดการความรู้ต่าง ๆ เช่น 
ระบบดาต้าแวร์เฮาส์ (Data warehouse) ระบบดาต้าไมนน์ิ่ง (Data mining)  

  2. เทคโนโลยีการสื่อสาร (Communication Technology) เป็นเทคโนโลยีสารสนเทศที่ช่วย
ให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงความรู้ต่าง ๆ ได้ง่ายขึ้น สะดวกข้ึน รวมทัง้สามารถตดิต่อสื่อสารกับผู้เชี่ยวชาญในด้านต่าง 
ๆ ค้นหาข้อมูลสารสนเทศและความรู้ที่ต้องการได้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เอ็กซ์ตราเน็ต หรืออินทราเน็ต 

  3. เทคโนโลยีสนั บสนุนการปฏิบัติ งานร่วมกัน  (Collaboration Technology) เป็ น
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ช่วยให้สามารถประสานการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ขจัดอุปสรรคในเรื่อง
ระยะทาง เช่น โปรแกรมซูม (Zoom) การประชุมระยะไกล (Video Conferencing) เป็นต้น 

 จากลักษณะของเทคโนโลยีสารสนเทศในข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศที่นำมาใช้ใน
การปฏิบัติงานนั้นจะมีคุณลักษณะที่เป็นเชิงบวก กล่าวคือ สามารถนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 
ซ่ึงครอบคลุมในกระบวนการต่าง ๆ ทั้งในด้านการจัดการเรียนการสอน การสื่อสาร การจัดการความรู้ ทั้งนี้ยัง
สามารถช่วยให้ผู้ใช้สามารถสร้างความรู้ คน้หา แลกเปลี่ยน และจัดเก็บความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล 

 จากประเด็นของเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังกล่าว ผู้วิจัยพบว่า ปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ ได้ตระหนักถึง
ความสำคัญของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการปฏิบัติงานเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งอาจมีการนำเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารองค์กร การสร้างความรู้ การจัดเก็บความรู้ การเผยแพร่ความรู้ 
การสื่อสาร และการใช้ความรู้ เพ่ือนำไปสู่การปฏิบัติงานที่เกิดผลสำเร็จ หรือสร้างวิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด 
(best practice)  
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 2.1.2 นวัตกรรมทางการศึกษา  
  2.1.2.1 ความสำคัญของนวัตกรรมทางการศึกษา 
  เมื่อพิจารณาถึงนวัตกรรมทางการศึกษาที่อยู่ภายใต้ระบบการศึกษา พบว่า เป็นสิ่งที่
ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลง และยังสามารถกอใหเกิดการพัฒนาทางด้านกิจกรรมการเรียนการสอน ซึ่ง
นอกเหนือจากเครื่องมือที่เป็นเทคโนโลยีสารสนเทศแล้ว จะพบว่าเครื่องมืออีกสิ่งหนึ่งที่อยู่ในกระบวนการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน คือ ตัวนวัตกรรมที่ใชประกอบการเรียนการสอน ซึ่งอาจจะอยู่ในรูปของเครื่องมือ 
คู่มือ แผนการสอน สื่อการสอน หรืออุปกรณ์อ่ืนใดที่สามารถจับตองได้ ซ่ึงรวมถึงเทคนิคและวิธีการสอนที่ก่อ
ใหเกิดประสิทธิภาพในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น ด้วย
สาเหตุดังกล่าว ส่งผลให้ครูผู้สอนในระดับต่าง ๆ จึงให้ความสนใจเกีย่วกับสื่อนวัตกรรมทางการศึกษาเพ่ิมมาก
ขึ้น  
  2.1.2.2 ความหมายของนวัตกรรมทางการศึกษา  
  คําวา “นวกรรม” หรือ “นวตกรรม” (Innovation) ใน Webster’s New World College 
Dictionary หมายถึง การกระทำ หรือกระบวนการเปลี่ ยนแปลงใหม่  ซึ่ งสอดคล้องกับ Rogers and 
Shoemaker (2003: 168-218) ที่กล่าวว่า นวัตกรรม หมายถึง ความคิด หรือการกระทำ หรือสิ่งของซึ่งเห็นว่า
เป็นสิ่งใหม่ ซึ่งอาจจะอยู่ในรูปของชุดความคิดของบุคคลก็ได้ ทั้งนี้การนับว่าเป็นสิ่งใหม่หรือไม่นั้นย่อมขึ้นอยู่
กับการรับรู้ของบุคคล ซึ่งอาจจะนับจากเวลาตั้งแต่แรกพบ หรืออาจจะขึ้นอยู่กับการรับรู้ของบุคคลก็ได้ (หาก
เห็นวาอะไรเป็นสิ่งใหม่สำหรับตนเอง ก็จะนับว่าสิ่งนั้นเป็นนวัตกรรม) นอกจากนี้ Rogers and Shoemaker 
(2003) ยังกล่าวเพ่ิมเติมว่า คําวา “ใหม่” ในเรื่องของนวัตกรรมอาจจะไม่จำเป็นจะต้องเป็นความรู้ใหม่ของ
บุคคล โดยบุคคลอาจมีความรู้เกี่ยวกับสิ่งนั้นมาชั่วระยะเวลาหนึ่งแลว แต่ยังไม่ได้พัฒนาทัศนคติที่ชอบและจะ
ยอมรับ หรือปฏิเสธความใหม่ของนวัตกรรม ดังนั้น ความใหม่จึงย่อมขึ้นอยู่กับพ้ืนฐานของความรู้ ทัศนคติ   
การตัดสินใจ การยอมรับ หรือปัจจัยโดยรอบของบุคคลด้วย 
  กิดานันท์ มลิทอง (2540 : 204) ได้ให้คํานิยามของ นวัตกรรม ไว้ว่า เป็นสิ่งประดิษฐ์ที่คิด 
ค้นขึ้นมาใหม่ หรือสิ่งใดก็ตามที่พัฒนาใหด้ีขึน้กวาของเดิมที่มีอยู่ เมื่อนํามาใชในการปฏิบัติงานแล้วสามารถช่วย
ให้การปฏิบัติงานนั้นเกิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลเพ่ิมขึ้น ทั้งยังช่วยประหยัดเวลาและแรงงานด้วย ทั้งนี้
นวัตกรรมที่เกิดขึ้นยอมตองอาศัยเทคโนโลยีในการคิดค้น หรือพัฒนาศักยภาพของเกาใหดียิ่งขึ้น ดังนั้น 
นวัตกรรมและเทคโนโลยีจึงเป็นสิ่งที่ต้องปฏิบัติควบคู่กันเสมอ นอกจากนี้เมื่อมีการนํา นวัตกรรมมาใชในวง 
การศึกษา จึงเรียกวา “นวัตกรรมทางการศกึษา” (Educational Innovation) ซ่ึงหมายถึง นวัตกรรมที่จะช่วย
ใหการศึกษาและการดำเนินกิจกรรมการเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น ผู้เรียนสามารถเกิดการ
เรยีนรูได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิผลมากกวาเดิม ทั้งยังสามารถสร้างแรงจูงใจในการเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ
ชยัยงค พรหมวงศ (2553) ที่ได้กล่าวสรุปเกี่ยวกับนวัตกรรมเอาไว้ 4 ประการ คือ (1.) นวัตกรรมอาจจะเป็นสิ่ง
ใหม่ทั้งหมด หรือเป็นสิ่งใหม่เฉพาะบางส่วน ซึ่งส่วนเดิมบางส่วนอาจจะยังเป็นของเก่าที่ใช้ไม่ได้ผลในอดีตแล้วมี
การนำมาปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น (2.) นวัตกรรมมีการจัดระบบขั้นตอนการดำเนินงานที่เหมาะสมก่อนที่จะทำการ
เปลี่ยนแปลง (3.) นวัตกรรมมีการพิสูจน์ด้วยกระบวนการวิจัย หรืออยู่ระหว่างการวิจัยว่าสิ่งใหม่ที่เกิดขึน้นั้นจะ
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สามารถช่วยแก้ไขปัญหาและการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ และ (4.) นวัตกรรมอาจจะยังไม่ได้เป็นส่วน
หนึ่งของระบบงานในปจจุบันแต่มีการคาดการณ์ถึงกระบวนการที่อาจจะเกิดขึ้นใหม่ เมื่อมีการปรับปรุงหรือ
หลอมรวมด้วยกนั  
  จากความหมายของนวัตกรรมทางการศึกษา ดังกล่าวในข้างต้นผู้วิจัยสรุปได้ว่า นวัตกรรม
ทางการศึกษา เป็นวิธี และกระบวนการใหม่ที่มีผู้คิดค้น หรือปรับปรุงสิ่งเก่าให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นหรือ
อาจจะเป็นการกระทำสิ่งใหม่ที่ยังไม่เคยมีมาก่อนในอดีต ทั้งนี้เพ่ือการนำไปสู่การใช้แก้ไขปญหา หรือปรับปรุง
ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา หรือกระบวนการทางการศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นโดยอยู่บนพ้ืนฐานของ
กระบวนการวิจัย หรือกระบวนการคิดค้นอย่างมีระบบที่เชื่อถือได้และได้รับการยอมรับตามหลักทางวิชาการ 
  2.1.2.3 ลักษณะของนวัตกรรมทางการศึกษา 
  หลักการพิจารณาวาวิธีการ แนวคิด การกระทำ หรือสิ่งประดิษฐ์ที่ เกิดขึ้นใหม่นั้นเป็น
นวัตกรรมทางการศึกษา สามารถพิจารณาได้จากลักษณะของนวัตกรรม ดังนี้ 
    2.1.2.3.1 เป็นสิ่งที่คิดค้นใหม่ โดยอาจจะมีลักษณะที่เป็นสิ่งใหม่เฉพาะบางส่วนมา
ปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ หรืออาจประดิษฐ์ขึ้นมาใหมท่ั้งหมด  

  2.1.2.3.2 เป็นสิ่งประดิษฐ์ที่คิดคนโดยใช้วิธีการเข้าสู่ระบบอย่างมีขั้นตอนที่
เหมาะสมโดยคำนึงถึงทรัพยากร กระบวนการ และผลลัพธ์ เพ่ือให้ได้ผลงานที่ออกมามีประสิทธิภาพสูงขึ้น
กว่าเดิม และมีการนำเอาวิธีการจัดระบบมาใช้อย่างถูกต้องตามกระบวนการ 
       2.1.2.3.3 มีการพัฒนาตามขั้นตอนที่ถูกต้อง ตั้งแต่กระบวนการคิดคน ออกแบบ  
ทดลอง ประเมิน ปรับปรุง นำมาใช้ และติดตามผล 
    2.1.2.3.4 ได้รับการพิสูจน์และประเมินตามหลักวิชาการเพ่ือใหเกิดความมั่นใจใน
คุณภาพว่าเป็นสิ่งใหม่ที่มีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดประสิทธิผลนาเชื่อถือได้ ไม่ส่งผลกระทบในเชิงลบ ทั้งนี้
อาจจะอยู่ระหว่างการพิสูจน์ว่ามีประสิทธิภาพ  
       2.1.2.3.5 ยังไม่เป็นส่วนหนึ่งของระบบงานในปัจจุบัน เพียงแต่มีการใช้ในบางกลุ่ม
ยังไม่แพรหลาย หรือเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไป  
  ซ่ึงจากที่กล่าวมาข้างต้นสอดคล้องกับ สุคนธ์ สินธพานนท์ (2553 : 8) กล่าวว่า นวัตกรรม
ทางการศึกษา ควรมีคุณลักษณะซึ่งพอสรุปได้ดังต่อไปนี้ 
                  1. เป็นสิ่งใหม่เกี่ยวกับการศึกษาทั้งหมด เช่น วิธีการสอนใหม่ ๆ สื่อการสอนใหม่ ๆ ซึ่งไม่เคย
มีใครทำมาก่อน 
                 2. เป็นสิ่งใหม่เพียงบางส่วน เช่น มีการผลิตชุดการสอนรูปแบบใหม่ แต่ยังคงมีรูปแบบเดิม
เป็นหลักอยู่ ตัวอย่างเช่น มีบัตรเนื้อหา บัตรความรู้ บัตรทดสอบ แต่มีการเพ่ิมบัตรฝึกทักษะความคิด บัตรงาน
สำหรับผู้เรียน เป็นต้น 
                 3. เป็นสิ่งใหม่ที่ยังอยู่ในกระบวนการทดลองว่ามีประสิทธิภาพในการนำไปใช้มากน้อยเพียงไร 
เช่น การนำปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงบูรณาการเข้าไปในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทุกรายวิชา 
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                 4. เป็นสิ่งใหม่ที่ได้รับการยอมรับและนำไปใช้บ้างแล้วแต่ยังไม่แพร่หลาย เช่น แหล่งการ
เรียนรู้ท้องถิ่น มีวนอุทยานอยู่ในท้องถิ่นนั้นแต่เนื่องจากมีอุปสรรคเกี่ยวกับการเดินทางจึงยังไม่เป็นที่นิยมของ
สถานศึกษาตา่ง ๆ 
                 5. เป็นสิ่งที่เคยปฏิบัติมาแล้วครั้งหนึ่งแต่ไม่ค่อยได้ผลเนื่องจากขาดปัจจัย สนับสนุนต่อมาได้
นำมาปรับปรุงใหม่ทดลองใช้และเผยแพร่จัดว่าเป็นนวัตกรรมได ้
                ทั้งนี้ในกรณีที่สิ่งนั้นได้นำมาใช้จนกลายเป็นสิ่งปกติของระบบงานนั้นก็ไม่จัดว่าเป็นนวัตกรรม 
เช่น การจัดทำบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนของโรงเรียนเอง เป็นนวัตกรรมของโรงเรียนที่ผู้บริหารสนใจและ
สนับสนุนให้ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนทุกระดับชั้น จนกลายเป็นสื่อการสอน
ชนิดหนึ่งของโรงเรียน จึงไม่เรียกคอมพิวเตอร์ช่วยสอนว่าเป็นนวัตกรรมอีกต่อไป (เอกวิทย์ แกวประดิษฐ์, 
2546) ซึ่งกล่าวโดยสรุปได้ว่า ความคิด และการกระทำใหม่ ซึ่งอาจจะเป็นนวัตกรรมในที่แห่งหนึ่ง แต่ในทาง
ตรงกันข้ามอาจจะเป็นสิ่งที่เก่ามาจากที่อ่ืนได้ หรือความคิดและการกระทำนั้นเดิมอาจใช้ไม่ได้ผล แต่ปัจจุบัน
อาจใช้ได้ผล ซึ่งถือได้ว่าเป็นนวัตกรรมได้เช่นกนั 
 ดังนั้นจึงสรุปในภาพรวมได้ว่า ลักษณะของนวัตกรรมทางการศึกษา ไม่ใช่การขจัด หรือล้มล้างสิ่งเก่า
ใหหมดไปแต่เป็นการปรับปรุง เสริมแต่ง และพัฒนาต่อยอด เพ่ือให้เกดิการพัฒนาในทางที่ดีขึ้น สร้างความอยู่
รอดของระบบนวัตกรรมซึ่งสามารถเกิดขึ้นได้ในทุกกิจกรรมของมนุษย์ไมเ่ฉพาะเพียงแตก่ารศึกษาเท่านัน้  
 
2.2 ส่ือการเรียนการสอน  
 สื่อการเรียนการสอนถือว่าเป็นเครื่องมือที่มีบทบาทอยางมากต่อการดำเนินกิจกรรมในชั้นเรียน ซ่ึงจะ
เป็นตัวกลางสำคัญที่ช่วยให้เกิดปฏิสัมพันธ์ เกิดการสื่อสารระหว่างผู้สอนกับผู้ เรียนให้เกิดขึ้นอย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังเป็นเครื่องมือที่ช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความรู้ ความเข้าใจในเนื้อหาของบทเรียน
ได้ตรงกับสิ่งที่ผู้สอนต้องการสื่อสาร ทั้งนี้สื่อการเรียนการสอนที่ผู้สอนต้องการใช้ในการสื่อสารระหว่างตนเอง
กับผู้เรียนนั้นจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องศึกษาถึงลักษณะเฉพาะ และคุณสมบัติของสื่อที่นำมาใช้เป็นเครื่อง 
เพ่ือที่จะสามารถเลือกสื่อได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการนำไปใช้งานและตรงกับการจัดประสบการณ์ของ
ผู้เรียน โดยตองมีการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ รวมถึงวางแผนอย่างเป็นระบบในการนำสื่อไปใช้เพ่ือให้
กระบวนการดำเนินกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม (กิดานันท์ มลิทอง. 
2540) 
 2.2.1 ความหมายของส่ือการสอน 
 สื่อการสอน (Instructional Media) เป็นเครื่องมือชนิดหนึ่งที่ใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้แก่
ผู้เรียน ซึ่งเป็นสิ่งที่ใช้ในการบรรจุข้อมูลหรือความรู้เรื่องใดเรื่องหนึ่งที่ผู้สอนต้องการสื่อให้ผู้เรียนได้รับรู้ หรือ  
ได้เรียนรู้  หรือปฏิบัติกิจกรรมตาม และส่งผลให้เกิดความเข้าใจในสิ่ งที่ต้องการสื่อสารกันได้ตรงตาม
วัตถุประสงค์ ซึ่งสื่อการสอนยังครอบคลุมไปถึงเทปบันทึกเสียง สไลด์บรรยาย วิทยุ โทรทัศน วิดีโอ แผนภูมิ
ภาพนิ่ง เครือ่งมือบันทึกความจําภายนอก เป็นต้น (Heinich, 2005) โดยสิ่งทั้งหลายเหลานี้จัดเป็นวัสดุอุปกรณ์
ทางกายภาพที่นำมาใช้ร่วมกับเทคโนโลยี หรือสื่อทางด้านเทคโนโลยีการศึกษา (Percival and Ellington, 
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1993) นอกจากนี้ สื่อการเรียนการสอน ยังหมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่ใช้เป็นเครื่องมือ หรือช่องทางที่ทำให้เกิดการ
ตอบสนองระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน และส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดประสงค์การเรียนรู้ที่ผู้สอน
กำหนดไว้ (ยืน ภูวรวรรณ, 2540) 
  จากความหมายของสื่อการสอน ในข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า สื่อการเรยีนการสอน หมายถึง เครื่องมือที่
ใช้เป็นตัวกลางในการสื่อสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน โดยจะช่วยสร้าง หรือถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจ
ระหว่างสิ่งที่ผู้สอนต้องการสื่อให้ผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และบรรลุผลตามจุดประสงค์การเรียนรู้ 
หรือตามวัตถุประสงค์ของการเรียนทีก่ำหนดไว้ 
 2.2.2 ลักษณะของสื่อการเรียนการสอนที่ด ี
   อรอนงค วิริยานุรักษนคร (2551) ได้กล่าวเกี่ยวกับลักษณะของสื่อการเรียนการสอนที่ดีไว้ว่า สื่อการ
เรียนการสอนที่ดีนั้นจะมีลักษณะเฉพาะที่สามารถช่วยให้ผู้เรียนบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยจะต้องประกอบด้วยคุณลักษณะที่สำคัญ (นวพล แก้วสุวรรณ, 2558) ดังนี้  
     2.2.2.1 สื่อการเรียนการสอนมีความเหมาะสมสอดคลองกับเนื้อหาและจุดมุ่งหมายของ
กิจกรรมการเรียนการสอน กล่าวคือ สามารถบ่งชี้ถึงพฤติกรรมขั้นสุดท้ายของผู้เรียนได้ว่าจะเป็นอย่างไร ซ่ึง
โดยทั่วไปแล้วจะแบ่งออกตามพฤติกรรมทางการเรียนรู 3 ประเภท ได้แก่ 
    2.2.2.1.1 ประเภทความรู้ความเขาใจ ที่จะเป็นพ้ืนฐานของการนำความรู้ที่ได้ไปใช้
กับปัญหาที่เกิดขึ้นในชีวิตประจำวันได้ ได้แก่ การอธิบายได้ การประเมินคาได้ การสร้างกฎเกณฑ์และหลักการ
ได้  

  2.2.2.1.2 ประเภทการลงมือปฏิบัติที่จะนําไปสู่การทำงาน 
    2.2.2.1.3 ประเภทความรู้สึกทางด้านอารมณ์ในการมองเห็นคุณค่า หรือเกิดความ
สนใจในเนื้อหาการเรียนนั้นตอไป 
   2.2.2.2. สื่อการเรียนการสอนมีความเหมาะสมกับรูปแบบของกิจกรรมการเรียนการสอน 
กล่าวคือ สื่อสามารถตอบสนองกับรูปแบบของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยกิจกรรมต้องเป็นไปตาม
รูปแบบที่สอดคลองกับเนื้อหา วิธีการ และกระบวนการสอนของรายวิชา หรือหลักสตูร 
   2.2.2.3. สื่อการเรียนการสอนมีความเหมาะสมกับลักษณะของผู้เรียน โดยลักษณะของ
ผู้เรียนจำเป็นที่จะต้องพิจารณา วัย ความสามารถพ้ืนฐาน ประสบการณ และความสนใจ ซึ่งปัจจัยดังกล่าวย่อม
ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่จะเกิดจากสื่อ แต่อย่างไรก็ตามการสอนในช่วงชั้นที่มีจำนวนผู้เรียนมากยอม
เป็นการยากที่จะจัดสื่อให้เหมาะสม และเพียงพอต่อผู้เรียนได้ โดยในทางปฏิบัติจึงใชกลุ่มผู้เรียนเกณฑ์กลาง ๆ 
สำหรับพิจารณาจัดสื่อทีเ่หมาะสม 
   2.2.2.4. สื่อการเรียนการสอนมีความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมของการใชสื่อและ
สอดคล้องกับวัสดุอุปกรณ์ของการใช้สื่อประเภทนั้น ๆ ซึ่งจะไม่ก่อให้เกิดปัญหาต่อการผลิตสื่อและเมื่อมีการนำ
สื่อไปใช้จะสามารถทำให้ผู้เรียนเกิดการเรยีนรู้สภาพแวดลอมทีแ่ท้จริงอีกด้วย  
 จากการกล่าวถึงลักษณะของสื่อการเรียนการสอนที่ดี ในข้างต้นผู้วิจัยสรุปได้ว่า การใช้สื่อการเรียน
การสอนเพียงชนิดใดชนิดหนึ่งอาจไม่เพียงพอที่จะทำให้ผู้เรียนได้เรียนเนื้อหาได้อย่างแท้จริง ซึ่งนอกจาก
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จะต้องพิจารณาถึงลักษณะของผู้เรียน และเนื้อหาสาระของรายวิชาในหลักสูตรแล้ว ผู้สอนควรจะพิจารณา
เพ่ิมเติมในประเด็นของการนำสื่อการเรียนการสอนที่เกี่ยวข้องและมีเนื้อหาสาระความรู้ที่ความหลากหลายมา
ประยุกต์ใช้ร่วมกันด้วย ซึ่งเรียกว่า “สื่อประสม” โดยสื่อประสมจะช่วยเพ่ิมพูนความรู้ และสร้างประสบการณ์
ใหแกผู้เรียนมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ยังสามารถช่วยสร้างบรรยากาศการเรียนการสอนที่นาสนใจกวาการเรียนรูเนื้อหา
นั้น ๆ จากสื่อเพียงชนิดเดียว 
 2.2.3 ประเภทของสื่อการเรียนการสอน 
 เอกวิทย แกวประดิษฐ์ (2546) ไดจ้ําแนกสื่อการเรียนการสอน ออกเป็น 3 ประเภท คือ 
     1. วัสดุและเครื่องมือที่ไม่ต้องฉาย (No projected Aids) หมายถึง วัสดุหรือเครื่องมือที่ไม่ต้อง
อาศัยเครื่องฉายในการนําเสนอ แต่สามารถนําเสนอได้ด้วยตัวเอง ได้แก่ รูปภาพ แผนที่ หุ่นจำลอง ตลอดจน
กิจกรรมอ่ืน เชน การสาธิต นิทรรศการ ทศันะศึกษา เป็นต้น 
     2. วัสดุและเครื่องมือที่ตองฉาย (Projected Aids) หมายถึง วัสดุหรือเครื่องมือที่ตองอาศัยเครื่อง
ฉายจึงจะสามารถนําเสนอได้ เชน แผ่นโปรงใสและเครื่องฉายภาพข้ามศีรษะ ฟลมภาพยนตร์ และเครื่องฉาย
ภาพยนตร์ เป็นตน 
     3. โสตวัสดุและอุปกรณ์ (Audio Aids) หมายถงึ วัสดุอุปกรณท์ี่เก่ียวของกับเสียงสามารถรับรู้ไดโ้ดย
การฟง เชน เครื่องบันทึกเสียงและเทป เครื่องเล่นแผ่นเสียงและแผ่นเสียง เครื่องขยายเสียง เครื่องรับวิทยุ 
เป็นตน 
  นอกจากนี้ ชัยยงค พรหมวงศ์ (2553) และลัดดา ศุขปรีดี (2542) ได้แบ่งสื่อการเรียนการสอน 
ออกเป็น 3 ประเภท คือ   
    1. วัสดุ หมายถึง สิ่งที่ช่วยในการสอน ซึ่งสามารถผุพัง สิ้นเปลือง เช่น ชอล์ก ฟลม ภาพถ่าย 
ภาพยนตร์ เป็นต้น  
     2. อุปกรณ์ หมายถึง สิ่งที่ช่วยในการสอนที่เป็นเครื่องมือ เชน กระดานดำ กลองถ่ายรูป เครื่องฉาย
ภาพยนตร์ เครื่องรับโทรทัศน คอมพิวเตอร์ กล้องวิดีโอ เป็นต้น  
     3. กระบวนการและวิธีการ ได้แก่ การจัดระบบการสาธิต การทดลอง และกิจกรรมต่าง ๆ 
โดยเฉพาะกิจกรรมที่ผู้สอนจัดทำขึน้และมงุใหผู้้เรียนได้ฝึกปฏิบัติ  
  กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2546) ได้ทำการจําแนกสื่อการสอน ซึ่งเรียกว่า “โสตทัศนูปกรณ” 
สามารถแบ่งออกได้ 6 ประเภท คือ 
    1. วัสดุลายเสน ประกอบด้วย 9 ชนิด คือ กระดานดำ แผนที่และลูกโลก การ์ตูน โปสเตอร์ 
แผนภาพ แผนสถติิ แผ่นป้ายผ้าสำลี และป้ายนิเทศ 
     2. วัสดุมีทรง ประกอบด้วย 6 ชนิด คือ ตูอันตรทัศน (Diorama) พิพิธภัณฑ์โรงเรียน ของเลียนแบบ 
ของจําลอง ของตัวอย่างและของจริง 
     3. โสตวัสดุ ประกอบด้วย 4 ชนิด คือ ระบบเสียง แผ่นเสียง เทปเสียง และวิทยุ 
     4. ภาพนิ่ง ประกอบด้วย 10 ชนิด คือ ภาพผนัง สมุดภาพ ภาพสามมิติ ภาพเขียน รูปภาพ 
ภาพถา่ย ฟลม สตริป สไลด์ ภาพโปร่งแสง และรูปตัดมาจากหนังสือ 



34 

 

     5. กิจกรรมร่วม ประกอบด้วย 8 ชนิด คือ งานที่เป็นโครงการ การเล่นละคร การแสดงบทบาท 
สาธิต การศึกษานอกสถานที ่นิทรรศการ การทดลอง กระบะทราย 
     6. ภาพยนตร์และโทรทัศน์   
 Gerlach and Ely (1971) ได้ทำการจำแนกสื่อการสอน ออกเป็น 8 ประเภท ดังนี้ 
     1. ของจริงและตัวบุคคล รวมทั้งสถานการณที่ เกิดขึ้นจริง เชน การสาธิต การทดลอง และ
การศึกษานอกสถานที ่
     2. ภาษาพูดหรือภาษาเขียน หมายถึง คําพูด ตํารา วัสดุตีพิมพ คำอธิบายในสไลด์ ฟลม สตริป และ
แผ่นภาพโปร่งแสง 
     3. วัสดุกราฟก เชน แผนภูม ิแผนภาพ แผนสถิติ โปสเตอร์ การตูน แผนที่ ลูกโลก ภาพวาด เป็นตน 
โดยวัสดุประกอบนี้นอกจากจะนํามาใชโดยตรงและยังปรากฏในหนังสือ ตํารา แบบเรียน หนังสือ อ้างอิง ภาพ
โปรงใส ฟลมสตริป สไลด์ เป็นตน 
     4. ภาพนิ่ง เป็นภาพภาพทีไ่ดจ้ากการถ่ายภาพสไลด์และฟลมสตริป 
     5. ภาพเคลื่อนไหว ได้แก่ ภาพยนตร์ โทรทัศน์ 
     6. การบันทึกเสียง ได้แก่ เสียงจากเทปบันทึก หรือจากแผ่นเสียง จากรองเสียงของฟลม ภาพยนตร์ 
เป็นต้น 
     7. การสอนโปรแกรม เป็นการสอนที่จะตองจัดเตรียมล่วงหนา อาจมีสื่อทางโสตทัศนะเขามาช่วย
เป็นแบบเขียนโปรแกรม บทเรียนสำเรจ็รูปใช้ร่วมกับเครื่องช่วยสอน หรือคอมพิวเตอร์ 
     8. สื่อประเภทสถานการณจําลองและชุดการสอน ได้แก่ การแสดงบทบาท การแสดงละคร  
 ซึ่งเมื่อพิจารณาจากแนวคิดของนักเทคโนโลยีสารสนเทศ และนักการศึกษา ที่ได้ทำการจำแนก
ประเภทของสื่อการสอนในขา้งต้นนั้น ผู้วิจัยสามารถสรุปออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้  
     1. ประเภทของวัสดุ (Software of Material) ซึ่งบางครั้งเรียกวา “สื่อเล็ก (Small Media)” โดย
จะเป็นสื่อการสอนประเภทที่มีความสิ้นเปลือง และเกิดการเสียหายได้ง่าย เนื่องด้วยขนาดที่เล็กจึงอาจ
ก่อให้เกิดผลกระทบทางกายภาพได้ง่าย โดยสื่อเล็กจะเป็นเครื่องมือทีบ่รรจุเนื้อหาสาระเรื่องราว หรือความรู้ไว
ในลักษณะต่าง ๆ เช่น สไลด์ บรรจุเรื่องราวไวในลักษณะของภาพนิ่ง หนังสือบรรจุเรื่องราวไวในลักษณะของ
ตัวอักษร หรือสัญลักษณ์ แผ่นเสียง หรือเทปบันทึกเสียงบรรจุเรื่องราวในลักษณะเสียง และฟลมภาพยนตร์
บรรจุเรื่องราวไวในรูปของภาพเคลื่อนไหวคูกับเสียง เป็นต้น ซึ่งสื่อการสอนประเภทวัสดุเล็ก สามารถจําแนกได้
เป็น 2 ชนิด ได้แก่ 
  1.1 วัสดุที่ตองอาศัยเครื่องมือ หรืออุปกรณ์ จึงจะสามารถเสนอเรื่องราวความรู้ หรือเนื้อหา
สาระไปยังผู้เรียนได้ เช่น แผ่นเสียง เทปเสียง เทปโทรทัศน ฟลม ภาพยนตร์ ภาพโปรงใส เป็นตน 
   1.2 วัสดุที่สามารถเสนอเรื่องราว ความรู้ เนื้อหาวิชาไปสู่ผู้เรียนได้ด้วยตัวเอง โดยไม่ต้อง
อาศัยเครื่องมอื หรืออุปกรณ์อ่ืนใดช่วย เช่น หนังสือ แผนภูมิ รูปภาพ หุ่นจำลอง แผนที่ เป็นต้น  
     2. ประเภทเครื่องมือ หรืออุปกรณ์ (Hardware or Equipment) หรือ “สื่อใหญ่ (Big Media)” 
ได้แก่ เครื่องฉายสไลด์ เครื่องฉายภาพยนตร์ เครื่องฉายเทปโทรทัศน เครือ่งฉาย และภาพโปรงใส 
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     3. สื่อประเภทเทคนิคหรือวิธีการต่าง ๆ ซึ่งเป็นตัวกลางในขบวนการเรียนการสอนโดยบางครั้งไม่
จำเป็นตองใช้วัสดุ หรือสื่อเครื่องมือใด แต่เป็นการอาศัยเทคนิคและกลวิธีของผู้สอน เพ่ือช่วยให้การจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเทคนิค และหรือวิธีการ ได้แก่ การสาธิต การแสดง
บทบาทสมมติ การแสดงละคร และหุ่นจำลอง การศึกษานอกสถานที่การจัดแสดง และนิทรรศการ ตลอดจน
เทคนิคในการเสนอบทเรียนด้วยสื่อประเภทวัสดุและเครื่องมือ เป็นต้น นอกจากนี้ผู้สอนอาจทำการเสริมสร้าง
ประสบการณ์เรียนรู้ด้วยการใช้สื่ออย่างใดอย่างหนึ่งเพียงอย่างเดียว ซึ่งอาจจะไม่สามารถทำให้ผู้เรียนเกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม หรือเกิดการเรียนรูได้ครบทุกด้าน และประทับใจนาน ดังนั้นผู้สอนอาจจะเลือกใช้สื่อ
การสอนหลาย ๆ อย่างร่วมกัน เพ่ือเสริมสร้างความรู้ให้ผู้เรียนได้อย่างหลากหลายและเกิดความคงทนในการ
จดจำหรือเกิดความเข้าใจมากยิ่งขึน้ 
 2.2.4 หลักการเลือกและใชสื่อการเรียนการสอน 
    การเลือกใช้สื่อการเรียนการสอน ควรที่จะพิจารณาวัตถุประสงคของการเรียนรูและสถานการณ
ภายใต้สภาพแวดล้อมทางการเรียนรูของผู้เรียนเป็นสำคัญ โดยสื่อการเรียนการสอนจะเป็นเพียงแต่เครื่องมือ 
หรือตัวกลางที่ช่วยผ่อนแรงของผู้สอน แต่ผู้เรียนจะได้รับประโยชน์จากการเรียนการสอนมากหรือน้อยเพียงใด
นั้นมิใชอยู่ที่ลักษณะของสื่อการเรียนการสอนเพียงอย่างเดียว แต่ยังขึ้นอยู่กับผู้สอนที่ต้องใช้ความสามารถใน
การพิจารณาเลือกใช้สื่อได้อย่างเหมาะสมกับบริบทและผู้เรียนด้วย (อรอนงค์ วิริยานุรักษนคร, 2559) ดังนั้น
การที่ผู้สอนรู้จักวิธีเลือกและนําสื่อไปใช้ในการเรียนการสอนจึงเป็นปัจจัยสำคัญอย่างหนึ่งต่อการดำเนิน
กิจกรรมได้อย่างราบรื่น และยังเป็นส่วนสำคัญต่อการปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน นอกจากนี้ Heinich 
(2005) ได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมว่า ประสบการณที่กอใหเกิดการเรียนรูที่สำคัญจากการใช้สื่อการเรียนการ
สอนที่เหมาะสมจะมีส่วนสำคัญต่อประสบการณ์ของผู้เรียน 3 ประการ คือ ประสบการณตรง ประสบการณ
จําลอง (ผ่านโสตทัศนวัสดุ) และประสบการณแทนด้วยถ้อยคำ การเรียนรูโดยผ่านประสบการณการตรงจะก่อ
ใหเกิดความเขาใจพ้ืนฐานอันเป็นรากฐานอันมั่นคงในการสงเสริมการเรียนรูทั้งปวง ประสบการณของผู้เรียน
กับสื่อการสอน โดยผู้สอนมีความจำเป็นอย่างมากในการเลือกสื่อเพ่ือที่ ใชประกอบการสอนที่ตองมีความ
เหมาะสมกับประสบการณพ้ืนฐานของผู้เรียน เนื่องจากผู้เรียนแต่ละคนย่อมมีความแตกต่างกัน ดังนั้น การที่จะ
พิจารณาเลือกใช้สื่อและประสบการณในการเรียนการสอน ควรมีหลักเกณฑ์ ดังนี้ 
    1. เลือกสื่อและประสบการณที่สอดคลองกับจุดมุ่งหมายของการเรียนการสอน โดยการเรียนการ
สอนที่มีประสิทธิภาพนั้นจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องกำหนดจุดมุ่งหมายในรูปของพฤติกรรม ดังนั้น การเลือกใช้สื่อ
และประสบการณในการเรียนการสอน จึงตองสอดคลองกับจุดมุ่งหมายดังกล่าว โดยผู้สอนต้องเลือกใช้สื่อที่
เสริมผู้เรียนใหมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนอย่างจริงจัง เพ่ือใหผู้เรียนได้มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตาม
จุดมุง่หมายทีก่ำหนด 
     2. เลือกสื่อและประสบการณที่สอดคลองกับลักษณะการตอบสนอง และพฤติกรรมขั้นสุดท้ายของ
ผู้เรียนที่คาดหวังจะใหเกิดขึ้น พฤติกรรมของผู้เรียนจะเกิดขึ้นได้ถ้าผู้เรียนมีความพึงพอใจในกิจกรรมและ
ประสบการณที่ได้รับ ความพึงพอใจยอมกอใหเกิดการเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี ดังนั้น การเลือกใช้สื่อและ
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ประสบการณ์การเรียนการสอนจึงจำเป็นต้องใช้สื่อที่จะช่วยเร้าให้ผู้เรียนเกิดความสนใจ มีการตอบสนองและ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามที่คาดหวัง 
    3. เลือกสื่อและประสบการณในการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับความสามารถและประสบการณ
เดิมของผู้เรียนแต่ละคน สื่อและประสบการณที่จัดให้แกผู้เรียน ควรง่ายและอยู่ในขอบเขตความสามารถของ
ผู้ เรียนแต่ละคน สื่อที่ ใช้จะต้องช่วยให้ผู้ เรียนสามารถรับประสบการณ์ใหม่ได้เป็นอย่างดี โดยสื่อและ
ประสบการณ์บางอย่างอาจไม่เหมาะสมกับผู้ เรียนบางคน แต่จะเหมาะสมกับผู้เรียนบางกลุ่ม ดังนั้น การ
เลือกใช้สื่อจึงจำเป็นที่จะต้องคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลด้วย  
     4. เลือกสื่อและวัสดุอุปกรณ์ที่เหมาะสมและพอที่จะหาได้ การเลือกใช้สื่อการเรียนการสอนจะตอง
คำนึงถึงความสะดวกสบายในการนำสื่อนั้นมาใช้ด้วย และไม่จำเป็นต้องใช้สื่อที่มีราคาสูงเกิน ทั้งนี้ขึ้นอยู่ว่าจะ
หาสื่อชนิดใดได้ และมีความสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการเรียนการสอน เพ่ือช่วยให้เกิดการเรียนรู้ที่ดีที่สุด
ต่อผู้เรียน  
  นอกจากนี้ผู้เรียนในห้องเรียนย่อมมีความแตกต่างกัน ดังนั้น สื่อการเรียนการสอนจะเป็นตัวกลางที่
ช่วยถ่ายทอดความรู้จากผู้สอนไปยังผู้เรียนได้ ดังนี้ 
     1. สื่อการเรียนการสอนสามารถเอาชนะข้อจำกัดเรื่องความแตกต่างของประสบการณดั้งเดิมของ
ผู้เรียน กล่าวคือ เมื่อใชสื่อการเรียนการสอนแลวจะช่วยให้ผู้เรียนซึ่งมีประสบการณเดิมต่างกันเข้าใจได้ใกล
เคียงกัน 
             2. ขจัดปญหาเกีย่วกับเรื่องสถานที่ ประสบการณตรงบางอย่าง หรือการเรียนรู 
             3. ทำให้ผู้เรียนได้รบัประสบการณตรงจากสิ่งแวดลอม และสังคม 
             4. สื่อการเรียนการสอนทำให้ผู้เรียนมีความคิดรวบยอดเป็นอย่างเดียวกัน 
             5. ทำให้ผู้เรียนมีมโนภาพเริ่มแรกอย่างถูกตอง และสมบูรณ 
     6. ทำใหผู้เรียนมีความสนใจ และตองการเรียนในเรื่องต่าง ๆ มากขึ้น เชน การอ่าน ความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค ทัศนคติ การแกปญหา ความซาบซึ้งในคุณค่าของจินตนาการ และทัศนคติ 
             7. เป็นการสร้างแรงจูงใจ และเร้าความสนใจ 
             8. ช่วยให้ผู้เรียนมีประสบการณ จากในเรื่องของรูปธรรมสู่นามธรรม 

 2.2.5 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการใชส้ื่อการเรียนการสอน 
 ในการผลิตสื่อการเรียนการสอนนั้น ผู้ผลิตจำเป็นที่จะต้องมีความรู้ความเข้าใจในวิธีการ และ
กระบวนการใช้อย่างถูกต้อง มิฉะนั้นแลวสื่อที่ผลิตขึ้นอาจจะกอใหเกิดการสื่อความหมายที่ผิดเพ้ียนไปได้ 
นอกจากนีจ้ะตอ้งพิจารณาถงึพ้ืนฐานความรู้ ประสบการณ์ และวุฒิภาวะที่แตกต่างกันของผู้เรียนด้วย  
 วัสดุทางสื่อการเรียนการสอน หรือเครื่องมือทางเทคโนโลยีที่ดีจะตองสามารถตรวจสอบประสิทธิภาพ
เพ่ือดูผลยอนกลับได้ มิใช่เพียงแต่จะพิจารณาเฉพาะรูปลักษณะภายนอก แต่จำเป็นจะต้องพิจารณาถึงผลที่จะ
เกิดขึ้นจากการใช้สื่อหรือเครื่องมือนั้นกับผู้ เรียนที่ เป็นกลุ่มเป้าหมายวาสามารถทำให้ผู้ เรียนเกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามจุดมุ่งหมายหรือไม่ ดังนั้น จึงจำเป็นต้องพิจารณาหลักการทฤษฎีทางจิตวิทยา
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โดยเฉพาะในสวนที่เกี่ยวของกับตัวผู้เรียน เช่น จิตวิทยาการเรียนรู้ จิตวิทยาความแตกต่างระหว่างบุคคล 
จิตวิทยาพัฒนาการ เป็นต้น  
  จิตวิทยาการเรียนรู ในการใช้สื่อ หรือเทคโนโลยี ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนนั้น จะตอง
คำนึงถึงประสิทธิภาพที่มีตอการเรียนรูของผู้เรียนเป็นสำคัญ เช่น  
     1. ทฤษฎีความสัมพันธ์เชื่อมโยง ซึ่งเป็นการเน้นสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งเร้ากับการตอบสนอง
อย่างเหมาะสม หากผู้สอนได้สร้างสิ่งเร้าเพ่ือยั่วยุให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ อยากตอบสนองก็จะทำให้เกิดการ
เรียนรู้ที่สูงขึ้น เช่น รูปแบบ สีสัน เนื้อหา เทคนิคและวิธีการที่เหมาะสม สอดคลองกับความรู้ ประสบการณ 
ความตองการ ความสนใจ และความพร้อมของตัวผู้เรียน ซึ่งการใช้สื่อ หรือเทคโนโลยีใหสอดคล้องกับทฤษฎี
ความสัมพันธ์เชื่อมโยงตองปฏิบัติ ดังนี้ 
   1.1 จัดลำดับเนื้อหาของวัสดุ ใหมีความสัมพนัธ์กันอย่างต่อเนื่อง 
   1.2 ผลิตวัสดุใหมีลักษณะทีท่ำใหผู้เรยีนอยากเรียน และเรา้ใหเกิดแรงจูงใจ 
   1.3 เทคโนโลยี หรือสื่อบางอย่างอาจใช้เพ่ือใหผู้เรียนได้มีโอกาสประกอบกิจกรรมได้ด้วย
ตนเอง จะชวยกระตุนให้ผู้เรียนอยากร่วมกจิกรรมและอยากตอบสนองมากยิ่งขึ้น 
     2. ทฤษฎีสนามของเลวิน (Kurt Lewin) เป็นทฤษฎีการเรียนรู้ที่คัดค้านทฤษฎีการเรียนรูสัมพันธ์
เชื่อมโยง โดยมีความเห็นวา การเรียนรู้ไม่ได้เกิดจากการตอบสนองต่อสิ่งเร้า แต่จะเรียนรูจากส่วนร่วมใน
สถานการณ์หนึ่งๆ แลวจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ให้สอดคลองกันสถานการณ์นั้น ๆ พ้ืนฐานความรู้เกี่ยวกับ
ทฤษฎีสนามท่ีอาจนํามาใช 
   2.1 สื่อและเทคโนโลยี ต้องสอดคล้องกับความตองการของผู้เรียน 
   2.2 การวางแผนการผลิตและการใช้สื่อต้องมุ่งให้เกิดโครงสร้างความรู้และความเขาใจแบบ
ส่วนรวม โดยใชบุคคลที่เกี่ยวของหลายๆ ฝ่ายร่วมกัน เพ่ือใหสามารถมองเห็นลักษณะโดยสวนรวมทั้งหมด ซึ่ง
จะตองอาศัยความร่วมมือจากนักเทคโนโลยีสารสนเทศ นักเทคโนโลยีทางการศึกษา นักวัดผลและประเมินผล 
ผู้เชี่ยวชาญทางหลักสูตรเนื้อหาวิชาและครูผู้ใช้ เป็นต้น  
     3. ทฤษฎีการวางเงื่อนไขอาการกระทำของ สกินเนอร (Skinner) เป็นทฤษฎีที่รวมเอาทฤษฎี
ความสัมพันธ์เชื่อมโยง และทฤษฎีพฤติกรรมของวัทสัน (Watson) วิธีการตามทฤษฎีนี้ จึงตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของ
การเสริมแรงการกระทำ ซึ่งมีการเสริมแรงมีทั้งทางบวกและทางลบ การนําความรู้จากทฤษฎีนี้มาใชในการใช้
สื่อและเทคโนโลยี จะตองทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรูอย่างมีประสิทธิภาพ ขั้นตอนในการใช้ควรกำหนดเป็น
ขั้นตอนย่อย ๆ เพ่ือความสะดวกในการเสริมแรง และใหสอดคลองกับความสำเร็จของผู้เรียนแต่ละขั้นตอน  
     4. ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญา มีความเชื่อวา ความเจริญงอกงามทางสติปัญญาของมนุษย์จะ
เกิดข้ึนจากการปะทะกบัสิ่งแวดล้อมและจะค่อย ๆ เจรญิขึน้เรื่อย ๆ จนถึงขีดสูงสุดในวัยรุน ผู้เรียนจะรบัข้อมูล
ใหม่จากสิ่งแวดลอมจะซึมซับและรับเอาไวในสมอง และจะจะเรียนรู้สิ่งแวดลอมได้ดีที่สุดด้วยการปะทะกับสิ่ง
นั้นโดยตรง ซึ่งจะแสดงออกใน 4 ลักษณะ คือ การรวมเข้าด้วยกัน การแยกความแตกต่าง การสร้าง
ความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ และความสามารถในการคิดย้อนกลบั ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาเป็นพื้นฐานที่
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จำเป็นต่องการใช้สื่อ และเทคโนโลยีในการประกอบการเรียนการสอน โดยจะต้องวางแผนการใช้ให้สอดคล้อง
กับการพัฒนาการของผู้เรียนแต่ละระดับชั้นตามลำดับขั้นตอน ดังนี้ 
  4.1 ขั้นการเคลื่อนไหวอัตโนมัติ เริ่มตั้งแต่เกิดจนถึงประมาณ 2 ขวบ 
   4.2 ขั้นเตรียมการเรียนรู เริ่มตั่งแต่ 1 ขวบ ถึงประมาณ 9 ขวบ จะเริ่มรูจักภาษา สัญลักษณ์ 
และการเริ่มรบัการสื่อความหมาย 
   4.3 ขั้นการเรียนรูรูปธรรม เริ่มตั้งแต่ 8 ขวบ จนถึง 12 ขวบ สามารถเรียนรู้ความคิด การ
กระทำของผู้อ่ืน สามารถคิดยอนกลับ 
   4.4 ขั้นตอนการเรียนรูเชี่ยวชาญ เริ่มตั้งแต่ 12 ขวบขึ้นไป สามารถเขาใจทั้งรูปธรรมและ
นามธรรม และคิดอย่างมีเหตุผล 
 ดังนั้นการออกแบบสื่อ และเทคโนโลยีที่ประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนจึงจะต้องออกแบบให้
เหมาะสมกับแต่ละระดับ เช่น ในระดับก่อนเรียน และ ประถมศึกษาตอนตน สื่อ และเทคโนโลยี ควรเนนให้
เป็นแบบรูปทรง สัญลักษณ์แบบง่าย เป็นต้น ทั้งนีย้ังต้องพิจารณาถึงจิตวิทยาความแตกต่างระหว่างบุคคล ที่จะ
มีผลตอการเรียนรู คือ 
   1. ความแตกตางทางสติปัญญา ซึ่งจะบงบอกถึงความสามารถทางการคิด และจะส่งผลตอการเรียนรู  
   2. ความแตกต่างทางร่างกาย ได้แก่ ขนาดรูปร่าง ผิวพรรณและความพิการทางร่างกาย  
  3. ความแตกตางทางอารมณ ความแตกต่างนี้จะบ่งชี้ถึงบุคลิกภาพและการปรับตัวของบุคคล อาจ
แสดงออกในรูปความสนใจ ความอยากรอูยากเห็น การเก็บตัว การก้าวร้าว การแสดงออกในรูปต่าง ๆ  
   4. ความแตกตางทางสังคม มกัจะเกิดจากอิทธิพลของสภาพแวดลอมเป็นส่วนใหญ่ ความแตกตางทาง
สังคมจะมีผลตอการประพฤตปิฏิบัติตัวในสังคม ความแตกตางทางขนบธรรมเนียม ถิ่นที่อยู่อาศัย และประเพณ ี 
  จากการกล่าวถึงทฤษฎีในการใช้สื่อ และเทคโนโลยีในข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ทฤษฎีทางจิตวิทยา
สามารถอํานวยประโยชนในการใช้สื่อ และเทคโนโลยี รวมถึงยังมุ่งเน้นให้ผู้สอนต้องคำนึงถึงการผลิตสื่อที่จะ
นำมาใช้กับผู้เรียนเป็นสำคัญ โดยหลักการที่ผู้สอนจะตองนํามาพิจารณาสามารถสรุปได ้ดังนี้ 
   1. สื่อ และเทคโนโลยีที่ใช้จะตองมีประสิทธิภาพในการสื่อความหมาย พิจารณาจากผู้ส่ง ผู้รับ สื่อ 
(ช่องทาง) และสาร (เรื่องราว) ที่เหมาะสม 
   2. สื่อ และเทคโนโลยีทีใ่ช้จะตองเสริมสร้างให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจ และสนใจอยากเรียนรู้ 
   3. การจัดเนื้อหาในสื่อจะตองจัดให้เป็นระเบียบมีความสัมพันธ์ต่อเนื่องเชื่อมโยงกัน เกิดเป็นความคิด
รวบยอด 
   4. สื่อ และเทคโนโลยีทีใ่ช้ ควรมุงให้ผู้เรียนไดร้ับแรงเสริมด้วยรางวัลความสำเร็จ 
   5. สื่อ และเทคโนโลยีทีใ่ช้จะตองสอดคล้องกับพัฒนาทางสติปัญญาของผู้เรียน 
   6. สื่อ และเทคโนโลยีบางประเภท อาจนำมาใช้เพ่ือสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน 
เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเรยีนรู้ได้ดีท่ีสุด และมีประสิทธิภาพที่สุด 
   7. สื่อ และเทคโนโลยีที่ใช้ควรมุ่งส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้อย่างแข็งขัน และได้
กระทำจริง 
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  8. ผู้เรียนจะเรียนรู้ได้ดี หากได้เรียนรู้เป็นขั้น ๆ ทีละน้อย ๆ ดังนั้นสื่อ และเทคโนโลยีที่เลือกใช้ควร
จะแบงเนื้อหาให้ผู้เรียนได้ตอบสนองเป็นขั้น ๆ  
  อรอนงค์ วิริยานุรักษ์นคร (2549) ได้กล่าวถึงปัจจัยพ้ืนฐานของการใช้และออกแบบสื่อและเทคโนโลยี
ในการจดัการเรียนการสอน โดยได้กำหนดปัจจัยไว้ ดังนี้  
   1. เป้าหมายของการเรียนการสอน เป็นสิ่งที่จะกำหนดพฤติกรรมขั้นสุดท้ายของผู้เรียนวาจะมี
ลักษณะเชนไร โดยทั่วไปนิยมกำหนดพฤติกรรมทีเ่ป็นเป้าหมายของการเรียนการสอนไว้เป็นลักษณะ ดังนี้  
   1.1 พฤติกรรมด้านพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) เป็นพฤติกรรมที่แสดงว่าได้เกิดความรู้ใน
เนื้อหาวิชาแลวสามารถที่จะบอก อธิบาย วิเคราะห ์สังเคราะห์ หรือแก้ปัญหาเกี่ยวกับได ้
   1.2 พฤติกรรมด้านทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) เป็นพฤติกรรมด้านทักษะของ
รา่งกายในการเคลื่อนไหว ลงมือปฏิบัติ หรือความวองไวในการแก้ปัญหา 
   1.3 พฤติกรรมด้านเจตพิสัย (Affective Domain) เป็นพฤติกรรมที่แสดงถึงความรู้สึกด้าน
อารมณ์ ที่มต่ีอสิ่งที่เรียนรู้และสภาพแวดลอม  
 ในการเรียนการสอนครั้งหนึ่ง ๆ ยอมประกอบด้วยพฤติกรรมที่เป็นเป้าหมายหลายประการ ดังนั้นสื่อ
และเทคโนโลยีที่จะนำมาใช้จะตองสนองตอพฤติกรรมของผู้เรียน  
   2. ลักษณะของผู้เรียน เนื้อหาและรายละเอียดของสื่อชนิดหนึ่ง ย่อมแปลตามอายุ และความรู้
พ้ืนฐานของผู้เรียน แต่โดยสภาพความเป็นจริงแลวผู้เรียนแต่ละคนยอมมีความแตกต่างกัน หากจะนำมาเป็น
เกณฑ์ในในการพิจารณายอมทำไม่ได้ ในทางปฏิบัติจึงใชลักษณะของผู้เรียนในกลุ่มหลักเป็นพ้ืนฐานของการ
พิจารณาสื่อและเทคโนโลยีก่อน หากจำเป็นจึงค่อยพิจารณาสื่อและเทคโนโลยีสำหรับผู้เรียนกลุ่มพิเศษ 
   3 สภาพแวดลอมของการใช้สื่อและเทคโนโลยี ได้แก่  
   3.1. ลักษณะกิจกรรมการเรียน ซึ่งผู้สอนอาจจัดได้หลายรูปแบบ เชน การสอนกลุ่มใหญ่ ใน
ลักษณะการบรรยาย สาธิต การสอนกลุ่มเล็ก และการสอนเป็นรายบุคคล กิจกรรมในการสอนแต่ละลักษณะ
ย่อมต้องการสื่อและเทคโนโลยีที่แตกต่างกัน 
   3.2 สิ่งอํานวยความสะดวกในการใชสื่อและเทคโนโลยี เช่น ไฟฟา อุปกรณ์กระจายภาพ และ
เสียง เป็นต้น  
   3.3 วัสดุพ้ืนบ้าน หรือวัสดุในทองถิ่น นอกจากจะหาใช้ได้ง่ายแล้วยังช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียน
มองเห็นความสำคัญและความสัมพันธ์ของสิ่งที่เรียนรู้กับสภาพจริงในชีวิตประจำวัน 
   4. ลักษณะของสื่อและเทคโนโลยี จำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ใช้ต้องมีความรู้พ้ืนฐาน ในประเด็นดังนี้ ลักษณะ
เฉพาะตัวของสื่อและเทคโนโลยี และขนาดมาตรฐานของสื่อและเทคโนโลยี 
  นอกจากนี้ วุฒิชัย ประสารสอย (2549) ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการการตั้งเป้าหมาย เป้าประสงค์   
การคัดเลือกเนื้อหา การคัดเลือกสื่อและเทคโนโลยี การกำหนดรูปแบบ วิธีการนําเสนอ การเตรียมการใช้   
การจัดหาและบริหารบุคลากรจัดเตรียมงบประมาณ การปรับปรุงแกไข ตลอดจนถึงการเผยแพรและใชสื่อ 
ต้องมีการกำหนดการวางแผนอย่างรอบคอบ และดำเนินการอย่างเป็นระบบ (Systemic Approach) โดยอาจ
ใช้หลักการต้ังคําถาม 4 ประเด็น คือ 
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 1. WHY: ใช้สื่อและเทคโนโลยีเพ่ือวัตถุประสงคอะไร เป็นการกำหนดวัตถุประสงคใหชัดต้ังแต่ต้น ซึ่ง
จะมีผลต่อแนวทาง (Approach) ของการนำสื่อและเทคโนโลยีมาใช้ โดยอาจใช้ร่วมกับทฤษฎีการเรียนรู 
(Learning Theory) ที่เนนความถูกตองของข้อมูล ใชภาษาถูกหลักวิชาการแต่ต้องไม่ลืมจิตวิทยาของผู้เรียน 
คือ ทำให้การเรียนเป็นเรื่องสนุก น่าสนใจ ไม่น่าเบือ่ 
 2. WHO: ใช้สื่อและเทคโนโลยีเพ่ือใคร เป็นการวิเคราะห์ผู้เรียนเป็นหลักสำคัญ โดยจะต้องกำหนด
กลุ่มเป้าหมายของผู้เรียนให้ชัดเจน ซึ่งการพัฒนาทางวุฒิภาวะมีความแตกต่างอย่างชัดเจนสื่อ และเทคโนโลยี
จะตองมีความแตกต่าง โดยจะต้องสื่อความหมายไปยังกลุ่มผู้เรียนได้อย่างเข้าใจจึงจะก่อให้เกิดประสิทธิผล
สูงสุด 
 3. WHAT: ใช้สื่อและเทคโนโลยีในเนื้อหาอะไร เมื่อทราบกลุ่มผู้เรียนที่เปาเป้าหมายแน่นอนและ
ชัดเจนแล้ว ตองทำการกำหนดเนื้อหาสาระที่จะนำเสนอต่อผู้เรียน ทั้งนี้ต้องสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ได้
กำหนดไว้ ซึ่งในขั้นนี้หากผู้สอนไม่ได้ให้ความสำคัญต่อผู้เรียนไม่เพียงพออาจจะก่อให้เกิดความล้มเหลวอัน
เนื่องมาจากอัตวิสัย (Subjectivity) ของผู้สอน 
 4. HOW: ใช้สื่อและเทคโนโลยีเพ่ือนําเสนออย่างไร ด้วยวัตถุประสงค์การกำหนดกลุ่มผู้เรียน ส่งผลให้
การนำเสนอเนื้อหาสาระต้องเลือกใช้สื่อและเทคโนโลยีที่แตกต่างกันออกไปจึงจะได้รับประสิทธิผลสูงสุด เช่น 
สื่อสไลด์อาจะไม่เหมาะสมกับกลุ่มผู้เรียนที่เป็นเด็ก จึงต้องเปลี่ยนเป็นสื่อที่มีสีสันเพ่ือโน้มน้าวใจ นอกจากนี้การ
ใช้สื่อและเทคโนโลยีควรเลือกรูปแบบการนําเสนอ (Format) ที่เหมาะสมกับเนื้อหา วัตถุประสงคและกลุ่ม
ผู้เรียนเพ่ิมเติมด้วย เช่น ระยะเวลาความยาวของสื่อที่สัมพันธ์กับวัย ผู้เรียนในวัยประถมศึกษา (อายุไม่เกิน 10 
ขวบ) ความยาวของสื่อควรอยู่ในช่วงเวลา 10 – 15 นาที ผู้เรียนในวัยมัธยมศึกษาตอนตน ความยาวของสื่อ
ควรอยู่ในช่วงเวลา 15 – 20 นาที และผู้เรียนในวัยผู้ใหญ่ ความยาวของสื่อควรอยู่ในช่วงเวลา 20 นาทีขึ้นไป 
 
2.3 การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 คำว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information Technology) เกิดจากการนำคำว่า “เทคโนโลยี  
(Technology)” และคำว่า “สารสนเทศ (Information)” มารวมกนั (Good, 2007) นอกจากนี้ Rogers and 
Shoemaker (2003) ได้กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ ยังเป็นเครื่องมือหนึ่งที่นำไปสู่การก่อให้เกิดนวัตกรรม 
ซ่ึงอาจจะอยู่ในรูปแบบของความคิด การกระทำหรือสิ่งของที่เห็นวาเป็นของใหม่ ทั้งนี้คําวา “ใหม่” อาจจะไม่
จำเป็นจะต้องเป็นความรู้ใหม่ของบุคคล บุคคลอาจมีความรู้เกี่ยวกับสิ่งนั้นมาชั่วระยะเวลาหนึ่งแลวก็ได้ แต่
เพียงแต่ยังไม่ได้พัฒนาทัศนคติทีช่อบและจะรับ หรือปฏิเสธความใหม่ของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเกิดข้ึน 
  กิดานันท ์มลิทอง (2548) ไดก้ลา่วถึงความหมายของ นวัตกรรมและเทคโนโลยี ไว้ว่า เป็นสิ่งประดิษฐ์
ที่คิดค้นขึ้นมาใหม่ อาจจะอยู่ในรูปแบบของเครื่องมือทางเทคโนโลยี เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร 
หรือสิ่งใดที่พัฒนาขึ้นให้ดีขึ้นกว่าเดิม เมื่อนำมาใช้ในการปฏิบัติงานแล้วสามารถช่วยให้การปฏิบัติงานนั้นมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้นกว่าเดิมทั้งอาจจะช่วยประหยัดเวลาและแรงกายได้ด้วย ทั้งนี้นวัตกรรมที่เกิดขึ้นนี้ยอมตอง
อาศัยเทคโนโลยีในการคิดค้นสิ่งใหม่ หรือพัฒนาศักยภาพของเกาใหดียิ่งขึ้น นวัตกรรมและเทคโนโลยีจึงเป็นสิ่ง
ที่ควบคู่กันเสมอ (Rogers and Shoemaker, 2003) ซึ่งสอดคล้องกับ ชัยพจน์ รักงาม (2545) ที่กลาวถึง
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารว่าเป็นนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น เพ่ือใช้สำหรับติดต่อ แลกเปลี่ยนข้อมูล 
ข่าวสารเพ่ือการศึกษาจากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ที่อาจจะอยู่ใกล้ หรือที่อยู่ห่างไกลโดยอาศัยอุปกรณ์สื่อสาร
โทรคมนาคม ทั้งนี้ เมธี รุ่งแสง (2540) และ หรรษา ศรีสมบูรณ์ (2551) ได้ให้นิยามของการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศและนวัตกรรม ไว้ว่า เป็นการตัดสินใจที่จะนําเทคโนโลยี หรือนวัตกรรมนั้นไปใช้อย่างเต็มที่ โดยการ
ยอมรับของบุคคลเกิดขึ้นเป็นกระบวนการซึ่งเริ่มตั้งแต่บุคคลได้สัมผัส รู้จักเทคโนโลยี และมีการสร้างทัศนคติ
จากการถูกชักจูงให้ตัดสินใจยอมรับในสิ่งนั้น ซึ่งการตัดสินใจนั้นอาจจะได้รับผลมาจากการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึน้อย่างรวดเร็วของสังคมที่เป็นผลสืบเนื่องมาจากการมีเทคโนโลยีและนวัตกรรมต่าง ๆ อันได้แก่ ความคิด
ใหม่ สิ่งประดิษฐ์ หรือจากพฤติกรรมที่เป็นมาตรฐานใหม่ ๆ โดยในระยะแรกบุคคลมักจะไม่ค่อยยอมรับ
เทคโนโลยีที่ เกิดขึ้นใหม่ ๆ แม้ว่าจะก่อให้เกิดผลต่อบุคคลใดก็ตาม เนื่องจากยังไม่มีความพรอมที่จะรับ
เทคโนโลยี และนวัตกรรมนั้น (เอกวิทย์ แกวประดิษฐ์, 2546) 
 จากแนวความคิดข้างต้นผู้วิจัยอาจกล่าวได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศถือว่าเป็นนวัตกรรมอย่างหนึ่ง 
เนื่องจากการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการปฏิบัติงานจะช่วยให้เกิดการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง
กระบวนการปฏิบัติงานใหผลงานมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น แต่ทั้งนี้การที่บุคคลหรือองค์กรจะยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศได้ ย่อมขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ หลายประการ เช่น สภาพแวดล้อม บริบท พ้ืนฐานความรู้เดิม 
ลักษณะของเทคโนโลยี และความพร้อมส่วนบุคคล เป็นต้น ซึ่งปัจจัยที่กล่าวมาย่อมมีอิทธิพลซึ่งกันและกัน 
และจะส่งผลต่อการตัดสินใจยอมรับเทคโนโลยีของบุคคลนั้นด้วย  
 2.3.1 กระบวนการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
      การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ประกอบการเรียนการสอนนั้น เป็นนกระบวนการทางจิตใจ
อย่างหนึ่ง ซึ่งบุคคลอาจตอบสนองต่อเทคโนโลยีสารสนเทศในระยะแรกซึ่งเป็นระดับจิต โดยบุคคลจะพัฒนา
ทัศนคติที่จะชอบหรือไม่ชอบ จะยอมรับหรือปฏิเสธนั้น จนสุดท้ายที่สุดก็อาจจะพัฒนาไปจนถึงการตัดสินใจที่
จะยอมรับ หรือปฏิเสธในขั้นปฏิบัติ หรือในระดับพฤติกรรม และกระบวนการอาจจะกินเวลาชา หรือเร็วขึ้นอยู
กับตัวบุคคล และลักษณะของเทคโนโลยีสารสนเทศด้วย โดย Rogers and Shoemaker (2003: 168-218) 
ได้เสนอรูปแบบกระบวนการในการตัดสินใจเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ (The technology 
decision process) ไว 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
  1. ขั้นตื่นตัวหรือรับทราบ (Awareness) 
  2. ขัน้สนใจ (Interest) 
  3. ขั้นประเมินผล (Evaluation) 
   4. ขั้นการทดลอง (Trial) 
  5. ขั้นการยอมรับ (Adoption) 
  จากแนวความคิดตอมา Rogers and Shoemaker (2003: 168-218) ได้เปลี่ยนแปลงรูปแบบ
กระบวนการในการตัดสินใจเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสรางแบบจําลองของกระบวนการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (A model of the technology decision process) ซ่ึงประกอบด้วย 
5 ขั้นตอน ได้แก่  
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   1. ขั้นการรับรู้ (Knowledge) ขั้นแรกนี้เป็นขั้นที่บุคคลเกิดการเรียนรูแลววาได้มีสิ่งใหม่ หรือ
เทคโนโลยีใหมเ่กิดข้ึน ไมว่าจะเป็นเทคนิคใหม่ วิธีการปฏิบัติใหม่ หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ซึ่งในขั้นนี้บุคคลจะยังไม่
กล่าทดลองใช้ และไม่ประสงค์ที่จะนำมาใช้ในการปฏิบัติงาน เนื่องจากวายังไม่มีข้อมูลเพียงพอ โดยในขั้นนี้ 
สามารถแบง่ออกได้เป็น 3 ด้าน ได้แก่  
       ด้านที่  1 ความรู้จักเทคโนโลยี  (Awareness knowledge) เป็นความรู้ที่ทำให้ เกิด      
การตื่นตัวเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ รับรูวามีเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่เกิดขึ้นแลว และเทคโนโลยี
สารสนเทศนั้นสามารถทำอะไรได้บ้าง 
        ด้านที่ 2 ความรู้วิธีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (How-to knowledge) ความรู้ประเภท
นี้ได้จากการติดต่อสื่อสารกับสื่อมวลชน การติดต่อกับหน่วยงานที่ทำการเผยแพร่เทคโนโลยี หรือเข้าร่วม
ประชุม ความรู้ประเภทนี้จะช่วยให้ใช้เทคโนโลยีได้อย่างถูกต้อง ซึ่งหากเทคโนโลยีสารสนเทศมีความซับซ้อน
มากเท่าใด ความจำเป็นที่จะต้องรู้ก็ยิ่งมากขึ้นด้วย ซึ่งหากขาดความรู้ด้านนี้จะส่งผลทำให้เกิดโอกาสที่จะ
ปฏิเสธเทคโนโลยีสารสนเทศไดม้าก 
        ด้านที่ 3 ความรู้เกี่ยวกับหลักการของเทคโนโลยี (Principles knowledge) ความรู้
ประเภทนี้เป็นความรู้สึกถึงเกณฑเบื้องหลังของเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งจะช่วยให้เทคโนโลยีสารสนเทศ
บรรลุผล  
   2. ขั้นการจูงใจ (Persuasion) ในขั้นนี้บุคคลจะสร้างทัศนคติชอบ หรือไม่ชอบเทคโนโลยี ซึ่ง
จะเป็นกิจกรรมของบุคคลในขั้นของความคิด หรือการรู้ซึ่งจะมาจากแรงใจ อารมณ์ หรือความรู้สึก โดยเฉพาะ
บุคคลจะมพีฤติกรรมสำคัญ คือ แสวงหาข่าวสาร ข้อมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นวาเหมาะสมกับตัวเอง
ทั้งในสภาพปจจุบัน และในอนาคตหรือไม่อย่างไร บุคคลจะมีการพัฒนาแนวคิดเชิงประเมินเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศนั้น ซึ่งเป็นการพิจารณาคุณคาของเทคโนโลยีสารสนเทศว่า เมื่อรับเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชจะมี
ผลติดตามมาในด้านใด มีประโยชนมากน้อยเพียงใด ถามีประโยชน์มากจะมีความรู้สึกทางบวก แต่หากวาไม่มี
ประโยชน หรือมีประโยชน์น้อยจะพัฒนาความคิดทางลบ 
  3. ขั้นการตัดสินใจ (Decision) ในขั้นนี้บุคคลจะกระทำกิจกรรมซึ่งนําไปสู่การเลือกที่จะ
ยอมรับหรือปฏิเสธเทคโนโลยีสารสนเทศ การตัดสินใจยอมรับ หรือไม่ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นขึ้นอยู่
กับ 2 ขั้นตอนที่ผ่านมาข้างต้นด้วย หากบุคคลมีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความรู้สึกชอบ และ
เห็นประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น บุคคลก็มีแนวโนมที่จะตัดสินใจยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น 
นอกจากนี้การตัดสินใจที่จะยอมรับ หรือปฏิเสธเทคโนโลยีสารสนเทศก็ยังขึ้นอยู่กับลักษณะของเทคโนโลยี
สารสนเทศ หากเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นสามารถแยกสวนย่อย ๆ ได้ ให้มีการทดลองใช้ได้บุคคลจะมีแนวโน้ม
ที่จะตัดสินใจยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น นอกจากนี้การพิจารณาถึงลักษณะของเทคโนโลยีสารสนเทศวา
สอดคลองกับฐานะทางเศรษฐกิจ สถานภาพทางสังคม และขนบธรรมเนียมประเพณีก็เป็นสิ่งที่สำคัญต่อการ
ตัดสินใจยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศด้วยเช่นกัน 
   4. ขั้นการนําไปใช (Implementation) เป็นกระบวนการตัดสินใจยอมรับ เทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยในขั้นนี้เป็นขั้นตอนของการปฏิบัติ เมื่อบุคคลตัดสินใจยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช 
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บุคคลจะตองรูวาจะสามารถหาเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นมาจากไหน นําไปใช้อย่างไร และเมื่อนําไปใชจะเกิด
ปัญหาอย่างไร และสามารถแกไขปญหานั้นได้อย่างไร ดังนั้น ผู้นำของหน่วยงาน หรือองค์กรจะจึงมีบทบาทที่
จะช่วยบุคคลให้ได้รับในสิ่งที่ตองการ  
   5. ขั้นการยืนยัน (Confirmation) ขั้นตอนนี้เกิดขึ้นเป็นขั้นสุดท้ายของกระบวนการตัดสินใจ
ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ กลาวคือ เมื่อบุคคลได้ตัดสินใจที่จะยอมรับ หรือไม่ยอมรับไปแลว บุคคลจะ
แสวงหาข้อมูลแรงเสริม เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของตนเองเพ่ือให้เกิดความมั่นใจการใช้ อย่างไรก็ตามปัญหา
ที่เกิดขึ้นในขั้นต่อจากการตัดสินใจยอมรับแลว คือ การกลับใจไม่ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศอีกตอไป 
(Discontinuance) ถาหากเทคโนโลยีสารสนเทศที่ยอมรับเป็นผลมาจากการล้มเลิกแนวทางปฏิบัติเดิมก่อนที่
จะมีการเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น การกลับใจไม่ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศคือ การพยายามลมเลิกแนวทาง
ปฏิบัติเดิมไม่เกิดผลเต็มที่ ทำใหบุคคลหันกลับไปใชของเดิมอีกครั้ง ซึ่ง Rogers and Shoemaker (2003) ได้
กล่าวว่าอธิบายว่า การกลับใจไม่ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศนี้เกิดได้ 2 แบบ คือ (1.) การกลับใจเพราะมี
เทคโนโลยีอ่ืนที่ดีกวามาแทนที่ (Replacement Discontinuance) และ (2.) การกลับใจเพราะผลมาจากการ
ใช้เทคโนโลยีนวัตกรรมไม่เป็นที่พึงพอใจของผู้ปฏิบัติ (Disenchantment Discontinuance) โดยการกลับใจ
ในขอนี้ เกิดจากเทคโนโลยีที่ใช้ไม่เหมาะสมกับสภาพการณของผู้ใช หรือผลจากการใช้ไม่ได้ดีไปกว่าเดิมจาก
ก่อนใช้ หรืออาจใช้เทคโนโลยีไม่ถูกตอง ส่งผลให้เกิดผลลัพธ์ไม่เต็มที่  ซึ่งสามารถแสดงออกมาได้เป็น
แบบจำลองลำดับขั้นของกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้ง 5 ขั้นตอนของ Rogers and 
Shoemaker (2003: 168-218) และอิทธิพลของชองทางสื่อสารทีมี่ตอพฤติกรรมแต่ละขั้นตอน ดังภาพที่ 2.1 
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ภาพที่ 2.1 แบบจำลองลำดับขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกบันวัตกรรมและเทคโนโลยี ดัดแปลงจาก 
A model of the innovation decision process Rogers and Shoemaker (2003: 168-218) 

   
 จากภาพที่ 2.1 แสดงใหเห็นรายละเอียดแต่ละขั้นตอนในกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า การที่บุคคลได้สัมผัสกับนวัตกรรมและเทคโนโลยี และมีความเขาใจ
เบื้องต้นเกี่ยวกับนวัตกรรมและเทคโนโลยีนั้นในขั้นการรับรู้ ซึ่งเป็นขั้นแรก เมื่อมีความรู้เกีย่วกับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีแล้วเพ่ิมมากพอ บุคคลจะพัฒนาทัศนคติชอบ หรือไม่ชอบนวัตกรรมและเทคโนโลยี ขั้นต่อไปบุคคล
จะเริ่มให้ความสนใจในคุณลักษณะตามการรับรู้ และนำไปสู่การประเมินผลว่าจะมีพฤติกรรมที่นําไปสู่การ
ตัดสินใจปฏิเสธ หรือยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีนั้น ขั้นต่อไป คือขั้นการนําไปใช ซ่ึงเป็นขั้นที่บุคคลรับเอา
นวัตกรรมและเทคโนโลยีนั้นไปทดลองใชประโยชนจริง และขั้นตอนสุดทายคือ ขั้นการยืนยันยอมรับ ซึ่งเป็นขั้น
ทีบุ่คคลยังคงใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีตอไป หรืออาจเปลี่ยนเลิกใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีนั้น หากมขี้อมูล
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ที่ขัดแย้งความรู้เดิมของตนเอง ทั้งนี้ผู้ที่มีความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมและเทคโนโลยี เดิมอยู่แล้ว อาจจะเข้าสู่
กระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมและเทคโนโลยีก่อนบุคคลอ่ืนก็ได้ หากบุคคลนั้นมีการศึกษาสูง มีฐานะ
ทางเศรษฐกิจ และสังคมดี ซ่ึงถือว่าเป็นผู้ที่เปิดรับข้อมูล ข่าวสารมากกว่าบุคคลอ่ืน Rogers and Shoemaker 
(2003) ทั้งนี้จากกระบวนการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี ทั้ง 5 ขั้นตอนในข้างต้น ผู้วิจัยได้ทำการสรุป
และปรับปรุงออกมาเป็นระดับขั้นการยอมรับการนำเทคโนโลยีสารสนเทศสู่การประยุกต์ใช้ประกอบการสอน
ของคร ูในการวิจัยครั้งนี้ เป็น 5 ขั้น ดังนี้ 
  1. ขั้นตื่นตัวหรือรับทราบ (Awareness) โดยใชตัวชี้วัดจากการรูจักถึงคุณประโยชนของเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
  2. ขัน้สนใจ (Interest) โดยใช้ตัวชี้วัดจากการติดตามการใหความสนใจการหาความรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3. ขั้นประเมินผล (Evaluation) โดยใช้ตัวชี้วัดจากการแสวงหาความรู้เพ่ือตัดสินใจนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกตใ์ช หรือปฏิบัติงานด้านการเรียนการสอน 
  4. ขั้นการทดลอง (Trail) โดยใช้ตัวชี้วัดจากความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และมีความ
สนใจต่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน 
  5. ขั้นการยอมรับ (Adoption) โดยใช้ตัวชี้วัดจากการแสวงหาพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ
เทคโนโลยีอ่ืน ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง  
  จากประเด็นกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือนวัตกรรม เป็นการที่บุคคลได้รับรูถึงเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกิดขึ้นมา และได้รับทราบถึง
ข้อมูลอย่างละเอียดตามที่ตนเองให้ความสนใจ และได้ทำการทดลองปฏิบัติ จนนำไปสู่การนำไปใช้ปฏิบัติ เมื่อ
พิจารณาถึงการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการนำเทคโนโลยีสารสนเทศสู่การประยุกต์ ใช้ประกอบการ
สอนของครูโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี จังหวัดปัตตานี ใน
ครั้งนี้ตองเริ่มจากการับรู หรือความสนใจ การจูงใจ การตัดสินใจ และนําไปสู่การนําไปใช้ และการยืนยันนำไป
ปฏิบัติต่อเป็นประจำในที่สุดจะพัฒนาเจตคติที่จะชอบ หรือไม่ชอบทีจ่ะยอมรับ หรือไม่ยอมรับ ท้ายที่สุดจะเกิด
การพัฒนาไปถึงการตัดสินใจที่จะยอมรับ หรือปฏิเสธเทคโนโลยีสารสนเทศสู่การประยุกต์ใช้ประกอบการสอน
ของคร ู
 2.3.2 ประเภทของผู้ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
      เมื่อมีเทคโนโลยีสารสนเทศเขาสู่สังคมใดสังคมหนึ่ง หากพิจารณาตามระยะเวลาของการยอมรับ 
หรือความไวในการยอมรับ (Innovativeness) แลวสามารถพบวา บุคคลทุกคนไม่ได้ยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศพรอม ๆ ในช่วงเวลาเดียวกันทั้งหมดซึ่ง Rogers and Shoemaker (2003) ได้แบ่งผู้ยอมรับผู้
ยอมรับออกเป็นประเภทต่าง ๆ ตามความไวในการยอมรับ ได้ 5 กลุ่ม ดังนี้ 
   2.3.2.1 กลุ่มผู้บุกเบิก (Innovators) บุคคลกลุ่มนี้จะมีลักษณะทีเ่ดนชัด คือ เป็นผู้กล้าเสี่ยงที่
จะเริ่มทดลองสิ่งใหม่ มีความคลองตวัสูง และมีความกลาในการตัดสินใจ 
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   2.3.2.2 กลุ่มผู้นำในการยอมรับ (Early Adopter) บุคคลกลุ่มนี้เป็นผู้ที่มีส่วนร่วมในกิจกรรม
ของสังคมมากกวากลุมบุกเบิก และยังเป็นผู้นำทางความคิดของสังคม บุคคลกลุ่มนี้จะมีฐานะทางสังคมคอน
ข้างสูง และเป็นที่ยอมรับของสังคม 
   2.3.2.3 กลุมบุคคลสวนใหญ่ที่ยอมรับก่อน (Early Majority) เป็นกลุ่มบุคคลที่ยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือนวัตกรรมก่อนคนอ่ืนทั่วไปเพียงระยะหนึ่งเทานั้น การตัดสินใจยอมรับของคนใน
กลุ่มนี้จะใช้เวลายาวนานกวาสองกลุ่มแรก แต่ยังมีความรู้สึกไม่มั่นใจว่าจะยอมรับอย่างแท้จริง ต้องใช้เวลาอีก
ระยะหนึ่งจึงจะเกิดความพึงพอใจและเต็มใจที่จะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ นวัตกรรมนั้น 
   2.3.2.4 กลุมบุคคลสวนใหญ่ที่รับค่อนข้างช้า (Late majority) เป็นกลุ่มบุคคลที่จะยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือนวัตกรรมก็ตอเมื่อจำนวนคนมากกว่าครึ่งได้ให้การยอมรับไปแล้ว กล่าวคือ จะรอ
จนกว่ามีกลุ่มบุคคลได้ทำการทดลอง และประเมิลผลจากคนในสังคมเดียวกันแลววาดีจริง โดยการยอมรับของ
คนกลุมนี้สวนหนึ่งมาจากปญหาทางเศรษฐกิจ อีกสวนหนึ่งมาจากแรงผลักดันทางสังคม ซึ่งจะไม่ชอบแสดง
ความคิดเหน็ 
   2.3.2.5 กลุมบุคคลสวนใหญ่ที่ยอมรับทีหลัง (Laggards) เป็นกลุมบุคคลล้าหลัง จะยึดมั่นใน
ธรรมเนียมประเพณีดั้งเดิมของสังคม ไม่ได้ติดต่อกับโลกภายนอกมาก มีความสนใจเรื่องอดีต ต้องอาศัย
เวลานานมากจึงจะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือนวัตกรรม กวาจะเกิดการยอมรับจะใช้เวลานานกว่ากลุ่ม
บุคคลอืน่ ๆ มาก  
  นอกจากนี้ Rogers and Shoemaker (2003) ได้อธิบายคุณลักษณะและพฤติกรรมของผู้ยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือนวัตกรรมในระดับต่าง ๆ โดยพิจารณาจากค่านิยม คุณลักษณะส่วนตัว พฤติกรรม
การสื่อความรู้และความสัมพันธ์ทางสังคม ซึ่งสามารถแบ่งประเภทบุคคลออกได้เป็น 5 ประเภท ดังตารางที่ 
2.1 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.1 คุณลักษณะและพฤติกรรมของผู้ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรม 
ประเภทของผู้ยอมรับ 

และสดัส่วน (%) 
ค่านิยม คุณลักษณะส่วนตัว 

พฤติกรรมการสื่อ 
ความรู ้

ความสัมพันธ์ทาง 
สังคม 

ก ลุ่ ม ผู้ บุ ก เ บิ ก 
(Innovators)  
จำนวน 2.5% 

นิยมเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมใหม่ กลาได้
กลาเสีย 

อ า ยุ น้ อ ย สุ ด 
สถานภาพสังคมและ
เศ ร ษ ฐ กิ จ สู ง สุ ด มี
ความสามารถ 
เฉพาะทางสูง 

มีการติดต่ออย่างใกล
ชิด กั บ แ ห ล่ งข้ อ มู ล
ความรู้มีปฏิสมัพันธ์กับ 
ผู้นำการยอมรับคนอื่น  

เป็นผู้นำความคิดเห็น
ในบางครั้งบางคราว มี
การติดต่อกับเครือข่าย
อย่างกว้างขวาง 

ก ลุ่ ม ผู้ น ำ ใ น ก า ร
ยอมรับ (Early 
Adopter)  
จำนวน 13.5% 

มักได้รับการยกยอง
นับถือจากคนอ่ืน 

สถานภาพสังคมและ
เศ ร ษ ฐ กิ จ สู ง สุ ด มี
ความสามารถเฉพาะ
ทางสูง 

มีการติดตอระหว่าง
ผู้นำสงู 

เป็นผู้นำทางความคิด 

กลุมบุคคลส่วนใหญ่ รอบคอบสุขุม จะรับ สถานภาพสังคมและ มีการติดตอระหว่าง เป็นผู้นำทางความคิด
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ประเภทของผู้ยอมรับ 
และสดัส่วน (%) 

ค่านิยม คุณลักษณะส่วนตัว 
พฤติกรรมการสื่อ 

ความรู ้
ความสัมพันธ์ทาง 

สังคม 
ยอมรับก่อน (Early 
Majority)  
จำนวน 34% 

เมื่อคนกลุมเดียวกัน
ยอมรับไปแลว 

เศรษฐกิจอยู่ในระดับ
ธรรมดา 

ผู้นำบ้างพอสมควร บ้างบางโอกาส 

กลุมบุคคลสวนใหญ่
เปิ ด รั บ ค่ อน ข้ า ง ช้ า 
(Late majority) 
จำนวน 34% 

มักจะระแวงสงสัยก่อน 
ยอมรับ 

สถานภาพทางสังคม
ค่อนข้างต่ำ 

มักจะได้รับความคิด
จ า ก ค น อื่ น ใ ช
ป ระ โยช น์ จ าก การ
ติดต่อสื่อสารน้อย 

ไม่ ชอบ แสด งความ
คิดเห็น 

กลุมบุคคลสวนใหญ่
ยอมรับทีหลัง 
 (Laggards)  
จำนวน 16% 

ยึ ด มั่ น ใน ป ระ เพ ณี  
ธรรมเนียมดั้งเดิม 

มี ความถนั ด เฉพาะ
เล็กน้อย สถานภาพ
ทางสังคมต่ำ 

การติดตอสื่อสารสวน 
ใหญ่อยู่ในกลุมเพื่อน
และญาติพี่น้อง 

แสดงความเป็นผู้นำ
น้อยมาก และมักจะ
เก็บตัว 

 
 จากการกล่าวถึงประเภทของผู้ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า กลุ่มประเภท
ของบุคคลที่ยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ย่อมมีความแตกต่างกันตามพฤติกรรม ฐานะ ระดับการศึกษา 
รวมถึงพ้ืนฐานทางสังคม ดังนั้นการออกแบบหรือการสร้างการยอมรับของเทคโนโลยี หรือนวัตกรรมใหม่ที่
เกิดขึ้น ไม่ควรละเลยปัจจัยที่เป็นส่วนประกอบสำคัญของบุคคล ควรมีการพิจารณาทุกแง่มุมเพ่ือที่จะสามารถ
ครองใจผู้ใช้ และเข้าไปอยู่ในความรู้สึก หรือจิตใจของผู้ใช้ทุกกลุ่มบุคคล 
 2.3.3 องค์ประกอบที่มีผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 กิดานันท์ มลิทอง (2548) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบที่ส่งผลให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดังนี้ 
   1. ความแตกต่างระหว่างฐานะทางเศรษฐกิจ และการศึกษาของสมาชิกในสังคม กล่าวคือ 
หากบุคคลมีฐานะที่แตกต่างกัน การเผยแพร่เทคโนโลยีสารสนเทศจะทำได้ชามาก หากสังคมใหญ่การเผยแพร่
เทคโนโลยีสารสนเทศก็จะทำได้สะดวก เนื่องจากการมีความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดกัน 
   2. ระดับการศึกษาหากครูผู้สอนสำเร็จการศึกษาในระดับที่สูงกว่าปกติ และสถาบันที่สำเร็จ
การศึกษามีมาตรฐาน มักจะมีแนวโนมที่จะยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้อย่างรวดเร็วกว่าครูผู้สอนทั่วไป 
   3. ฐานะทางเศรษฐกิจของสถานศึกษา หากมีทุนสนับสนุนอย่างเต็มที่ และทั่วถึง มักจะมีการ
ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ประกอบการเรียนการสอนได้อย่างสะดวก เต็มที่ และ รวดเร็วกว่า
สถานศึกษาอ่ืน  
   4. คุณสมบัติและลักษณะของตัวเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือนวัตกรรมเอง หากเทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือนวัตกรรมนั้น สามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นได้จริง และไม่มีปัญหา หรือผลกระทบต่อการใช้จะ
ส่งผลให้เกิดการยอมได้ดีและรวดเร็วขึ้น ทั้งจะต้องมีความสอดคล้องและสมดุลกับเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ
นวัตกรรมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องด้วย เช่น เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสอดคลองความเชื่อ ค่านิยม วัฒนธรรม 
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และประสบการณด้ังเดิมของผู้ใช้ ขององค์กร และของบริบทสังคม รวมถึงสามารถใช้งานได้ง่าย สะดวก และ
ไม่มีความซับซ้อน 
  นอกจากนี้ Ferguson (1981) ได้ให้ความคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และนวัตกรรม สำหรับการนำไปใช้ปฏิบัติงานไว้ว่า ลักษณะการเป็นผู้นำของผู้บริหารในระยะเริ่มแรกจะส่งผล
ต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือนวัตกรรม อีกทั้งความสามารถและความตั้งใจของครูผู้สอนในฐานะ
ผู้บริหารห้องเรียน ก็ยังส่งผลต่อการตัดสินใจยอมรับด้วยเช่นกัน ทั้งนี้การวางแผนการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ  
หรือนวัตกรรมไปใช้อย่างชัดเจนจะส่งผลต่อความสำเร็จในการใช้ควบคู่ไปกับการได้รับการสนับสนุนจากคณะ
ผู้บริหาร และทีมงานคณะครูผู้สอนด้วยกัน  
 จากการกล่าวถึงประเด็องค์ประกอบที่มีผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในข้างต้น 
ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรม สำหรับการนำไปใช้ปฏิบัติงานย่อมขึ้นอยู่กับ
องค์ประกอบ หรือปัจจัยต่าง ๆ เป็นสำคัญ ทั้งในด้านผู้บริหาร ทีมร่วมงาน วัฒนธรรมองค์กร สภาพบริบทและ
สิ่งแวดล้อมขององค์กร รวมถึงการจัดสรรงบประมาณ ดังนั้นในการที่จะสร้าง หรือศึกษาในประเด็นของการ
ยอมรับการใช้เทคโนโลยี หรือนวัตกรรมนั้น จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพิจารณาทั้งในด้านของสังคม บุคคล 
สิ่งแวดล้อม และปัจจัยอื่น ๆ ซึ่งล้วนแต่เป็นเงื่อนไขที่สำคัญที่จะส่งผลต่อการสร้างการยอมรับจนกระทั่งเปิดใจ
ยอมรับเทคโนโลยี และนวัตกรรมใหม่ของผู้ใช้ 
 
2.4. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการนำเทคโนโลยีสารสนเทศสู่การ
ประยุกต์ใช้ประกอบการสอน ซ่ึงประกอบด้วย  
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2556) ได้อธิบายถึงทฤษฎีแรงจูงใจที่ก่อให้เกิดการยอมรับ
เทคโนโลยีไว ดังนี้ 
  1. ปัจจัยจูงใจ (Motivational Factors) เป็นปัจจัยที่เกิดจากภายในตัวบุคคล (Intrinsic) และเป็นสิ่ง
ที่อยู่ภายในความรู้สึก นึกคิด หรือภายใต้จิตใจของบุคคลแต่ละคนที่จะกระตุ้นให้ผู้ที่ใช้เทคโนโลยีมีความรู้สึกใน
ด้านดี และมีความพึงพอใจที่ดีต่อการใช้งาน ทั้งนี้การขาดปัจจัยเหล่านี้มิได้ส่งผลทำให้เกิดความไม่พึงพอใจแต่
อย่างใด แต่ในทางตรงข้ามการที่มีปัจจัยจูงใจจะช่วยให้เกิดสิ่งจูงใจต่อการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมี
ความพึงพอใจในการใช้งานเทคโนโลยี 
  2. ปัจจัยค้ำจุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจัยที่ เกิดจากภายนอก (Extrinsic) ตัวบุคคล เช่น 
นโยบายการสนับสนุนของผู้บริหาร งบประมาณ การนิเทศหรือฝกอบรม สภาพสังคมหรือสิ่งแวดลอมแกการ
เรียนรู้ อุปกรณ์เสริมการปฏิบัติงาน หรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน สภาพการใช้งานของเครื่องมือ เป็นต้น โดย
ปัจจัยค้ำจุนไม่ได้เป็นสิ่งจูงใจต่อการใช้งาน แต่หากขาดปัจจัยเหล่านี้จะส่งผลให้เกิดความไม่พึงพอใจ และยัง
ส่งผลต่อประสิทธิภพในการใช้งานเทคโนโลยีได้ ดังนั้น การให้ความใส่ใจต่อปัจจัยค้ำจุ้นจึงเป็นสิ่งสำคัญต่อ
ทัศนคติการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศที่ถูกนำมาใช้งาน  
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 ฉันทวรรณ ยงค์ประเดิม (2545) กล่าวว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี เป็นกระบวนการ
ทางจิตใจอย่างหนึ่งที่ส่งผลให้บุคคลยอมที่จะใช้สิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ตนไม่เคยใช้ หรือรับทราบมา ทั้งนี้การยอมรับจะ
ขึ้นอยู่กับความรู้พื้นฐาน ความเชื่อ สภาพบริบทสังคมและสิ่งแวดลอมที่สงเสริมการเรียนรู้ งบประมาณ ความ
เขาใจ ประสบการณของบุคคล การสนับสนุนการใชงาน หรือแม้แต่สิ่งอำนวยความสะดวกในด้านการใช้งาน
อุปกรณ์ ที่มีการแสดงออกมาโดยการเห็นด้วย หรือลงความเห็นว่าเป็นสิ่งที่ถูกต้องและเหมาะสมต่อตนเอง ซึ่ง
สอดคล้องกับนัยนา ยุติศาสตร์ (2545) ที่กล่าวว่า การยอมรับ เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นทางจิตภายในตัว
บุคคลหลังจากที่ได้รับรู้เกี่ยวกับสิ่งใหม่ โดยผ่านขั้นของการตระหนักเกี่ยวกับเทคโนโลยี ไปสู่ขั้นการให้ความ
สนใจ และการประเมินการทดลอง ซึ่งสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับ ได้แก่ สภาพสังคมที่เอ้ืออํานวยตอการ
เรียนรู้ การได้ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยี สิ่งที่ยึดถือปฏิบัติ ซึ่งรวมถึงธรรมเนียมวิธีปฏิบัติ ความเชื่อในสิ่งที่
ได้รับการบอกกล่าว หรือแม้แต่ความเชื่อทางศาสนา รวมถึงงบประมาณที่เพียงพอต่อการสนับสนุนเทคโนโลยี
นั้น นอกจากนี้จิราภรณ์ ช่วยรอดหมด (2552) ได้กล่าวว่าเพ่ิมเติมว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับ จะ
ประกอบด้วยตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับ ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็นปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก เช่น 
บุคคลทีม่ีวัตถุและเคยใช้ อุปกรณ์และสถานการณที่เก่ียวของ นโยบายหรือแนวคิดที่รองรับ สภาพสังคมหรือสิ่ง
แวดลอมเอ้ืออํานวยตอการเกิดทัศนคติ ความรู้สึกที่สงผลไปยังการตอบสนองที่จะกอใหเกิดการยอมรับหรือ
ปฏิเสธวัตถ ุ
 มนต์ชัย วงศ์สันติราษฎร์ (2556) กล่าวว่า ปัจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี
ของบุคคล ประกอบด้วย 2 ปัจจัย ได้แก่  
  1. ปัจจัยที่เกิดจากตัวผู้ใช้นวัตกรรมเอง โดยตัวผู้ใช้มีความแตกต่างในเรื่องปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคล 
ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ ความเชื่อ ศาสนา วัฒนธรรม อาชีพ สถานภาพของครอบครัว บริบททางพ้ืนที่ สังคม
และสภาพสิ่งแวดลอม โดยความแตกต่างเหล่านี้ย่อมส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีที่แตกต่างกัน 
  2. ปัจจัยด้านจิตวิทยา ความตองการ และแรงจูงใจ โดย A.H. Maslow ได้กล่าวไว้ใน Hierarchy of 
Needs ว่า ความตองการของบุคคลนั้นต้องการที่จะตอบสนองในเรื่องของด้านร่างกาย ความปลอดภัย ความ
ต้องการใหสังคมยอมรับ ความตองการเรื่องความสะดวก ตองการมีฐานะมั่นคง และตองการประสบการณ
ผลสำเร็จในชีวิต มีชื่อเสียง โดยประกอบด้วย  
  2.1 การรับรู (Perception) การรับรมีูผลกับการกระตุนการใช ควรมีการพัฒนาเทคโนโลยีที่
สัมพันธ์กับการดำเนินชีวิต และการปฏิบัติเพ่ือกระตุนการรับรูใหทราบวามีเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที่มีความ
ทันสมัย สนับสนุนการใชงานเกิดข้ึน 
  2.2 ทัศนคติ (Attitude) ควรสร้างทัศนคติที่ดีกับการสนับสนุนการใชงานเทคโนโลยีและ
อุปกรณ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับกลุ่มเป้าหมายที่มีการต่อต้านเพ่ือให้เกิดทัศนคติที่ดีและใหเกิดการยอมรับ 
เนื่องจากการสร้างทัศนคติที่ดีเป็นสิ่งที่จำเป็นอย่างมากสำหรับกลุ่มที่ต่อต้าน โดยสาเหตุของการต่อต้านอาจจะ
เกิดจาก การขาดการสนับสนุนด้านอุปกรณ์เสริม หรือความยากลําบากในการใชงาน การขาดงบประมาณที่ไม่
เพียงพอ หรือสภาพแวดลอมสังคมที่ไม่เก้ือหนุนในการใชงาน จนเกิดทัศนคติในแงลบตอการใชงานเทคโนโลยี  
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 จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการนำเทคโนโลยี
สารสนเทศสู่การประยุกต์ใช้ประกอบการสอน ประกอบด้วย ปัจจัยด้านส่วนบุคคลของครู ปัจจัยด้านการ
สนับสนุน ส่งเสริมและกระตุ้นจากผู้บริหาร ปัจจัยด้านคุณลักษณะของเทคโนโลยี หรือนวัตกรรม และปัจจัย
ด้านสภาพบริบททางสังคม สิ่งแวดล้อม และบรรยากาศทางการสอนของสถานศึกษา โดยแต่ละตัวแปรมี
รายละเอียด ดังนี้ 
 2.4.1 ปัจจัยด้านส่วนบุคคลของครู 
  เป็นลักษณะของการกระทำส่วนบุคคล หรือเป็นเอกลักษณ์ของบุคคลแสดงถึงวิธีการปฏิบัติ
ตน หรือธรรมเนียมปฏิบัติตามหลักวิถีชีวิต ระยะเวลาและประสบการณ์ของการปฏิบัติหน้าที่ ครู พฤติกรรม
แสวงหาความรู้ของครูเพ่ือปรับปรุงและแกไขปัญหาการเรียนการสอน ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
และทักษะสื่อดิจิทัลของครู ความคุ้นเคยส่วนบุคคล การตระหนักรู้และการรับรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะและ
ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งปัจจัยด้านบุคคลจะมีผลต่อพฤติกรรมการยอมรับ หรือปฏิเสธ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนี้ลักษณะส่วนบุคคลสามารถบ่งชี้ถึงพฤติกรรมการรับรู้ ทัศนคติ และความรู้สึกต่อ
การนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการดำเนินชีวิตด้วย 
  2.4.1.1 วิธีการปฏิบัติตน หรือธรรมเนียมปฏิบัติตามหลักวิถีชีวิต 
  ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2538) ได้กล่าวถึงการปฏิบัติตน และธรรมเนียมการปฏิบัติไว้ว่า สิ่งที่
มนุษย์ยึดถือที่จะกระทำหรือไม่กระทำ และผลของการกระทำและไม่กระทำ ตลอดจนกระบวนการเกิดและ
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเหล่านี้ด้วย สำหรับวิธีการปฏิบัติตน หรือจริยธรรมในการทำงาน จะหมายถึง 
ระบบการทำความดีละเว้นความชั่วในเรื่องซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบและเกี่ยวข้องกับผู้ปฏิบัติเกี่ยวข้องกับ
สถานการณ์การทำงาน เกี่ยวข้องกับกระบวนการทำงานและผลงาน ตลอดจนเกี่ยวข้องกับผู้รับผลประโยชน์
หรือโทษจากผลงานนั้น ๆ   
  ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2544) ได้กล่าวว่า การปฏิบัติ คือ ความประพฤติหรือกิริยาที่ควร
ประพฤติปฏิบัติของมนุษย์ ซึ่งครอบคลุมไปถึงธรรมชาติ กฎ ระเบียบของสังคม กฎหมาย กฎศีลธรรมตาม
ศาสนา และค่านิยมของคนในสังคม ทั้งนี้การปฏิบัติตนถือเป็นพฤติกรรมหรือการกระทำของมนุษย์ที่ใช้ในการ
ดำเนินชีวิตซึ่งมทีั้งด้านที่ดีและด้านทีไ่ม่ดี     
  ชัยเศรษฐ์ พรหมศรี (2549) กล่าวว่า การปฏิบัติตน หมายถึง สิ่งที่ยึดตามหลักของกฎเกณฑ์
ทางศีลธรรมและค่านิยมที่ควบคุมพฤติกรรมของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง เพ่ือพิจารณาว่าสิ่ง
ใดที่ถูกและสิ่งใดที่ผิด ซึ่งจะควบคู่ไปกับจริยธรรมที่จะสร้างมาตรฐานขึ้นมาว่าสิ่งไหนที่ดีหรือสิ่งไหนที่ไม่ดี เพ่ือ
ใช้เป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจ   
  พระเมธีธรรมาภรณ์ (อ้างใน ไพฑูรย์  สินลารัตน์, 2544) ได้ทำการอธิบายว่า ธรรมเนียม
ปฏิบัติ หรือจริยธรรมปฏิบัติ คือ แนวทางของการประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นคนดีเพ่ือประโยชน์สุขของตนเอง
และส่วนรวม แต่จริยธรรมไม่ใช่กฎหมายเพราะกฎหมายเป็นสิ่งบังคับให้คนทำตามโดยมีบทลงโทษสำหรับ
ผู้ฝ่าฝืน โดยทั่วไปแล้วการปฏิบัติตน และจริยธรรมมักอิงอยู่กับศาสนาทั้งนี้เพราะคำสอนทางศาสนามีส่วนสร้าง
ระบบจริยธรรมให้สังคม แต่ก็มิได้หมายความว่าจริยธรรมอิงอยู่กับหลักคำสอนทางศาสนาเพียงอย่างเดียว แท้
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ที่จริงจริยธรรมยังหยั่งรากอยู่บนขนบธรรมเนียมประเพณีและของนักปราชญ์คนสำคัญ ซึ่งสอดคล้องกับ ปรียา
พร วงศ์อนุตรโรจน์ (2548) ที่กล่าวว่าการปฏิบัติตนตามหลักจริยธรรม ประกอบด้วยลักษณะ 4 ประการ คือ   
   1. ความรู้เชิงจริยธรรม หมายถึง การมีความรู้ว่าการกระทำใดดีและเลว ควรหรือไม่
ควรปฏิบัติในทัศนะของสังคม เป็นความรู้เกี่ยวกับกฎเกณฑ์ ค่านิยม หลักธรรม คำสอนที่เป็นปทัสถานของ
สังคม 
   2. เจตคติทางจริยธรรม หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อลักษณะนั้น ๆ เจตคติ
เชิงจริยธรรมของบุคคลอาจสอดคล้องกับค่านิยมของสังคมก็ได้ เจตคติเชิงจริยธรรมจะรวม ความรู้และ
ความรู้สึกในเรื่องนั้นเข้าด้วยกัน 
   3. เหตุผลเชิงจริยธรรม หมายถึง การที่บุคคลใช้เหตุผลในการเลือกท่ีจะกระทำ หรือ
เลือกที่จะไม่กระทำพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง และจะแสดงให้เห็นถึงแรงจูงใจในการกระทำนั้น ๆ  
   4. พฤติกรรมเชิงจริยธรรม หมายถึง การที่บุคคลแสดงพฤติกรรมที่สังคมนิยม
ชมชอบ หรืองดเว้นการแสดงพฤติกรรมที่ขัดต่อกฎเกณฑ์และค่านิยมของสังคม 
  จากการกล่าวถึงวิธีการปฏิบัติตน หรือธรรมเนียมปฏิบัติตามหลักวิถีชีวิตในข้างต้น ผู้วิจัย
สามารถสรุปได้ว่า วิธีการปฏิบัติตน หรือธรรมเนียมปฏิบัติ เป็นสิ่งที่บ่งชี้ถึงการกระทของบุคคลทั้งในด้านดี 
และด้านไม่ดี ทั้งต่อตนเอง ผู้อ่ืน และสังคมอันจะก่อให้เกิดการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขทั้งในการดำรงชีวิต
ประจำวัน และในการปฏิบัติงานหรือการประกอบวิชาชีพ  
  2.4.1.2 ระยะเวลาและประสบการณ์ของการปฏิบัติหน้าที่ครู 
  ประสบการณ์ เป็นสิ่งอธิบายถึงสิ่งที่มนุษย์ได้สัมผัส หรือได้รับรู้ หรือได้ปะทะกับสิ่งต่าง ๆ 
จากการปฏิบัติงานทั้งภายในหน่วยงาน และภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหลังจากหลังจากได้มีประสบการณ์แล้วก็จะ
ส่งผลให้มนุษย์สามารถที่จะจำแนก แยกแยะสิ่งที่รับรู้นั้นได้ โดยการจะเลือกที่จะเก็บสะสมเอาไว้เป็นความรู้สึก
ซ่ึงจะช่วยให้เกิดการรู้ตัว หรือมีสติ หรือมีภูมิต้านทานเพ่ิมมากข้ึน (อารี สุทธิพันธ์, 2522) ดังคำกล่าวที่ว่า เมื่อ
มนุษย์มีประสบการณ์มากก็จะสามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้มากข้ึนด้วย ทั้งนี้การมีประสบการณ์มาก ยังหมายถึง 
ระยะเวลาที่ใช้ไปกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพ่ิมข้ึนด้วย (เมินรัตน์ นวะบุศย์, 2543)  
  ประสบการณ์ของมนุษย์เกิดจากการได้สัมผัสสิ่งต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกกรอบที่ตนเอง
รับรู้ จึงเกิดเป็นการเรียนรู้และเกิดการพัฒนาตนเอง ซึ่งเมื่อระยะเวลาและประสบการณ์เพ่ิมขึ้นมนุษย์จะเกิด
การสะสมความรู้ และเก็บความรู้จากสถานการณ์รูปแบบใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นอยู่เสมอ จนกลายเป็นการได้ฝึกฝน
ตนเอง และนำไปสู่การสะสมประสบการณ์ นอกจากนี้การที่บุคคลใดมีประสบการณ์ที่มากพอสามารถนำไปใช้
ประโยชน์ได้ในการแลกเปลี่ยน แบ่งปันความรู้และประสบการณ์แนวคิดใหม่ ๆ ทำความเข้าใจ ร่วมกันพัฒนา
แก้ไขปัญหาที่แท้จรงิเกีย่วกับงาน และนำไปลงมือปฏิบัติการแก้ไขปัญหาจริงไดด้ังนี้ 
           1. เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงในการทำงาน คือ การเรียนรู้ที่มีการนำปัญหาในการ
ทำงานมาเป็นโจทย์ในการเรียนรู้อีกทั้งต้องมีการคิดหาวิธีในการแก้ปัญหาหรือพัฒนางานซึ่ งจะเป็นประโยชน์
ต่อทัง้ผู้เรยีนรู้เองและองค์กรด้วย 
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           2. เป็นการเรียนรู้โดยการแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้อ่ืนคือการเรียนที่ต้องมีการประชุม
ระดมสมองเพ่ือหาวิธีการที่ดีและเหมาะสมในการดำเนินการเนื่องจากเป็นการเรียนรู้ในลักษณะทีมงานย่อยที่มี
สมาชิกจำนวนหนึ่งทีต่้องมีการทำงานรว่มกัน 
           3. เป็นการเรียนรู้โดยให้ผู้ร่วมงานวิจารณ์และแนะนำคือการเรียนรู้ที่ต้องมีการเสนอแนะและ
ให้ข้อคิดเห็นเมื่อมีการดำเนินการปฏิบัติ และอาจมีการปรับปรุงการปฏิบัติเพื่อความสำเร็จของดำเนินการ 
  จากการกล่าวถึงระยะเวลาและประสบการณ์ในข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า ระยะเวลา
และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน หรือการได้เรียนรู้ จะช่วยให้เจ้าของประสบการณ์เกิดการพัฒนาตนเอง 
รวมถึงช่วยให้เกิดการพัฒนาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยการนำประสบการณ์ที่มีมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกัน สร้างการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม รวมถึงกระตุ้นให้บุคลากรมีความกระตือรือร้น 
สนใจ  ใฝ่รู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ บุคลากรมีการคิดอย่างเป็นระบบ บุคลากรมีแบบแผนทางความคิด ไม่ยึด
ติดกับความเชื่อทัศนคติเดิม มองโลกอนาคต มีการสนทนาเป็นที่เปิดเผย และมีรูปแบบการเรยีนรู้หลายรูปแบบ 
เช่น เรียนรู้จากการปรับตัว เรียนรู้จากการคาดการณ์ และท่ีสำคัญต้องมีการเรียนรู้จากการปฏิบัติ      
  2.4.1.3 พฤติกรรมแสวงหาความรู้ของครูเพื่อปรับปรุงและแกไขปัญหาการเรียนการสอน 
  สมคิด บางโม (2538) กล่าวว่า การแสวงหาความรู้ คือ การค้นคว้าหาความรู้และสามารถ
สร้างความรู้ใหม่เพ่ิมเติมได้ อาจจะมาจากการคิด การศึกษา การทดลอง หรือ ปฏิบัติด้วยตนเอง แล้วนํามา
วิเคราะห์เพ่ือเกิดความรู้ใหม่ ซ่ึงมีความสัมพันธ์กับความรู้เดิมที่มีอยู่ โดยการศึกษาค้นคว้านั้นไม่จำกัดว่าจะมา
จากแหล่งความรู้ใด อาจเป็นความรู้ใหม่ในห้องเรียน ความรู้ตามป้ายสถานที่ต่าง ๆ ไปจนถึงสื่ออ่ืน ๆ โดยมี
ขัน้ตอนดงันี้  
   1. กำหนดปัญหาในการสืบค้นข้อมูลความรู้ คือ การตั้งหัวข้อประเด็นในการศึกษา
ค้นคว้า กำหนดขอบเขตของหัวข้อหรือประเด็นที่ต้องการจะค้นคว้า  
   2. การวางแผนในการสืบค้นข้อมูลความรู้ เมื่อคิดหาหัวข้อหรือประเด็นที่ต้องการจะ
สืบคน้ได ้แล้ว ควรวางแผน กำหนดเป้าหมายว่าจะสืบคน้ข้อมูลจากแหล่งขอ้มูลใด  
   3. การดำเนินการสืบค้นขอ้มูลความรู้ตามแผนที่กำหนดไว้ คือ การดำเนินการสืบค้น
ข้อมูล ความรู้ ตามแผนที่วางไว้  
   4. การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสืบค้นความรู้ คือ การนําข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้ค้นคว้ามา
พิจารณา อย่างละเอียดถึงองคป์ระกอบและความสัมพันธ์ของข้อมูลรวมไปถึงการจําแนกและจัดลำดับข้อมูล  
   5. การสรุปผลจากการสืบค้นความรู้และบันทึกจัดเก็บ เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ได้
ออกมา ตามขอบเขตของหัวข้อที่กำหนดไว้ต้ังแต่เริ่มต้น ควรมีการบันทึกจัดเก็บข้อมูลที่รวบรวมมาในรูปแบบ 
ที่งา่ยต่อการค้นหา    
  เนาวรัตน์ แย้มแสงสังข์ (2542) กล่าวว่า ความรู้ต่าง ๆ ของมนุษย์ ประกอบด้วย ข้อเท็จจริง
และทฤษฎีต่าง ๆ เพ่ือให้มีความรู้ ความเข้าใจ สามารถท่ีจะอธิบาย ควบคุมหรือพยากรณ์ เหตุการณ์ต่าง ๆ ใน
สถานการณ์ที่กำหนดให้ได้การแสวงหาความรู้เป็นกระบวนการที่ต้องอาศัย สติปัญญาและการฝึกฝนต่าง ๆ 
วิธีการแสวงหาความรู้มนุษย์ จําแนกได้ดังนี้  
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   1. การสอบถามจากผู้รู้ (Authority) จะเกิดการสอบถามผู้ที่เกิดก่อนว่าจะทำอย่างไร 
และจะเกิดคำแนะนําให้แก่ผู้ที่สอบถาม ปัจจุบันมีการแสวงหาความรู้โดยใช้วิธีการสอบถามจากผู้รู้ที่มีความ 
เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ขอ้ควรระวังจากการสอบถามผู้รู้ คือ ต้องมั่นใจว่าผู้รู้นั้นรู้ในเรื่องทีส่อบถามอย่างแท้จริง  
   2. การศึกษาจากขนบธรรมเนียมประเพณี (Tradition) วิธีการแสวงหาความรู้โดย
เป็นวิธีที่ ใกล้เคียงกับการสอบถามจากผู้รู้ก็คือ การศึกษาจากขนบธรรมเนียมประเพณีซึ่งมีทั้งความเชื่อถือ 
เที่ยงตรงได้และไม่สามารถเชื่อถือได้เช่นกัน ดังนั้นผู้ที่แสวงหาควรจะนํามาประเมินอย่างรอบคอบ เสียก่อนที่
จะยอมรับว่าเป็นขอ้เท็จจริง  
   3.ใช้ประสบการณ์ (Experience) เป็นการแสวงหาความรู้จากการใช้ประสบการณ์
ตรงของตัวเอง เมื่อเผชิญปัญหาจะมีการค้นคว้าคําตอบในการแก้ปัญหาโดยใช้ประสบการณ์ตรงของตนเองที่ได้
ประสบมา  
   4.วิธีการการอนุมาน (Deductive Method) การแสวงหาความรู้โดยวิธีการอนุมาน
เป็น กระบวนการคิดค้นจากเรื่องทั่ว ๆ ไป ไปสู่เรื่องเฉพาะเจาะจง หรือคิดจากส่วนใหญ่ไปสู่ส่วนย่อย จากสิ่งที่
รู้ไปสู่สิ่งที่ไมรู่้  
   5. วิธีการอุปมาน (Inductive Method) จะเริ่มจากส่วนย่อยไปหาส่วนใหญ่ โดยจะ
แยก ออกเปน็ 2 ชนิด คือ  
    5.1 วิธีการอนุมานแบบสมบูรณ์ (Perfect inductive Method) เป็นการ
แสวงหาความรู้โดยรวบรวมข้อเท็จจริงย่อย ๆ จากทุกหน่วยของกลุ่มประชากรจึงสรุปไปสู่ส่วนใหญ่  
    5.2 วิธีการอุปมานไม่สมบูรณ์  (Imperfect inductive Method) เป็น
วิธีการแสวงหาความรู้ โดยรวบรวมข้อเท็จจริงย่อย ๆ จากบางส่วนของกลุ่มประชากรแล้วสรุปไปสู่ส่วนใหญ่
ในทางปฏิบัติเป็นไปได้ยากที่จะรวบรวมข้อเท็จจริงย่อย ๆ จากทุกหน่วยของกลุ่มประชากร จึงใช้วิธีรวบรวม 
ข้อเท็จจริงย่อย ๆ จากกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มประชากร  
   6. วิธีการทางวิทยาศาสตร์ (Scientific method) เป็นวิธีการแสวงหาความรู้โดยใช้
หลักการ ของการอุปมาและอนุมานมาผสมผสานกัน ซ่ึงเป็นวิธีการแสวงหาความรู้ที่ดีในการแก้ปัญหาต่าง ๆ 
ไม่เพียงแต่ปัญหาที่เกิดขึ้นในห้องปฏิบัติการเท่านั้นแต่ยังสามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาทาง
การศึกษาไดด้้วย  
  จากแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมแสวงหาความรู้ของครูดังกล่าวขา้งต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า 
ความต้องการที่จะต่อยอดองค์ความรู้ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาความรู้เดิมและเสริมสร้างองคค์วามรู้ใหม่จากแหล่ง
เรียนรู้ต่าง ๆ ที่มีอยู่ หรือที่กําลังเกิดขึ้นใหม่ซึ่งมีความสัมพันธ์กับความรู้เดิมที่มีอยู่ของครู มาวิเคราะห์และต่อ
ยอดเพ่ือเกิดความรู้เพ่ิมขึ้นนำสู่การพัฒนาตนเอง และปรับปรุงกระบวนการสอน รวมถึงการนำไปใช้แก้ไข
ปัญหาในชั้นเรียน 
  2.4.1.4 ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ และทักษะสื่อดิจิทัลของครู 
  ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2542) กล่าวว่า ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ หมายถึง ความรู้ 
หรือการรับรู้เกี่ยวกับอุปกรณ์ ข้อดีข้อเสีย การใช้งาน และกระบวนการทำงานในระดับเริ่มต้น หรือเป็น
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พฤติกรรมในขั้นต้นของการใช้งานอุปกรณ์ ที่ผู้ใช้เพียงแต่เกิดความจำได้ โดยอาจจะเป็นการนึกได้หรือโดยการ
มองเห็น ได้ยิน จำได้ ความรู้ในชั้นนี้ ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับคำจำกัดความ ความหมาย ข้อเท็จจริง กฎเกณฑ์ 
โครงสร้างและวิธีแก้ไขปัญหาเท่านั้น ส่วนความเข้าใจอาจแสดงออกมาในรูปของทักษะด้าน “การแปล” ซึ่ง
หมายถึง ความสามารถในการเขียนบรรยายเกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ โดยใช้คำพูดของตนเอง และ “การให้
ความหมาย” ที่แสดงออกมาในรูปของความคิดเห็นและข้อสรุป รวมถงึความสามารถในการ “คาดคะเน” หรือ
การคาดหมายว่าจะเกิดอะไรขึ้น หรือการมีทักษะเพียงในระดับการใช้ปฏิบัติงานได้เบื้องต้น นอกจากนี้ Bloom 
(2542) ได้กล่าวว่า ความรู้ สามารถแบ่งออกได้ตามระดับต่าง ๆ รวม 6 ระดับ ซึ่งอาจพิจารณาจากระดับ
ความรู้ในขั้นต่ำไปสู่ระดับของความรูใ้นระดบัที่สูงขึน้ไป ซึ่งสามารถอธิบายรายละเอียดของแต่ละระดับได้ดังนี้ 
   1. ความรู้ หรือความรู้พ้ืนฐาน (Knowledge) เป็นความรู้ระดับพ้ืนฐาน หรือเริ่มต้น
ซึ่งเป็นการเรียนรู้ที่เน้นถึงการจำและการระลึกได้ถึงความคิด วัตถุ และปรากฏการณ์ต่าง ๆ เป็นความจำที่เริ่ม
จากสิ่งง่าย ๆ ที่เปน็อิสระแก่กัน ไปจนถึงความจำในสิ่งที่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความสัมพันธ์ระหว่างกัน 
   2. ความเข้าใจหรือความคิดรวบยอด (Comprehension) เป็นความสามารถทาง
สติปัญญาในการขยายความรู้ ความจำ ให้กว้างออกไปจากเดิมอย่างสมเหตุสมผล การแสดงพฤติ กรรมเมื่อ
เผชิญกับสื่อความหมาย และความสามารถในการแปลความหมาย การสรุปหรือการขยายความสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
   3. การน ำไปป รับ ใช้  (Application) เป็ น ความสามารถ ในก ารน ำความรู้  
(Knowledge) ความเข้าใจหรือความคิดรวบยอด (Comprehension) ในเรื่องใด ๆ ที่มีอยู่เดิม ไปแก้ไขปัญหา
ที่แปลกใหม่ของเรื่องนั้น โดยการใช้ความรู้ต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งวิธีการกับความคิดรวบยอดมาผสมผสาน
กับความสามารถในการแปลความหมาย การสรุปหรือการขยายความสิ่งนั้น 
   4. การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นความสามารถและทักษะที่สูงกว่าความเข้าใจ และ
การนำไปปรับใช้ โดยมีลักษณะเป็นการแยกแยะสิ่งที่จะพิจารณาออกเป็นส่วนย่อย ที่มีความสัมพันธ์กัน รวมทั้ง
การสืบค้นความสัมพันธ์ของส่วนต่าง ๆ เพ่ือดูว่าส่วนประกอบปลีกย่อยนั้นสามารถเข้ากันได้หรือไม่ อันจะช่วย
ให้เกิดความเข้าใจต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดอย่างแท้จริง 
   5. การสังเคราะห์ (Synthesis) เป็นความสามารถในการรวบรวมส่วนประกอบย่อย 
หรือส่วนใหญ่ ๆ เข้าด้วยกันเพ่ือให้เป็นเรื่องราวอันหนึ่งอันเดียวกัน การสังเคราะห์จะมีลักษณะของการเป็น
กระบวนการรวบรวมเนื้อหาสาระของเรื่องต่าง ๆ เข้าไว้ด้วยกัน เพ่ือสร้างรูปแบบหรือโครงสร้างที่ยังไม่ชัดเจน
ขึ้นมาก่อน อันเป็นกระบวนการทีต่้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์ภายในขอบเขตของสิ่งที่กำหนดให้ 
   6. การประเมินผล (Evaluation) เป็นความสามารถในการตัดสินเกี่ยวกับความคิด 
ค่านิยม ผลงาน คำตอบ วิธีการและเนื้อหาสาระเพ่ือวัตถุประสงค์บางอย่าง โดยมีการกำหนดเกณฑ์ (Criteria) 
เป็นฐานในการพิจารณาตัดสิน การประเมินผล จัดได้ว่าเป็นขั้นตอนที่สูงสุดของพุทธิลักษณะ (Characteristics 
of cognitive domain) ที่ต้องใช้ความรู้ความเข้าใจ การนำไปปรับใช้ การวิเคราะห์และการสังเคราะห์เข้ามา
พิจารณาประกอบกันเพ่ือทำการประเมินผลสิ่งหนึ่งสิ่งใด 
  จากการกล่าวถึงความรู้พ้ืนฐานของครูในข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่าความรู้ขั้นพ้ืนฐาน 
เป็นทักษะในขั้นเริ่มต้น หรือเป็นสิ่งที่มนุษย์สร้าง และผลิตขึ้นมาตามความคิด ความเชื่อ ความจริงโดยอาศัย
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ข้อมูลหรือข้อเท็จจริงที่ตนเองมีในการให้ข้อคิดเห็น และสร้างตรรกะออกมาแสดงผ่านภาษา เครื่องหมาย และ
สื่อต่าง ๆ โดยมีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ให้เป็นไปตามลักษณะของการเข้าใจและนำไปใช้งาน 
  2.4.1.5 ความคุ้นเคยส่วนบุคคล 
  ความคุ้นเคย (Familiarity) เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกที่มาจากความรู้สึก ก่อให้เกิดความไม่
รู้สึกอึดอัดใจ หรือรู้สึกไม่สบายใดเมื่อจำเป็นต้องกระทำหรือเข้าร่วมกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งที่ตนเองไม่เคย
ปฏิบัติ หรือไม่คุ้นชิน ทั้งนี้ความรู้สึกคุ้นเคยยังสามารถช่วยลดพฤติกรรมที่แสดงออกเมื่อไม่มีความผูกพัน 
หรือไม่กล้าปฏิบัติสิ่งใดเพียงเพราะรู้สึกไม่เคยปฏิบัติมาก่อน ซึ่งครอบคลุมถึงความรู้แปลกวัฒนธรรม ซึ่งสิ่ง
เหล่านี้ลว้นเกิดมาจากความไม่รู้ และความไม่คุ้นชินทั้งสิ้น  (Fischer and Frewer, 2009) 
  ความคุ้นเคยในสิ่งใดสิ่งหนึ่งย่อมมีสาเหตุมาจากปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคล ซึ่งจะมี อิทธิพลต่อ
ความเชื่อมั่น ความรู้สึกไม่สบายใจ ความรู้สึกอึดอัดใจ ความรู้สึกกังวล หรือกระวนกระวาย หรือความไว้วางใจ
เมื่อจำเป็นต้องปฏิบัติกิจกรรมใดร่วมด้วย นอกจากนี้ยังส่งผลต่อทัศนคติที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งเช่นกัน (Laroche, 
Kim and Zhou, 1996) ทั้งนี้ระดับความคุ้นเคยที่มีความแตกต่างกันอาจมีสาเหตุมาจากประสบการณ์ของแต่
บุคคลที่มีต่อความไว้วางใจ (Lafferty, Goldsmith and Hult, 2004) จากการที่ผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับ
ความคุ้นเคยของบุคคล พบว่า ความคุ้นเคยในสิ่งใดสิ่งหนึ่งแสดงให้เห็นถึงประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งนั้น ๆ 
ที่หลากหลายและมีการสะสมนำไปสู่การพัฒนาความรู้ และความสามารถของบุคคล (Chocarro, Cortinas 
and Elorz, 2009) 
  จากการกล่าวถึงความคุ้นเคยส่วนบุคคล ในข้างต้นนั้น ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า ความคุ้นเคย 
เป็นผลส่วนหนึ่งที่เกิดจากจำนวนประสบการณ์ของบุคคลที่มีมาตั้งแต่อดีต ทั้งในด้านการใช้งาน การจัดการกับ
ปัญหา หรืออุปสรรคที่มีความซับซ้อน นอกจากนี้ความคุ้นเคย ยังสามารถเกิดจากการรับรู้ หรือได้รับโฆษณา 
หรือการบอกเล่าต่อให้รับทราบได้อีกด้วย ซึ่งบุคคลอาจจะไม่คุ้นเคยต่อผลิตภัณฑ์น แต่จะมีความคุ้นเคยก็
ต่อเมื่อถึงช่วงปลายของผลิตภัณฑ์ หรือเข้าสู่สถานการณ์ที่จำเป็นจะต้องใช้ หรือได้เริ่มต้นที่จะต้องเรียนรู้ในตัว
ผลิตภัณฑ์  
  2.4.1.6 การรบัรู้เก่ียวกับคุณลักษณะและประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  การรับรู้คุณลักษณะและประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การที่ผู้ใช้นำข้อมูลที่
ได้จากความรู้สึกในการใช้งานจากประสาทสัมผัสมาจำแนก แยกแยะ คัดเลือก วิเคราะห์ด้วยกระบวนการ
ทำงานของสมอง แล้วแปลสิ่งที่ได้ออกเป็นสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่มีความหมายเพ่ือนำไปใช้ในการเรียนรู้ หรือนำไปใช้
ประเมินผลเพ่ือนำไปสู่การตัดสินใจต่อไป (แสงเดือน ทวีสิน, 2545) ทั้งนี้ลักษณะสำคัญของการรับรู้เกี่ยวกับ
คุณประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 6 ประการ ได้แก่  
   1. ต้องมีพ้ืนฐานข้อมูลหรือความรู้ในเรื่องนั้นมาก่อน (Knowledge Based) หรือ
หากไม่มีความรู้อย่างน้อยก็ต้องมีประสบการณ์เดิมในเรื่องนั้นอยู่บ้าง 
   2. จะต้องประกอบด้วยข้อวินิจฉัย (Inferential) ในขั้นตอนของกระบวนการรับรู้ 
ทั้งนี้เพราะในการรับรู้เรื่องใดเรื่องหนึ่ง มนุษย์ไม่สามารถรับข้อมูลทุกชนิดในเรื่องนั้นพร้อมกันได้ ดังนั้น จึงต้อง
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อาศัยวิธีการวินิจฉัย โดยการตั้งสมมติฐานหรือปะติดปะต่อเรื่องต่าง ๆ เข้าด้วยกันเพ่ือให้การรับรู้ในสิ่งนั้นเกิด
ความสมบูรณ์มากที่สุด 
   3. จะต้องมีความสามารถในการแยกแยะ (Categorical) ลักษณะหรือคุณสมบัติที่
สำคัญของข้อมูลนั้นได้อย่างถูกต้อง ซึ้งในลักษณะนี้จะต้องอาศัยความจำจากประสบการณ์เดิมมาใช้ 
   4. ลักษณะของการรับรู้จะต้องมีความสัมพันธ์เชื่อมโยง (Relational) ของข้อมูลต่าง 
ๆ หลายประเภท 
   5. กระบวนการของการรับรู้จะต้องอาศัยของการดัดแปลง (Adaptive) ข้อมูลจาก
ประสบการณเ์ดิมมาใช้ให้เหมาะสมกับแต่ละเรื่องที่กำลังรับรู้อยู่ในขณะนั้น 
   6. กระบวนการของการรับรู้มักจะเป็นไปโดยอัตโนมัติ ซึ่งเป็นการทำงานของสมอง
ในการรับรู้ข้อมูลต่าง ๆ มีการแปลความหมายจากสิ่งที่ได้สัมผัส และเกิดการรับรู้สิ่งเร้านั้นในลักษณะของ
ส่วนรวมทีมี่ความหมาย 
  นอกจากนี้การรับรู้ที่ดีขึ้นอยู่กับระบบประสาทสัมผัสและสภาวะจิตใจของแต่ละบุคคล 
ตลอดจนลักษณะของวัตถุทีจ่ะรับรู้ (Kassing and Saul, 1995) ดังนี้ 
   1. องค์ประกอบทางด้านตัวบุคคล ประกอบด้วย ความสมบูรณ์ของประสาทหรือ
อวัยวะรับสัมผัส  ประสบการณ์เดิมหรือความรู้เดิม ความใส่ใจหรือความสนใจ ความต้องการหรือแรงขับ 
อารมณ์ ความพร้อมที่กระทำมีผลต่อการรับรู้ การคาดหวังหรือการถูกวางเงื่อนไขให้รับรู้สิ่งใด วัฒนธรรม 
อาชีพและบุคลิกภาพที่ต่างกัน และสุขภาพของร่างกาย 
   2. องค์ประกอบของสิ่งเร้า ประกอบด้วย ความเข้มหรือขนาดของสิ่งเร้า การทำซ้ำ 
ๆ ของสิ่งเร้า ลักษณะตัดกันของสิ่งเร้า การคลาดเคลื่อนหรือเปลี่ยนระดับ และการจัดหมวดหมู่ของสิ่งเร้า 
   3. การรับรู้ผิดพลาด การรับรู้ของมนุษย์บางครั้งอาจจะเกิดความผิดพลาดได้ ซึ่งมี
สาเหตุจาก เกิดจากตัวผู้รับรู้เอง และเกิดจากองคป์ระกอบของสิ่งเร้า  
   4. การรับรู้ความคงที่ของวัตถุ  ตามปกติมนุษย์จะรับรู้สิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัวใน
ลักษณะที่คงที่ ไม่ว่าวัตถุนั้นจะอยู่ในตำแหน่งใด จะมีความรู้สึกว่าวัตถุนั้นมีขนาดสี รูปร่าง คงที่อยู่เสมอ ทั้ง ๆ 
ที่รูปร่าง ขนาด สี ของวัตถุนั้นจะเปลี่ยนไป ความคงที่ของวัตถุ ได้แก่ ความคงที่ของรูปร่างและขนาด ความ
คงท่ีของสี ความคงที่ของขนาด และความคงที่ของตำแหน่งของวัตถุ 
  จากการกล่าวเกี่ยวกับการรับรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะและประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า เป็นพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกมา ส่วนใหญ่เกิดขึ้นจากการตีความ
ของบุคคลหรือเกิดจากการที่บุคคลรับรู้โลกรอบตัวของตน และตีความออกมาเป็นความคิด การตระหนักรู้ถึง
ความสำคัญและจำเป็น ความรู้สึก การตัดสินใจ และพฤติกรรมของบุคคล ดังนั้น การเข้าใจเรื่องการรับรู้จะ
ช่วยให้บุคคลมีความเข้าใจในกระบวนการต่าง ๆ ในองค์กรทั้งทางด้านพฤติกรรมการปฏิบัติงาน และการ
สื่อสาร รวมทั้งความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อกันในขณะนั้น ทั้งนี้การรับรู้ที่ได้ข้อมูลอย่างเที่ยงตรงจะมีผลต่อการ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และการทำความเข้าใจต่อผู้อื่นด้วย 
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 2.4.2 ปัจจัยด้านการสนับสนุน ส่งเสริมและกระตุ้นจากผู้บรหิาร 
  การสนับสนุน ส่งเสริมและกระตุ้นจากผู้บริหาร เป็นพฤติกรรมหรือการกระทำที่ผู้บริหารที่
แสดงออกถึงการสนับสนุนด้านแหล่งค้นคว้าข้อมูลที่สนับสนุนการปฏิบัติการสอน ด้านการฝึกอบรมหรือทุน
ฝึกอบรม การสนับสนุนในด้านวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือ สนับสนุนการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี กำหนด
นโยบายในการสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดสรรทรัพยากรให้พร้อมใช้งาน และสนับสนุนงบประมาณ 
เพ่ือสงเสริมใหเกิดการยอมรับการนำเทคโนโลยีสารสนเทศสู่การประยุกต์ใช้ประกอบการสอนของครู หรือสร้าง
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือความรู้ของครูไปใช้ในการเรียนรู้ร่วมกัน และ
นำไปใช้ในการจัดกิจกรรม หรือจัดสภาพแวดล้อมในชั้นเรียน 
  2.4.2.1 แหล่งค้นคว้าข้อมูลที่สนับสนุนการปฏิบัติการสอน 
   จุฑามาศ ปานคีรี (2557) กล่าวว่า แหล่งข้อมูล หรือสารสนเทศ หรือแหล่งค้นคว้า 
หมายถึง แหล่งที่รวบรวมความรู้ และทรัพยากรไว้ทุกรูปแบบ ซึ่งเป็นแหล่งที่ใช้ในการจัดเก็บ และบริการ
ทรัพยากร สำหรับผู้ที่มีความสนใจ หรือเพ่ือบุคลากรทางการศึกษา เช่น ครูผู้สอน นักวิชาการ ผู้บริหาร เป็น
ต้น เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการค้นคว้าหาความรู้  ทั้งนี้การที่แหล่งสารสนเทศมีการจัดเก็บทรัพยากรไว้อย่าง
เป็นระบบจะช่วยในการอนุรักษ์ทรัพยสินทางปัญญาให้แก่คนในยุคปจัจุบันและยุคหลังได้ด้วย 
   ณัฐกร สงคราม (2557) กล่าวว่า แหล่งสารสนเทศ หมายถึง สถานที่ที่มีสารสนเทศ
สะสมอยู่ และเปิดโอกาสใหสามารถค้นคว้าหาความรู้เหลานั้นได้ ซึ่งสามารถแบง่ออกได้ 6 ประเภท ดังนี้ 
    1. แหล่งสารสนเทศที่เป็นสถาบัน ได้แก่ ห้องสมุด ศูนย์สารสนเทศ 
    2. แหล่งสารสนเทศที่เป็นสถานที่ ได้แก่ โบราณสถาน อุทยานแห่งชาติ 
ทั้งนีต้้องมีการเดินทางและเสียค่าใชจ่ายจำนวนมาก  
    3. แหล่งสารสนเทศที่เป็นบุคคล ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ ผู้รอบรู้ในสาขาต่าง ๆ 
ทั้งนี้ต้องมีการพบปะ และสนทนาจงึจะไดส้ารสนเทศทีต่้องการ 
    4. แหล่งสารสนเทศที่เป็นเหตุการณ์ ได้แก่ กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น เช่น 
การประชุมสัมมนา หรือนิทรรศการ หรืองานแสดง 
    5. ศูนย์บริการสารสนเทศแบบวีดีรอมและแบบออนไลน์ใช้ฐานข้อมูลในการ
เขาถงึแหล่งข้อมลูนั้น 
    6. อินเทอร์เน็ต เป็นแหล่งสารสนเทศที่มีขนาดใหญ่ ซึ่งเป็นเครื่องมือที่มี
ประโยชนใ์นการค้นหาทีอ่ยู่ของเว็บไซตทีต่้องการคือ Search Engine ซึ่งมีหลายลักษณะ คือ 
     6.1 Major Search Engine ที่มีฐานข้อมูลเป็นของตัวเอง 
     6.2 Meta Search Engine ที่ไม่มีฐานข้อมูลเป็นของตนเองแต่
อาศยัฐานข้อมูลจากแหล่งอื่นเพ่ือนํามาแสดง 
     6.3 Directory Search Engine มีการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
หมวดหมู ่
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   มะลิวัลย์ จันทกนกากร (2557 ) กล่าวว่า แหล่งเรียนรูหรือคนควา หมายถึง 
แหล่งข้อมูลข่าวสาร สารสนเทศ และประสบการณที่สนับสนุนสงเสริมให้ผู้สอนหรือผู้เรียนใฝ่เรียน ใฝ่รู้ 
แสวงหาความรู้และเรียนรู้ด้วยตนเองตามอัธยาศัยอย่างกว้างขวางและต่อเนื่องต่อเนื่อง เพ่ือเสริมใหผู้เรียนและ
บุคคลากรเกิดกระบวนการเรียนรูและเป็นบุคคลแหงการเรียนรู 
  จากแนวคิดดังกล่าวข้องต้นเกี่ยวกับแหล่งค้นคว้าข้อมูลที่สนับสนุนการปฏิบัติการสอน ผู้วิจัย
สามารถสรุปได้ว่า การให้ความสำคัญต่อแหล่งค้นคว้าข้อมูล หรือแหล่งเรียนรู้ของครู สามารถช่วยให้ครู
สามารถเปิดโลกทัศนใหม่เกี่ยวกับการเรียนการสอน และสามารถใช้เป็นแหล่งสืบค้นข้อมูลเพ่ิมเติม รวมถึง
สามารถใช้เป็นแหล่งในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และรับรู้ข่าวสารเพ่ือเสริมสร้างและกระตุ้นให้เกิดการพัฒนา
ตนเอง และเผยแพร่ผลงานทางวิชาการต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 
  2.4.2.2 การฝึกอบรมหรือทุนฝึกอบรม 
  การฝึกอบรมเป็นกิจกรรมอย่างหนึ่งที่สามารถช่วยในการพัฒนาบุคลากร และยังเป็นกิจกรรม 
เพ่ือปรับปรุงความสามารถในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น หรือเมื่อมีการนําเทคโนโลยี เข้ามา
ประยุกตใ์ช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมาย ก็จะต้องใหก้ารฝึกอบรมแก่ครดู้วยเสมอ  
  Pont A. M. (2006) ไดก้ล่าวถึงความหมายของการฝึกกอบรมไว้ว่า เป็นการพัฒนาบุคคลเพื่อ
ชว่ยให้มีความเชื่อม่ันและมีสมรรถภาพเพ่ิมมากขึ้นในการปฏิบัติงาน หรือการปฏิบัติหน้าที่อ่ืน ๆ ในวิชาชีพนั้น  
  เครือวัลย์ ลิ่มอภิชาต (2550) กล่าวถึงความหมายของการฝึกอบรมไว้ว่า เป็น กิจกรรมที่
ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ หรือเพ่ือช่วยให้สามารถปรับปรุงและเพ่ิมความรู้ ความเข้าใจ ทักษะความชํานาญ 
และทัศนคติ ให้แกผู่้เข้าร่วมอบรม อันเหมาะที่ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมและทัศนคติที่ดีในการ
ปฏิบัติงาน  
  ธํารงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์ (2551) ได้กล่าวถึงความหมายของการฝึกอบรมได้ 4 ประการ คือ  
   1. การฝึกอบรม เป็นกระบวนการเรียนรู้อย่างหนึ่งที่จัดขึ้นอย่างเป็นระบบตามความ
จําเป็น  
   2. การฝึกอบรม มุ่งปรับเปลี่ยนทักษะ ทัศนคติ ในการปฏิบัติงานของบุคคลภายใน
องคก์ร หรือรายบุคคล  
   3. การฝึกอบรม เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ
บุคลากร เพ่ือให้สอดคล้อง หรือบรรลุวัตถุประสงคข์ององคก์ร  
   4. การฝึกอบรม มุ่งให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกอบรม นําความรู้  ทักษะ ที่ได้จากการ
ฝึกอบรมไปใช้ จริงในการปฏิบัติงานขององคก์ร และสภาพแวดล้อมที่เปน็จริง  
  กุลธน ธนาพงศกร (2535) ได้กำหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม โดยแบ่งการ พิจารณา
ออกเป็น 2 ด้าน คือ  
   1.วัตถุประสงค์ขององค์กรการที่องค์การหนึ่ง ๆ จัดให้มีการฝึกอบรมขึ้นนั้นย่อมมี
วัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างควบคู่กันไป ดังนี้  
    1.1 เพ่ือจัดวางระบบมาตรฐานในการปฏิบัตงิานขององค์กร  
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    1.2 เพ่ือสอนแนะวิธีการปฏิบัติงานที่ถูกตอ้งเหมาะสม  
    1.3 เพ่ือเสริมขวัญ ทัศนคติ และความสนใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ให้ดียิ่งขึ้น  
    1.4 เพ่ือพัฒนาฝีมือในการปฏิบัติงานของบุคลากรใหไ้ด้ผลผลิตสูงสุด  
    1.5 เพ่ือฝึกฝนบุคลากรเตรียมไว้เพ่ือความเจริญก้าวหน้าของงาน และการ
ขยายองค์กร  
   2. วัตถุประสงค์ของบุคลากรที่เข้าการฝึกอบรม โดยที่จะเข้ารับการฝึกอบรมใน
โครงการฝึกอบรมใด ๆ ย่อมมีเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลาย ๆ อย่าง ดังนี้  
    2.1 เพ่ือความเจริญกา้วหน้าในตำแหน่งหน้าที่การงาน  
    2.2 เพ่ือพัฒนาทกัษะในการปฏิบัตงิาน  
    2.3 เพ่ือให้เกดิความเข้าใจในนโยบายและเป้าหมายขององค์กร  
    2.4 เพ่ือพัฒนาทัศนคติและบุคลิกภาพให้ ถูกต้อง เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน  
    2.5 เพ่ือฝึกฝนความสามารถในการใช้ดุลยพินิจ ในการตัดสินใจให้ มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และลดการเสี่ยงอนัตรายในการปฏิบัตงิาน  
  ทั้งนี้ในการกำหนดเป้าหมายวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมนั้นจะต้องพิจารณาจากผลการ
วิเคราะห์หา ความจําเป็นในการฝึกอบรม โดยจะต้องมีลักษณะเฉพาะเจาะจง กระชับและมีความเป็นไปได้ 
นอกจากนีว้ัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมจะต้องสามารถวัดและประเมินผลได้  
  จากแนวคิดเกี่ยวกับการฝึกอบรมหรือทุนฝึกอบรมดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า 
การฝึกอบรมเป็นการดำเนินกิจกรรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพของครูให้มีเพ่ิมมากยิ่งขึ้น โดยตระหนักถึงการต่อยอด
องค์ความรู้เดิมและเสริมสร้างองค์ความรู้ใหม่ เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการนําไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน ช่วยลดความ ซ้ำซ้อนของการปฏิบัติงานและสามารถนําไปประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอนได้เป็น
อย่างดี 
  2.4.2.3 การสนับสนุนในด้านวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือ 
  ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2553) ได้กล่าวถึง การแบ่งประเภทของวัสดุ และสื่อการสอน ออกเป็น 3 
ประเภท ดังนี้  
   1. วัสดุ หมายถึง สิ่งที่ช่วยสอนที่มีการผุพังสิ้นเปลือง เช่น ชอล์ก ฟิล์ม ภาพถ่าย 
เป็นต้น  
   2. อุปกรณ์ หมายถึง สิ่งที่ช่วยสอนที่เป็นเครื่องมือ เช่น กระดานดำ กล้องถ่ายรูป 
เครื่องฉาย ภาพยนตร์ เป็นนต้น  
   3. กระบวนการและวิธีการ ได้แก่ การจัดระบบการสาธิต การทดลอง และกิจกรรม
ต่าง ๆ โดยเฉพาะกิจกรรมที่ผู้สอนไดจ้ัดทำขึ้นและมุง่ใหผู้้เรียนปฏิบัติ  
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  พงษ์จันทร์ ไกรสินธุ์ (2540) กล่าวว่า อุปกรณ์ วัสดุอุปกรณ์ หมายถึง เครื่องมือที่ สนับสนุน
การปฏิบัติงานด้านการเรียนการสอนของครูผู้สอนที่สามารถสนับสนุนการใช้งานในการสื่อสารระหว่างผู้เรียน
และผู้สอนให้เกิดความเข้าใจกันมากยิ่งขึ้น ซึ่งสามารถกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความเข้าใจในเนื้อหาบทเรียนมาก
ยิ่งขึ้น สามารถกระตุน้ให้เกิดความสนใจในตัวสื่อหรือตัวผู้สอนด้วย  
  เอกวิทย์ แก้วประดิษฐ์ (2546) ได้จําแนกวัสดุอุปกรณ์สื่อการเรียนการสอน ออกเป็น 3 
ประเภท คือ     
   1. วัสดุและเครื่องมือที่ ไม่ ต้องฉาย (No projected Aids) หมายถึง วัสดุหรือ
เครื่องมือ ที่ไม่ต้องอาศัยเครื่องฉายในการนําเสนอ แต่สามารถนําเสนอได้ด้วยตัวของมันเอง ได้แก่ รูปภาพ 
แผนที่ หุ่นจําลอง ตลอดจนกิจกรรม เช่น การสาธิต นิทรรศการ ทัศนะศกึษา เป็นต้น  
   2. วัสดุเครื่องมือที่ต้องฉาย (Projected Aids) หมายถึง วัสดุหรือเครื่องมือที่ต้อง
อาศัย เครื่องฉายจึงจะสามารถนําเสนอได้ ได้แก่ แผ่นโปร่งใสและเครื่องฉายภาพข้ามศีรษะ ฟิล์มภาพยนตร์ 
และเครื่องฉายภาพยนตร์ เป็นต้น  
   3. โสตวัสดุและอุปกรณ์ (Audio Aids) หมายถึง วัสดุอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับเสียง 
สามารถรับรู้ได้โดยการฟัง ได้แก่ เครื่องบันทึกเสียงและเทป เครื่องเล่นแผ่นเสียงและแผ่นเสียง เครื่องขยาย
เสียง เครื่องรับวิทยุ เป็นต้น    
 นอกจากนี ้Gerlach and Ely (1971) ยังได้จำแนกสื่อการสอน ออกเปน็ 8 ประเภท ดังนี้  
   1. ของจริงและตัวบุคคล รวมทั้งสถานการณ์ที่ เกิดขึ้นจริง เช่น การสาธิต การ
ทดลอง การศึกษานอกสถานที่  
   2. ภาษาพูดหรือภาษาเขียน หมายถึง คําพูด ตํารา วัสดุตีพิมพ์ คำอธิบายในสไลด์ 
แผ่นภาพโปร่งแสง  
   3. วัสดุกราฟิก ได้แก่ แผนภูมิ แผนภาพ แผนสถิติ โปสเตอร ์การ์ตูน แผนที่ ลูกโลก 
เป็นต้น  
   4. ภาพนิ่ง เป็นภาพที่ได้จากการถ่ายภาพสไลด์และฟิล์มสตริป  
   5. ภาพเคลื่อนไหว ได้แก่ ภาพยนตร์ โทรทัศน ์
   6. การบันทึกเสียง ได้แก่ เสียงจากเทปบันทึกจากแผ่นเสียง เป็นต้น  
   7. การสอนโปรแกรม เป็นการสอนที่จะต้องจัดเตรียมล่วงหน้า อาจมีสื่อทางโสต
ทัศนะเข้าช่วยเป็นแบบเขียนโปรแกรม บทเรียนสำเร็จรูปใช้รว่มกับเครื่องช่วยสอนหรือคอมพิวเตอร์  
   8. สื่อประเภทสถานการณ์จําลองและชุดการสอน ได้แก่ การแสดงบทบาท การ
แสดงละคร  
 จากแนวคิดของนักการศึกษาและนักเทคโนโลยี ทีไ่ด้จําแนกประเภทของสื่อการสอน สรุปได ้ดังนี้ คือ  
  1. ประเภทของวัสดุ (Software of Material) บางครั้งเรียกว่า “สื่อเล็ก (Small Media)” 
เป็นสื่อการสอนประเภทสิ้นเปลือง เสียหายได้ง่ายและเป็นเครื่องมือสื่อที่บรรจุเนื้อหาสาระเรื่องราว หรือ
ความรู้ไว้ในลักษณะต่าง ๆ สามารถจําแนกได้เป็น 2 ชนิด ดังนี้  
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   1.1 วัสดุที่ตอ้งอาศัยเครื่องมือ หรืออุปกรณ์ จึงจะสามารถเสนอเรื่องราวความรู้ หรือ
เนื้อหา สาระไปยังผู้เรียนได้ เช่น แผ่นเสียง เทปเสียง เทปโทรทัศน์ ภาพโปร่งใส เป็นต้น  
   1.2 วัสดุที่สามารถเสนอเรื่องราว ความรู ้เนื้อหาวิชาไปสู่ผู้เรียนได้ด้วยตัวมนัเอง โดย
ไมต้่องอาศยัเครื่องมือ หรืออุปกรณ์แตอ่ย่างใด เช่น หนังสือ แผนภูมิ รูปภาพ หุ่นจําลอง เป็นต้น  
  2. ประเภทเครื่องมือ หรืออุปกรณ์ (Hardware or Equipment) บางครั้งเรียกว่า “สื่อใหญ่ 
(Big Media)” ไดแ้ก่ เครือ่งฉายสไลด์ เครือ่งฉายภาพยนตร์ เครื่องฉาย เป็นต้น 
 จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้นเกี่ยวกับการสนับสนุนในด้านวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือ ผู้วิจัยสามารถสรุป
ไดว้่า การให้ความสำคัญ และสนับสนุนอุปกรณ์หรือสื่อการเรียนการสอนที่ช่วยสนับสนุนกิจกรรมการเรียนการ
สอนของครูและผู้เรียน สามารถช่วยกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ของผู้เรียนและสนับสนุนการสอนของครู โดยมี
การใหค้วามสำคัญในการดูแลพร้อมทั้งตรวจสอบสภาพของอุปกรณ์ทางด้านวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมืออยู่เสมอ 
  2.4.2.4 ผู้บริหารสนับสนุนการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี 
   การสนับสนุนการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี ผู้บริหารจะต้องมีการสนับสนุนการใช้ศาสตร์ 
และศิลปะ เพ่ือนําทรัพยากรการบริหารมาประกอบการตามกระบวนการบริหารให้บรรลุวัตถุประสงค์ทีก่ำหนด
ไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งประเด็นที่ผู้บริหารสนับสนุนการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีภายในสถานศึกษา 
สามารถสรุปได้ดงันี้     
  วิเชียร ดอนแรม (2546) กล่าวว่า การสนับสนุนของผู้บริหาร หมายถึง การที่ผู้บริหาร
ตระหนักถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานด้านการเรียนการสอน โดยคำนึงถึงความสะดวก 
การค้นคว้าหาข้อมูลประกอบการสอน และตระหนักถึงการจัดสรรงบประมาณ ให้มีความคุ่มค่าในการดำเนิน
กิจกรรมการเรียนรู้ของบุคลากรครูและ ผู้เรียนภายในสถานศึกษา  
  จริาภรณ์ รักษาแก้ว (อ้างในทัศนะ เกตุมณี, 2548) กล่าวว่า ความรับผิดชอบของผู้บริหารต่อ
สารสนเทศ สรุปไดด้ังนี้  
   1. วางแนวทางพัฒนาเพ่ือให้ไดม้าซึ่งสื่อสารสนเทศและอุปกรณ์ที่ต้องการ  
   2. ความคุ่มค่าของสื่อสารสนเทศ และประหยัดในการผลิต  
   3. ความผิดพลาด และความจงใจที่จะทำให้สื่อสารสนเทศคลาดเคลื่อน  
   4. ความเสี่ยงของการมีสื่อสารสนเทศท่ีไมส่มบูรณ์  
  ทักษิณา สวนานนท์ (อ้างในทัศนะ เกตุมณี , 2548) กล่าวว่า ผู้บริหารมีหน้าที่และความ 
รบัผิดชอบต่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี ดังนี้  
   1. หาทางใหไ้ดส้ื่อสารสนเทศและแหล่งคน้คว้าที่สมบูรณ ์
   2. ดูแลให้มีการประหยัดงบประมาณ และการใช้สื่อสารสนเทศนั้นอยา่งคุ่มค่า  
   3. การเสนอสื่อสารสนเทศที่ผิดพลาดย่อมเป็นผลร้ายอย่างยิ่ง ซึ่งอาจจะไม่ได้เกิด
จากความ คลาดเคลื่อนของข้อมลูดิบเสมอไป  
   4. สนับสนุนอุปกรณ์ทางเทคโนโลยี หรือโสตทัศนูปกรณ์ที่จำเป็นต่อบุคลากรและ
หนว่ยงานจากแนวคิดดังกล่าวข้างต้นเกี่ยวกับผู้บริหารสนับสนุนการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี ผู้วิจัยสามารถ
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สรุปได้ว่า พฤติกรรมหรือการกระทำของผู้บริหารที่แสดงออกถึงการสนับสนุนการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี 
ทั้งในด้านงบประมาณ ด้านการสนับสนุนการฝึกอบรม ด้านการสนับสนุนอุปกรณ์ เป็นต้น ย่อมส่งผลต่อ
ทัศนคติการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศสู่การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทั้งสิ้น และในระยะยาวย่อมส่งผล
ต่อความก้าวทันสังคม และเทคโนโลยีของสถานศึกษาด้วย  
  2.4.2.5 นโยบายของผู้บริหารและสถานศึกษา 
  วัฒนาพร ระงับทุกข์ (2541) กล่าวว่า การที่ผู้บริหารเห็นความสำคัญและกำหนดนโยบาย
เพ่ือให้ตอบสนองต่อการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีนั้น มีความสำคัญยิ่งต่อการพัฒนาและก้าวทันสังคม ทั้งนี้
การกำหนดนโยบายส่งเสริมการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของครูภายในสถานศึกษานั้นจะ
ช่วยก่อให้เกิดการดําเนินงานตามแผน เป้าหมาย หรือกิจกรรมทางการเรียนการสอนที่กำหนดได้อย่างลุล่วงไป
ได้ด้วยดี ซึ่งหากสถานศึกษาขาดการกำหนดนโยบาย หรือแผนการจัดกิจกรรมจากผู้บริหารแล้วการดำเนิน
กิจกรรมตา่ง ๆ นั้นอาจไมป่ระสบความสำเร็จ หรือไม่ลุล่วงตามเป้าประสงค์ท่ีกำหนดได ้ 
  ไชยา ภาวะบุตร (2555) กล่าวว่า ปัจจัยที่สำคัญต่อการดําเนินงานหรือกิจกรรมใดในการ
ปฏิบัติงานภายในสถานศึกษาให้ประสบผลสำเร็จนั้น นโยบายจากผู้บริการถือว่าเป็นสิ่งที่มีความสำคัญมาก 
เนื่องจากจะช่วยในการกำหนดทิศทาง แผนงาน เป้าประสงค์ รวมถึงใช้ในการตรวจสอบการดำเนินงาน รวมถึง
กำหนดทิศทางในด้านต่าง ๆ ซ่ึงหากสถานศึกษาใดท่ีขาดนโยบายจากผู้บริหารที่ไม่ชัดเจนนั้น ย่อมที่จะส่งผลให้
เกิดข้อผิดพลาดและลําบากในการปฏิบัติกจิกรรมต่าง ๆ หรือกิจกรรมการเรียนการสอนภายในสถานศึกษาได ้ 
  ยุพาพักตร์ จันทร์เขียว (2550) กล่าวว่า ผู้บริหาร หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ในการบริหาร
จัดการทรัพยากรต่าง ๆ กำหนดนโยบายการปฏิบัติงานภายในสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด มุ่งสู่การ
ยกระดับคุณภาพการศึกษา ผู้เรียน และบุคลากร นอกจากนี้ยังทำหน้าที่ในการวางแผนการ สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานในกจิกรรมตา่ง ๆ ให้สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี  
 จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้นเกี่ยวกับนโยบายของผู้บริหารและสถานศึกษา ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า 
ผู้บริหารเป็นผู้ที่มีบทบาทสำคัญในการกำหนดนโยบาย แผนการปฏิบัติงานในการขับเคลื่อนสถานศึกษา 
รวมทั้งสนับสนุนผู้ปฏิบัติงานในระดับต่าง ๆ ให้เกิดความราบรื่นทั้งในด้านการเรียนการสอนของครู การศึกษา
แหล่งค้นคว้า การใช้งานอุปกรณ์ การแนะนําช่วยแหลือ เป็นต้น การมีนโยบายที่ชัดเจนและสามารถปฏิบัติได้
อย่างเป็นรูปธรรมจะช่วยให้การดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ภายในสถานศึกษาเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและเกิด
ประสิทธภิาพและประสิทธิผลอย่างสูงสุดในทุกด้าน  
  2.4.2.6 การจัดสรรทรัพยากรพร้อมใช้งาน 
  วิเชียร ดอนแรม (2546) กล่าวว่า การจัดสรรทรัพยากร หมายถึง หน่วยงานสามารถ
สนับสนุนอุปกรณ์หรือเครื่องมือที่มีความพร้อมต่อการใช้งาน และมีความพอดีระหว่างผู้ใช้กับจำนวนเครื่องมือ
อุปกรณ์ โดยที่สภาพของเครื่องมือสามารถทันต่อการใช้งานเมื่อต้องการ รวมถึงมีความสมดุลกัน กล่าวคือ 
สามารถมีจำนวนอุปกรณ์ที่พร้อมใช้งานที่เกินจำนวนบุคคลากรได้ แต่ไม่ควรมีจำนวนที่น้อยกว่าผู้ใช้ เพราะ
อาจจะส่งผลให้การปฏิบัติงานไมมี่ความตอ่เนื่อง  
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  อุทร นิยมชาติ (2552) กล่าวว่า ความพร้อมใช้งานของทรัพยากร หมายถึง จำนวนเครื่องมือ
ที่สนับสนุนการปฏิบัติงานมีสภาพที่พร้อมต่อผู้ใช้ และสามารถรองรับจำนวนของผู้ใช้ได้โดยไม่ติดขัดหรือเกิด
ข้อบกพร่องในการใช้งาน กล่าวคือ สามารถนำมาใช้ปฏิบัติงานไดอ้ย่างต่อเนื่องเต็มประสิทธิภาพ  
  ศิริพงษ์ โคกมะณี (2555) กล่าวว่า การจัดสรรอุปกรณ์ที่เพียงพอต่อการใช้งาน เป็นแรงเสริม
ให้เกิดการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีมากยิ่งขึ้น เนื่องจากอุปกรณ์สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานได้
อย่างเต็มที่ ส่งเสริมการปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง ซ่ึงจะมีผลต่อแรงจูงใจในทางบวกเกี่ยวกับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีมากยิ่งขึ้น  
 จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้นเกี่ยวกับการจัดสรรทรัพยากรพร้อมใช้งาน ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า การ
จัดสรรทรัพยากรเกี่ยวกับนวัตกรรมและเทคโนโลยีควรมีเพียงพอ และพร้อมต่อการใช้งานอย่างต่อเนื่อง และ
สอดคล้องกับจำนวนครูที่ปฏิบัติหน้าที่ภายในสถานศึกษา เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ การดำเนินกิจกรรมด้านการ
เรียนการสอน การค้นคว้าหาความรู้เพ่ือพัฒนาตนเอง รวมทั้งให้เกิดความสะดวกต่อการใช้งานอย่างต่อเนื่อง 
หรือไมมี่เหตุขัดขอ้งระหว่างการการเรียนการสอน 
  2.4.2.7 การสนับสนุนงบประมาณ 
  หวน พินธุพันธ์ (2548) กล่าวว่า งบประมาณ หมายถึง เงินรายรับจากงบประมาณแผ่นดิน มี 
2 ลักษณะ คือ 1. เงินงบกลางเบิกจ่ายจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง เช่น เงินช่วยเหลือค่าเล่าเรียน
บุตร เงินค่ารักษาพยาบาล และ 2. เงินรายจ่ายของส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ เป็นรายจ่ายที่รัฐบาลจัดสรร
ให้แก่สว่นราชการและรัฐวิสาหกิจ   
  ธงชัย สันติวงศ์ (2549) กล่าวว่า เงินหรืองบประมาณ หมายถึง การจัดสรรงบเพ่ือให้ได้มาซึ่ง
วัสดุอุปกรณ์ สิ่งของตามแผนหรือเป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งจะต้องมีการบริหารจัดการอย่างมี ประสิทธิภาพเพ่ือให้
เกิดประสิทธิผลในด้านวัตถุหรือเห็นผลประโยชน์มากที่สุด  
  อัศวิน แก้วสิงห์ (2551) กล่าวว่า เงิน หมายถึง สินทรัพย์ที่ถูกนำมาใช้เป็นปัจจัยในการผลิต 
หรือสนับสนุนการผลิตเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับสถานศึกษา หรือองคก์ร  
  สุดาทิพย์ ตันตินิกุลชัย (2547) กล่าวว่า งบประมาณ หมายถึง เงินตราที่สถานศึกษาจัดหามา
เพ่ือนำมาใช้ในการดำเนินการ โดยมีจุดประสงค์เพ่ือให้ได้ผลหรือสิ่งตอบแทนจากการลงทุนไปอย่างคุ่มค่ามาก
ทีสุ่ด  
 จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้นเกี่ยวกับการสนับสนุนงบประมาณ ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า การสนับสนุน
งบประมาณ หรือการจัดสรรเงินงบประมาณในการจัดการสนับสนุนกิจกรรมการเรียนการสอน เพ่ือให้เกิดการ
พัฒนา จัดหา และจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสมและเกิดความคุ้มค่าในด้านการดําเนินงานกิจกรรมของ
สถานศึกษาในด้านต่าง ๆ หรือการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี หรือการเรียนรู้ของครูและนักเรียนให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ที่ดีมากยิ่งข้ึนในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรม 
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 2.4.3 ปัจจัยด้านคุณลักษณะของเทคโนโลยี หรือนวัตกรรม   
  คุณลักษณะของเทคโนโลยี หรือนวัตกรรมเป็นสิ่งที่แสดงถึงคุณค่าของนวัตกรรม รวมถึงความ
สะดวกในการใช้นวัตกรรม และนวัตกรรมที่มีความกลมกลืนกับสภาพสังคมของครู โดยคุณลักษณะของ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมจะบ่งชี้ถึงความยากง่าย ความสะดวก ความเป็นเอกลักษณะเฉพาะตัว รูปทรง 
รูปลักษณ์ของเทคโนโลยี ซึ่งจะส่งผลต่อพฤติกรรม ทัศนคติ การรับรู้ และความรู้สึกของครูที่เป็นผู้ใช้ ทำให้เกิด
การอยากใช้ซ้ำ การเลิกใช้ การยอมรับ และการไม่ยอมรับได้ ทั้งนี้การรับรู้ถึงคุณลักษณะของเทคโนโลยี
สารสนเทศ และนวัตกรรมจะนำไปสู่การมีทัศนคติ หรือพฤติกรรมที่ครูแสดงออกต่อเทคโนโลยี หรือนวัตกรรม
ในการใช้งาน หรือนำไปใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอน 
  2.4.3.1 คุณค่าของนวัตกรรม  
  Everette M. Rogers (1983) ได้กล่าวถึง คุณค่าของนวัตกรรม (Innovation value) ไว้ว่า 
เป็นสิ่งที่บางชี้ถึงคุณประโยชน์ หรืออัตประโยชน์ของนวัตกรรมทั้งในด้านความคิด การกระทำ หรือวัตถุใหม่ ๆ 
ซึ่งถูกรบัรู้ว่าเป็นสิ่งทีด่ี และเกิดประโยชน์ในการนำมาใช้ และนำไปสู่การยอมรับของคนในสังคม  
                กิดานันท์ มลิทอง (2540) ได้กล่าวไว้ว่า คุณค่าของนวัตกรรมเป็นแนวความคิดของการใช้
ประโยชน์จากนวัตกรรม ซึ่งอาจจะเกิดในรูปของคุณค่าทางจิตใจ ความรู้สึก หรือการประเมินออกมาในรูปของ
เงินตรา ทั้งนี้คุณค่าของนวัตกรรมอาจจะเกิดมาพร้อมกับสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ ที่ยังไม่เคยมีใช้มาก่อนหรือเป็นการ
พัฒนาดัดแปลงจากของเดิมที่มีอยู่แล้วให้ทันสมัยและใช้ได้ผลดียิ่งขึ้น เมื่อนำนวัตกรรมมาใช้จะช่วยให้การ
ทำงานนั้นได้ผลดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกว่าเดิม ทั้งยังช่วยประหยัดเวลาและแรงงานได้ด้วย 
  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2550) ได้กล่าวถึงการพิจารณาคุณค่าของ
นวตักรรมไว้ ดังนี้  
  1. ความสามารถในการแก้ปัญหา หรือพัฒนาคุณภาพของกลุ่มเป้าหมายได้ตามวัตถุประสงค์
ที่กำหนด 
  2. การใช้ทรัพยากรได้อย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับบริบทของหน่วยงาน 
  3. การเรียนรู้ร่วมกันทั้งหน่วยงาน 
  4. การนำไปใช้ง่ายและสะดวก 
  5. การยอมรับ โดยมีการเผยแพร่และการนำไปใช้ทั้งภายในและนอกหน่วยงาน 
  ทั้งนีคุ้ณค่าของนวัตกรรมอาจถูกวัดโดยผลกระทบด้านบวก และด้านลบของสิ่งที่ได้รับออกมา
หรือผลลัพธ์ที่ให้เชิงพาณิชย์และสังคมสำหรับผู้บริโภค ดังนั้นผลกระทบที่ได้ออกมามีช่วงต้ังแต่เชิงบวก ถึงเชิง
ลบซ่ึงผลกระทบเชิงบวกจะช่วยสนับสนุนการใช้งานของผู้ใช้ และช่วยปรับปรุงสังคม ในทางตรงกันข้าม
ผลกระทบเชิงลบหรือนวัตกรรมที่ให้โทษจะสร้างปัญหาและค่าใช่จ่ายต่อประชาชนและองค์กร ซ่ึงการพิจารณา
ผลกระทบขึ้นอยู่กับสถานการณ์ และผู้ซ่ึงทำการพิจารณาโดยปกติแต่ละเฉพาะบุคคลในแต่ละพ้ืนที่ หรือบริบท 
ทีจ่ะทำการตัดสินใจบนคณุค่าของนวัตกรรม  
 จากการกล่าวถึงคุณค่าของนวัตกรรมในข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า คุณค่าของนวัตกรรมสามารถ
วัดในด้านการเงิน (กำไร/ขาดทุน) จำนวนเป้าหมาย (สร้าง/ทำลาย) ความรู้สึก (ความสุขหรือความทุกข์) ของ
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บุคคลที่ได้รับผลกระทบ แต่ทั้งนี้เป้าหมายของนวัตกรรมคือการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก เพ่ือทำให้สิ่งต่าง ๆ 
เกิดเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น ซึ่งอาจจะเป็นความคิดและการกระทำใหม่ ๆ ที่ไม่เคยมีมาก่อนหรือการพัฒนา
ดัดแปลงจากของเดิมให้ดีขึ้นและเมื่อนำมาใช้งานก็ทำให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น เมื่อนำนวัตกรรมมาใช้ใน
การศึกษาและเกิดเป็นคุณค่าที่ดีในวงการศึกษา จึงกลายเป็นนวัตกรรมการศึกษาที่เสริมสร้างคุณประโยชน์
ให้แก่ครผูู้สอน และผู้เรียน 
  2.4.3.2 ความสะดวกในการใช้นวัตกรรม 
  นวัตกรรม เป็นการนำเอาวิธีการใหม่ มาปฏิบัติหลังจากที่ได้ผ่านการทดลองและได้รับการ
พัฒนามาเป็นลำดับแล้ว ซึ่งจะช่วยให้เกิดความสะดวกในการใช้ หรือเกิดความสะดวกในการปฏิบัติงานในรูป
แบบเดิมมาก่อน ซึ่งมีนักวิชาการได้กล่าวถึงความสะดวก และความง่ายในการใช้นวัตกรรม ไว้ดังนี้  
  รักษ์ วรกิจโภคาทร (2547) จากกล่าวสะท้อนให้เห็นว่านวัตกรรมเป็นกระบวนการ หรือเป็น
เครื่องมือหนึ่งที่ช่วยเปลี่ยนแปลงองค์กร ได้ง่ายขึ้น โดยการยึดตามหลักวิธีปฏิบัติ และตามบริบท ทั้งนี้
นวัตกรรมจะช่วยในการกำหนดเป้าหมายให้มีความชัดเจนเพิ่มมากขึ้น 
  Schneider (1999 อ้างถึงใน วลัยลักษณ์ รัตนวงศ์ ณัฐธิดา สุวรรโณ และธีรศักดิ์ จินดาบถ, 
2557) ได้กล่าวถึง นวัตกรรมการบริการว่า เป็นการทำความเข้าใจผลของการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของ
กระบวนการ (Change process) หรือ กระบวนการของตัวเอง (Process itself) ด้วยสินค้าที่ถูกผลิตขึ้นจาก
สิ่งที่ไม่มีตัวตน เกิดขึ้นในขณะที่มีการปฎิสัมพันธ์ระหว่างผู้รับบริการ และผู้ให้บริการ โดยบูรณาการความ
แตกต่างจากปัจจัยภายนอกให้เข้ากับลักษณะของปัจจัยภายในที่มีความแตกต่างตามลักษณะและระดับของคน
ในองค์กรซึ่งจะช่วยให้เกิดความสะดวกในการผลิตหรือยกระดับองค์กรได้ง่ายขึ้น 
  วรวุฒิ รามจันทร์ (2554) ได้กล่าวถึงนวัตกรรมทางการศึกษาว่า มีความสำคัญในการช่วย
พัฒนาคุณภาพของมนุษย์ที่มีคุณค่ามหาศาล ซึ่งจะก่อให้เกิดความง่ายและสะดวกการเพ่ิมคุณค่าของเทคโนโลยี
ช่วยการเรียนรู้ ซึ่งสามารถสรุปได ้ดังนี้ 
   1. การใช้เทคโนโลยีช่วยพัฒนากระบวนการทางปัญญา กระบวนการทางปัญญา 
(Intellectual Skills) คือ กระบวนการที่มีองค์ประกอบสำคัญ คือ ช่วยการรับรู้ต่อสิ่งเร้า (Stimulus) ช่วยการ
จำแนกสิ่งเร้าจัด ช่วยกลุ่มเป็นความคิดรวบยอด (Concept) ช่วยการเชื่อมโยงความคิดรวบยอดเป็นกฎเกณฑ์
หลักการ (Rule) ด้วยวิธี อุปนัย (Inductive) การนำกฎเกณฑ์  หลักการไปประยุกต์ ใช้ด้วยวิธีนิรนัย 
(Deductive) และการสรุปเป็นองค์ความรู้ใหม่ ๆ (Generalization) ระบบคอมพิวเตอร์มีสมรรถนะสูงที่จะ
ช่วยพัฒนาผู้เรียนให้มีความฉลาดในกระบวนการทางปัญญานี้ โดยผู้สอนอาจจัดข้อมูลในเรื่องต่าง ๆ ในวิชาที่
สอนให้ผู้เรียนฝึกรับรู้ แสวงหาข้อมูลนำมาวิเคราะห์กำหนดเป็นความคิดรวบยอดและใช้คอมพิวเตอร์ช่วยแสดง
แผนผังความคิดรวบยอด (Concept Map) เชื่อมโยงเป็นกฎเกณฑ์ หลักการ ซึ่งผู้สอนสามารถจัดสถานการณ์
ให้ผู้เรียนฝึกการนำกฎเกณฑ์ หลักการไปประยุกต์ จนสรุปเป็นองค์ความรู้อย่างมีเหตุผล บันทึกสะสมไว้เป็น
คลังความรูข้องผู้เรียนต่อไป 
   2. การใช้เทคโนโลยีช่วยพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน
เป็นศูนย์กลางหรือถือว่าผู้เรียนสำคัญที่สุดนั้น นวัตกรรมทางการสึกษาสามารถออกแบบแผนการเรียนการสอน
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ให้ผู้เรียนมีโอกาสแสดงความคิดสร้างสรรค์ ในการทำโครงงานแสวงหาความรู้หรือหาความรู้ในเรื่องที่ผู้เรียน
สนใจ หรือเพ่ือแก้ปัญหา (Problem-Based Learning) การเรียนรู้ลักษณะนี้จะเริ่มต้นด้วยการกำหนดประเด็น
เรื่อง (Theme) ตามมาด้วยการวางแผนกำหนดข้อมูลหรือสาระที่ต้องการ ผู้สอนอาจจัดบัญชีแสดงแหล่งข้อมูล 
(Sources) ทั้งจากเอกสารสิ่งพิมพ์และจากทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ชื่อของเว็บ ต่าง ๆ ให้ผู้เรียนแสวงหา
ข้อมูล วิเคราะห์ สังเคราะห์ เป็นคำตอบ สร้างเป็นองค์ความรู้ต่าง ๆ โดยใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือช่วย และ
ผู้สอนเพียงช่วยกำกับผลการเรียนรู้ให้เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพที่ต้องการ ทัง้นี้ผู้สอนจะมีบทบาทสำคัญใน
การช่วยชี้แนะทิศทางของการแสวงหาความรู้หรือแนะนำผู้เรียนให้พัฒนาความรู้ความสามารถเพ่ิมขึ้นให้
สอดคล้องกับมาตรฐานคุณภาพ ผลการเรียนรู้ที่เหมาะสมจะเป็นปัจจัยสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีช่วยการ
เรียนรู้ปัจจัยพื้นฐานคือการสร้างความพร้อมของเครื่องมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ให้มีสมรรถนะและจำนวนเพียงพอต่อ
การใช้งานของผู้เรียน รวมถึงการอำนวยความสะดวกให้ผู้เรียนสามารถใช้เทคโนโลยีได้ตลอดเวลาถือเป็นปัจจัย
เบื้องต้นของการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ สิ่งที่ควรเป็นปัจจัยเพ่ิมเติม ดังนี้ 
    2.1 ผู้สอนสร้างโอกาสในการใช้เทคโนโลยี เพ่ือการเรียนรู้ ปัจจัยที่จะ
ผลักดันให้มีการใช้เทคโนโลยีอย่างคุ้มค่า คือการที่ผู้สอนออกแบบกระบวนการเรียนรู้ให้เอ้ือต่อการทำกิจกรรม 
ประกอบการเรียนรู้ เป็นกิจกรรมที่ต้องใช้กระบวนการแสวงหาความรู้จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ทั้งจากการสังเกต
ในสถานการณ์จริง การทดลอง การค้นคว้าจากสื่อสิ่งพิมพ์และจากสื่อ อิเล็กทรอนิกส์ เช่น จากเว็บไซต์เป็น
กิจกรรมที่ต้องมีการทำโครงงานอิสระสนองความสนใจ เป็นกิจกรรมที่ต้องฝึกปฏิบัติจากซอฟต์แวร์สำเร็จรูป 
เป็นกิจกรรมที่ต้องมีการบันทึก วิเคราะห์ข้อมูล และการนำเสนอรายงานด้วยคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
    2.2 ผู้สอนและผู้เรียนจัดทำระบบแหล่งข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ 
ปัจจัยด้านแหล่งข้อมูลสารสนเทศ (Information Sources) เป็นตัวเสริมที่สำคัญที่ช่วยเพ่ิมคุณค่าของระบบ
เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน ผู้สอนและผู้เรียนควรช่วยกันแสวงหาแหล่งข้อมูลสารสนเทศที่มีเนื้อหาสาระ
ตรงกับหลักสูตรหรือสนองความสนใจของผู้เรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการรวบรวมแหล่งข้อมูลสารสนเทศที่เป็น 
ซอฟต์แวร์ชื่อของเว็บไซต์รวมถึงการลงทุนจัดซื้อ ซอฟต์แวร์จากแหล่งจำหน่ายการจ้างให้ผู้เชี่ยวชาญจัดทำ 
หรือจัดทำพัฒนาขึ้นมาเองโดยผู้สอนและผู้เรียน 
    2.3 สถาบันการศึกษาต้องจัดศูนย์ข้อมูลสารสน เทศเพ่ือการเรียนรู้  
(Learning Resources Center) ซึ่งเป็นตัวชี้วัดสำคัญประการหนึ่งของศักยภาพของสถาบันที่จะส่งเสริมการใช้ 
เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ของผู้สอนและผู้เรียน นิยมจัดไว้เป็นส่วนหนึ่งของห้องสมุด จนเกิดคำศัพท์ว่าห้องสมุด
เสมือน (Virtual Library) หรือ ห้องสมุดที่ทันสมัยจะมีคุณประโยชน์ในการมีแหล่งข้อมูลสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษาค้นคว้าในวิทยาการสาขาต่าง ๆ ทั้งในลักษณะสื่อสำเร็จ เช่น ซอฟต์แวร์แถบบันทึก วีดิทัศน์รวมถึง 
CD – Rom และ CAI หรือ ชื่อเว็บไซต์ต่าง ๆ ซ่ึงควรจัดทำระบบ Catalog และดัชนี ให้สะดวกต่อการสืบค้น 
    2.4 การบริการของหน่วยงานกลางทางเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ซึ่ง
หน่วยงานกลางด้านเทคโนโลยีควรส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีของสถาบันการศึกษาด้วยการบริการด้านข้อมูล
สารสนเทศ เช่น จัดทำเอกสารรายเดือนรายงาน ซอฟต์แวร์ที่ออกใหม่ แจ้งชื่อ เว็บไซต์ใหม่ ๆ พร้อมสาระ
เนื้ อหาโดยย่อ จัดทำคลังข้อมูลความรู้  (Knowledge Bank) เพ่ือการเรียนรู้ ในด้ านต่าง ๆ  ผ่านสื่ อ
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อิเล็คทรอนิกส์ หรือสื่อทางไกลผ่านดาวเทียมเพ่ือเผยแพร่สนองความต้องการและความสนใจของผู้เรียนเป็น
ประจำการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีจะเป็นตัวอย่างที่ดีสำหรับผู้สอนและผู้เรียนทั่วไปที่จะใช้เทคโนโลยีเพ่ือ
ชว่ยการเรียนการสอนในการจัดการเรียนการสอนให้สัมพันธ์กับเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  จากการกล่าวถึงความสะดวกในการใช้นวัตกรรมในข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า ความ
สะดวกของการใช้นวัตกรรมขึ้นอยู่ความความยากง่าย และคุณประโยชน์ในการใช้งาน ซึ่งสามารถช่วยให้เกิด
ความสบาย เกิดความทันสมัย การใช้ได้ผลดียิ่งขึ้น เมื่อนำนวัตกรรมมาใช้จะช่วยให้การปฏิบัติงาน นอกจากนี้
ยังส่งผลให้ลดความซ้ำซ้อน ลดขั้นตอน ช่วยแก้ปัญหาเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนหรือพัฒนาให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้ ประหยัดลดเวลา ประหยัดแรงงาน และเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้นกว่าเดิม 
  2.4.3.3 นวัตกรรมที่มีความกลมกลืนกับสภาพสังคมของครู 
  นวัตกรรมมีความสำคัญต่อการศึกษาหลายประการ ทั้งนี้เนื่องจากในโลกยุคโลกาภิวัฒน์โลกมี
การเปลี่ยนแปลงในทุกด้านอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งความก้าวหน้าทั้งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การศึกษาจึงจำเป็นต้องมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงจากระบบการศึกษาที่มีอยู่เดิม เพ่ือให้ทันสมัยต่อการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และสภาพสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป มีรายละเอียด ดังนี้ 
  ชัชพล ทรงสุนทรวงศ์ (2559) ได้กล่าวถึง นวัตกรรมมีความสำคัญต่อการศึกษาหลายประการ 
ทั้งนี้ เนื่องจากในโลกยุคโลกาภิวัฒน์โลกมีการเปลี่ยนแปลงในทุกด้านอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะอย่างยิ่ ง
ความก้าวหน้าทั้งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การศึกษาจึงจำเป็นต้องมีการจัดสรรและจัดหานวัตกรรมที่มีความ
เหมาะสมและกลมกลืนต่อบริบทของสถานศึกษา เพื่อให้เกิดความง่ายต่อการนำมาใช้งานและเกิดประสิทธิภาพ
อย่างสูงสุด และเพ่ือให้ทันสมัยต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป อีกทั้ง
สามารถช่วยแก้ไขปัญหาทางด้านศึกษาบางอย่างที่เกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพเช่นเดียวกัน เช่น การพัฒนา
หลักสูตรให้ทันสมัย การผลิตและพัฒนาสื่อใหม่ๆ ขึ้นมาเพ่ือตอบสนองการเรียนรู้ของมนุษย์ให้เพ่ิมมากขึ้นด้วย
ระยะเวลาที่สั้นลง การใช้นวัตกรรมมาประยุกต์ในระบบการบริหารจัดการด้านการศึกษาก็มีส่วนช่วยให้การใช้
ทรัพยากรการเรียนรู้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพแต่ต้องกลมกลืนและสามารถนำมาปรับใช้ได้อย่างลงตัว และ
เหมาะสม โดยนวัตกรรมที่มีความกลมกลืนกับสภาพสังคมของครู สามารถช่วยพัฒนาในด้านต่าง ๆ ได้ดังนี้ 
   1. การเพ่ิมปริมาณของผู้เรียนในระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษาเป็นไปอย่าง 
รวดเร็ว ทำให้นักเทคโนโลยีสารสนเทศ และนักวิชาการต้องหานวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ เพ่ือให้สามารถสอน
นักเรียนได้มากขึ้น 
   2. การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีเป็นไปอย่างรวดเร็ว การเรียนการสอนจึงต้อง
ตอบสนอง และสอดคล้องกับการเรียนการสอนแบบใหม่ ๆ ที่ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้เร็วและเรียนรู้
ได้มากในเวลาจำกัด 
   3. การเรียนรู้ของผู้เรียนมีแนวโน้มในการเรียนรู้ด้วยตนเองมากข้ึน ตามแนวปรัชญา
สมัยใหม่ที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง นวัตกรรมที่สามารถปรับใช้และช่วยตอบสนองการเรียนรู้ตามอัตภาพ ตาม
ความสามารถของแต่ละคนจะยิ่งมีคุณค่าเพ่ิมสูงขึ้น 
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   4. ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีโทรคมนาคม ที่ส่วน
ผลักดันให้มีการใช้นวัตกรรมเพ่ิมมากข้ึน เช่น เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ทำให้คอมพิวเตอร์ มีขนาดเล็กลงตามยุค
สมัย แต่มีประสิทธิภาพสูงขึ้นมาก เทคโนโลยีเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต ทำให้เกิดการสื่อสารไร้
พรมแดนตามพฤติกรรมของผู้ใช้ และการใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นฐานในการเรียนรู้ (Web-based 
Learning) ทำให้สามารถเกิดการเรียนรู้ในทุกท่ีทุกเวลาสำหรับทุกคน นอกจากนีย้ังใช้เป็นสื่อหรือเป็นเครื่องมือ 
สร้างสื่อได้อย่างสวยงามเหมือนจริง และรวดเร็วมากกว่าก่อน เช่น ระบบมัลติมีเดยี วิดีโอออนดีมานด์ และการ
ประชุมทางไกล เป็นต้น  
  ดวงกมล โพธิ์นาค (2559) ได้กล่าวว่านวัตกรรมที่มีความกลมกลืนกับสภาพสังคม จะช่วยให้
เกิดทักษะด้านสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี รวมถึงทักษะชีวิตและอาชีพ เนื่องจากนวัตกรรมในยุคปัจจุบันจะ
มุ่งเน้นไปการจัดกระบวนการเรียนรู้ จึงได้รับการออกแบบรูปแบบการเรียนรู้โดยเปลี่ยนบทบาทผู้สอนจาก
ผู้บรรยายมาเป็นผู้สอนร่วมกัน มีการออกแบบกิจกรรมในการจัดกระบวนการเรียนรู้ (Pedagogy) ให้ผู้เรียนใช้
เป็นเครื่องมือไปเรียนรู้สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผู้สอนเป็นผู้อำนวยความสะดวก และเสนอแนะเครื่องมือการ
เข้าถึงองค์ความรู ้ผ่านวิธีการต่าง ๆ โดยเฉพาะผ่านเทคโนโลยีให้เข้าถึงความรู้ได้อย่างรวดเร็วและกว้างขวางนำ
ความรู้ที่ได้มาแลกเปลี่ยนกับเพ่ือนในห้องเรียน เรียกกระบวนการเรียนรู้แบบนี้ว่า การเรียนรู้เชิงลึก (Active 
Learning) ที่ยึดนักเรยีนเป็นศูนย์กลาง (Student-centered)  
  นอกจากนี้นวัตกรรมที่มีความกลมกลืนกับสภาพสังคมของครู จะมีอิทธิพลอย่างมากต่อวิธี
การศึกษา ซ่ึงสามารถสรุปได้ 4 ประการ (บุญเกื้อ ควรหาเวช, 2543) คือ  
   1. แนวความคิดพ้ืนฐานในเรื่องลดความแตกต่างระหว่างบุคคล ( Individual 
Different) โดยจะมุ่งเน้นไปที่การจัดการศึกษาตามความถนัด ความสนใจ และความสามารถ ของแต่ละคน
เป็นเกณฑ์ ตัวอย่างที่เห็นได้ เช่น การจัดระบบห้องเรียนโดยใช้อายุเป็นเกณฑ์ ใช้ความสามารถเป็นเกณฑ์ เพ่ือ
ส่งเสริมการเรียนการสอนที่มุ่งให้ผู้เรียนใช้ความสามารถ ความสนใจ ที่แต่ละคนมีแตกต่างกันไปให้เป็น
ประโยชน์ต่อการเรียนมากที่สุด และไม่จำกัดเพียงในเรื่องของผู้เรียนเท่านั้น แต่ยังไม่ขยายครอบคลุมไปถึง
ความแตกต่างระหว่างครูผู้สอน ได้แก่  
    1.1 การเรียนแบบไม่แบ่งชั้น (Non-Graded School)  
    1.2 แบบเรียนสำเร็จรูป (Programmed Text Book)  
    1.3 เครื่องสอน (Teaching Machine)  
    1.4 การสอนเป็นคณะ (Team Teaching)  
    1.5 การจัดโรงเรียนในโรงเรียน (School within School)  
    1.6 เครื่องคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction)  
   2. แนวความคิดพ้ืนฐานในเรื่องความพร้อม (Readiness) ซ่ึงความพร้อมในการเรียน
เป็นสิ่งที่สร้างขึ้นได้ ถ้าหากสามารถจัดบทเรียนให้สอดคล้อง กลมกลืนกับบริบท และเอ้ือต่อการเรียนรู้และ
ปฏิบัติงาน แนวความคิดพ้ืนฐานด้านนี้ ไดแ้ก่ 
    2.1 ศูนย์การเรียน (Learning Center)  
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    2.2 การจัดโรงเรียนในโรงเรียน (School within School)  
    2.3 การปรับปรุงการสอนสามชั้น (Instructional Development in 3 
Phases)  
   3. แนวความคิดพ้ืนฐานในเรื่องการใช้เวลาเพ่ือการศึกษา แต่เดิมมาการจัดเวลาเพ่ือ
การสอน หรือตารางสอนมักจะจัดโดยอาศัยความสะดวกเป็นเกณฑ์ เช่น ถือหน่วยเวลาเป็นชั่วโมง ๆ เท่ากันทุก 
วิชาทุกวัน นอกจากนั้นก็ยังจัดเวลาเรียนเอาไว้แน่นอนเป็นภาคเรียนเป็นปีไป ในปัจจุบันได้มีความคิด ในการ
จัดเป็นหน่วยเวลาสอนให้สัมพันธ์กับลักษณะของแต่ละวิชาซึ่งจะใช้เวลาไม่เท่ากันบางวิชาอาจ ใช้ช่วงสั้น ๆ แต่
สอนบ่อยครั้ง การเรียนก็ไม่จำกัดอยู่แต่เฉพาะในโรงเรียนเท่านั้นนวัตกรรมที่สนองแนวความคิดนี้เป็นการปรับ
รูปแบบการเรียนการสอนให้สอดคล้องและกลมกลืนต่อยุคสมัยของการเรียนรู้ที่เปลี่ยนไป เพ่ือตอบสนองต่อ
การเรียนรู้ที่ไม่สิ้นสุด (Lifelong learning) ได้แก่  
    3.1 การจัดตารางสอนแบบยืดหยุ่น (Flexible Scheduling)  
    3.2 มหาวิทยาลัยเปิด (Open University)  
    3.3 แบบเรียนสำเร็จรูป (Programmed Text Book)  
    3.4 การเรียนทางไปรษณีย์  
   4. แนวความคิดพ้ืนฐานในเรื่องการขยายตัวทางวิชาการส่งผลทำให้ความต้องการใน
ด้านการศึกษาเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดล้อมและการดำรงชีพ แต่การจัดระบบการศึกษาในปัจจุบันยังไม่
สามารถสนองตอบไดเ้พียงพอ จึงทำให้เกิดนวัตกรรมเกิดข้ึน ได้แก่  
    4.1 มหาวิทยาลัยเปิด  
    4.2 การเรียนทางวิทยุ  
    4.3 การเรียนทางโทรทัศน์  
    4.4 การเรียนทางไปรษณีย์  
    4.5 แบบเรียนสำเร็จรูป  
    4.6 ชุดการเรียน 
  จากการกล่าวถึงประเด็นนวัตกรรมที่มีความกลมกลืนกับสภาพสังคมของครูในข้างต้น ผู้วิจัย
สามารถสรุปไดว้่า นวัตกรรมที่มีความกลมกลืนกับสภาพสังคมของครูจะเป็นสิ่งที่ช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน
เรื่องของความใหม่ในวิธีปฏิบัติ การบริการ หรือกระบวนการ โดยจะเป็นการปรับปรุงจากของเดิมหรือ
พัฒนาขึ้นใหม่ให้มีความสอดคล้อง และกลมกลืนกับสภาพปัจจุบัน ซึ่งจะนำไปสู่การสร้างความสำเร็จในการ
ปฏิบัติงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูได้ 
 
 2.4.4 ปัจจัยด้านสภาพบริบททางสังคม สิ่งแวดล้อม และบรรยากาศทางการสอนของสถานศึกษา  
  สภาพบริบททางสังคม สิ่งแวดล้อม และบรรยากาศทางการสอนของสถานศึกษาส่งผลต่อ
วัฒนธรรมขององค์กร ความพร้อมทางด้านเจ้าหน้าที่ การช่วยเหลือในการออกแบบและการประเมินผล
รายวิชา ความร่วมมือของนักการศึกษาในกระบวนการเรียนการสอน บรรยากาศทางวิชาการของสถานศึกษา 
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และแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้เกิดการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการนำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกต์ใช้ประกอบการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อผู้เรียนอย่างสูงสุด 
รวมทั้งส่งเสริมให้เล็งเห็นถึงคุณค่า รวมถึงสร้างการเตรียมความพร้อม สร้างการรับรู้ และทัศนคติในการใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของครูเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมการเรียนการสอน 
  2.4.4.1 วัฒนธรรมองค์กร 
  องค์กรย่อมมีแบบแผนความคิดและแนวทางการปฏิบัติงานที่สมาชิกยึดถือปฏิบัติอันเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะ ซึ่งปฏิบัติสืบต่อกันมาเป็นระยะเวลายาวนานต่อเนื่องซึ่งเป็นพลังสำคัญในการขับเคลื่อน
องค์กรไปสู่เป้าหมายความสำเร็จสูงสุดตามที่มุ่งหวัง ซึ่งถือเป็นข้อดีและจุดแข็งที่จะนำความสำเร็จมาสู่องค์กร 
แบบแผนความคิดและแนวทางปฏิบัตินั้นผ่านกระบวนการยอมรับและปฏิบัติจนเป็นวัฒนธรรมขององค์กร 
        Ravasi and Schultz (2006) ได้กล่าวถึง วัฒนธรรมองค์กร ไว้ว่า เป็นชุดของสมมติฐานทาง
จิตที่ใช้ร่วมกัน และการกระทำในองค์กรด้วยการกำหนดลักษณะการทำงานที่เหมาะสมสำหรับสถานการณ์ 
ต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับ Robbins (2001) ที่ได้กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์กร เป็นระบบที่ก่อให้เกิดความเข้าใจ
ร่วมกันในแนวทางปฏิบัติหรือแนวทาง ในการดำเนินงานขององค์กรและเปรียบเสมือนบุคลิกลักษณะของ
องค์กร  
  เทียนชัย ไชยเศรษฐ (2552) ได้นิยาม วัฒนธรรมองค์กร ไว้ว่า เป็นวิถีชีวิตของกลุ่มคนใน
องค์กรหนึ่ง ๆ ที่ประพฤติปฏิบัติกันอย่างต่อเนื่องจนกลายเป็นลักษณะเฉพาะของกลุ่มคนนั้น ๆ และเป็น
พ้ืนฐานสำคัญที่จะทำให้องค์กรดำเนินอย่างราบรื่นและยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับ สัญญา สัญญาวิวัฒน์ (2549) ที่
ได้นิยามวัฒนธรรมองค์กร ไว้ว่าเป็นแนวการดำเนินชีวิตและปฏิบัติงานขององค์กรสังคม โดยเฉพาะองค์กร 
แบบสหจร (Association) และพิทยา บวร (2540) ที่ได้ได้นิยามของวัฒนธรรมองค์กร ไว้ว่า เป็นระบบความ
เข้าใจร่วมกัน (Shared Meaning) ระหว่างสมาชิกองค์กรว่าควรประพฤติปฏิบัติตนอย่างไร 
  ทั้งนี้การที่องค์กรจะดำเนินไปได้จะต้องอาศัยพลังความร่วมมือกันอย่างเข้มแข็งและร่วมแรง 
ร่วมใจกันของบุคลากรทุกคนในองค์กร เพ่ือมุ่งเน้นความมีคุณภาพ มาตรฐานของการปฏิบัติงานให้สามารถ
ดำเนินการไปได้อย่างราบรื่น หรือประสบความสำเร็จก้าวหน้า ซ่ึงการที่บุคลากรในองค์กรมีวัฒนธรรมองคก์รที่
ชัดเจนและสามารถทำให้บุคลากรในองค์กรมีจิตสำนึกตรงกัน มีเป้าหมายร่วมกันและมีแนวทางการปฏิบัติงาน
ที่มีไปในทิศทางเดียวกนัแล้วนั้น ย่อมทำให้ปัญหาหรือกระบวนการตัดสินใจดำเนินไปในทิศทางเดียวกัน ปัญหา
ความขัดแย้งย่อมมีน้อยหรือปัญหาบางอย่างสามารถได้รับการแก้ไขและจบลงด้วยดี ในเวลาที่รวดเร็วและทัน
กับสถานการณ์ (เพ็ชรี รูปะวิเชตร์, 2554) และการสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้มีความเข้มแข็งและยั่งยืนนั้น 
องค์กรจำเป็นต้องกำหนดเป้าหมายการปฏิบัติงานร่วมกันเพ่ือเป็นวิถีปฏิบัติที่บุคลากรเห็นคุณค่าร่วมกัน
ตระหนักและเข้าใจตรงกัน 
     จากการกล่าวถึงวัฒนธรรมองค์กรในข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า วัฒนธรรมองค์กรถือเป็นแบบ
แผนหรือวิถีชีวิตขององค์กรที่สมาชิกยอมรับ และยึดถือปฏิบัติร่วมกันเป็นทั้งแบบแผนทางความคิด ความเชื่อ 
ค่านิยม อุดมการณ์ขององค์กร และเป็นแบบแผนทางการกระทำขององค์กรและปฏิสัมพันธ์ของสมาชิกใน
องค์กร ซึ่งหากหน่วยงานใดมีวัฒนธรรมองค์กรที่ดี เช่น บุคลากรมีการทำงานอย่างเต็มที่เน้นคุณภาพและมี
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ความรับผิดชอบสูง ย่อมส่งผลให้การทำงานของทุกคนดี มีคุณภาพ ส่งผลทำให้ผู้รับบริการได้รับการบริการที่ดี
มีคุณภาพ รวมทั้งทำให้เกิดความพึงพอใจ 
  2.4.4.2 ความพร้อมทางดา้นเจ้าหน้าที่ 
  วัฒนาพร ระงับทุกข์ (2541) กลา่วว่า เจ้าหนา้ที่โสตทัศนูปกรณ์ หรือเจ้าหน้าที่สนับสนุน เป็น
บุคลากรที่มีความสำคัญในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของครูภายในสถานศึกษา เนื่องจากถือว่าเป็นปัจจัยที่
สำคัญที่จะก่อให้เกิดการดําเนินงานหรือกิจกรรมทางการเรียนการสอนให้ลุล่วงไปได้ด้วยดี หากขาดเจ้าหน้าไป 
การดำเนินกิจกรรมตา่ง ๆ ไมอ่าจที่จะประสบความสำเร็จได้ เนื่องจากขาดการสนับสนุนที่ดีไป  
  ไชยา ภาวะบุตร (2546) กล่าวว่า ปัจจัยที่สำคัญต่อการดําเนินงานหรือกิจกรรมใดในการ
ปฏิบัติงานภายในสถานศึกษาให้ประสบผลสำเร็จนั้น นอกจากผู้บริหาร และครูแล้ว ยังต้องคำนึงถึงเจ้าหน้าที่
สนับสนุนการใช้งานโสตทัศนูปกรณ์อีกด้วย เพราะมีความสำคัญมากในระดับผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งจัดได้ว่าเป็นแผนก
ที่ต้องคอยสนับสนุนงาน และให้ความช่วยทางด้านอุปกรณ์อยู่อย่างประจำ หากสถานศึกษาใดที่ขาดบุคลากร
ในตำแหน่งนี้แล้ว ย่อมที่จะเกิดข้อผิดพลาดและลําบากในการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ หรือกิจกรรมการเรียนการ
สอนภายในสถานศึกษาได ้ 
  ยุพาพักตร์ จันทร์เขียว (2550) กล่าวว่า เจ้าหน้าที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน จะสามารถช่วย
ในการทำหน้าที่วางแผนการจัดทำ การจัดหา ออกแบบโสตทัศนูปกรณ ์และแผนภูมิที่ใช้ในกิจกรรมต่าง ๆ อาทิ 
การสาธิตการสอน การนําเสนอ ผลงานในงานสัมมนา การฝึกอบรมการใช้งานเครื่องมือเบื้องต้น และการ
ประชุมค้นคว้ากรรมวิธีใหม่ เพ่ือเพ่ิม ประสิทธิภาพในการถ่ายทอดความคิดหรือข้อมูล เพ่ือเป็นการสื่อให้ผู้รับ
สื่อเข้าใจและเห็นตามด้วย  
  จากการกล่าวถึงความพร้อมทางด้านเจ้าหน้าที่ในข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า การจัดสรร
เจ้าหน้าที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน และกิจกรรมต่าง ๆ เกี่ยวกับการเรียนการสอนของครู หรือให้ความ
ช่วยเหลือครูเป็นปัจจัยหนึ่งที่สำคัญต่อการยอมรับหรือปฏิเสธเทคโนโลยีที่จะนำมาใช้ประยุกต์ประกอบการ
เรียนการสอน เนื่องจากเจ้าหน้าที่สนับสนุนจะมีส่วนสำคัญในการแนะนําช่วยแหลือ ดูแลรักษา การเตรียม
ความพร้อมของอุปกรณห์รือเมื่อเกิดปญัหาต่าง ๆ เกีย่วกับอุปกรณ์ 
  2.4.4.3 การช่วยเหลือในการออกแบบและการประเมินผลรายวิชา     
    มารุต พัฒผล (2558) กล่าวว่า การออกแบบและการประเมินผลของหลักสูตร เป็นการ
ตรวจสอบคุณภาพของรายวิชาภายในหลักสูตร ซึ่งมีลักษณะการตัดสินคุณค่า (Value judgment) ในประเด็น
ต่าง ๆ ว่ามีคุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนดไว้หรือไม่เพียงใด โดยใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์และนำผลการประเมิน
มาปรับปรุงหลักสูตรให้มีคุณภาพมากขึ้น นอกจากนี้การประเมินหลักสูตร ยังครอบคลุมถึงกระบวนการในการ
ใช้เครื่องมือ หรือสื่อในการเก็บรวบรวมข้อมูลและการประมวลผลข้อมูลเพ่ือนำมาตัดสินใจเกี่ยวกับคุณภาพทั้ง
ประสิทธิภาพและประเมินผลของหลักสูตรรวมถึงสิ่งที่จะเกิดขึ้นจากการใช้หลักสูตรในอนาคต  
  พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2558) กล่าว่า การออกแบบและประเมินหลักสูตร เป็นกระบวนการเชิง
ระบบเพ่ือจัดหาสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจเกี่ยวกับการปรับปรุง พัฒนาหลักสูตร การบริหาร
หลักสูตร การเปลี่ยนแปลงหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพ 
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  หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ที่ใช้สำหรับจัดการศึกษาตั้งแต่
ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ได้กำหนดคุณภาพของผู้เรียนเมื่อสำเร็จการศึกษาไว้ 5 
ข้อดังนี้ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) 
  1. มีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ เห็นคุณค่าของตนเอง มีวินัยและปฏิบัติตน
ตามหลักธรรมของพระพุทธศาสนาหรือศาสนาที่ตนนับถือยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
  2. มีความรู้ความสามารถในการสื่อสาร การคิด การแก้ปัญหา การใช้เทคโนโลยีและมีทักษะ
ชีวิต 
  3. มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีมีสุขนิสัย และรักการออกกำลังกาย 
  4. มีความรักชาติ มีจิตสำนึกในความเป็นพลเมืองไทยและพลโลก ยึดมั่นในวิถีชีวิตและการ
ปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข 
  5. มีจิตสำนึกในการอนุรักษ์วัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทยการอนุรักษ์และพัฒนาสิ่งแวดล้อม 
มีจิตสาธารณะที่มุ่งทำประโยชน์และสร้างสิ่งที่ดีงามในสังคม และอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข 
  ซึ่งการประเมินหลักสูตรมีจุดมุ่งหมายสำคัญเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของผู้เรียน ตลอดจน
ผู้สำเร็จการศึกษา ว่าเป็นไปตามที่กำหนดไว้ในหลักสูตรหรือไม่เพียงใด แล้วนำผลการประเมินมาพิจารณา
ปรับปรุงหลักสูตรให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น (มารุต  พัฒผล, 2558) นอกจากนี้การประเมินหลักสูตรยังมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร เช่น ผู้บริหาร ผู้สอน ชุมชน เป็นต้น มีข้อมูลสารสนเทศที่สามารถ
นำมาใช้ประกอบการพิจารณาปรับปรุงหลักสูตรอีกด้วย ดังนั้นจึงสามารถวิเคราะห์จุดมุ่งหมายของการประเมิน
หลักสูตรได้อีก 4 ประการ ดังนี้ (วิชัย วงษ์ใหญ่, 2554) 
  1. เพื่อตรวจสอบว่าเอกสารหลักสูตร ได้แก่ หลักการ จุดหมาย โครงสร้าง เนื้อหาการจัดการ
เรียนการสอน สื่อ การวัดและประเมินผล มีความสอดคล้องกันหรือไม่ ซึ่งการประเมินในลักษณะนี้ส่วนมากจะ
ดำเนินการก่อนการนำหลักสูตรไปปฏิบัติ โดยทั่วไปจะมีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน ทำหน้าที่พิจารณา
คุณภาพของเอกสารหลักสูตร แนวทางการดำเนินการตรวจสอบมีหลายวิธีการ เช่น การส่งเอกสารหลักสูตรให้
ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนพิจารณา แล้วนำข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไข การดำเนินการประชุม
สนทนากลุ่ม (Focus group) การนำเสนอหลักสูตรในที่ประชุมคณะกรรมการพิจารณาหลักสูตร เป็นต้น 
  2. เพ่ือตรวจสอบว่าการนำหลักสูตรไปสู่การปฏิบัติ หรือประเมินว่ากระบวนการใช้หลักสูตรมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับหลักการและวัตถุประสงค์ของหลักสูตรหรือไม่ การประเมินในส่วนนี้มุ่งเน้นการ
ประเมินการเรียนการสอน การบริหารงานวิชาการ การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ มีลักษณะเป็นการ
ประเมินเพ่ือปรับปรุงและพัฒนา (Evaluation for improvement) ใช้วิธีการประเมินเชิงคุณภาพเป็นหลัก 
เช่น การสัมภาษณ์ การซักถาม การสังเกตพฤติกรรม การประเมินจากผลการปฏิบัติงานของผู้เรียน เป็นต้น 
ส่วนกลุ่มเป้าหมายที่จะให้ข้อมูลคือบุคคลที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรโดยตรง เช่น ผู้บริหาร ผู้สอน ผู้เรียน 
ผู้ปกครอง ชุมชน นักการ ภารโรง เป็นต้น 
  3. เพ่ือตรวจสอบว่าผู้เรียนมีคุณภาพตรงตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรหรือไม่ เป็นแนวคิด
การประเมินที่ยึดจุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ของหลักสูตรเป็นหลัก กระบวนการประเมินจะมีความเป็น
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ทางการมากกว่าการประเมินระหว่างการนำหลักสูตรไปปฏิบัติ มีการวางแผนการประเมินอย่างเป็นระบบ มี
เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลที่ผ่านกระบวนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเป็นอย่างดี มีเกณฑ์การ
ประเมินที่ชัดเจน การประเมินส่วนนี้จะดำเนินการเมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษาหรือสิ้นปีการศึกษา อย่างไรก็ตาม
การประเมินว่าผู้ เรียนมีคุณภาพตรงตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรมีข้อพึงระวังคือ ความล้าสมัยของ
วัตถุประสงค์ของหลักสูตรที่ถูกกำหนดไว้ในบริบทของสังคมที่ผ่านไป แล้วตั้งแต่หลักสูตรเริ่มต้นการพัฒนา 
เพราะสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การที่ผู้เรียนมีคุณภาพตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ต้อง
ตระหนักอยู่เสมอว่าเป็นวัตถุประสงค์ของหลักสูตรที่ถูกเขียนขึ้นในอดีต ซึ่งอาจไม่สอดคล้องกับปัจจุบัน แต่ถ้า
หากวัตถุประสงค์ของหลักสูตรยังมีความทันสมัยอยู่จึงจะมั่นใจได้ว่าผู้เรียนมีคุณภาพอย่างแท้จริง 
  4. เพื่อตรวจสอบว่าหลักสูตรสามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและสังคมได้หรือไม่
เพียงใด เนื่องจากหลักสูตรที่ดีจะต้องมีลักษณะสอดคล้องกับความตอ้งการของผู้เรียน เช่น เด็กยุคใหม่ชอบการ
เรียนรู้จากสื่อและเทคโนโลยี ชอบการปฏิบัติจริงมากกว่าการฟังบรรยาย ชอบแสดงความคิดเห็นและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ มากกว่าการรับฟังคำสั่งจากผู้สอน เป็นต้น นอกจากนี้ ยังต้องสามารถผลิตผู้สำเร็จ
การศึกษาที่มีความรู้ ความสามารถ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ตรงตามความต้องการของสังคมอีกด้วย เช่น 
ขณะนี้สังคมโลกเป็นสังคมธุรกิจ ต้องการคนที่มีความรู้ความสามารถ มีศักยภาพในการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสาร
โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ และท่ีสำคัญคือ ความคิดสร้างสรรค์ 
 จากการกล่าวถึงการช่วยเหลือในการออกแบบและการประเมินผลรายวิชา ในข้างต้น ผู้วิจัยสามารถ
สรุปได้ว่า การการออกแบบและการประเมิน ถือเป็นปัจจัยสำคัญหนึ่งที่จะช่วยในการตรวจสอบคุณภาพของ
ผู้เรียน โดยมุ่งตรวจสอบว่าผู้เรียนมีความรู้ สมรรถนะ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ตามที่หลักสูตรกำหนดไว้
ทั้งนี้การออกแบบและประเมินรายวิชาหรือหลักสูตรนั้นจะต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคคลากรหลายฝ่าย 
หลายหน่วยงาน เพ่ือช่วยในการร่วมออกแบบและให้ความช่วยเหลือ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประเมินผล
ต่อผู้เรียนมากทีสุ่ด และตอบสนองต่อบริบทและสังคมโลกในอนาคตอย่างสูงสุด 
  2.4.4.4 ความร่วมมือของนักการศึกษาในกระบวนการเรียนการสอน   
  เอ็ด สาระภูมิ (2546) กล่าวว่า ความร่วมมือ เป็นการประสานงานในการปฏิบัติงานเพ่ือให้
เกิดผลสำเร็จของงาน โดยความร่วมมือสามารถเกิดขึ้นได้ทั้งภายในแผนก หรือภายนอกแผนก หรืออาจจะ
เกิดขึ้นระหว่างหน่วยงาน ซึ่งสอดคล้องกับ วิทยากร เชียงกูล (2556) ที่ได้กล่าวไว้ว่า ความร่วมมือเป็นการ
ติดต่อซึ่งจำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือประสานงานกัน ร่วมมือปฏิบัติการเป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกันเพ่ือให้เกิด
ผลสำเร็จของงาน ซึ่งอาจจะเพ่ือปรับปรุงคุณภาพของงาน สร้างเครือยข่ายความร่วมมือ หรือเพ่ือดำเนินการใน
กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2557) ได้ให้ความหมายของการประสานความร่วมมือ ไว้ว่า 
เป็นกระบวนการเชื่อมสัมพันธ์กับบุคคล วัสดุ และทรัพยากรอย่างอ่ืน ๆ เพ่ือการปฏิบัติงานบรรลุผลสำเร็จตาม
เป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ของหน่วยงานโดยจะเกิดขึ้นระหว่างบุคคลกับบุคคล บุคคลกับหน่วยงาน หรือ
ระหว่างหน่วยงานกับอีกหน่วยงานหนึ่ง ซึ่งไม่จำเป็นว่าหน่วยงานนั้นจะต้องมีเป้าหมายอย่างเดียวกัน หรือหวัง
ผลอย่างเดียวกัน แต่การประสานงานจะช่วยให้รู้ซึ่งกันและกัน ว่าใครกำลังทำกิจกรรมอะไรอยู่ และเพ่ือเร่งรัด
การทำงานให้เสร็จพร้อม ๆ กันในกรณีทีต่้องการผลงาน 2 อย่างนั้นให้เสร็จภายในเวลาเดียวกัน  
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  สมบูรณ์ พรรณาภพ (2541) ไดก้ล่าวถึงการประสานความร่วมมือไว้ 2 ประเด็น คือ  
   1. การประสานความร่วมมือเป็นการเชื่อมสัมพันธ์บุคคล วัสดุ ทรัพยากร อย่างอ่ืน 
(Coordinating is a process of Unifying people, materials and other resources) เ พ่ื อ ให้ ก า ร
ปฏิบัติงานสำเร็จผลตามเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน  
   2. การประสานความร่วมมือ เป็นเรื่องของการร่วมมือ เป็นเรื่องเก่ียวกับภาวะทางใจ
เป็นสำคัญ ดังนั้นข้อตกลงขั้นปฐมของการประสานงานความร่วมมือ คือ จิตใจอันหมายถึงความร่วมมือ และ
เมื่อเกิดความร่วมมือแล้ว การดำเนินงานให้ ประสานสอดคล้องก็จะติดตามมาโดยนัยนี้จึงอาจให้ความหมาย
ของการประสานความร่วมมือ ได้ดังนี้ การประสานงานคือความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติจัดระเบียบงานให้
เรียบร้อย และสอดคล้องกลมกลืนกัน เพ่ือให้งานสมดุล และสำเร็จตรงตามเป้าหมายในเวลาที่กำหนด  
  สมิต สัชฌุกร (2556) ได้กล่าวถึงความร่วมมือ ไว้ว่า เป็นการร่วมกันกำหนดกิจกรรมต่าง ๆ 
ให้สอดคล้องกับ วัตถุประสงค์ในขณะเดียวกันก็จัดแบ่งกิจกรรม หรือเรื่องที่จะทำเหล่านี้ออกเป็นหมวดหมู่เพ่ือ
มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบปฏิบัติ  
  จากการกล่าวถึงความร่วมมือในข้างต้น ผู้ วิจัยสามารถสรุปได้ว่า ความร่วมมือ เป็น
กระบวนการและแบบแผนงานการทำงานของกลุ่มให้บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน ซ่ึงความร่วมมือของการทำงาน
จะต้องประกอบไปด้วยความสามัคคี สมานฉันท์ สร้างความเข้าใจ มีความเห็นอกเห็นใจ เข้าใจในสภาพบริบท
ของการทำงาน และต้องอาศัยการจัดระเบียบการทำงานให้ชัดเจน สอดคล้องกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์
ของการทำงานร่วมกัน  
  2.4.4.5 บรรยากาศทางวิชาการของสถานศึกษา 
  ธเนศ ขำเกิด (2549) กล่าวว่า บรรยากาศทางวิชาการในสถานศึกษาเป็นสภาวะอันเกิดจาก
การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลากรกับสิ่งแวดล้อมในสถานศึกษา แล้วส่งผลถึงความรู้สึกของบุคลากร โดย
บรรยากาศทางวิชาการเป็นสภาพที่ไม่สามารถมองเห็นหรือจับต้องได้ แต่เป็นภาพที่สะท้อนของความรู้สึกของ
บุคลากรส่งผลต่อการเรียนรู้หรือเกิดปฏิสัมพันธ์มากยิ่งขึ้น โดยได้อธิบายเสริมถึงความสำคัญของการสร้าง
บรรยากาศ ในสถานศึกษาว่า บรรยากาศของสถานศึกษาเป็นภาพรวมของความรู้สึกที่ครูมีต่อโรงเรียน หาก
เป็นบรรยากาศที่ดีก็จะส่งผลให้ครูเกิดความรัก ความผูกพัน ความพึงพอใจ และความรู้สึกเป็นเจ้าของ ซึ่งเป็น
สิ่งที่เกิดขึ้นภายในจิตใจ ยากที่จะแบ่งประเภทได้ แต่เพ่ือความสะดวกต่อการพิจารณาสร้างเสริม จึงแบ่ง
ประเภทบรรยากาศของสถานศึกษา ออกเปน็ 3 ประเภทได้แก่  
   1. บรรยากาศด้านกายภาพ ได้แก่ สภาพแวดล้อมที่ เป็นวัตถุที่มีอยู่ ในบริเวณ
โรงเรียน  
   2. บรรยากาศด้านวิชาการ ได้แก่ สภาพการจัดการเรียนการสอนทั้งในและนอก
หอ้งเรียน  
   3. บรรยากาศด้านการบริหารการจัดการ ได้แก่ สภาพการดำเนินการใด ๆ ภายใน
โรงเรียน ให้การปฏิบัติงานสำเร็จลงด้วยความร่วมมือของบุคคลากร  
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  ซากี สะมะแอ (2550) กล่าวว่า บรรยากาศทางวิชาการขององค์กร เป็นสภาพแวดล้อม
ภายในสถานศึกษาที่ส่งผลให้ครูเกิดความรู้สึกได้ทั้งทางตรงและทางอ้อมในการเรียนรู้หรือเกิดความรู้สึกในการ
ต้องการพัฒนาตนเองเพ่ิมเติม รวมถึงประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน ซึ่งมีอิทธิพลต่อการจูงใจและ
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของ ครูในสถานศึกษาด้วย 
  ณัฐยา กระแจ่ม (2551) กล่าวว่า บรรยากาศทางวิชาการ เป็นสภาพแวดล้อมที่ส่งผลให้
เกิดผลแตกต่างทางความรู้สึกและทัศนคติของครู ซึ่งประกอบด้วย ความพึงพอใจในงานจะมีสูงเมื่อมี
บรรยากาศในการมีการปรึกษาหารือ ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่างกัน อีกทั้งผู้บริหาร
มีการเอาใจใส่กับผู้ใตบ้ังคับบัญชา  
  ศิริพงษ์  เศาภายน (2553) กล่าวว่า บรรยากาศทางวิชาการ จะบ่งชี้ถึงคุณภาพของ
สิ่งแวดล้อมทั้งหมดทีเ่กิดข้ึนภายในสถานศึกษาหรือองค์กร อาจรวมถึงสิ่งแวดล้อมในกลุ่มการเรียนรู้ หรือแผนก
ต่าง ๆ  
  จากการกล่าวถึงบรรยากาศทางวิชาการของสถานศึกษา ดังกล่าวในข้างต้น ผู้วิจัยสามารถ
สรุปได้ว่า  บรรยากาศทางวิชาการของสถานศึกษา เป็นบรรยากาศที่เกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์ การอยู่ร่วมกัน 
การพูดคุยของครู ซึ่งส่งผลทำให้กิจกรรมที่เสริมสร้างองค์ความรู้เกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านกระบวนการ
แลกเปลี่ยนทัศนคติที่สามารถต่อยอดไปสู่การเกิดความรู้ใหม่ ๆ การให้คำแนะนำชี้แนะ รวมถึงการกระตุ้นให้
เกิดทักษะทางวิชาการ 
  2.4.4.6 แรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ภารดี อนันต์นาวี (2555) ได้กล่าวถึงความหมายของแรงจูงใจไว้ว่า เป็นสภาพที่กระตุ้นให้
มนุษย์แสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งออกมาในทิศทางที่ตนต้องการ ทั้งนี้เพ่ือไปสู่จุดหมายปลายทางที่
กำหนด 
  สมุทร ชำนาญ (2556) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจว่า เป็นกระบวนที่เกิดขึ้นแก่บุคคลใน
การใช้ความพยายาม (Effort) ผลักดันให้ เกิดผลการกระทำอย่ างต่อเนื่อง (Persistence) มีแนวทาง  
(Direction) ที่แน่นอนเพ่ือไปสู่เป้าหมาย (Goal) ที่ต้องการ โดยแรงจูงใจจะเป็นพลังผลักดันให้คนมีพฤติกรรม 
และยังกำหนดทิศทางและเป้าหมายของพฤติกรรมนั้นด้วย คนที่มีแรงจูงใจสูงจะใช้ความพยายามในการกระทำ
ไปสู่เป้าหมายโดยไม่ลดละ แต่คนที่มีแรงจูงใจต่ำ จะไม่แสดงพฤติกรรม หรือไม่ก็ล้มเลิกการกระทำก่อนบรรลุ
เป้าหมาย ซึ่งหากคนมีแรงจูงใดในเรื่องใดเรื่องหนึ่งก็จะแสดงพฤติกรรมที่ต้องการเพ่ือไปสู่เป้าหมายนั้นตามแรง
ผลักของตนเอง เช่น แรงจูงใจในการศึกษา แรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือประกอบกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง
ของตน ในส่วนของแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีนั้น Walters (1978: 218) ได้กล่าวไว้ว่า เป็นพฤติกรรมที่
สาเหตุของการกระทำที่จะนำไปสู่การทดลองใช้ หรือการได้มาซึ่งมาครอบครอง หรือเกิดจากการได้เห็นถึง
คุณประโยชน์ของเทคโนโลยี ทั้งนี้อาจจะมีสาเหตุอ่ืน ๆ ที่กระตุ้นให้เกิดการใช้ เช่น เหตุผลเกี่ยวข้องกับความ
สวยงาม (Physical appearance) การมีทัศนคติที่ดีต่อเทคโนโลยี (Attitude toward Technology) เหตุผล
ทางจิตวิทยา (Psychological Reasons) เหตุผลทางสิ่งแวดล้อมและสังคม (Situational Reasons) เหตุผล
หรือปัจจัยส่วนตัว (Personal Factors) เหตุผลจากสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมโดยรอบ (Environmental 
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Factors) หรือแม้แต่เหตุผลเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม (Activity variables) (Schiffman and Kanuk, 1991) 
ร่วมด้วย นอกจากนี้ Domjan (1996) ยังกล่าวเพ่ิมว่าแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีของของบุคคลนั้น เพ่ือให้
เกิดการบรรลุความรู้สึก และเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามทีต่นเองต้องการ  
         จากการกล่าวเกี่ยวกับแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า 
แรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีเป็นกระบวนการที่บุคคลถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้าโดยจงใจให้กระทำหรือดิ้นรนเพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์บางอย่าง ซึ่งจะก่อให้เกิดพฤติกรรมที่ตอบสนองต่อสิ่งเร้า เพ่ือให้มีการร่วมใช้เทคโนโลยี
ประกอบกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งของสังคม ตามทิศทางและเป้าหมายที่กำหนดไว้ ซึ่งสิ่งเร้านั้นเป็นผลสืบ
เนื่องมาจากแรงผลักดัน หรือ แรงกระตุ้นของกลุ่มบุคคล 
 
2.5 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 อานนท์ ปลื้มเนตร และคณะ (2560) ได้ทำการศึกษา เรื่อง การพัฒนาสมรรถนะด้านนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาตามมาตรฐานวิชาชีพของครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 41 ผลการวิจัยพบว่า ผลของข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะที่มีและความต้องการในการพัฒนา
สมรรถนะด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาตามมาตรฐานวิชาชีพของครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 มีทั้งหมด 6 ด้าน ประกอบด้วย 1. ด้านความรู้และทักษะพ้ืนฐานเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์สมรรถนะ 2. ด้านความรู้และทักษะเครื่องมือสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ในการเรียนการสอน 3. ด้าน
ความรู้และทักษะการออกแบบการเรียนการสอน e-Learning 4. ด้านความรู้และทักษะสื่อดิจิตอล 5. ด้าน
ความรู้และทักษะการวัดและประเมินผล e-Learning และ 6. ด้านคุณลักษณะ 
 ธํารงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์ (2551) ได้ทำการศึกษา เรื่อง องคประกอบที่มีตอการยอมรับนวัตกรรมทาง
การศึกษาเกี่ยวกับการเรียนการสอน ผลการวิจัยพบว่า การได้รับความรู้จากการฝกอบรมการได้รับคำแนะนํา
จากศึกษานิเทศก เป็นปัจจัยที่สำคัญในการยอมรับนวัตกรรมทางการศึกษา ซึ่ง การยอมรับนวัตกรรมและการ
ฝึกอบรมมีความสัมพันธเกี่ยวกับหลักสูตร และการนําไปใช้ ปัจจัยที่เกีย่วของได้แก่ คุณวุฒิทางการศึกษา และ
ชั้นที่สอนไม่มีความสัมพันธ์เกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรมและการฝกอบรม แต่ระยะเวลาของการปฏิบัติหน้าที่
ครู และระยะเวลาของการสอนในโรงเรียน การมีแหล่งค้นคว้าข้อมูลที่สนับสนุนการปฏิบัติการสอนมี
ความสมัพันธ์กับการยอมรับนวัตกรรมทางการศึกษาและการฝึกอบรมนวัตกรรม 
  วีรวุฒิ พ่ึงเจริญ (2551) ได้ศึกษาเรื่ององคประกอบที่สัมพันธ์กับการยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยีทาง
การศึกษา ของครูโรงเรียนประถมศึกษา เขตการศึกษา 5 ผลการวิจัยพบวา ครูจะยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยี
ทางการศึกษาตามแนวคิดการยอมรับนวัตกรรม 5 ขั้นของ Rogers and Shoemaker (2003) ประกอบด้วย 
1. ขั้นการรับรู 2. ขั้นการจูงใจ 3. ขั้นการตัดสินใจ 4. ขัน้การนําไปใช้ และ 5. ขั้นการยืนยัน ได้มากขึ้น หากผู้ที่
เกี่ยวข้องทางด้านการฝกอบรมสามารถดำเนินภารกิจในการสนับสนุนการยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยีทาง
การศึกษาได้เต็มที่ พรอมทั้งครูตองได้รับการเข้าฝึกอบรมเกี่ยวกับนวัตกรรมเทคโนโลยีทางการศึกษาที่สามารถ
นําไปประยุกตใชในการเรียนการสอนได้ อีกทั้งยังตองได้รับการสนับสนุนในด้านวัสดุอุปกรณ์จากผู้บริหารเพ่ือ
นํามาใชในการศึกษา แหล่งค้นคว้าหาข้อมูล ใชประกอบการสอน ซึ่งสามารถเป็นการเสริมแรงกระตุนใหครูเกิด
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การพัฒนาตนเอง โดยปัจจัยดังกล่าวส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยีการศึกษา ในระดับมาก โดยมีตัว
แปรที่สัมพันธ์กันในทางบวกที่ระดับ .05 จำนวน 19 ตัวแปร ซึ่งเป็นตัวแปรที่มีค่าความสัมพันธ์ในระดับมาก 9 
อันดับ คือ 1. คุณคาของนวัตกรรม 2. ความสะดวกในการใชนวัตกรรม 3. นวัตกรรมที่มีความกลมกลืนกับ
สภาพสังคมของครู 4. ประสบการณทางวิชาการของครู 5. ผู้บริหารสนับสนุนการใชนวัตกรรม 6. ความเป็น
นวัตกรรมสําเร็จรูป 7. นโยบายสนับสนุนการฝึกอบรม 8. ความสนใจศึกษาหาความรู้ของครู และ 9. ราคาของ
นวัตกรรม 
 อุทร นิยมชาติ (2552) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การยอมรับนวัตกรรมทางการศึกษาของครูมัธยมศึกษา 
ผลการวิจัยพบวา มีการยอมรับนวัตกรรมมากที่สุดในเรื่องการเขารับการฝกอบรมหลักสูตรนวัตกรรมทาง
การศึกษาและการใชสื่อการสอน โดยมีผู้บริหารคอยใหการสนับสนุน และจะมีการยอมรับมากท่ีสุดในเรื่องการ
นําทฤษฎี หรือแนวความคิดงานวิจัยใหม่ ๆ ที่เกี่ยวกับการสนับสนุนเครื่องมือมาใชประยุกตการเรียนการสอน
ของตนเอง โดยสาเหตุที่ครูไม่มีการนํานวัตกรรมทางการศึกษามาใชประกอบการเรียนการสอนเนื่องจาก ไม่ได้
รับการสนับสนุนทาง ด้านงบประมาณ โรงเรียนไม่มนีโยบายสนับสนุน โรงเรียนไม่มีความพรอมทางด้านจำนวน
อุปกรณ์ เจาหนาที่ ทุนสนับสนุน ซึ่งแสดงใหเห็นวา ปัจจัยข้างต้นที่กล่าวมาส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรมทาง
การศึกษาของครู  
  สุมิตรา ไวยศิลป์ (2553) ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับ ตัวแปรที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
ของครูศาสนาอิสลาม ภาคบังคับระดับพ้ืนฐาน (ฟรดูอีน) ตามทฤษฎีการยอมรับนวัตกรรม 5 ขั้นของ Rogers 
and Shoemaker (2003) ซึ่งประกอบด้วย 1. ขั้นการรับรู 2. ขั้นการจูงใจ 3. ขัน้การตัดสินใจ 4. ขั้นการนําไป
ใช และ 5. ขั้นการยืนยัน โดยกลุมตัวอย่างที่ ใช้ ในการศึกษา คือ ครูสอนศาสนาอิสลาม ภาคบังคับ
ระดับพ้ืนฐาน (ฟรดูอีน) สังกัดหน่วยสอบ 21 หน่วย จำนวน 221 คน ซึ่งกลุมตัวอย่างได้มาจากการสุมแบบชั้น
ภูมิ เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม และทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดย
หาคาความถี่  ค่าร้อยละ และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่ วไป และการยอมรับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ โดยใชสถิติการวิเคราะห์ข้อมูลถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ผลการวิเคราะห์ 
พบวา ตัวแปรวุฒิการศึกษา ตัวแปรการมีประสบการณในการใชคอมพิวเตอร์ ตัวแปรด้านวัฒนธรรมองคกร 
และตัวแปรด้านการรับรูเกี่ยวกับคุณลักษณะคอมพิวเตอร์ เพ่ือนํามาใชงานด้านการบริหารจัดการด้านการเรียน
การสอน และอ่ืน ๆ มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรข์องครูศาสนาอิสลาม ภาคบังคับระดับพ้ืนฐาน 
(ฟัรดูอีน) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั .05 
  ศิริพงษ โคกมะณี (2555) ได้ทำการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 ตามแนวคิดการยอมรับนวัตกรรมของ 
Rogers and Shoemaker (2003) ประกอบด้วย 5 ขั้น ได้แก่ 1.ขั้นการรับรู 2. ขั้นการจูงใจ 3. ขั้นการ
ตัดสินใจ 4. ขั้นการนําไปใช และ 5. ขั้นการยืนยัน ผลการวิจัยพบวา ครูผู้สอนมีระดับการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศอยู่ในระดับมาก ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของครูผู้สอนได้อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจัยด้านความสนใจเรียนรู
ของครู ปัจจัยด้านการจัดสรรงบประมาณหรือทุนในการสนับการฝกอบรม ปัจจัยด้านการมีแหล่งค้นคว้าหา



78 

 

ข้อมูลทีเ่พียงพอ ปัจจัยด้านความพร้อมของอุปกรณ์ด้านการเรียนการสอน สภาพอุปกรณ์ที่พร้อมใช้งาน และมี
เจ้าหน้าที่สนับสนุนโดยสามารถร่วมกันพยากรณ์ ได้ร้อยละ 56.70 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน สามารถอธิบาย
ได้ว่า แรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นปัจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ครผูู้สอน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากครูผู้สอนมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใหเกดิประโยชนในการจัดการเรียน
การสอน พรอมทั้งผู้บริหารตระหนักถึงความสำคัญองเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีการสนับสนุนให้บุคคลากรมี
ความรู้เพ่ือนํามาประยุกตใชในการเรียนการสอนจึงมีการสนับสนุนครูผู้สอนอย่างเต็มที่ ซ่ึงเป็นปัจจัยที่สงเสริม
ใหครผูู้สอนยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชประกอบการเรียนการสอนเพ่ิมมากขึ้น 
  กฤษมันต วัฒนาณรงค (2556) ได้ทำการศึกษาเรื่อง วิเคราะห์สังเคราะห์ทฤษฎีการเผยแพรและการ
ยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา ผลการวิจัยพบวา การเผยแพรนวัตกรรมอย่างเป็นระบบ ใช้ทฤษฎี
ในการเผยแพร และมีประสิทธิภาพ จะช่วยส่งเสริมให้มีการยอมรับนวัตกรรมง่ายขึ้น และสามารถนําไป      
ประยุกตใชในการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
  ขวัญฤทัย สายประดิษฐ์ (2556) ได้ทำการศึกษา เรื่อง ความคิดเห็นของข้าราชการมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ที่มีตอการรับรูข่าวสารนวัตกรรมการสื่อสาร ผลการวิจัยพบวา 
ข้าราชการในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ที่เป็นเพศชายและเพสหญิงมีความ
คิดเห็นตอการรับรูข่าวสารนวัตกรรมการสื่อสารแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
ข้าราชการในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ทั้งสาย ก สาย ข และสาย ค มีความ
คิดเหน็ตอการรับรู้ข่าวสารผ่านสื่อนวัตกรรมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  Erout (1976) ได้ทำการศึกษา เรื่อง ปญหากระบวนการและกลไกของสถานศึกษาที่มีอิทธิพลตอการ
ใชนวัตกรรมการเรียนการสอนประเทศอังกฤษ ผลการวิจัยพบวา องคประกอบที่มีอิทธิพลต่อการใชนวัตกรรม
การเรียนการสอน ได้แก่ 1. บรรยากาศทางการสอนของสถานศึกษาซึ่งจะได้รับอิทธิพลจากสภาพแวดลอม
ทั่วไปของสถานศึกษาและจะขึ้นอยู่กับองคประกอบ 3 ประการ คือ นโยบายของสถานศึกษาความสนใจของ
อาจารย์ผู้สอนในการแกไขปญหาการเรียนการสอนและความร่วมมือของนักการศึกษาในกระบวนการเรียนการ
สอน 2. การจัดสรรทรัพยากรในสถาบัน มาใชประกอบการเรียนการสอน และ 3. การจัดการบริการที่
เหมาะสม เพ่ือสนับสนุนการใชนวัตกรรม เช่น การปรับปรุงทักษะของคณาจารย์ การพัฒนาแหล่งทรัพยากร
เพ่ือการเรียนรู การช่วยเหลือในการออกแบบและการประเมินผลรายวิชาที่เรียน 
 Demos (1979) ได้ทำการศึกษา เรื่อง การรับรู ยอมรับของครูที่มีตอการยอมรับนวัตกรรมและการ
เปลี่ยนแปลง ผลการวิจัยพบวา ครูเพศมีการเปิดกว้างในดานความคิดในการยอมรับนวัตกรรมทางการศึกษา
มากกว่าครเูพศหญิง และจะมีเจตคติท่ีดีต่อนวัตกรรมโดยพยายามท่ีจะนำนวัตกรรมไปใช และแนะนำผู้อ่ืนด้วย 
  Nunez (1997) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการรับรูนวัตกรรมการศึกษาของครู พบวา 
ตัวแปร เพศ เชื้อชาติ ระดับ และวิชาที่สอน ความคุนเคยโครงการ และความมีประสบการณไม่มีนัยสําคัญที่จะ
วัดการรับรูนวัตกรรมการศึกษาของครูได้ แม้ว่า เพศจะมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญต่อการรับรูก็ตาม แต่
เมื่อรวมตัวแปรทั้งหมดแล้ว ไม่ถือวาตัวแปรดังกล่าวมอิีทธิพลตอการรับรูนวัตกรรมการศึกษาของครู 
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  Riggs (1994) ได้ทำการศึกษา เรื่อง ระดับการยอมรับคอมพิวเตอร์สำหรับการสอนของครูระดับ
มัธยมศึกษา พบวา อายุ ประสบการณทำงาน ที่ตั้งของโรงเรียน การแนะนําจากทางโรงเรียน การแนะนําจาก
ทางรัฐ และความคาดหวังของชุมชนไม่มีผลต่อผลตอการยอมรับคอมพิวเตอร์ของผู้บริหาร ผลการวิจัยพบว่า 
ครูที่แบงตามระดับชั้นที่สอน และมีการแบงตามตําแหนงทางบริหารมีระดับการยอมรับนวัตกรรมที่แตกต่างกัน 
โดยอายุของครู มีความสัมพันธ์กับกับการยอมรับนวัตกรรม และครูที่แบงตามอายุและชั้นที่สอน อายุและ 
ตำแหนงบริหาร และชั้นที่สอนกับตําแหนงการบริหาร มีการยอมรับนวัตกรรมแตกต่างกัน 
  Evan (2009) ได้ทำการศึกษา เรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีตามทฤษฎีและทิศทางในอนาคตเพ่ือการ
เรียนรู้อย่างไม่เป็นทางการ ผลการวิจัยพบวา วิธีการและเหตุผลที่บุคคลจะนํานวัตกรรมมาใชเกิดจากการที่มี
แรงจูงใจตามทฤษฎีการเผยแพรนวัตกรรมของโรเจอรส คือ 1. ขั้นการรับรู 2. ขั้นการจูงใจ 3. ขั้นการตัดสินใจ 
4. ขั้นการนําไปใช และ 5. ขั้นการยืนยัน โดยจะตองขึ้นอยู่กับสภาพแวดลอมรอบข้าง ความเขาใจ อารมณ์ที่
ต้องการมุ่งเน้นที่จะใช้อย่างจริงจัง และสภาพบริบททีไ่ม่เป็นทางการ 
  Beggs (2010) ได้ทำการศึกษา เรื่อง เรื่องอิทธิพลและอุปสรรคในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการ
สอน ผลการวิจัยพบวา อิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีในการเรียนการสอน คือการปรับปรุงการเรียนรูของ
ผู้เรียน การเกิดขอเปรียบเทียบระหว่างการเรียนการสอนแบบเดิมและแบบใหม่ ความพรอมของอุปกรณ์ 
ผู้เรียนเกิดความสนใจและกระตือรือรนเพ่ิมมากขึ้น ความสะดวกในการใชงาน การประยุกตใชกับงานวิจัย 
ระยะเวลาในการเรียนรู วัสดุที่เป็นระเบียบง่ายต่อการใช้งาน การเขากันระหว่างอุปกรณ์ ผู้บริหารสนับสนุน 
ความสะดวกสบายสวนบุคคล และการใชงานอย่างคุ้มค่า  
  Michele (2010) ได้ทำการศึกษาเรื่อง รูปแบบการยอมรับการนําสื่อเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพ่ือการ
เรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาแบบบูรณาการที่ตองการใชวิธีการสำหรับการเรียนรูเทคโนโลยีและวิธีการ
ประเมินผลของการรวมกลุม โดยเป็นการศึกษาการยอมรับนวัตกรรมตามทฤษฎีการยอมรับของโรเจอรโดยใช้
การวิจัยแบบผสมวิธี เพ่ือตรวจสอบความแตกต่างระหว่างผู้ที่พรอมที่จะนําเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน
และผู้ที่ไม่พร้อม ผลการวิจัยพบวา คณาจารย์ในทวีปอเมริกาเหนือมีการนํารูปแบบการเรียนการสอนด้วยการ
นําสื่อเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ไปใชประกอบการสอนโดยมีแรงจูงใจในการยอมรับที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับสภาพ
แวดลอมที่จูงใจและอุปสรรคในการใชเทคโนโลยี 
  จากที่ผู้วิจัยได้กล่าวถึงการยอมรับเทคโนโลยี และนวัตกรรมมาในข้างต้นทั้งหมดทำให้ได้ทราบว่า
เทคโนโลยีและนวัตกรรมนั้นมีความสัมพันธ์กันเป็นอย่างมาก เนื่องจากเทคโนโลยี และนวัตกรรมมีพ้ืนฐานที่
สำคัญมาจากสิ่งเดียวกัน คือ วิทยาศาสตร์ และพฤติกรรมศาสตร์ จะมีความแตกต่างกันเพียงในประเด็นของ
ความเก่าและความใหม่ของผลที่ได้เกิดขึ้นเพียงเท่านั้น ดังนั้น เทคโนโลยีและนวัตกรรมจึงมีความสัมพันธ์และ
เกี่ยวขอ้งกันมาก โดยสิ่งใดก็ตามที่เป็นสิ่งใหม่ อาจะเรียกได้ว่าเป็นนวัตกรรม และหากเก่าไปแล้วอาจเรียกได้ว่า
เป็นเทคโนโลยี (หรรษา ศรีสมบูรณ. 2551: 36) ซึ่งสามารถสรุปในภาพรวมได้ดังนี้ (1) สิ่งที่เป็นนวัตกรรมอาจ
เรียกวา นวัตกรรม หรือเทคโนโลยีก็ได้ (2) สิ่งที่เป็นเทคโนโลยีไม่อาจเรียกได้ว่าเป็นนวัตกรรมได้ และ (3) 
นวัตกรรมเป็นส่วนหนึ่งของเทคโนโลยี  
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  นอกจากนี้การที่ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของในข้างต้นเกี่ยวกับกับการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศมานั้น ทำให้ทราบว่าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมีความสัมพันธ์และสามารถส่งผลต่อระดับ
การยอมรับ และการนำไปใช้ได้ในหลายระดับ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับปัจจัยที่เกี่ยวข้องหลายประการ เช่น อายุ ระดับ
การศึกษา รายได้ ศาสนา ความเชื่อ วิธีการปฏิบัติ ประสบการณ์ในวิชาชีพ เพ่ือนร่วมวิชาชีพ วัฒนธรรมของ
องค์กร สังคมและบริบท สิ่งแวดล้อม งบประมาณ เศรษฐกิจ พ้ืนฐานความรู้ การได้รับการฝกอบรม การ
สนับสนุนของผู้บริหาร ความสนใจใน การศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมของครู วัสดุอุปกรณ์ที่มีความสัมพันธ์ต่อ
ครูผู้สอน เป็นต้น ซึ่งล้วนมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทั้งสิ้น ดังนั้นจากการทบทวน และศึกษางานวิจัยที่ผ่าน
มา จึงทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการนำเทคโนโลยีสารสนเทศสู่การ
ประยุกต์ใช้ประกอบการสอนของครูโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปัตตานี จังหวัดปัตตานี ใน 4 ปัจจัย คือ (1) ปัจจัยด้านส่วนบุคคลของครู ประกอบด้วย วิธีการปฏิบัติตน หรือ
ธรรมเนียมปฏิบัติตามหลักวิถีชีวิต ระยะเวลาและประสบการณ์ของการปฏิบัติหน้าที่ครู พฤติกรรมแสวงหา
ความรู้ของครูเพ่ือปรับปรุงและแกไขปัญหาการเรียนการสอน ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ และทักษะ
สื่อดิจิทัลของครู ความคุ้นเคยส่วนบุคคล การรับรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะและประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(2) ปัจจัยด้านการสนับสนุน ส่งเสริมและกระตุ้นจากผู้บริหาร ประกอบด้วย แหล่งค้นคว้าข้อมูลที่สนับสนุนการ
ปฏิบัติการสอน การฝึกอบรมหรือทุนฝึกอบรม การสนับสนุนในด้านวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือ ผู้บริหาร
สนับสนุนการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี นโยบายของผู้บริหารและสถานศึกษา การจัดสรรทรัพยากรพร้อมใช้
งาน และการสนับสนุนงบประมาณ (3) ปัจจัยด้านคุณลักษณะของเทคโนโลยี หรือนวัตกรรม ประกอบด้วย 
คุณค่าของนวัตกรรม ความสะดวกในการใช้นวัตกรรม และนวัตกรรมที่มีความกลมกลืนกับสภาพสังคมของครู 
และ (4) ปัจจัยด้านสภาพบริบททางสังคม สิ่งแวดล้อม และบรรยากาศทางการสอนของสถานศึกษา 
ประกอบด้วย วัฒนธรรมองค์กร ความพร้อมทางด้านเจ้าหน้าที่ การช่วยเหลือในการออกแบบและการ
ประเมินผลรายวิชา ความร่วมมือของนักการศึกษาในกระบวนการเรียนการสอน บรรยากาศทางวิชาการของ
สถานศึกษา และแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีความสัมพันธ์กับการยอมรับการนำเทคโนโลยี
สารสนเทศสู่การประยุกต์ใช้ประกอบการสอน ตามระดับการยอมรับ 5 ขั้นของ Rogers and Shoemaker 
(2003) ซึ่งประกอบด้วย (1) ขั้นตื่นตัวหรือรับทราบ (Awareness) (2) ขั้นสนใจ (Interest) (3) ขั้นประเมินผล 
(Evaluation) (4) ขั้นการทดลอง (Trail) และ (5) ขั้นการยอมรับ (Adoption) 
 จากการทบทวนเอกสาร ตำรา แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม รวมทั้งเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
งานวิจัยที่ผู้วิจัยดำเนินการ ผู้วิจัยได้ทำการปริทัศน์ และศึกษาข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในประเด็นต่าง ๆ 
ประกอบด้วย เทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรมทางการศึกษา สื่อการเรียนการสอน การยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยผู้วิจัยได้ทำ
การกำหนดแนวทางการนำข้อมูล และสาระสำคัญมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในกระบวนการวิจัยในขั้นตอนต่าง ๆ 
ซึ่งผู้วิจัยสรุปได้ตามตารางท่ี 2.2 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.2 แนวทางการนำข้อมูลและสาระสำคัญมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในกระบวนการวิจัยในขั้นตอนต่าง ๆ  

เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี 
วรรณกรรม และงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องท่ีผู้วิจัยทำการ

ปริทศัน์ศึกษาและทบทวน 

แนวทางการศกึษาเพ่ือใช้ประโยชน์ในกระบวนการวิจัย 
กำหนด

ปัญหาและ
ความสำคัญ
ของปัญหา 

พัฒนา
กรอบ

แนวคิดการ
วิจัย 

การสร้าง
เคร่ืองมือ

วิจัย 

กำหนดสถิติ
ที่ใช้ในการ

วิจัย 

การ
วิเคราะห์
ข้อมูล 

สนับสนุน
การสรุปและ
อภิปรายผล 

1. เทคโนโลยสีารสนเทศ 
และนวัตกรรมทาง
การศึกษา 

      

2. สื่อการเรยีนการสอน         
3. การยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ       

4. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ยอมรับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

      

5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง       
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




