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บทคัดย่อ

	 การศึกษาความเครียดในการทำ�งานและความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ กรณีศึกษา 
ขา้ราชการครโูรงเรยีนสตรยีะลาและโรงเรยีนคณะราษฎรบำ�รงุจงัหวดัยะลา มวีตัถปุระสงคก์ารศึกษา 
คือ 1) เพื่อศึกษาระดับความเครียดในการทำ�งาน 2) เพื่อศึกษาระดับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ 
3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดในการทำ�งานและความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ 
4) เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความเครียดในการทำ�งานและความยึดมั่น
ผกูพันตอ่องค์การ งานวจิยันีเ้ปน็งานวจิยัลกัษณะกรณศีกึษา ใชแ้บบสอบถามเปน็เครือ่งมอืเกบ็ขอ้มลู
จากข้าราชการครู กลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 141 คน
	 ผลการศึกษาพบว่า
	 ความเครียดในการทำ�งานของข้าราชการครูอยู่ในระดับปานกลาง ความยึดม่ันผูกพัน 
ต่อองค์การของข้าราชการครูอยู่ในระดับมาก ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดในการทำ�งานและ
ความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องคก์าร พบวา่ ความเครยีดในการทำ�งานดา้นลกัษณะงาน ดา้นบทบาทหนา้ที่
ในงาน ดา้นความก้าวหนา้ในอาชีพ และดา้นแหล่งภายนอกองค์การ ไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัความยดึมัน่ 
ผกูพนัต่อองค์การ อย่างมีนยัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สว่นดา้นโครงสรา้งและบรรยากาศองคก์ารมี
ความสมัพนัธก์บัความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องคก์ารในทศิทางตรงกนัขา้มอยูใ่นระดบัตํา่ อยา่งมนียัสำ�คญั
ทางสถิติที่ .05 และด้านสัมพันธภาพในการทำ�งานมีความสัมพันธ์กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ
อยูใ่นทศิทางตรงกนัขา้มอยูใ่นระดบัคอ่นขา้งต่ํา อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ความแตกตา่ง
ระหวา่งปัจจยัสว่นบคุคลกบัความเครยีดในการทำ�งานและความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ พบวา่ อายุ
เป็นเพียงปัจจัยเดียวที่มีผลต่อความเครียดและความผูกพันต่อองค์การที่แตกต่างกัน
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Abstract

	 The objectives of this research were followed: 1) To study work stress level. 
2) To study organization commitment level. 3) To study the relationship between 
work stress and organization commitment. 4) To study the difference of personal 
factors between work stress and organization commitment. This research was a case 
study and used questionnaire to collect data from 141 people in the sample groups. 
	 The research was found that work stress of teacher was moderate; the 
organization commitment of teacher was high. The relationship between work stress 
and organization commitment was found that stress in job characters, working role, 
career progression and  external organization did not have relation with organization 
commitment at statistically significant (p=.05).  In organization structure and atmosphere 
had relation with organization commitment on a contrary way at statistically 
significant (p=.05). In working correlation had relation with organization commitment 
on a contrary way at statistically significant (p=.01). The different of personal factors 
between work stress and organization commitment was found that age was the 
one factor that had an impact on stress and different organization commitment.
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บทนำ�

	 สังคมมนุษย์เป็นสังคมท่ีต้องการความเจริญก้าวหน้า 

ต้องการประสบความสำ�เร็จในหน้าที่การงาน ชื่อเสียง เกียรติยศ 

เงินทอง และการยอมรับจากวงสังคม ซึ่งไม่มีใครสามารถปฏิเสธ

ไดว้า่ในแตล่ะวนัมนษุยต์อ้งดิน้รนขวนขวาย ไขวค่วา้หาสิง่ทีต่นพงึ

ปรารถนาเพื่อให้ได้มา ดังนั้น การพัฒนาคุณภาพชีวิต จึงเป็นการ

พัฒนาตนเองเพื่อให้มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ซึ่งตัวชี้วัดคุณภาพ

ชีวิตนั้นมีอยู่มากมาย และสิ่งหนึ่งที่เราไม่สามารถที่จะละเลยได้ 

นั่นก็คือ ปัจจัย 4 อันได้แก่ อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค 

และที่อยู่อาศัย ซึ่งนับเป็นปัจจัยพื้นฐานเบื้องต้นในการดำ�รงชีวิต

ที่สำ�คัญที่ขาดไม่ได้ นอกจากนี้ การศึกษาก็นับว่าเป็นตัวชี้วัด

คุณภาพชีวิตอีกข้อท่ีสำ�คัญ เพราะท่ัวโลกถือว่าประเทศที่มีอัตรา

การศึกษาของประชากรภายในประเทศอยู่ในระดับการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานที่สูง ย่อมถือว่าประชากรในประเทศนั้นมีคุณภาพชีวิต

ที่ดีด้วย (ทิวาพร เพิลล์มันน์, 2554) ดังนั้น การศึกษาจึงมีความ

สำ�คัญต่อการพัฒนาประเทศในฐานะที่เป็นกระบวนการหนึ่งที่ม ี

บทบาทโดยตรงต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพ 

เหมาะสมและมีคุณสมบัติสอดคล้องกับความต้องการในการใช้ 

กำ�ลังของประเทศ (นรินทร์ สังข์รักษา, 2552, น. 1) การศึกษา

จึงหมายถึง การเจริญงอกงาม เพราะการศึกษาเป็นกระบวน

การพัฒนาบุคคลให้มีความเจริญงอกงามทุกด้าน คือ สติปัญญา  

อารมณ ์และสงัคม ถา้ประเทศใดประชากรมกีารศกึษาสูง ประเทศ

นั้นก็จะมีกำ�ลังคนที่มีประสิทธิภาพ สามารถเพิ่มรายได้ต่อบุคคล

ให้สูงขึ้น

	 ทั้งนี้เม่ือพูดถึงคุณภาพการศึกษาของประเทศไทยก็จะ

เห็นได้ว่าประเทศไทยยังคงประสบกับปัญหาคุณภาพการศึกษา 

ท่ียงัแกไ้มห่าย จนกลายเป็นปัญหาเรือ้รงัอกีอย่างหนึง่ของประเทศ 

โดยสาเหตุของปญัหาทีก่ลา่วถงึกนันัน้มมีากมายหลายหลาก ซํา้รา้ย 

การแก้ไขปฏิรูปในบางด้านกลับยิ่งทำ�ให้ปัญหาท่ีมีอยู่นั้นแย่ลง 

กว่าเดิม เช่น ระบบประกันคุณภาพเพ่ิมภาระงานเอกสารให้คร ู

ทำ�ให้ครูมีเวลาในการเตรียมการสอนน้อยลง ซ่ึงการแก้ไขในลักษณะน้ี 

ยังไม่สามารถทำ�ให้คุณภาพการศึกษาดีขึ้นอย่างจับต้องได้เลย 

แต่การแก้ปัญหาให้สำ�เร็จจะต้องเริ่มจากวิชาการท่ีถูกต้องก่อน 

การศึกษาที่ผ่านมามีข้อค้นพบต่างๆ ที่สำ�คัญหลายประการ คือ 

1) ลำ�พังการเพิ่มทรัพยากร เช่น งบประมาณทางการศึกษาไม่รับ

ประกันความสำ�เร็จในการเพิ่มคุณภาพการศึกษา 2) คุณภาพของ

ครูช่วยให้นักเรียนมีผลการเรียนดีข้ึนอย่างมีนัยสำ�คัญ 3) ต้องมี

กลไกในการสร้าง “ความรับผิดชอบ” (Accountability) ในการ

จัดการศึกษาที่ชัดเจน โดยเรื่องที่ 3 เป็นเรื่องที่มีความสำ�คัญมาก 

ในการปฏิรปูระบบการศึกษา เพราะจะทำ�ใหเ้รือ่งอืน่ๆ สำ�เรจ็หรอื

ล้มเหลวไปด้วย เช่น แม้เราสามารถลงทุนให้ครูมีคุณภาพเพิ่มขึ้น 

แตห่ากระบบทีเ่ปน็อยูท่ำ�ใหค้รไูมส่นใจนกัเรยีนอยา่งเตม็ที ่เพราะ

ยุ่งกับการทำ�งานเอกสารหรือทำ�งานวิชาการเพื่อเลื่อนตำ�แหน่ง 

การเพิม่คณุภาพครกูจ็ะสง่ผลไปไมถ่งึนกัเรียน (อมัมาร สยามวาลา, 

2555)  ดงัน้ัน ครจึูงเปน็อกีอาชพีหนึง่ทีเ่สีย่งตอ่ภาวะความเครยีด

จากการทำ�งาน เนือ่งจากครมูภีาระงานมากและสังคมมคีวามคาด

หวังกับครูสูง เช่น ต้องสอนเก่ง สามารถดูแลนักเรียนที่มีความ 

แตกตา่งกนัในดา้นตา่งๆ ได ้ตอ้งประพฤตตินเพือ่เปน็แบบอยา่งท่ีด ี

ให้กับเด็ก และยังต้องปฏิบัติตนตามความต้องการของผู้ปกครอง

ของนักเรียน จึงทำ�ให้ครูเกิดความเครียด 

	 นอกจากนี้ ในองค์การต่างๆ ต้องมีการกำ�หนดภาระ

หน้าที่รับผิดชอบในงานที่ต้องปฏิบัติ ซึ่งอาจกำ�หนดตามความ

สามารถ ความถนดัของบคุคลหรอืตามลกัษณะอืน่ๆ อยา่งไรก็ตาม

การกำ�หนดขอบเขตความรับผิดชอบ การแบ่งปริมาณงาน ความ

ยากง่ายของงาน และจำ�นวนบุคลากรที่ต้องรับผิดชอบงาน เป็น

สิ่งสำ�คัญสำ�หรับบุคคล เพราะถ้าหากการแบ่งหน้าที่ไม่เหมาะสม

ก็จะมีผลทำ�ให้เกิดภาวะความเครียดจากการทำ�งานได้ ซึ่งสาเหตุ

ที่ก่อให้เกิดความเครียดจากการทำ�งานที่พบในการวิจัย เช่น 

การทำ�งานเปน็เวลานาน งานมคีวามซ้ําซากจำ�เจ ความรบัผดิชอบสงู 

และทำ�งานหนักเกินไป (ศิริกร อักษรดี, 2544, น. 121) ทำ�งาน 

ไม่เหมาะกบัความรู้ความสามารถหรือความถนดั ปฏบิตังิานไมท่นั

เวลา และการกำ�หนดขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบไม่ชัดเจน 

(ศรีสวัสดิ์ นนท์ประเสริฐ, 2541, น. 112) เป็นต้น

	 สำ�หรบัการปฏิบตังิานของบคุคลในทีท่ำ�งาน จำ�เปน็ตอ้ง

ปฏิบัติงานร่วมกับบุคคลอื่น ดังนั้น ผู้ร่วมงานจึงมีความสำ�คัญต่อ

การทำ�งานร่วมกันเป็นอย่างยิ่ง เพราะถ้ามีผู้ร่วมงานทำ�งานด้วย

ความรว่มแรงรว่มใจดกีอ็าจทำ�ใหเ้กดิความรู้สึกดตีอ่การทำ�งานไป

ดว้ย แตถ่า้หากผูร้ว่มงานขาดความรว่มมอืในการทำ�งาน ความสขุ

จากการทำ�งานก็อาจลดลงไปด้วย จนอาจเป็นสาเหตุของการเกิด

ภาวะเครียดได้ สัมพันธภาพระหว่างผู้ร่วมงานจึงเป็นเรื่องสำ�คัญ

ของบุคคลในการทำ�งาน

	 อีกทั้งความเครียดยังเป็นปัจจัยสำ�คัญที่ส่งผลต่อความ

สามารถในการทำ�งานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

โดยเปน็ส่ิงทีเ่กิดขึน้ได้กับทกุคน จึงพจิารณาได้ว่าความเครียดในงาน 

ความเหน่ือยหน่าย ความไม่ต้องการจะอยู่ในองค์การเป็นเรื่อง

ที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การท่ีอาจจะก่อให้เกิด 

ผลกระทบตอ่ประสทิธภิาพและประสิทธผิลขององค์การได ้ผูว้จิยั

การศึกษาความเครียดในการทำ�งานและความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ: กรณีศึกษา ครูโรงเรียนสตรียะลาและครูโรงเรียนคณะราษฎรบำ�รุงฯ
สงวนลักษณ์ แซ่เง่า



วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ปีที่ 26 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2558

22 Vol. 26 No. 2, May-Aug 2015Academic Services Journal Prince of Songkla University

จึงเห็นว่ามีความจำ�เป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องให้ความสำ�คัญกับการ

สร้างกระบวนการยึดโยงความสัมพันธ์เพื่อให้ครูมีความผูกพันต่อ

โรงเรียนต่อไป เพราะ “ครู” ถือเป็นทรัพยากรท่ีสำ�คัญที่สุดของ

โรงเรียน หากขาดบุคลากรที่มีประสิทธิภาพไปแล้ว อาจส่งผลให้

องค์การเกิดการสะดุดกลางคัน เพราะการท่ีองค์การจะบรรลุผล

สำ�เร็จได้มากน้อยเพียงใดนั้น ย่อมขึ้นอยู่กับการร่วมมือร่วมใจกัน

ของคนทีอ่ยูใ่นองค์การด้วย และทีส่ำ�คญัไปยิง่กวา่นัน้หากโรงเรยีน

ขาดบคุลากรทีมี่ประสทิธภิาพไปเปน็จำ�นวนมาก อาจสง่ผลกระทบ

ต่อวงการการศึกษาในพื้นที่อีกด้วย

	 โรงเรียนสตรียะลาและโรงเรียนคณะราษฎรบำ�รุง 

จังหวัดยะลา จัดอยู่ในโรงเรียนประเภทขนาดใหญ่ สถานศึกษา 

ทั้งสองแห่งนับเป็นโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาลำ�ดับต้นๆ ของ

จังหวัดยะลาที่อยู่ในพื้นท่ีเสี่ยง ถึงแม้ท่ีตั้งของโรงเรียนจะอยู่

ใจกลางเมืองที่แวดล้อมไปด้วยสถานท่ีราชการต่างๆ ของจังหวัด 

แต่เหตุการณ์ความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนเป็นระยะก็ช้ีให้เห็นได้ว่า 

เราไม่อาจปฏิเสธความเสี่ยงที่อาจจะเกิดเหตุการณ์ความรุนแรง 

เชน่ การลอบวางระเบดิยา่นการค้าหรือหนว่ยงานราชการ และการ

ลอบยิงข้าราชการครูหรือตำ�รวจในพื้นที่ได้อย่างแน่นอน ฉะนั้น 

จะเห็นได้ว่าข้าราชการครูที่อยู่ในพื้นที่ต้องพบเจอกับภาวะกดดัน

จากสภาพแวดล้อมท้ังภายในองค์การเองและ/หรือจากภายนอก

องค์การด้วย จึงไม่แปลกเลยที่สิ่งเหล่านั้นอาจส่งผลให้เกิดภาวะ

ความเครียดต่อตัวข้าราชการครู จนทำ�ให้เกิดการลาออกหรือ 

ขอย้ายไปยังสถานศึกษาแห่งอื่นที่ดีกว่า ปลอดภัยกว่าก็เป็นได้

	 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องของ

ความเครียดในการทำ�งานและความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของ

ข้าราชการครูโรงเรียนสตรียะลาและโรงเรียนคณะราษฎรบำ�รุง 

จังหวัดยะลา เพื่อศึกษาถึงระดับของความเครียดท่ีมีผลต่อความ

ผูกพันต่อองค์การ เพ่ือเป็นแนวทางในการป้องกันและลดภาวะ

ความเครียดจากการทำ�งาน เสริมสร้างความผูกพันต่อองค์การ 

และเพื่อหาแนวทางในการช่วยเหลือหรือสร้างเสริมกำ�ลังใจให้ครู

ในโรงเรียนจังหวัดชายแดนภาคใต้ให้ผสานสอดคล้องตามแผน

พัฒนาการศึกษาจังหวัดชายแดนใต้ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาระดับความเครียดในการทำ�งานของ

ขา้ราชการครใูนโรงเรยีนสตรยีะลาและโรงเรยีนคณะราษฎรบำ�รงุ

จังหวัดยะลา

	 2.	 เพื่อศึกษาระดับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของ

ขา้ราชการครใูนโรงเรยีนสตรยีะลาและโรงเรยีนคณะราษฎรบำ�รงุ

จังหวัดยะลา

	 3.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดใน

การทำ�งานและความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของข้าราชการครู 

ในโรงเรียนสตรียะลาและโรงเรียนคณะราษฎรบำ�รุงจังหวัดยะลา

	 4.	 เพือ่ศกึษาความแตกตา่งระหวา่งปจัจยัสว่นบคุคลกบั

ความเครียดในการทำ�งานและความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของ

ขา้ราชการครใูนโรงเรยีนสตรยีะลาและโรงเรยีนคณะราษฎรบำ�รงุ 

จังหวัดยะลา

สมมติฐานการวิจัย

	 1.	 ความเครียดในการทำ�งานของครูในโรงเรียนสตรี-

ยะลาและโรงเรยีนคณะราษฎรบำ�รงุ จงัหวดัยะลา มคีวามสมัพนัธ์

กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ 

	 2.	 ปจัจยัสว่นบคุคลทีแ่ตกตา่งกนัสง่ผลตอ่ความเครียด

ในการทำ�งานและความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การต่างกัน 

ประโยชน์ที่ได้รับ

	 1.	 ทราบถึงระดับความเครียดในการทำ�งานของครู 

ในโรงเรียนสตรียะลาและโรงเรียนคณะราษฎรบำ�รุง จังหวัดยะลา

	 2.	 ทราบถึงระดับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของครู

ในโรงเรียนสตรียะลาและโรงเรียนคณะราษฎรบำ�รุง จังหวัดยะลา

	 3.	 ทราบความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดในการ

ทำ�งานและความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของครูในโรงเรียนสตรี

ยะลาและโรงเรียนคณะราษฎรบำ�รุง จังหวัดยะลา

	 4.	 ทราบถึงความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับ

ความเครียดในการทำ�งานและความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของ

ครูในโรงเรียนสตรียะลาและโรงเรียนคณะราษฎรบำ�รุง จังหวัด

ยะลา

	 5.	 เพื่อใช้ผลการวิจัยเป็นแนวทางในการแก้ไข ป้องกัน 

และลดภาวะความเครียดในการทำ�งาน และเสริมสร้างความยึด

มั่นผูกพันต่อองค์การ
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กรอบแนวคิดการวิจัย

แหล่งความเครียดในการทำ�งาน

ตามแนวคิดของ Cooper และ Marshall

	 1)	ด้านลักษณะงาน

	 2)	ด้านบทบาทหน้าที่

	 3)	ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ

	 4)	ด้านโครงสร้างและบรรยากาศองค์การ

	 5)	ด้านสัมพันธภาพในการทำ�งาน

	 6)	ด้านแหล่งภายนอกองค์การ

ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ 

ตามแนวคิดของ Mayer และ Allen

	 1)	ความผูกพันด้านจิตใจ

	 2)	ความผูกพันด้านการคงอยู่

	 3)	ความผูกพันเนื่องจากบรรทัดฐาน

	 	 ทางสังคม

ปัจจัยส่วนบุคคล

	 1) ตำ�แหน่ง	 5)	ระยะเวลาในการทำ�งาน

	 2)	 เพศ	 6)	วุฒิทางการศึกษา

	 3)	อายุ	 7)	แผนกวิชาที่สอน

	 4)	รายได้

	 กรอบแนวคดิความเครยีดในการทำ�งาน ผูว้จิยัได้นำ�แนวคดิ

เกีย่วกบัความเครยีดของ Cooper และ Marshall (1983, อา้งถึงใน 

จริะพร อดุมกจิ, 2539, น. 4) มาใช ้ซึง่จะประกอบดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก ่

	 1)	 ดา้นลักษณะงาน หมายถงึ งานทีป่ฏบิตัจิรงิในแตล่ะวนั 

ซึ่งตัวงานมีผลทำ�ให้เกิดความเครียดนั้น

	 2)	ด้านบทบาทหน้าที่ หมายถึง การรับรู้เกี่ยวกับ

บทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบ การปฏิบัติตามสิทธิและหน้าที่ภายใต้

ขอบเขตและข้อกำ�หนดของหน่วยงาน

	 3)	ดา้นความก้าวหนา้ในอาชีพ หมายถึง การรบัรูเ้กีย่วกับ 

โอกาสหรือความก้าวหน้าในสายอาชีพ

	 4)	ด้านโครงสร้างและบรรยากาศองค์การ หมายถึง 

การรับรู้เกี่ยวกับระบบโครงสร้างและบรรยากาศในองค์การ

	 5)	ด้านสัมพันธภาพในการทำ�งาน หมายถึง การรับรู้

เกี่ยวกับความสัมพันธ์ของตนเองที่มีต่อผู้ร่วมงานทุกระดับ

	 6)	ดา้นแหลง่ภายนอกองคก์าร หมายถงึ การรบัรูเ้ก่ียวกบั 

ปัญหาส่วนบุคคลและปัญหาผลกระทบจากภายนอก

	 กรอบแนวคิดความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องคก์าร ผูว้จิยัไดน้ำ�

แนวคิดเกี่ยวกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของ Meyer และ 

Allen (1997) มาใช้ ซึ่งประกอบไปด้วย 3 ด้าน ได้แก่

	 1)	ความผูกพันด้านจิตใจ หมายถึง ความรู้สึกที่มีความ

ปรารถนาจะทำ�งานเพ่ือองคก์ารอย่างต่อเนือ่ง มคีวามรู้สกึเปน็สว่น

หนึ่งขององค์การ มีเจตคติที่ดีและมีความต้องการจะรักษาความ

เป็นสมาชิกขององค์การไว้เพื่อที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย

	 2)	ความผูกพันด้านการคงอยู่ หมายถึง ความต้องการ

ที่จะทำ�งานอยู่ในองค์การโดยไม่เปล่ียนงานหรือลาออกเนื่องจาก

พึงพอใจในผลตอบแทนและสวัสดิการที่ได้รับ

	 3)	ความผกูพนัเนือ่งจากบรรทดัฐานทางสังคม หมายถงึ 

ค่านิยมส่วนบุคคล เป็นบรรทัดฐานภายในจิตใจ เป็นความจงรัก

ภักดีต่อองค์การ มีความยึดมั่นผูกพันที่สมาชิกต้องปฏิบัติต่อ

องค์การ

	 กรอบแนวคิดปัจจัยส่วนบุคคล คือ ปัจจัยส่วนบุคคล

ของกลุ่มประชากรตัวอย่างการวิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้กรอบแนวคิดน้ี 

จากการศึกษาแนวคิดเรื่องความเครียดและแนวคิดความผูกพัน 

ตอ่องค์การ ทีก่ลา่วถงึปจัจยัและประสบการณส์ว่นบคุคล สามารถ

ส่งผลทำ�ให้เกิดความรู้สึกและความคิดเห็นต่อสิ่งใดส่ิงหน่ึง 

แตกต่างกัน ประกอบด้วย ตำ�แหน่ง เพศ อายุ รายได้ ระยะเวลา

ในการทำ�งาน วุฒิทางการศึกษา และแผนกวิชาที่สอน

การศึกษาความเครียดในการทำ�งานและความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ: กรณีศึกษา ครูโรงเรียนสตรียะลาและครูโรงเรียนคณะราษฎรบำ�รุงฯ
สงวนลักษณ์ แซ่เง่า
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 ขอบเขตการวิจัย

	 การศึกษาเรื่องความเครียดในการทำ�งานและความยึด

มัน่ผกูพนัตอ่องคก์าร กรณศีกึษา ขา้ราชการครโูรงเรยีนสตรยีะลา

และโรงเรียนคณะราษฎรบำ�รุง จังหวัดยะลา มีขอบเขตการวิจัย 

ด้านเนื้อหา คือ เป็นการศึกษาระดับความเครียดในการทำ�งาน

ของและระดับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ ศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างความเครียดในการทำ�งานและความยึดม่ันผูกพันต่อ

องค์การ และศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลท่ี 

ส่งผลต่อความเครียดในการทำ�งานและความยึดม่ันผูกพันต่อ

องค์การของครูในโรงเรียนสตรียะลาและโรงเรียนคณะราษฎร-

บำ�รุง จังหวัดยะลา ขอบเขตด้านพื้นท่ีและระยะเวลา คือ พื้นที่ 

เป้าหมายที่ผู้วิจัยได้ทำ�การศึกษา ได้แก่ โรงเรียนสตรียะลาและ

โรงเรียนคณะราษฎรบำ�รุง จังหวัดยะลา ซึ่งดำ�เนินการศึกษา

ระหวา่งเดอืน ตลุาคม 2556 ถงึเดือน กรกฎาคม 2557 สาเหตุทีผู้่วจิยั 

เลือกศึกษากลุ่มโรงเรียนในจังหวัดยะลา เน่ืองจากโรงเรียนสตรี

ยะลาและโรงเรียนคณะราษฎรบำ�รงุ จงัหวัดยะลา อยูใ่นพืน้ทีเ่สีย่ง 

ถงึแมท้ีต่ัง้ของโรงเรยีนจะอยูใ่จกลางเมอืงทีแ่วดลอ้มไปดว้ยสถาน

ที่ราชการต่างๆ ของจังหวัด แต่เหตุการณ์ความไม่สงบที่เกิดขึ้น

อยู่เป็นระยะก็ชี้ให้เห็นได้ว่าเราไม่อาจปฏิเสธความเสี่ยงที่อาจจะ

เกิดเหตุการณ์ความรุนแรงข้ึนได้ ฉะน้ัน จะเห็นได้ว่าข้าราชการ

ครทูีอ่ยูใ่นพืน้ทีอ่าจตอ้งพบเจอกบัภาวะกดดนัจากสภาพแวดล้อม 

ทั้งภายในองค์การเองหรือจากภายนอกองค์การ ซึ่งสิ่งเหล่านี้อาจ

ส่งผลให้เกิดภาวะความเครียดต่อตัวข้าราชการครูได้ 

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 	 1.	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ข้าราชการครูโรงเรียน

สตรียะลา ซึ่งมีจำ�นวนประชากรทั้งสิ้น 96 คน และโรงเรียนคณะ

ราษฎรบำ�รุง จังหวัดยะลา มีจำ�นวนประชากรท้ังสิ้น 109 คน 

เมื่อรวมทั้งสองโรงเรียนก็จะได้ประชากรทั้งสิ้นจำ�นวน 205 คน 

	 2.	 กลุม่ตวัอยา่ง ผูว้จิยัใชว้ธิกีารกำ�หนดกลุม่ตวัอยา่งตาม

วธิขีองเครจซีแ่ละมอรแ์กน (Krejcie & Morgan, 1970, อา้งถงึใน 

ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ซึ่งเป็นวิธีคำ�นวณกลุ่มตัวอย่างที่มีขนาด

ประชากรตั้งแต่ 10–100,000 หน่วย โดยมีระดับความเช่ือม่ัน 

95% (.95) หรือมีความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้น 5% (.05) โดย

คำ�นวณจากสูตรดังนี้

	 	 สูตร n	 = 
x2Np(1-p)

e2 (N-1)+x2p(1-p)

	 	 เมื่อ	n คอื จำ�นวนตวัอยา่งหรอืขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

	 	 	 N คือ จำ�นวนหนว่ยทัง้หมดหรอืขนาดประชากร

	 	 	 e	 คอื ความนา่จะเปน็ของความผดิพลาดท่ียอม

ให้เกิดได้

	 	 โดยผู้วิจัยจะใช้ระดับความเช่ือม่ันที่ 95% ระดับ

ความคลาดเคลื่อน 5% 

			   x2 คือ ค่าไคสแควร์ที่ df=1 และระดับความ

เชื่อมั่น 95%

	 	 	 p คือ สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร

ขนาดของจำ�นวนประชากรทีศึ่กษามจีำ�นวน 205 คน ดงันัน้ขนาด

ของกลุ่มตัวอย่าง คือ

	 	 	 n =

	 	 	 n =  

	 	 	 n =   180.41 ≈ 180

	 จากการคำ�นวณโดยใช้สูตรของ Krejcie และ Morgan 

จะได้จำ�นวนกลุ่มตัวอย่างมีค่าเท่ากับ 180 คน จากน้ันคำ�นวณ

กลุ่มตัวอย่างในแต่ละโรงเรียน ตามสัดส่วนจำ�นวนครูของแต่ละ

โรงเรียน ดังนี้

	 การคำ�นวณหากลุ่มตัวอย่างจากข้าราชการครูใน

โรงเรียนสตรียะลา

			 

	 	 	   =  84.29 หรือ 84 คน

	 การคำ�นวณหากลุ่มตัวอย่างจากข้าราชการครูใน

โรงเรียนคณะราษฎรบำ�รุง จังหวัดยะลา

	 	 	 	 =  95.70 หรือ 96 คน

	 3.	 วิธีการสุ่มตัวอย่าง เมื่อได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัย

ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยคัดเลือกเฉพาะข้าราชการครู

ที่มีอายุงานตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป ให้ครบตามจำ�นวนกลุ่มตัวอย่างใน

แต่ละโรงเรียนที่แบ่งตามค่าสัดส่วน ดังนี้

3.8412x205x0.5(1-0.5)

0.052 (205-1)+3.8412x0.5(1-0.5)

755.93
4.19

96x180
205

109x180
205
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ตารางที่ 1 แสดงจำ�นวนข้าราชการครูและจำ�นวนกลุ่มตัวอย่าง

โรงเรียน จำ�นวนข้าราชการครู (คน) จำ�นวนกลุ่มตัวอย่าง

โรงเรียนสตรียะลา 96 84

โรงเรียนคณะราษฎรบำ�รุง จังหวัดยะลา 109 96

รวม 205 180

	 ในขณะท่ีผู้วิจัยลงพื้นท่ีเก็บข้อมูล มีข้าราชการครูบาง

ส่วนได้เดินทางไปราชการต่างพื้นท่ี ประกอบกับข้าราชครูใน

โรงเรียนมีภาระงานที่มากเป็นผลทำ�ให้ส่งแบบสอบถามคืนล่าช้า 

จงึทำ�ใหผู้ว้จิยัได้รบัแบบสอบถามกลบัคนืมาไมค่รบตามทีก่ำ�หนด

ซึ่งในการเก็บแบบสอบถามคืนครั้งแรกผู้วิจัยได้รับแบบสอบถาม

คืนมาเพียง 116 ชุด แต่หลังจากทำ�การติดตามอีกครั้ง จึงได้รับ

คืนเพิ่มอีก 25 ชุด ดังนั้น จึงทำ�ให้ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามที่

ได้รับคืนมาทั้งหมดรวมเป็น 141 ชุด

	

	 การศึกษาครั้งน้ีผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยสร้างข้ึนจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี 

และเอกสารที่เกี่ยวข้อง ซ่ึงแบ่งประเด็นคำ�ถามออกเป็น 4 ตอน 

คอื ตอนที ่1 เปน็ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เปน็คำ�ถาม

แบบเลือกตอบและเติมคำ� จำ�นวน 7 ข้อ ประกอบด้วย ตำ�แหน่ง 

เพศ อายุ รายได้ที่ได้รับต่อเดือน (เฉพาะเงินเดือน) ระยะเวลาใน

การทำ�งาน วุฒิทางการศึกษา และแผนกวิชาที่สอน ตอนที่ 2 เป็น

แบบสอบถามปลายปิดเกี่ยวกับระดับความเครียด จำ�นวน 33 ข้อ 

โดยแบ่งเป็น 6 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านลักษณะงาน ด้านบทบาท

หน้าท่ีในงาน ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ ด้านโครงสร้างและ

บรรยากาศองคก์าร ดา้นสมัพนัธภาพในการทำ�งาน และดา้นแหล่ง

ภายนอกองคก์าร โดยใชม้าตรวดัแบบ Likert Scale ให้คา่นํา้หนกั 

ซึ่งแบ่งระดับคะแนนเป็น 5 ระดับ ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถาม 

ปลายปดิเกีย่วกบัระดบัความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องคก์าร จำ�นวน 17 ขอ้ 

โดยแบง่เปน็ 3 ดา้น ไดแ้ก ่ความผกูพนัดา้นจติใจ ดา้นความผูกพนั

ด้านการคงอยู่ และด้านความผูกพันเนื่องจากบรรทัดฐานทาง

สังคม โดยใช้มาตรวัดแบบ Likert Scale ให้ค่านํ้าหนัก ซึ่งแบ่ง

ระดับคะแนนเป็น 5 ระดับ และตอนที่ 4 เป็นข้อคำ�ถามปลายเปิด

เกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ

	 วิธีการสร้างและการตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย

	 ผู้วิจัยได้ทำ�การสร้างเครื่องมือการวิจัย โดยการศึกษา

จากเอกสาร งานวจิยั และแนวคดิทฤษฎีตา่งๆ ทีเ่ก่ียวข้องกบัเรือ่ง

ของความเครียดในการทำ�งานและความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ 

เพือ่นำ�มาสรา้งแบบสอบถามท่ีตรงตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยั และ

ไดท้ำ�การตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั โดยการ

ตรวจสอบหาความตรงของเครือ่งมอืทัง้ดา้นเนือ้หาและโครงสรา้ง 

ด้วยการเสนอแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 3 ท่าน เป็นผู้

ตรวจสอบ ได้ผลการตรวจหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ

คำ�ถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย (IOC) เป็น 0.826 หมายความว่า 

ข้อ คำ�ถามของแบบสอบถามสามารถนำ�ไปใช้ในการเก็บข้อมูลได้ 

จากนั้นผู้วิจัยได้ทำ�การนำ�ไปทดสอบความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ 

โดยใช้ สูตรการหาค่าสัมประสิท ธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s alpha coefficient) ไดค้า่สัมประสทิธิค์วามเชือ่มัน่ 

เท่ากับ 0.874 ซึ่งเป็นความเชื่อมั่นที่สามารถนำ�ไปใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลได้

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาวิเคราะห์ข้อมูล

ส่วนบุคคล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

ใช้สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ ค่าสหสัมพันธ์แบบสเปียร์แมนในการ

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดในการทำ�งานและ

ความผูกพันต่อองค์การ และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย

เลขคณิตด้วยสถิติ t-test ในการทดสอบความแตกต่างระหว่าง 

ค่าเฉล่ียของตัวแปรอิสระ 2 กลุ่ม วิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว (One–Way Anova) ซึ่งใช้ในการทดสอบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉลี่ยของตัวแปรอิสระมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้ค่า 

F-test และเมือ่พบความแตกต่างจงึดำ�เนนิการเปรยีบเทยีบความ

แตกต่างรายคู่โดยใช้ Least significant difference (LSD) ด้วย

โปรแกรม SPSS

ผลการวิจัย	

	 1.	 ข้อมลูทัว่ไปของครโูรงเรียนสตรยีะลาและครโูรงเรยีน

คณะราษฎรบำ�รุง จังหวัดยะลา จากกลุ่มตัวอย่าง 141 คน พบว่า 

การศึกษาความเครียดในการทำ�งานและความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ: กรณีศึกษา ครูโรงเรียนสตรียะลาและครูโรงเรียนคณะราษฎรบำ�รุงฯ
สงวนลักษณ์ แซ่เง่า



วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ปีที่ 26 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2558

26 Vol. 26 No. 2, May-Aug 2015Academic Services Journal Prince of Songkla University

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นข้าราชการครูท่ีทำ�หน้าที่ในการสอน

หนังสือ มีจำ�นวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 95.0 รองลงมาคือ

ขา้ราชการทีท่ำ�หนา้ทีใ่นการบรหิาร มจีำ�นวน 7 คน คดิเปน็รอ้ยละ 

5.0 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจำ�นวน 97 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 68.8 รองลงมาเปน็เพศชาย จำ�นวน 44 คน คดิเปน็รอ้ยละ 

31.2 มีอายุ 50 ปีขึ้นไป มีจำ�นวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 

รองลงมามีอายุ 40-49 ปี มีจำ�นวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 

ชว่งอาย ุ30-39 ป ีมจีำ�นวน 21 คน คดิเปน็รอ้ยละ 14.9 และนอ้ยทีส่ดุ 

คือช่วงอายุตํ่ากว่า 30 ปี มีจำ�นวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 

มรีายไดท้ีไ่ดรั้บตอ่เดอืนอยูใ่นชว่ง 25,001 บาทขึน้ไป มจีำ�นวน 97 คน 

คดิเปน็รอ้ยละ 68.8 รองลงมาคอืช่วงรายได ้20,001–25,000 บาท 

มจีำ�นวน 22 คน คดิเปน็รอ้ยละ 15.6 ชว่งรายได ้15,001–20,000 บาท 

มีจำ�นวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 และน้อยที่สุดคือช่วงรายได ้

ไมเ่กนิ 15,000 บาท มจีำ�นวน 4 คน คดิเปน็รอ้ยละ 2.8 กลุม่ตวัอยา่ง 

ส่วนใหญ่ทำ�งานอยู่ในโรงเรียนเป็นระยะเวลา 7 ปีขึ้นไป มีจำ�นวน 

118 คน คดิเปน็รอ้ยละ 83.7 รองลงมาคอื 4-6 ป ีมจีำ�นวน 12 คน 

คดิเปน็ร้อยละ 8.5 และนอ้ยทีส่ดุคอื 1–3 ป ีมจีำ�นวน 11 คน คดิเปน็ 

รอ้ยละ 7.8 มวีฒุทิางการศกึษาระดบัปริญญาตร ีมจีำ�นวน 108 คน 

คิดเป็นร้อยละ 76.6 รองลงมาคือ วุฒิทางการศึกษาระดับ 

ปรญิญาโท มจีำ�นวน 31 คน คดิเปน็รอ้ยละ 22.0 และนอ้ยทีส่ดุคอื 

วฒุทิางการศกึษาระดบัปริญญาเอก มจีำ�นวน 2 คน คดิเปน็รอ้ยละ 

1.4 กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญเ่ปน็ขา้ราชการครทูีท่ำ�การสอนในแผนก

วิชาคณิตศาสตร์และวิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี ซึ่งสอง

แผนกวิชานี้มีจำ�นวนครูเท่ากันคือ จำ�นวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 

14.2 รองลงมาคือ แผนกวิชาภาษาต่างประเทศ วิชาภาษาไทย 

และวชิาสงัคมศาสตรท์ีม่จีำ�นวนครเูท่ากนัคอื จำ�นวน 19 คน คิดเปน็ 

ร้อยละ 13.5 แผนกวิชาศิลปะและดนตรี มีจำ�นวน 12 คน คิดเป็น 

รอ้ยละ 8.5 แผนกวชิาวทิยาศาสตร ์มจีำ�นวน 11 คน คดิเปน็ร้อยละ 

7.8 แผนกวิชาสุขศึกษาและพลศึกษา มีจำ�นวน 10 คน คิดเป็น

ร้อยละ 7.1 ไม่ได้ทำ�การสอน มีจำ�นวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 

และน้อยที่สุดคือ แผนกกิจกรรมแนะแนว มีจำ�นวน 5 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 3.5

	 2.	 ผลการวจิยัระดบัความเครยีดในการทำ�งานทัง้ 6 ดา้น 

โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (x
_
=2.92) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความเครียดในการทำ�งานด้าน

ลักษณะงานมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด อยู่ในระดับมาก (x
_
=3.63) 

รองลงมาคือ ความเครียดในการทำ�งานด้านบทบาทหน้าที่ในงาน

อยู่ในระดับปานกลาง (x
_
=2.93) ความเครียดในการทำ�งานด้าน

โครงสรา้งและบรรยากาศองคก์าร อยูใ่นระดบัปานกลาง (x
_
=2.92) 

ความเครยีดในการทำ�งานดา้นแหลง่ภายนอกองคก์าร อยูใ่นระดบั

ปานกลาง (x
_
=2.71) ความเครยีดในการทำ�งานดา้นความกา้วหนา้

ในอาชีพ และด้านสัมพันธภาพในการทำ�งานมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด 

อยู่ในระดับปานกลาง (x
_
=2.66) ตามลำ�ดับ

	 3.	 ผลการวิจัยความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การทั้ง 3 ด้าน 

โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x
_
=3.72) เมื่อพิจารณา

เปน็รายด้าน พบวา่ ความยดึม่ันผูกพนัตอ่องคก์ารดา้นความผกูพนั

ดา้นจติใจมคีา่เฉลีย่มากทีส่ดุ อยูใ่นระดบัมาก (x
_
=4.02) รองลงมา 

คือ ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การด้านความผูกพันเนื่องจาก

บรรทดัฐานทางสงัคม อยูใ่นระดบัมาก (x
_
=3.81) และความยดึมัน่ 

ผูกพันต่อองค์การด้านความผูกพันด้านการคงอยู่มีค่าเฉลี่ยน้อย

ที่สุด อยู่ในระดับปานกลาง (x
_
=3.32) ตามลำ�ดับ

	 4.	 ความสมัพนัธร์ะหวา่งความเครยีดในการทำ�งานและ

ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของครูโรงเรียนสตรียะลาและครู

โรงเรยีนคณะราษฎรบำ�รงุ จงัหวดัยะลา โดยรวมพบวา่ ความเครยีด

ในการทำ�งานด้านลักษณะงาน ด้านบทบาทหน้าท่ีในงาน 

ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ และด้านแหล่งภายนอกองค์การ

ไม่มีความสัมพันธ์กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การโดยรวม 

อยา่งมนัียสำ�คญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05 ส่วนดา้นสมัพนัธภาพในการ

ทำ�งานมีความสัมพันธ์กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การโดยรวม

อยู่ในทิศทางตรงกันข้าม อยู่ในระดับค่อนข้างต่ํา (rs=-.260**) 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 และด้านโครงสร้างและ

บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์กับความยึดม่ันผูกพันต่อ

องคก์ารโดยรวมในทศิทางตรงกนัขา้ม อยูใ่นระดับต่ํา (rs= -.197*) 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ .05

	 5.	 การศกึษาความแตกตา่งระหวา่งปัจจยัสว่นบคุคลกบั

ความเครยีดในการทำ�งาน ดา้นตำ�แหนง่ เพศ รายได ้ระยะเวลาใน

การทำ�งาน วฒุทิางการศกึษา และแผนกวชิา มรีะดบัความเครยีด

ในการทำ�งานไม่แตกต่างกัน แต่ด้านอายุ ข้าราชการครูที่มีอายุ 

แตกต่างกันมีระดับความเครียดในการทำ�งานแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 6.	 ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความ 

ยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ ด้านตำ�แหน่ง เพศ รายได้ ระยะเวลาใน

การทำ�งาน วฒุทิางการศกึษา และแผนกวชิา มรีะดบัความเครยีด

ในการทำ�งานไม่แตกต่างกัน แต่ด้านอายุ ข้าราชการครูที่มีอายุ

แตกต่างกันมีระดับความเครียดในการทำ�งานแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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อภิปรายผล

	 1.	 ความคดิเหน็เกีย่วกับความเครยีดในการทำ�งานของ

ขา้ราชการครใูนโรงเรยีนสตรยีะลาและโรงเรยีนคณะราษฎรบำ�รงุ 

จังหวัดยะลา ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของข้าราชการครู 

เก่ียวกับความเครียดในการทำ�งาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

เมือ่พจิารณาเปน็รายดา้น ประกอบดว้ย ดา้นบทบาทหนา้ทีใ่นงาน 

ด้านโครงสร้างและบรรยากาศองค์การ ด้านแหล่งภายนอก

องค์การ ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ และด้านสัมพันธภาพใน 

การทำ�งาน ขา้ราชการครมูคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความเครยีดอยูใ่น

ระดับปานกลาง ส่วนความเครียดในการทำ�งานด้านลักษณะงาน 

ข้าราชการครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเครียดอยู่ในระดับมาก 

สามารถอธิบายจากผลการวิจัยได้ว่า ข้าราชการครูในโรงเรียน

สตรยีะลาและโรงเรยีนคณะราษฎรบำ�รงุ จงัหวดัยะลา ตอ้งทำ�งาน 

แข่งกับเวลาอยู่บ่อยครั้ง เนื่องจากมีความไม่สมดุลของงานกับ

บุคลากรและมีปริมาณงานท่ีมากเกินไป อีกท้ังยังมีข้ันตอนใน 

การปฏบิตังิานทีม่ากเกนิความจำ�เปน็ และงานมคีวามซํา้ซาก จำ�เจ 

น่าเบื่อ จึงส่งผลทำ�ให้เกิดความเครียดสะสมเป็นเวลานาน 

สอดคลอ้งกบั มอเรล (Morrell, 1994, อา้งถงึใน อรรณพ ถนอมวงษ,์ 

2539, น. 45) ศึกษาเรื่อง สาเหตุของความเครียดสำ�หรับผู้จัดการ

ระดบักลางในงานกจิการนกัศกึษา ผลการศกึษาพบวา่ สาเหตขุอง

ความเครียด ได้แก่ การทำ�งานมากเกินไปและไม่มีเวลาที่เพียงพอ 

และ รัตติพร พนพิเชษฐกุล (2544) กล่าวว่า งานในหน้าที่ที่รับ

ผิดชอบมีปริมาณมากไม่สมดุลกับจำ�นวนพนักงาน งานที่ทำ�จะมี 

ความเร่งด่วนและต้องแข่งขันกับเวลา เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ความเครียดในการทำ�งาน ซึ่งงานวิจัยดังกล่าวสนับสนุนผลการ

วิจัยความคิดเห็นของข้าราชการครูเกี่ยวกับความเครียดในการ

ทำ�งานในบริบทของความเครียดด้านลักษณะงาน ในการทำ�งาน

ดา้นต่าง ๆ  หากเกดิความไม่สมดลุระหวา่งปรมิาณมากและจำ�นวน

บุคคลย่อมส่งผลให้เกิดทำ�งานในลักษณะที่ต้องทำ�งานแข่งกับ

เวลา ประกอบกบัขัน้ตอนทีม่ากเกนิความจำ�เปน็และความซ้ําซาก 

จำ�เจของงาน จะยิ่งส่งผลให้บุคคลเกิดความเครียดในการทำ�งาน

ได้มากยิ่งขึ้น

	 2.	 ความคิดเห็นเก่ียวกับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ

ของข้าราชการครูในโรงเรียนสตรียะลาและโรงเรียนคณะราษฎร-

บำ�รงุ จงัหวดัยะลา ผลการวจิยัพบวา่ ความคดิเหน็ของขา้ราชการครู 

เกีย่วกบัความยึดมัน่ผกูพนัตอ่องคก์ารโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

แตเ่มือ่แยกพิจารณาเปน็รายดา้น พบว่า ข้าราชการครมูคีวามยดึมัน่ 

ผูกพันต่อองค์การด้านความผูกพันด้านจิตใจและด้านความ

ผูกพันเนื่องจากบรรทัดฐานทางสังคม โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

แตกต่างจากความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การด้านความผูกพันด้าน

การคงอยู่ ซึ่งข้าราชการครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความยึดมั่น

ผูกพันต่อองค์การในด้านนี้อยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น โดยจะ

พิจารณาแยกเป็นประเด็นตามรายด้านดังต่อไปนี้

	 	 ด้านความผูกพันด้านจิตใจ พบว่า ข้าราชการครู

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การด้านความ

ผูกพันด้านจิตใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อธิบายได้ว่า  

ข้าราชการครูส่วนใหญ่ทำ�งานอยู่กับโรงเรียนมาเป็นเวลานาน 

จนรู้สึกกลายเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน รู้สึกผูกพันกับโรงเรียน  

รู้สึกว่าโรงเรียนน้ีเปรียบเสมือนครอบครัวของตน และรู้สึกว่า

โรงเรียนแห่งนี้มีความสำ�คัญต่อตนอย่างมาก โดยมองว่าปัญหา

ของโรงเรียน คือ ปัญหาของตนเอง จึงอยากจะส่งเสริม ช่วยเหลือ

โรงเรียนให้รอดพ้นจากวิกฤตหรือปัญหาต่างๆ มีความต้องการ

ที่จะทำ�ให้โรงเรียนประสบความสำ�เร็จตามเป้าหมาย โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในเวลาที่โรงเรียนกำ�ลังเกิดความเปลี่ยนแปลงในหลายๆ 

ด้าน และมีความต้องการที่จะทำ�งานในโรงเรียนน้ีไปตลอดชีวิต

การทำ�งาน สอดคล้องกับ ปนัดดา ใจบุญ (2553) ที่ได้ศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดในการทำ�งานและความผูกพัน

ต่อองค์กรของพนักงานคุมประพฤติ กรมคุมประพฤติ ในเขต

พื้นที่ภาคเหนือ ผลการศึกษาพบว่า ด้านความปรารถนาอย่าง

แรงกล้าที่จะดำ�รงความเป็นสมาชิกองค์การ อยู่ในระดับมาก 

โดยพนักงานมีความศรัทธาและภาคภูมิใจที่เป็นสมาชิกของ 

หน่วยงาน และมีความต้ังใจที่จะปฏิบัติงานกับหน่วยงานไป

ตลอดอายุการทำ�งาน ซ่ึงงานวิจัยดังกล่าวสนับสนุนผลการวิจัย

ความคิดเห็นของข้าราชการครูเก่ียวกับความยึดม่ันผูกพันต่อ 

องคก์ารในบรบิทความผกูพนัด้านจติใจ การทีบ่คุคลทำ�งานอยูก่บั 

องคก์ารนัน้ๆ เปน็เวลานานจนรูสึ้กผูกพนักบัองคก์าร จะมองวา่ตน

ไม่ได้เป็นแค่ลูกจ้าง แต่รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ ย่อมทำ�ให้

เกิดความเต็มใจที่จะทุ่มเทเพื่อองค์การ และมีความต้องการท่ีจะ

ทำ�งานในองค์การไปตลอดอายุการทำ�งาน

	 	 ดา้นความผกูพนัเนือ่งจากบรรทดัฐานทางสงัคม พบว่า 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อคำ�ถาม 

พบวา่ ตลอดระยะเวลาในการทำ�งานนัน้ขา้ราชการครมูคีวามรูส้กึว่า 

โรงเรียนน้ีได้มอบส่ิงดีๆ ให้กับตนมาโดยตลอด ไม่ว่าจะเป็น

โอกาสหรือประสบการณ์ในการทำ�งานต่างๆ ที่ดี รวมไปถึงความ

รู้สึกผูกพันกับบุคลากรหรือเพื่อนร่วมงานในโรงเรียน จึงมองว่า

โรงเรียนก็สมควรที่จะได้รับความจงรักภักดีจากตนเช่นกัน โดยไม่ 

คิดจะลาออกจากโรงเรียนและทำ�หน้าที่ของตนอย่างดีท่ีสุด 

การศึกษาความเครียดในการทำ�งานและความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ: กรณีศึกษา ครูโรงเรียนสตรียะลาและครูโรงเรียนคณะราษฎรบำ�รุงฯ
สงวนลักษณ์ แซ่เง่า



วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ปีที่ 26 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2558

28 Vol. 26 No. 2, May-Aug 2015Academic Services Journal Prince of Songkla University

อาจเพราะไม่อยากทำ�ให้ผู้บังคับชาหรือผู้ร่วมงานรู้สึกผิดหวัง 

กับตน สอดคล้องกับ วรัญญา วงศ์ประสิทธ์ิ (2540) ที่กล่าวว่า 

แนวความคิดเกี่ยวกับความถูกต้องหรือบรรทัดฐานของสังคม 

มองความผกูพนัตอ่องคก์ารวา่เปน็ความจงรกัภักดแีละเตม็ใจทีจ่ะ

อุทิศตนให้กับองค์การ ซึ่งเป็นผลมาจากบรรทัดฐานขององค์การ

และสังคม บุคคลจะรู้สึกว่าเม่ือเข้าเป็นสมาชิกขององค์การก็ต้อง

มีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ เพราะน่ันคือความถูกต้องและ

เหมาะสมที่จะทำ�

	 	 ดา้นความผกูพนัดา้นการคงอยู ่พบวา่ ขา้ราชการคร ู

มคีวามคิดเหน็เกีย่วกบัความยดึมัน่ผูกพนัตอ่องคก์ารดา้นการคงอยู่ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง อธิบายได้ว่าข้าราชการครู

มองว่า การลาออกจากโรงเรียนนี้อาจเกิดผลกระทบต่อการดำ�รง

ชีวิตของตนและครอบครัวอยู่บ้าง มีความรู้สึกลังเลใจที่จะลาออก 

จากโรงเรียนนี้ถึงแม้ว่ามีความจำ�เป็นจะต้องลาออกก็ตาม และ

คิดว่าข้อเสียของการลาออกจากโรงเรียนน้ีคือการมีทางเลือก

ใหม่ๆ น้อยมาก แต่หากมีความจำ�เป็นจริงๆ ก็อาจจะตัดสินใจ 

เลือกงานใหม่ แต่ก็ยังคงมีความเสียดายมิตรภาพในที่ทำ�งาน 

และประโยชน์ที่อาจได้จากการทำ�งานอยู่จนเกษียณอายุราชการ 

เป็นต้น สอดคล้องกับ Becker (1960) ที่กล่าวว่า การที่คนๆ หนึ่ง 

เขา้มาทำ�งานหรือเปน็สมาชิกขององคก์ารยิง่นานเทา่ไหร ่กเ็หมอืน

กบัเขาลงทนุอยูใ่นกิจการหรอืองคก์ารมากขึน้เทา่นัน้ ความผูกพนั

ก็จะทวีตามระยะเวลาและยากต่อการที่จะละทิ้งจากองค์การไป 

เพราะนั่นหมายถึงประโยชน์ที่จะเสียไปมากขึ้นด้วย

	 	 สรุปได้ว่าข้าราชการครูส่วนใหญ่ทำ�งานอยู่กับ

โรงเรียนมาเป็นเวลานาน จนรู้สึกผูกพันและคิดว่าตนได้กลาย

เป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียนไปแล้ว โดยเปรียบโรงเรียนเป็นเสมือน

ครอบครวัของตน อยากจะชว่ยสง่เสรมิใหอ้งคก์ารบรรลเุปา้หมาย 

และช่วยเหลือโรงเรียนให้รอดพ้นจากวิกฤตหรือปัญหาต่างๆ ไม่

ว่าจะเกิดปัญหาอะไรข้าราชการครูก็ไม่อยากหนีหรือท้ิงโรงเรียน

ไปด้วยการลาออก แต่หากมีความจำ�เป็นท่ีจะต้องลาออกจริงๆ 

กจ็ะเกดิความลงัเล เพราะยงัคงมคีวามเสยีดายในมติรภาพระหวา่ง

บุคลากรหรือเพื่อนร่วมงาน และประโยชน์ที่อาจได้จากการ

ทำ�งานอยู่จนเกษียณอายุราชการ นอกจากนี้ ระยะเวลาในการ

ทำ�งานทีม่ากขึน้ยงัมผีลทำ�ใหเ้กดิความรูส้กึผกูพนัตอ่องคก์ารทีต่น 

ทำ�งานอยู่ เนื่องด้วยข้าราชการครูได้ทุ่มเทกำ�ลังกาย กำ�ลังสติ

ปัญญา สะสมประสบการณ์และความชำ�นาญในงานของตนตาม

ระยะเวลาที่ทำ�งาน ยิ่งนานขึ้นเท่าไหร่ก็จะทำ�ให้ความดึงดูดใจใน

การทำ�งานมากขึ้นเท่านั้นและหวังที่จะได้รับสิ่งตอบแทนจากการ

ทุ่มเทนั้นด้วย เช่น การได้เลื่อนตำ�แหน่งหรือการที่ได้รับเงินเดือน

เพิ่มขึ้นนั่นเอง

	 3.	 ความสมัพนัธร์ะหวา่งความเครยีดในการทำ�งานและ

ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของข้าราชการครูในโรงเรียนสตรี

ยะลาและโรงเรียนคณะราษฎรบำ�รุง จังหวัดยะลา โดยภาพรวม 

พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานทาง 

การวิจัย อธิบายได้ว่าอาจเป็นเพราะข้าราชการครูส่วนใหญ่ 

อยู่กับองค์การมานานจนรู้สึกว่าตนได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์การ

ไปแล้ว จึงไม่อยากที่จะจากไปไหน เพราะรู้สึกผูกพันกับองค์การ 

รู้สึกผูกพันกับเพื่อนร่วมงาน รู้สึกว่าองค์การนี้มีความสำ�คัญต่อ

ตนมาก ตอ่ใหม้ปีญัหามากระทบแตป่ญัหาเหลา่นัน้ไมไ่ดถ้กูมองวา่

เปน็อปุสรรค แตก่ลับกลายเปน็แรงกระตุน้ทีอ่ยากจะชว่ยองคก์าร

ให้ผ่านปัญหาต่างๆ ไปได้ และมีความต้องการที่จะทำ�งานอยู่ใน

องคก์ารนีไ้ปตลอดชวีติการทำ�งาน สอดคล้องกบั ศรสีมร พมิพโ์พธิ ์

(2546, น. 17) ทีไ่ดใ้หค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารไวว้า่ 

ความผูกพนัตอ่องคก์าร คอื ความรูส้กึของเจา้หนา้ทีท่ีม่ตีอ่องคก์าร 

โดยมีทัศนคติ ค่านิยม และพฤติกรรมที่ตั้งใจที่จะปฏิบัติงาน 

เพื่อให้องค์การประสบความสำ�เร็จ โดยข้อบ่งชี้ออกมาในรูปของ

ความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายขององค์การ ความพยายาม

อย่างเต็มที่ในการทำ�งานเพื่อองค์การ เพราะตระหนักว่าตนเอง

เป็นส่วนหนึ่งที่สำ�คัญขององค์การ และมีความต้องการท่ีจะเป็น

สมาชิกขององค์การตลอดไป จึงทำ�ให้ตัวแปรความเครียดในการ

ทำ�งานไมม่คีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ 

สอดคล้องกบั ปนัดดา ใจบญุ (2553) ทีศ่กึษาความสัมพนัธร์ะหวา่ง

ความเครยีดในการทำ�งานและความผกูพันตอ่องคก์รของพนกังาน

คุมประพฤติ กรมคุมประพฤติ ในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือ ผลการ

ศึกษาพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดในการทำ�งานด้าน

ลักษณะงานไม่มีความสัมพันธ์กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ 

กล่าวได้ว่า ถึงแม้ปัจจัยด้านลักษณะงานจะก่อให้เกิดความเครียด

ในการทำ�งาน  แตถ้่าบคุคลทำ�งานกบัองคก์ารมาเปน็เวลานานจนมี

ความรูสึ้กวา่ตนเปน็ส่วนหนึง่ขององค์การกจ็ะกอ่ใหเ้กิดความรูส้กึ

ผูกพันต่อองค์การได้มากยิ่งขึ้นเช่นกัน

	 4.	 การวิเคราะหค์วามแตกตา่งระหวา่งปจัจยัสว่นบคุคล

กับการส่งผลต่อความเครียดในการทำ�งาน มีตัวแปรอิสระ คือ 

ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ตำ�แหน่ง เพศ อายุ รายได้ ระยะเวลา 

ในการทำ�งาน วุฒิทางการศึกษา และแผนกวิชา ตัวแปรตาม คือ 

ความเครียดในการทำ�งานทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะงาน ด้าน

บทบาทหน้าที่ ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ ด้านโครงสร้างและ

บรรยากาศองค์การ ดา้นสัมพนัธภาพในการทำ�งาน และดา้นแหลง่

ภายนอกองค์การ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุที่แตกต่างกัน 
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มีระดับความเครียดในการทำ�งานแตกต่างกัน ซึ่งผลจากการ

วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบรายคูช่ีใ้หเ้หน็วา่กลุม่อาย ุ30-39 ป ีมรีะดบั

ความเครียดในการทำ�งานด้านบทบาทหน้าที่ ด้านความก้าวหน้า

ในอาชีพ และด้านสัมพันธภาพในการทำ�งานแตกต่างจากกลุ่ม

อายุ 40-49 ปี และกลุ่มอายุ 30-39 ปี มีระดับความเครียดใน

การทำ�งานด้านบทบาทหน้าท่ี ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ และ

ด้านสัมพันธภาพในการทำ�งานแตกต่างจากกลุ่มอายุ 50 ปีขึ้นไป 

สอดคล้องกับ จิตวิมล สัตยารังสรรค์ (2556) ที่ศึกษาเรื่องความ

สมัพนัธร์ะหวา่งความเครยีดในการทำ�งาน สมัพนัธภาพกับผูบ้งัคบั

บัญชา ความผูกพันต่อองค์การและความความตั้งใจลาออกจาก

องค์การของพนักงานธนาคารพาณิชย์ พบว่า พนักงานธนาคาร

ที่มีอายุแตกต่างกันมีระดับความเครียดในการทำ�งานแตกต่างกัน 

อธิบายได้ว่าข้าราชการครูที่มีอายุ 30-39 ปี ส่วนใหญ่อาจมีความ

กังวลหรือประสบปัญหาในการทำ�งาน เช่น ความไม่ชัดเจนใน

บทบาทของตำ�แหน่งที่ปฏิบัติงานและปัญหาเร่ืองการแบ่งงาน

ที่ไม่เป็นธรรม ซึ่งปัญหาเหล่าน้ีสามารถสร้างความกดดันและ 

สง่ผลกระทบทำ�ใหเ้กดิความเครยีดสะสม อกีทัง้ยงัมคีวามกงัวลใน

เรือ่งของโอกาสกา้วหนา้ในอาชพีและเงนิเดอืนทีไ่ดร้บั โดยมองวา่ 

เงินเดือนที่ได้รับในขณะน้ีไม่เหมาะสมกับปริมาณงานและหน้าที่

ความรับผิดชอบเท่าที่ควร จึงทำ�ให้มีความกดดันในการทำ�งาน

มากกวา่ขา้ราชการครทูีม่อีาย ุ40-49 ป ีและ 50 ปขีึน้ไป ในสว่นของ 

ปจัจยัสว่นบคุคลดา้นตำ�แหนง่ เพศ รายได ้ระยะเวลาในการทำ�งาน 

วฒุทิางการศกึษา และแผนกวชิาทีแ่ตกตา่งกนัมรีะดบัความเครยีด

ในการทำ�งานไม่แตกต่างกัน อธิบายได้ว่าปัจจัยส่วนบุคคลเหล่านี้

ไม่มีผลต่อการเกิดความเครียดในการทำ�งานที่แตกต่างกัน

	 5.	 การวิเคราะหค์วามแตกตา่งระหวา่งปจัจยัสว่นบคุคล

กับการส่งผลต่อความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ มีตัวแปรอิสระ คือ 

ปจัจยัสว่นบคุคล ไดแ้ก ่ตำ�แหนง่ เพศ อาย ุรายได ้ระยะเวลาในการ

ทำ�งาน วุฒิทางการศึกษา และแผนกวิชา ตัวแปรตาม คือ ความ

ยึดมั่นผูกพันต่อองค์การทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ความผูกพันด้านจิตใจ 

ความผูกพันด้านการคงอยู่และความผูกพันเนื่องจากบรรทัดฐาน

ทางสังคม พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุที่แตกต่างกันมีระดับ

ความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องคก์ารแตกตา่งกนั ซึง่ผลจากการวิเคราะห์

เปรียบเทียบรายคู่ชี้ให้เห็นว่ากลุ่มอายุ 40-49 ปี มีระดับความ 

ยดึมัน่ผกูพนัตอ่องคก์ารดา้นจติใจแตกตา่งจากกลุม่อาย ุ50 ปขีึน้ไป 

สอดคลอ้งกับ สพุรรณ ีปนัผสม (2554) ทีศ่กึษาเรือ่งปจัจยัทีส่ง่ตอ่ 

ประสทิธิภาพในการทำ�งานและความผูกพันตอ่องคก์รของพนกังาน: 

กรณีศึกษา พนักงานธนาคารไทยพาณิชย์ ในเขตจังหวัดอุตรดิตถ์ 

จังหวัดพิษณุโลก และจังหวัดพิจิตร พบว่า พนักงานที่มีอายุแตก

ต่างกันมีระดับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน อธิบาย

ไดว้า่ข้าราชการครทูีม่อีาย ุ40-49 ป ีมรีะดบัความยดึมัน่ผกูพนัตอ่ 

องค์การนอ้ยกวา่ข้าราชการครทูีม่อีาย ุ50 ปขีึน้ไป ผู้วจิยัจงึมคีวาม

เหน็วา่อาจจะเนือ่งมาจากขา้ราชการครทูีม่อีาย ุ40-49 ป ีเปน็ชว่ง 

อายุที่มีความสมบูรณ์ในทุกด้านไม่ว่าจะเป็นด้านคุณวุฒิและ 

วัยวุฒิที่เหมาะสม ซึ่งพร้อมจะก้าวไปสู่หน้าที่การงานที่มั่นคงและ

ดกีวา่เดมิ อาจสง่ผลให้บคุคลช่วงอายนุีม้คีวามลงัเลเมือ่มโีอกาสที่

ดีกว่าเข้ามาให้เลือก ซึ่งต่างจากข้าราชการครูที่มีอายุ 50 ปีขึ้นไป 

ทีอ่ยูก่บัองคก์ารมานานจนรูส้กึวา่ตนไดเ้ปน็สว่นหนึง่ขององค์การ

ไปแล้ว จึงไม่อยากที่จะเปลี่ยนหรือจากไปไหน เพราะรู้สึกผูกพัน

กับองค์การ รู้สึกว่าองค์การนี้มีความสำ�คัญต่อตนมากและความ

ต้องการที่จะทำ�งานในโรงเรียนนี้ไปตลอดชีวิตการทำ�งาน ในส่วน

ของปัจจัยส่วนบุคคลด้านตำ�แหน่ง เพศ รายได้ ระยะเวลาในการ

ทำ�งาน วุฒิทางการศึกษา และแผนกวิชาที่แตกต่างกันมีระดับ

ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่างกัน อธิบายได้ว่าปัจจัย

สว่นบคุคลเหลา่นีไ้มม่ผีลตอ่การเกดิความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องคก์าร

ที่แตกต่างกัน

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ผู้บริหารควรให้ความสำ�คัญในการปรับปรุงพัฒนา

ตามประเดน็ขอ้คน้พบเกีย่วกบัความเครยีดดา้นลักษณะงาน ควรม ี

การวางระบบวิเคราะห์กำ�ลังคนกับงานให้เกิดความสมดุลกัน  

อาจจะเพ่ิมบุคลากรให้เพียงพอกับภาระงานหรือจัดสรรแบ่งงาน

อย่างเป็นธรรม เพื่อช่วยลดปัญหาในการทำ�งานแบบเร่งรีบและ

ต้องแข่งขันกับเวลาเนื่องจากงานล้นมือ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้

เกดิความเครยีดในการทำ�งาน และอาจสรา้งความพงึพอใจในงาน 

โดยการจัดงานให้ตรงตามความรู้ความสามารถและความสนใจ 

เพ่ือให้บุคลากรมีความสุขกับงาน มีความภาคภูมิใจ และชื่นชม

ในผลสำ�เร็จของงาน ซึ่งจะทำ�ให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นที่

จะปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถอีกด้วย

	 2.	 ผู้บรหิารควรใหค้วามสำ�คญักบัการสรา้งความผูกพนั 

ของครใูหม้ตีอ่สถานศึกษามากยิง่ขึน้ โดยการเสรมิสรา้งขวญักำ�ลงัใจ 

เชน่ ใหโ้อกาสแกบ่คุลากรซึง่มผีลการปฏบิตังิานดแีละมศีกัยภาพสงู 

ได้รับการบำ�เหน็จความดีความชอบอย่างเหมาะสม เพื่อเป็นการ

ตอบแทนการทำ�คุณประโยชน์ให้แก่องค์การ ซึ่งอาจจะใช้เทคนิค

การบริหารแบบมีส่วนร่วม เพื่อให้บุคลากรรู้สึกได้รับความสำ�คัญ 

ด้วยการร่วมกันวางแผนพัฒนาความก้าวหน้าและให้การพัฒนา

ความรู้ความสามารถด้วยวิธีการหนึ่งวิธีการใดที่เหมาะสม

การศึกษาความเครียดในการทำ�งานและความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ: กรณีศึกษา ครูโรงเรียนสตรียะลาและครูโรงเรียนคณะราษฎรบำ�รุงฯ
สงวนลักษณ์ แซ่เง่า
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