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บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
    

                           ผูว้จิยัขอเสนอหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักลยทุธ์          
การบริหารงานวชิาการเพื่อยกระดบัคุณภาพการศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียน
มธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดงัน้ี 
                           ตอนท่ี 1 แนวคิดการจดัการศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรม  
                           ตอนท่ี 2 แนวคิดคุณภาพการศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรม 
                           ตอนท่ี 3 แนวคิดการบริหารงานวชิาการในสังคมพหุวฒันธรรม 
                           ตอนท่ี 4 แนวคิดกลยทุธ์การยกระดบัคุณภาพการศึกษา 
 
ตอนที ่1 แนวคิดการจัดการศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรม  
 
                     1.1 ความเป็นมาของการจัดการศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรม 
 
                           แนวคิดการศึกษาแบบพหุวฒันธรรมคือการจดัการศึกษาในชุมชนท่ีมีลกัษณะ 
พหุวฒันธรรมท่ีมีหลายกลุ่มวฒันธรรมอยูร่่วมกนั ซ่ึงในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตป้ระกอบดว้ย
กลุ่มวฒันธรรมไทยมุสลิมภาคใต ้ชาวไทยถ่ินใต ้และชาวไทยเช้ือสายจีนท่ีจะตอ้งเรียนรู้และ 
อยูร่่วมกนัอยา่งสมานฉนัท ์โดยมีวฒันธรรมไทยกลางเป็นวฒันธรรมหลกัประจ าชาติเช่นเดียวกนั 
  
                           1.1.1 ธรรมชาติของพหุวฒันธรรม 
 
                                    Banks และ Banks (1989) อธิบายธรรมชาติของพหุวฒันธรรมวา่ บุคคลเป็น
สมาชิกของกลุ่มท่ีมีลกัษณะวฒันธรรมเป็นของตนเอง ซ่ึงบุคคลนั้นยงัเป็นสมาชิกของกลุ่มอ่ืนๆ 
ดว้ยเช่นกนัและมีการประสานของกลุ่มต่างๆ ในสังคม โดยหลายกลุ่มจะรวมตวักนัเป็นสังคมใหญ่ 

การอยูร่อดของกลุ่มเกิดจากการเห็นคุณค่าของปัจจยัทางศาสนา เช้ือชาติ เพศ อาย ุชนชั้นทางสังคม 
และการศึกษาเป็นตวัส าคญัท่ีก าหนดความเช่ือ ความรู้สึก และการกระท าของบุคคล ซ่ึงอาจมี
ลกัษณะท่ีชดัเจนในกลุ่มหน่ึงและมีลกัษณะท่ีนอ้ยหรือไม่มีเลยในอีกกลุ่มหน่ึง ดงัภาพประกอบ 2  
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ภาพประกอบ 2 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลกบัสมาชิกกลุ่มต่างๆ ในสังคม 
(ท่ีมา : Banks, A. J., & Banks, A. C. (1989). Multicultural education : Issues and perspectives  
(4th ed.). New York: Wiley.) 
                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปหนา้ 47 
                                                         
                                    จากภาพประกอบ 2 แสดงใหเ้ห็นวา่ระบบสังคมประกอบดว้ยกลุ่มต่างๆ  
ท่ีแบ่งลกัษณะของกลุ่มตามโครงสร้างของสัญชาติ กลุ่มชน ศาสนา ชนชั้นทางสังคม และเพศ 
ดงันั้นการจดัการศึกษาตามแนวทางพหุวฒันธรรมจึงตอ้งค านึงถึงความแตกต่างของแต่ละกลุ่ม 
และการจดัการศึกษาจะตอ้งตอบสนองต่อความแตกต่างดงักล่าว  
                                    กล่าวโดยสรุป ธรรมชาติของพหุวฒันธรรมมีความแตกต่างระหวา่งบุคคล      
ดา้นสัญชาติ กลุ่มชน ศาสนา การศึกษา ชนชั้นทางสังคม และเพศ ท่ีก าหนดเก่ียวกบัความเช่ือ 
ความรู้สึก และการกระท าของบุคคลในลกัษณะของการรวมกลุ่มต่างๆ ของสังคม           
          
                           1.1.2 พหุวัฒนธรรมนิยม (Multiculturalism)  
   
                                    เอกรินทร์  สังขท์อง (2551; 2552) กล่าววา่ พหุวฒันธรรมนิยมเป็นแนวคิด
และแนวปฏิบติัท่ีใหค้วามส าคญักบัความหลากหลายและความแตกต่างทางวฒันธรรม รวมถึง
แนวทางในการจดัการเก่ียวกบัอคติท่ีมีต่อวฒันธรรม ชาติพนัธ์ุ เช้ือชาติ เพศ ศาสนา และลกัษณะ 
เฉพาะอ่ืนๆ โดยการปลูกฝังความคิดในการอยูร่่วมกนัท่ามกลางความหลากหลายทางวฒันธรรมแก่
กลุ่มคนในสังคมและพฒันาค่านิยม ความเช่ือ ทศันคติ โดยผา่นกระบวนการศึกษาในรูปแบบต่างๆ 

Gender 

Social Class 

Exceptionality / 
Nonexceptionality 

Race / Ethnicity 

Religion 

Nationality 

The  
Individual 
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เพื่อใหส้ังคมบรรลุถึงความเป็นประชาธิปไตยท่ีจรรโลงสิทธิ เสรีภาพ เสมอภาค และภราดรภาพให้
เกิดข้ึนทุกส่วนในสังคมจึงจ าเป็นตอ้งพฒันาทั้งนโยบาย ขอ้กฎหมาย มาตรการ และแผนด าเนินงาน
ต่างๆ ใหเ้กิดการยอมรับและเคารพความหลากหลายทางวฒันธรรม  
                                    วลิาศ  โพธิสาร (2552)  กล่าววา่ พหุวฒันธรรมหมายถึงกลุ่มชนท่ีอยูร่่วมกนั
แต่มีความแตกต่างกนัทางชาติพนัธ์ุ มีความหลากหลายทางวฒันธรรม ดา้นความคิด ความเช่ือ  
การต่อสู้ และมีวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นทศันะการปรับตวัและวถีิการ
ด าเนินชีวติของแต่ละกลุ่มชนท่ีอยูร่่วมกนัในสังคมใดสังคมหน่ึง   
                                    กล่าวโดยสรุป พหุวฒันธรรมนิยมเป็นแนวคิดและแนวปฏิบติัท่ีให้
ความส าคญักบัความหลากหลายและความแตกต่างทางวฒันธรรม พหุวฒันธรรมนิยมสะทอ้น
มุมมองเก่ียวกบัมิติของเช้ือชาติ ชาติพนัธ์ุ ภาษา วถีิทางเพศ บทบาททางเพศ อายุ สถานะทางสังคม 
การศึกษา และพื้นฐานอ่ืนๆ ทางดา้นวฒันธรรม 
 
                     1.2 แนวคิดพหุวฒันธรรมศึกษา (Multicultural Education) 
 
                           พหุวฒันธรรมศึกษามีเป้าหมายส าคญัเพื่อใหผู้ค้นในสังคมท่ีมีความแตกต่าง
หลากหลายทางวฒันธรรม อาศยัอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข โดยผา่นการจดัการศึกษาอยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงสามารถน ามาประยกุตใ์ชไ้ดใ้นสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 
                           1.2.1 ความหมายของพหุวฒันธรรมศึกษา 
 
                                    Banks และ Banks (1989) กล่าววา่ พหุวฒันธรรมศึกษาเป็นแนวคิดในการ
ปฏิรูปการศึกษาเพื่อเปล่ียนโครงสร้างทางการศึกษาใหน้กัเรียนท่ีมีความแตกต่างหลากหลายไดมี้
ความเสมอภาคในดา้นความส าเร็จในการเรียน 
                                    Cortes (1996) กล่าววา่ พหุวฒันธรรมศึกษาหมายถึงกระบวนการศึกษา
รูปแบบหน่ึงท่ีช่วยผูท่ี้มีความแตกต่างทางดา้นวฒันธรรมใหเ้กิดการยอมรับความหลากหลายทาง
วฒันธรรม อาศยัอยูร่่วมกนัดว้ยความเขา้ใจและร่วมมือร่วมใจกนั พึ่งพาอาศยักนั เสียสละ และ 
มีความยติุธรรม การศึกษาแบบพหุวฒันธรรมจ าเป็นส าหรับทุกโรงเรียน เพราะทั้งนกัเรียนและ 
ทุกๆ คนจ าเป็นตอ้งแลกเปล่ียนความหลากหลายทางวฒันธรรมร่วมกนั ดงันั้นโรงเรียนจึงควร 
เปิดโอกาสใหน้กัเรียนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดข้ยายขอบเขตความหลากหลายทางวฒันธรรมในสังคม 
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                                    เอกรินทร์  สังขท์อง (2551) กล่าววา่ พหุวฒันธรรมศึกษาคือแนวคิดและ 
แนวปฏิบติัทางการศึกษาท่ีมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ เขา้ใจ ยอมรับ และเคารพความแตกต่าง
หลากหลายทางวฒันธรรม ตลอดจนประสบความส าเร็จทางการเรียนและสามารถเขา้สู่สังคมได้
อยา่งมีความสุข  
                                    สถาบนัวจิยัและพฒันาสุขภาพภาคใต ้(2553) ใหค้วามหมายของ 
พหุวฒันธรรมศึกษาวา่เป็นกระบวนการการจดัการศึกษาในโรงเรียนท่ีนกัเรียนมีความหลากหลาย
ทางชาติพนัธ์ุ ภาษา ศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี และวถีิชีวติ เพื่อปลูกฝังใหน้กัเรียนเกิดความ
ตระหนกัรู้และเขา้ใจถึงความแตกต่างทางวฒันธรรม เกิดการยอมรับ รวมทั้งการเสริมสร้างทกัษะ
ความสามารถในการปฏิสัมพนัธ์ และการท างานร่วมกบับุคคลต่างวฒันธรรม 
                                    สุธิรัช  ชูช่ืน (2555) กล่าววา่ พหุวฒันธรรมศึกษาหมายถึงการจดัการศึกษา
ประเภทหน่ึง โดยจดัสภาพแวดลอ้มในสถาบนัการศึกษาซ่ึงมีผูเ้รียนท่ีมาจากหลายหลายวฒันธรรม 
ท าใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีจะยอมรับในความแตกต่างทางวฒันธรรม มีความเคารพซ่ึงกนัและกนั ไม่เป็น
ปฏิปักษต่์อกนั ใหก้ารเคารพแก่คนหรือกลุ่มคนท่ีอ่อนแอกวา่ รวมไปถึงการเปิดเผยจุดยนื 
วตัถุประสงค ์และอุดมการณ์ของตน เพื่อน าไปสู่ความเขา้ใจและลดความขดัแยง้ 
                                    กล่าวโดยสรุป พหุวฒันธรรมศึกษา หมายถึง การจดัการศึกษาเพื่อใหผู้ค้นใน
สังคมพหุวฒันธรรมเกิดความเขา้ใจ ยอมรับ และเคารพความแตกต่างหลากหลายทางวฒันธรรม  
มีทกัษะในการอาศยัอยูร่่วมกนั และประสบความส าเร็จทางการเรียน 
 
                           1.2.2 ความส าคัญของพหุวฒันธรรมศึกษา 
 
                                    Gay (2004) กล่าววา่ พหุวฒันธรรมศึกษามีความส าคญัต่อความส าเร็จของ
ผูเ้รียนท่ีมีความแตกต่างหลากหลายทางวฒันธรรม ซ่ึงตอ้งจดัการศึกษาใหส้อดรับกบัความแตกต่าง
ของผูเ้รียนในดา้นต่างๆ การจดัการศึกษาพหุวฒันธรรมศึกษาตอ้งมีการเช่ือมโยงแนวคิดทางดา้น 
พหุวฒันธรรมและศาสตร์ความรู้ในโรงเรียน โดยค านึงถึงประเด็นความเป็นจริงทางสังคมและ
ความเก่ียวขอ้งกบัประสบการณ์ของผูเ้รียน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการด ารงชีวิตของผูเ้รียน 
                                    บรรจง  ฟ้ารุ่งสาง (2550) กล่าววา่ การจดัการศึกษาแนวพหุวฒันธรรม
ส าหรับผูค้นในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตต้อ้งค านึงถึงบริบททางการเมือง สังคม และวฒันธรรม 
และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัเรียน ผูป้กครอง และชุมชน การเคารพความแตกต่างทาง
วฒันธรรมและอตัลกัษณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ินใหมี้โอกาสท่ีเท่าเทียมหรือใกลเ้คียงกนั  
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                                    เอกรินทร์  สังขท์อง (2551) กล่าววา่ พหุวฒันธรรมศึกษามีความส าคญัต่อ
การจดัการศึกษาบนพื้นฐานความแตกต่างหลากหลายทางวฒันธรรมของผูเ้รียน ซ่ึงจะช่วยจรรโลง
ความเขา้ใจอตัลกัษณ์และวถีิชีวติของผูค้นท่ีแตกต่างกนัสู่ความเท่าเทียมและความเสมอภาค และ
ช่วยใหผู้ค้นท่ีมีพื้นฐานแตกต่างกนั ยอมรับและศรัทธาความแตกต่างทางวฒันธรรมซ่ึงกนัและกนั  
                                    สุธิรัช  ชูช่ืน (2555) กล่าววา่ พหุวฒันธรรมศึกษาตอ้งการให้นกัเรียนทราบ
และคุน้เคยกบัความคิดเก่ียวกบัความหลากหลายในสังคมทั้งวถีิชีวติ ภาษา ศาสนา วฒันธรรม และ
มุมมองท่ีแตกต่างกบัตนเอง ซ่ึงวตัถุประสงคข์องพหุวฒันธรรมศึกษาคือการสร้างความรู้สึกเชิงบวก
ท่ีมีต่อพหุวฒันธรรม เพื่อให้นกัเรียนรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสังคม มีคุณค่า และมีความเป็นมิตร  
                                    กล่าวโดยสรุป พหุวฒันธรรมศึกษามีความส าคญัต่อการจดัการศึกษาบน
พื้นฐานความแตกต่างหลากหลายทางวฒันธรรมของนกัเรียน สร้างความเขา้ใจในอตัลกัษณ์ 
แสวงหาความรู้ และทกัษะในการด ารงชีวติ เพื่อความสงบสุขในสังคม ยอมรับและศรัทธาในความ
แตกต่างหลากหลายทางวฒันธรรม มีความเท่าเทียม ความเสมอภาค และมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั  
 
                     1.3 การจัดการศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรม  
 
                           1.3.1 หลกัการจัดการศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม  
 
                                    Cortes (1996) กล่าวถึงการจดัการศึกษาตามแนวทางพหุวฒันธรรมวา่มีหลกั
ส าคญัท่ีจะตอ้งศึกษา 3 ประการ ดงัน้ี  
                                           1) แนวคิดหรือมโนทศัน์ แนวทางการปฏิรูปทางการศึกษาและ
กระบวนการทางการจดัการศึกษาตามแนวทางและแนวคิดพหุวฒันธรรมเพื่อผูเ้รียนทุกคน โดยไม่
แบ่งแยกเพศ ชนชั้นทางสังคม กลุ่มชน เช้ือชาติ และวฒันธรรม ตอ้งมีความเท่าเทียมกนัในโอกาสท่ี
จะไดรั้บการเรียนรู้ในสถานศึกษาและมุ่งใหผู้เ้รียนไดรั้บการเปล่ียนแปลงท่ีดีท่ีสุดในสถานศึกษา  
                                           2) การจดัการศึกษาตามแนวทางพหุวฒันธรรมเป็นแนวทางในการ
ปฏิรูปทางการศึกษา ซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มทางการศึกษาของสถานศึกษาใน
ลกัษณะองคร์วม ซ่ึงมีผูเ้รียนท่ีมีความแตกต่างหลากหลาย ใหมี้โอกาสท่ีเท่าเทียมกนัทางการศึกษา  
                                           3) การจดัการศึกษาตามแนวทางพหุวฒันธรรมเป็นกระบวนการท่ีมี
เป้าหมายเก่ียวกบัการจดัการศึกษาท่ีมีเสรีภาพและความยติุธรรม โดยการขจดัความคิดท่ีเป็นอคติ 
โดยเป็นกระบวนการท่ีปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มความเท่าเทียมกนัทางการศึกษาแก่ผูเ้รียนทุกคน  
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                                    พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545
ก าหนดแนวทางการจดัการศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) ดงัน้ี 
                                           มาตรา 7 กระบวนการเรียนรู้ปลูกฝังจิตส านึกท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการเมือง
การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข รักษาและส่งเสริมสิทธิ 
หนา้ท่ี เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์มีความภาคภูมิใจ
ในความเป็นไทย รักษาผลประโยชน์ส่วนรวม รวมทั้งส่งเสริมศาสนา ศิลปวฒันธรรมของชาติ  
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ภูมิปัญญาไทย และความรู้อนัเป็นสากล มีความสามารถในการประกอบอาชีพ 
รู้จกัพึ่งตนเอง มีความริเร่ิมสร้างสรรค ์ใฝ่รู้ และเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
                                           มาตรา 10 การจดัการศึกษาตอ้งจดัใหบุ้คคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกนั
ในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่นอ้ยกวา่สิบสองปีท่ีรัฐตอ้งจดัให้อยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพ  
โดยไม่เก็บค่าใชจ่้ายและจดัรูปแบบการศึกษาท่ีเหมาะสมส าหรับบุคคลท่ีมีความตอ้งการพิเศษ  
                                           มาตรา 60 จดัสรรงบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษาอ่ืนให้
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความจ าเป็นในการจดัการศึกษา ส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษ 
โดยค านึงถึงความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษาและความเป็นธรรม ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการ
ท่ีก าหนดในกฎกระทรวงศึกษาธิการ 
 
                           1.3.2 แนวทางการจัดการศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรม  
 
                                    พหุวฒันธรรมศึกษามุ่งเนน้การพฒันาหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน
เก่ียวกบัวฒันธรรม เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลายของผูเ้รียนกลุ่มต่างๆ ซ่ึงสามารถ
บูรณาการในกลุ่มสาระการเรียนรู้ สอดคลอ้งกบั Banks (1994) กล่าววา่ การจดัการศึกษาตาม
แนวทางพหุวฒันธรรมมุ่งเนน้การจดัหลกัสูตรและการปฏิบติั เป็นการบูรณาการสถานศึกษาใน
ลกัษณะองคร์วม เพื่อส่งผลถึงความเท่าเทียมกนัทางการศึกษาในขอบเขตของพหุวฒันธรรม 
                                    นอกจากน้ี Banks และ Banks (2001) และ Banks (2002) ไดเ้สนอแนวทาง 
การจดัการศึกษาในแบบพหุวฒันธรรมศึกษา โดยมีขอบเขตท่ีส าคญั ดงัน้ี 
                                           1) การบูรณาการเน้ือหา (Content Integration) การจดัการเรียนการสอน 
ตามหลกัสูตร โดยบูรณาการเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมของกลุ่มต่างๆ สอดแทรกในรายวชิา 
โดยครูใชว้ฒันธรรมท่ีแตกต่างหลากหลายของนกัเรียนมาเป็นกรณีศึกษา และใหผู้เ้รียนร่วมกนั
แลกเปล่ียนเรียนรู้ อภิปราย และแสดงความคิดเห็นร่วมกนั โดยเฉพาะรายวชิากลุ่มสังคมศึกษา 
ภาษา และดนตรีท่ีครูมีโอกาสในการน าวฒันธรรมไปบูรณาการไดม้าก  
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                                           2) กระบวนการสร้างความรู้ (The Knowledge Construction Process)
เป็นกระบวนการใหผู้เ้รียนเกิดความเขา้ใจวา่องคป์ระกอบทางชนชาติ ชาติพนัธ์ุ เพศ ชนชั้นทาง
สังคมของบุคคลมีอิทธิพลต่อการเกิดความรู้นั้น สถานศึกษาและครูตอ้งจดัการเรียนการสอนท่ี
มุ่งเนน้ใหน้กัเรียนไดมี้โอกาสในการคน้ควา้ แลกเปล่ียนความคิดเห็น อภิปราย พฒันาทกัษะการคิด
เชิงวเิคราะห์ เปรียบเทียบ ตดัสินใจ เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้และเขา้ใจผูค้นท่ีมีวฒันธรรมต่างๆ 
                                           3) การลดอคติหรือความล าเอียง (Prejudice Reduction) สถานศึกษาและ
ครูพฒันาทศันคติเก่ียวกบัความแตกต่างทางวฒันธรรม โดยมีการจดัการเรียนการสอนหรือ 
จดักิจกรรมต่างๆ ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัความแตกต่างหลากหลายทางวฒันธรรมของกลุ่มต่างๆ การใช้
ส่ือท่ีเหมาะสมท่ีเนน้ความร่วมมือและมีการติดต่อสัมพนัธ์ โดยมีการเสริมแรงผูเ้รียน การใหผู้เ้รียน
เกิดการรับรู้ในความแตกต่างทางชนชาติและวฒันธรรม ทั้งในระดบัห้องเรียน ชุมชน และสังคม  
                                           4) การสอนท่ียดึหลกัความยติุธรรม (Equity Pedagogy) การมุ่งเนน้ใหค้รู
มีการวเิคราะห์กระบวนการสอน เพื่อก าหนดกรอบท่ีสามารถสะทอ้นความหลากหลายทาง
วฒันธรรม และปรับวธีิการสอนท่ีจะสนบัสนุนใหผู้เ้รียนท่ีมาจากเช้ือชาติ วฒันธรรม เพศ และกลุ่ม
ชนชั้นทางสังคมท่ีแตกต่างกนัใหป้ระสบความส าเร็จในการเรียน โดยสอดคลอ้งกบัการเรียนรู้ท่ี
หลากหลายของกลุ่มเช้ือชาติและวฒันธรรมต่างๆ  
                                           5) การปรับโครงสร้างทางสังคมและวฒันธรรมของสถานศึกษา  
(An Empowering School Culture and Social Structure) การปรับวฒันธรรมองคก์รของสถานศึกษา
ท่ีส่งเสริมความเสมอภาค เท่าเทียมกนัของผูเ้รียนกลุ่มต่างๆ โดยผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกคนมีส่วนร่วม
ในกระบวนการตดัสินใจ การสร้างบรรยากาศความร่วมมือ การปรับหลกัสูตรและการเรียนการสอน 
กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน และกิจกรรมเสริมหลกัสูตรท่ีส่งเสริมพฒันาการของผูเ้รียนในสถานศึกษา  
                                    ส านกัความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ กระทรวงศึกษาธิการ (2557) ก าหนด
บทบาทของการศึกษาในการสร้างสังคมพหุวฒันธรรม โดยการมุ่งเนน้การจดัการศึกษาอยา่งทัว่ถึง 
เท่าเทียม และมีคุณภาพแก่ผูเ้รียน และการส่งเสริมการแลกเปล่ียนทางวฒันธรรม ความเขา้ใจอนัดี
ในวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั การสอนค่านิยมร่วมและมรดกทางวฒันธรรมในหลกัสูตรโรงเรียน และ
สอดคลอ้งกบั สุธิรัช  ชูช่ืน (2555) ท่ีกล่าวถึงการจดัการศึกษาแบบพหุวฒันธรรมศึกษาวา่ เป็นการ
ปฏิรูปการจดัการศึกษาท่ีรวมเอานโยบายการบริหารจดัการ หลกัสูตร กิจกรรมการเรียนรู้ การจดั
สภาพแวดลอ้ม เพื่อสนบัสนุนผูเ้รียนท่ีมาจากกลุ่มวฒันธรรมท่ีหลากหลายใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีจะ
ยอมรับในความแตกต่างทางวฒันธรรม ไม่มีอคติ ไม่เกิดการแบ่งแยกและเลือกปฏิบติั ลดความ
ขดัแยง้ระหวา่งกนั สนบัสนุน สร้างความเขา้ใจและเคารพในความหลากหลายทางวฒันธรรม                                                                                
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                                    องคป์ระกอบส าคญัในการจดัการศึกษา โดยอาศยัแนวคิดพหุวฒันธรรม
ศึกษา (เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศศ์กัด์ิ, 2543; ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2549) ดงัน้ี  
                                           1) ดา้นการบริหารจดัการ ก าหนดและด าเนินงานตามแผนงาน โครงการ 
และกิจกรรมต่างๆ ใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัความหลากหลายทางวฒันธรรม มีการเสริมพลงั
และมีส่วนร่วม มีการติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน และร่วมกนัปรับปรุง แกไ้ข แผนงาน 
โครงการ กิจกรรม อยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง โดยอาศยัการมีส่วนร่วมของชุมชน 
                                           2) ดา้นหลกัสูตร ครูและผูเ้รียนตอ้งร่วมกนัศึกษาและวเิคราะห์หลกัสูตร
แกนกลางและหลกัสูตรของสถานศึกษา วางแผนและจดัท าหลกัสูตรท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของนกัเรียน ผูป้กครอง และชุมชน โดยบูรณาการความหลากหลายทางวฒันธรรมเขา้ไปใน
หลกัสูตร มีการติดตามและประเมินผลการน าหลกัสูตรไปใชอ้ยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ 
                                           3) ดา้นการเรียนการสอน การบูรณาการพหุวฒันธรรมเขา้ไปใน
กระบวนการเรียนการสอนใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบักลุ่มต่างๆ ครูและนกัเรียนแลกเปล่ียน
เรียนรู้ร่วมกนัถึงวฒันธรรมท่ีหลากหลายผา่นส่ือและแหล่งเรียนรู้ต่างๆ วดัผลและประเมินผลการ
เรียนการสอนดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย สอดคลอ้งกบัผูเ้รียน และใหค้วามเป็นธรรมกบัทุกกลุ่มชน 
                                           4) ดา้นบุคลากร การเลือกสรรบุคลากรอยา่งเหมาะสม บุคลากรติดตาม 
ดูแล และใหค้  าปรึกษานกัเรียนในแต่ละกลุ่มชนอยา่งใกลชิ้ด ใหข้วญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
นิเทศ ก ากบั ติดตาม และประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร โดยค านึงถึงพหุวฒันธรรม  
                                           5) ดา้นการมีส่วนร่วมของผูป้กครองและชุมชน การวางแผนร่วมกนัใน
การก าหนดนโยบาย วสิัยทศัน์ในการจดัการศึกษา ระดมทรัพยากร ร่วมกิจกรรม และเป็นแหล่ง
เรียนรู้ รวมทั้งก ากบั ติดตาม และประเมินผลการจดัการศึกษาของสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง และ
สร้างความสัมพนัธ์ ความเขา้ใจ และเกิดการยอมรับในความแตกต่างกนัทางวฒันธรรมกบัชุมชน 
                                    กล่าวโดยสรุป การจดัการศึกษาแบบพหุวฒันธรรมศึกษาเป็นการบูรณาการ
เน้ือหาและกระบวนการสร้างองคค์วามรู้พร้อมกนั โดยค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล สร้าง
ความเขา้ใจและทศันคติเก่ียวกบัความแตกต่างทางวฒันธรรม มีทกัษะทางสังคม สามารถปรับตวั
เพือ่การอยูร่่วมกนั และเรียนรู้อยา่งเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มทางสังคม การลดอคติ การปรับ
โครงสร้างทางสังคมและวฒันธรรมในโรงเรียน มีความเสมอภาค เท่าเทียม คิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ใฝ่รู้
และเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงถือเป็นบทบาทหลกัของการบริหารฝ่ายวชิาการในเร่ืองของ
หลกัสูตร การเรียนการสอน ส่ือการเรียนการสอน ส่ือเทคโนโลยต่ีางๆ รวมถึงการมีส่วนร่วมของ
ผูป้กครองและชุมชนในการช่วยพฒันาคุณภาพการศึกษาตามแนวคิดพหุวฒันธรรมศึกษา 
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                           1.3.3 แนวทางการจัดการศึกษาในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้   
 
                                    การจดัการศึกษาแนวพหุวฒันธรรม ส าหรับประชาชนในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใตจ้  าเป็นตอ้งเขา้ใจและค านึงถึงบริบททางการเมือง สังคม วฒันธรรม เคารพความ
แตกต่างทางวฒันธรรม และค านึงถึงความตอ้งการของคนในทอ้งถ่ินใหมี้โอกาสท่ีเท่าเทียมกนั  
เช่น นโยบายของรัฐท่ีใหค้วามส าคญักบัคุณภาพทางการศึกษา ดงันั้นแนวทางในการจดัการศึกษา 
จึงควรทราบสภาพปัญหาการจดัการศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นส าคญั ซ่ึงในการจดั
การศึกษาแบบพหุวฒันธรรมศึกษานั้น จ าเป็นตอ้งมีการปฏิรูปการศึกษาเพื่อสร้างความพร้อมในการ
จดัท าหลกัสูตรทั้งในระดบัประเทศและระดบัทอ้งถ่ิน ตอ้งมีการก าหนดมาตรฐานเพื่อใหก้ารศึกษา
แบบพหุวฒันธรรมเกิดประสิทธิภาพ (อ านาจ วชิยานุวติั, 2553) มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
                                           1) ระดบันโยบาย รัฐตอ้งก าหนดนโยบายเชิงโครงสร้าง โดยสนบัสนุน
ความหลากหลายทางวฒันธรรม อาศยัความเป็นจริงของสังคมและปราศจากอคติ และนโยบายมี
รายละเอียดของการศึกษาแบบพหุวฒันธรรมอยา่งชดัเจน น าไปสู่การปฏิบติัและประยกุตใ์ช ้
                                           2) ระดบัปฏิบติัการ ครูมีทศันคติท่ีดีต่อความแตกต่างและใชห้ลกัสูตร
พหุวฒันธรรมศึกษาเพื่อใหก้ารสอนมีปฏิสัมพนัธ์และความร่วมมือ โอกาสท่ีเท่าเทียมกนั มีส่วนร่วม
ในการสนทนาและการท างานกลุ่ม โดยครูเป็นพี่เล้ียงและนกัเรียนเป็นศูนยก์ลางของการเรียนรู้   
                                           3) การจดัท าหลกัสูตร ตอ้งค านึงถึงความรู้ดา้นพหุวฒันธรรมและ
กระตุน้ใหน้กัเรียนเกิดการพฒันาความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมของตนและคนรอบขา้ง เรียนรู้ค่านิยม
ทศันคติ และพฤติกรรมต่างๆ หลกัสูตรควรสนบัสนุนการมีส่วนร่วม และเนน้เร่ืองจิตสาธารณะ  
                                           4) รูปแบบการเรียน เนน้การเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีแก่นกัเรียนและ
ลดความอคติเร่ืองวฒันธรรม เช้ือชาติในชั้นเรียน รูปแบบการเรียนท่ีนิยมใช ้มี 3 รูปแบบ ดงัน้ี 
                                                    (1) รูปแบบท่ีเนน้เน้ือหา (Content Oriented Program) รวมเน้ือหา
ท่ีเก่ียวกบัวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มชนมาไวใ้นหลกัสูตร เนน้ใหมี้การพฒันาทกัษะและ
ความคิดสร้างสรรคเ์พื่อเพิ่มความรู้แก่นกัเรียน และมีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาเน้ือหาของวฒันธรรม  
                                                    (2) รูปแบบท่ีเนน้ตวันกัเรียน (Student-Oriented Program) รูปแบบ
น้ีไม่ไดเ้ปล่ียนแปลงหลกัสูตรหรือบริบททางสังคมดา้นการศึกษา แต่จะช่วยนกัเรียนท่ีมีวฒันธรรม
และภาษาต่างกนัไดร้วมเป็นหน่ึง มกัใชภู้มิหลงัทางดา้นภาษาและวฒันธรรมของนกัเรียนเป็นเกณฑ์ 
                                                    (3) รูปแบบท่ีเนน้สังคม (Socially-Oriented Program) รูปแบบน้ี
พยายามท่ีจะปฏิรูปการสอนและบริบททางวฒันธรรมของการสอน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่ม 
ความปรองดองดา้นวฒันธรรมและเช้ือชาติตลอดจนลดอคติต่างๆ 
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                                    แนวทางแกปั้ญหาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตอ้ยา่งย ัง่ยนืคือการจดั
การศึกษาแบบพหุวฒันธรรมศึกษาท่ีถูกตอ้งเหมาะสมทั้งสภาพแวดลอ้ม ภาษา ศาสนา วฒันธรรม   
มีนโยบายการบริหารจดัการ ระเบียบวธีิการ หลกัสูตร กิจกรรมการเรียนรู้ การจดัสภาพแวดลอ้ม 
เพื่อสนบัสนุนผูเ้รียนในสังคมพหุวฒันธรรมเกิดการเรียนรู้ท่ีจะยอมรับความแตกต่างทางวฒันธรรม 
ไม่มีอคติ ไม่เกิดการแบ่งแยกและเลือกปฏิบติั ลดความขดัแยง้ระหวา่งกนั สนบัสนุนความเขา้ใจและ
เคารพในความหลากหลายทางเช้ือชาติและวฒันธรรม โดยเฉพาะการสอนภาษาไทยท่ีเป็นภาษา
พื้นฐานเพื่อความเขา้ใจเน้ือหาสาระของหลกัสูตรท่ีมีความหลากหลาย (อ านาจ  วชิยานุวติั, 2553)  
                                    บญัญติั  ยงยว่น (2551), เอกรินทร์  สังขท์อง (2551), กระทรวงศึกษาธิการ 
(2556) และ วจิิตร  ศรีสอา้น (2557) ไดก้ล่าวสอดคลอ้งกนัวา่ การพฒันาครูในบริบทสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้มุ่งเนน้ให้นกัเรียนมีความเท่าเทียม เสมอภาคในการมีเสรีภาพ รักศกัด์ิศรี ในการ
ไดรั้บการศึกษาของผูเ้รียนท่ีมาจากความหลากหลายทางวฒันธรรม โดยผา่นกระบวนการจดัการ
เรียนการสอนใหน้กัเรียน ผูป้กครอง และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาเรียนรู้ไดอ้ยา่งมุ่งมัน่ 
บนพื้นฐานของความแตกต่างทางวฒันธรรม และมีความเขา้ใจ ยอมรับ และเคารพในความแตกต่าง 
หลากหลายทางวฒันธรรม มีความร่วมมือร่วมใจกนั มีความเสียสละ ยติุธรรม พึ่งพาอาศยัซ่ึงกนั 
และสามารถอยูร่่วมกนัในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข โดยปรับนโยบายการจดัการศึกษาและวธีิการ
สอนใหเ้อ้ือต่อผูเ้รียนทุกกลุ่มวฒันธรรม การบูรณาการวฒันธรรมนั้นตอ้งมีแนวทางการสอนท่ีมี
ความเป็นพหุวฒันธรรมคือมีรูปแบบการสอนท่ีหลากหลายและมีการน าเสนอหลายมุมมองสู่ผูเ้รียน                                      
                                    กล่าวโดยสรุป การจดัการศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตต้อ้งเขา้ใจและ
ค านึงถึงบริบททางการเมือง สังคม วฒันธรรม เพศ เช้ือชาติ ศาสนา สถานะทางสังคม สภาพร่างกาย 
ความส าเร็จในการเรียน และความตอ้งการของคนในทอ้งถ่ิน โดยจดัการศึกษาใหน้กัเรียนท่ีมาจาก
ความหลากหลายทางวฒันธรรมในทอ้งถ่ินใหมี้ความเท่าเทียมกนัของโอกาสการไดรั้บการศึกษา
และการประสบความส าเร็จทางการศึกษา การเคารพ ยอมรับความแตกต่างและความหลากหลาย
ทางวฒันธรรมและอตัลกัษณ์ มีความร่วมมือร่วมใจ มีความเสียสละ ยติุธรรม มีเสรีภาพ รักศกัด์ิศรี 
และอยูร่่วมกนัในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข โดยผา่นกระบวนการจดัการเรียนการสอน โดยมีการ
ปฏิรูปตั้งแต่ระดบันโยบาย ระดบัปฏิบติั การจดัท าหลกัสูตรทอ้งถ่ิน และรูปแบบการเรียน ดงันั้น
โรงเรียนควรเปิดโอกาสใหน้กัเรียนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาไดข้ยายขอบเขตความ
หลากหลายทางวฒันธรรม ซ่ึงครูมีหนา้ท่ีหลกัในการพฒันาคุณภาพนกัเรียน โดยเฉพาะการอบรม
ดา้นการสอนภาษาไทยในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีเทคนิค วธีิสอนรูปแบบใหม่ท่ีเอ้ือต่อผูเ้รียน
ทุกกลุ่มวฒันธรรม นอกจากน้ีครูผูส้อนตอ้งมีแนวทางการสอนใหมี้ความเป็นพหุวฒันธรรมคือ
รูปแบบการสอนท่ีหลากหลายและมีการน าเสนอหลายมุมมองสู่ผูเ้รียน   



24 

 
 
 

 
 

ตอนที ่2 แนวคิดคุณภาพการศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรม   
 
                     2.1 ความหมายของคุณภาพการศึกษา  
 
                           ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550) กล่าววา่ คุณภาพการศึกษาหมายถึง 
ภาพรวมของผลท่ีเกิดข้ึนกบัผูเ้รียนทั้งในดา้นความรู้ ความสามารถ และคุณธรรม ตามท่ีผูเ้รียนแต่ละ
ระดบัพึงมีพึงเป็น ตามแนวทางท่ีก าหนดในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ข
เพิ่มเติม พ.ศ. 2545 โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในมาตรา 6 ซ่ึงบญัญติัความไวว้า่ การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไป
เพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม             
มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวติ สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคก์ารมหาชน) (2549) กล่าววา่ คุณภาพของการศึกษาคือคุณภาพของผูเ้รียนท่ีมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงและมีคุณภาพดี  
                           นอกจากน้ีส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษาไดไ้หค้วามหมายของคุณภาพ
การศึกษาไวว้า่ คุณภาพการศึกษาคือคุณภาพของผูจ้บการศึกษาท่ีมีความรู้ ทกัษะ และคุณสมบติั
ต่างๆ ครบถว้นตามท่ีหลกัสูตรก าหนด (กระทรวงศึกษาธิการ, 2549) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ส านกั
ทดสอบทางการศึกษา (2553) กล่าววา่ คุณภาพการศึกษาหมายถึงการท่ีผูเ้รียนเกิดคุณลกัษณะต่างๆ 
ครบถว้นตามความคาดหวงัของหลกัสูตร และสอดคลอ้งกบั วริาพร  พงศอ์าจารย ์ (2542) กล่าววา่
คุณภาพการศึกษาหมายถึงผูส้ าเร็จการศึกษามีคุณลกัษณะท่ีไดม้าตรฐานตามจุดมุ่งหมายของ
หลกัสูตรและตรงตามความตอ้งการของสังคม และ สมกูล  ถาวรกิจ (2543) กล่าววา่ คุณภาพ
การศึกษาคือการท าใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ผูป้กครอง นกัศึกษา ชุมชน และสังคมพงึพอใจ 
ประทบัใจ มัน่ใจในคุณภาพของผูเ้รียนตามมาตรฐานท่ีไดก้ าหนดไว ้ซ่ึงมหาวทิยาลยัรามค าแหง 
(2556) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพการศึกษาหมายถึงการบ่งช้ีคุณลกัษณะของผูเ้รียนท่ีมีความเป็น
เลิศทางดา้นต่างๆ โดยผา่นการวดัดว้ยเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นท่ียอมรับของสังคม  
                           กล่าวโดยสรุป คุณภาพการศึกษา หมายถึง คุณภาพของผูจ้บการศึกษาท่ีมีความรู้ 
ทกัษะ และคุณสมบติัต่างๆ ตามหลกัสูตรและเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้และไดผ้ลจากการจดัการศึกษา
ตามมาตรฐานท่ีก าหนด จนเป็นท่ียอมรับของสังคม เช่ือมัน่ในคุณลกัษณะและผลการจดัการศึกษา
โดยมีกระบวนการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ อนัจะน าไปสู่คุณภาพของนกัเรียนเป็นส าคญั  
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                     2.2 คุณภาพการศึกษาทัว่ไป 
 
                           ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดของ ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคก์ารมหาชน) (2549) กล่าววา่ คุณภาพของการศึกษาคือคุณภาพของผูเ้รียนท่ีมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงและมีคุณภาพดี คุณภาพของผูเ้รียนดงักล่าวข้ึนอยูก่บัความเอาใจใส่ 
ของพอ่แม่ ผูป้กครอง และชุมชน ระบบการบริหารท่ีไดม้าตรฐานและระบบการเรียนการสอนท่ีมี
คุณภาพ และความเอาใจใส่ของพอ่แม่ผูป้กครองและชุมชนน่าจะส่งผลโดยออ้มต่อระบบการ
บริหารและระบบการเรียนการสอนท่ีไดม้าตรฐาน และส่งผลโดยตรงต่อการไดม้าซ่ึงคณะกรรมการ
สถานศึกษาท่ีเช่ียวชาญ คณะกรรมการสถานศึกษาท่ีเช่ียวชาญน่าจะส่งผลโดยตรงต่อการบริหาร
และครูมืออาชีพ และน่าจะส่งผลโดยออ้มต่อมาตรฐานของระบบบริหารและการจดัการเรียนการ
สอน ผูบ้ริหารและครูมืออาชีพจะน าไปสู่ระบบการบริหารและระบบการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ
และไดม้าตรฐาน อนัจะน าไปสู่การพฒันาผูเ้รียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิของการเรียนสูงและมีคุณภาพดี 
เป็นคนดี มีความสามารถ และมีความสุข สนุกกบัการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
                           โดยสรุปคุณภาพของสถานศึกษา ผูว้จิยัไดก้  าหนดกรอบแนวคิดจากหลกัการ 
แนวคิด และทฤษฎี ดงัภาพประกอบ 3   
  
ภาพประกอบ 3 แนวคิดโซ่คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
(ท่ีมา : ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน). (2549). 
หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินภายนอกของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน. กรุงเทพมหานคร: จุดทอง.) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                           2.2.1 คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิ 

 

พอ่แม่ ผูป้กครอง 
และชุมชน เอาใจใส่ 

คณะกรรมการสถานศึกษา 
 ท่ีเช่ียวชาญ 

  ผูบ้ริหาร / ครู  
  มืออาชีพ 

ระบบการบริหารและการเรียน 
การสอนไดม้าตรฐาน 

ผูเ้รียนมีพฤติกรรมการเรียนท่ี 
พึงประสงคแ์ละมีคุณภาพ 
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                           2.2.1 คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน 
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)              
 
                                    ส าหรับประเทศไทยมีการประเมินคุณภาพการศึกษา โดยส านกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) ไดก้ าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการ
ประเมินภายนอกของสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานรอบท่ีสาม (พ.ศ. 2554-2558)          
เป็นแนวคิดการบริหารการศึกษาคือการประเมินรอบท่ีสาม (ส านกังานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพทางการศึกษา (องคก์ารมหาชน), 2554)   
                                    ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) 
(2554) ไดก้  าหนดตวับ่งช้ีการประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ีสาม ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานใน 
การบริหารการศึกษาขั้นพื้นฐานคือ ประสิทธิภาพของการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็น
ส าคญั ประสิทธิภาพของการบริหารจดัการและการพฒันาสถานศึกษา พฒันาการของการประกนั
คุณภาพภายในโดยสถานศึกษาและตน้สังกดั ผลการพฒันาใหบ้รรลุตามปรัชญา ปณิธาน พนัธกิจ 
และวตัถุประสงคข์องการจดัตั้งสถานศึกษา ผลการพฒันาตามจุดเนน้และจุดเด่น ผลการส่งเสริม
พฒันาสถานศึกษาเพื่อยกระดบัมาตรฐาน รักษามาตรฐาน และพฒันาสู่ความเป็นเลิศเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัแนวทางการปฏิรูปการศึกษา ซ่ึงไดก้ าหนดตวับ่งช้ีดา้นคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ดา้นผูเ้รียนประกอบดว้ย ผูเ้รียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตดีคือผูเ้รียนมีน ้าหนกัส่วนสูงและ
สมรรถภาพทางกายตามเกณฑ ์มีสุนทรียภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมท่ีพึงประสงคคื์อผูเ้รียน
เป็นคนท่ีดีของผูป้กครอง โรงเรียน และสังคม ผูเ้รียนมีความใฝ่รู้และเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองคือผูเ้รียน
คน้ควา้หาความรู้จากการอ่าน การใชเ้ทคโนโลย ีและการเรียนรู้ร่วมกบัผูอ่ื้น ผูเ้รียนคิดเป็นท าเป็น 
คือผูเ้รียนมีความสามารถดา้นการคิดและสามารถปรับตวัเขา้กบัสังคม ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
ผูเ้รียนหมายถึงผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดบัดีและมีพฒันาการทางการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 และชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6  
 
                           2.2.2 คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ 
 
                                    วสิัยทศัน์ของหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานคือมุ่งพฒันานกัเรียน
ทุกคนซ่ึงเป็นก าลงัของชาติใหเ้ป็นมนุษยท่ี์มีความสมดุลทั้งดา้นร่างกาย ความรู้ คุณธรรม  
มีจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทยและพลโลก ยดึมัน่ในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย
อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นพระประมุข มีความรู้ และทกัษะพื้นฐาน รวมทั้งเจตคติท่ีจ  าเป็นต่อ
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การศึกษาต่อ การประกอบอาชีพและการศึกษาตลอดชีวติ โดยมุ่งเนน้นกัเรียนเป็นส าคญับนพื้นฐาน
ความเช่ือวา่ทุกคนสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองไดเ้ตม็ศกัยภาพ โดยมีจุดหมายใหผู้เ้รียนมี
คุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงคเ์ห็นคุณค่าของตนเอง มีวนิยัและปฏิบติัตามหลกัธรรม
ของศาสนาท่ีตนนบัถือ ยดึหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และมีความสามารถในการส่ือสาร การคิด 
การแกปั้ญหา การใชเ้ทคโนโลย ีมีทกัษะชีวติ มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี มีสุขนิสัย และรักการ
ออกก าลงักาย รักชาติ มีจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทยและพลโลก ยดึมัน่ในวถีิชีวติและ 
การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข มีจิตส านึกในการอนุรักษ์
วฒันธรรมและภูมิปัญญาไทย มีจิตสาธารณะท่ีมุ่งท าประโยชน์และสร้างส่ิงท่ีดีงามในสังคม และ 
อยูร่่วมกนัในสังคมอยา่งมีความสุข (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) โดยมีเป้าหมายใหน้กัเรียนมี
สมรรถนะส าคญัดา้นความสามารถในการส่ือสาร การคิด การแกปั้ญหา การใชท้กัษะชีวติ และ 
การใชเ้ทคโนโลย ีและก าหนดใหน้กัเรียนมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ไดแ้ก่ รักชาติ ศาสน ์กษตัริย ์
ซ่ือสัตยสุ์จริต มีวนิยัใฝ่เรียนรู้ อยูอ่ยา่งพอเพียง มุ่งมัน่ในการท างาน รักความเป็นไทย มีจิตสาธารณะ 
และนกัเรียนมีมาตรฐานการเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้และมีกิจกรรมพฒันานกัเรียน  
                                    พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 
มาตร 9 ก าหนดใหมี้การจดัท ามาตรฐานการศึกษาทุกระดบั เพื่อใชเ้ป็นหลกัในการเทียบเคียง
ส าหรับการส่งเสริมและก ากบั ดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกนัคุณภาพ  
ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการไดจ้ดัท าข้ึนเพื่อเป็นเป้าหมายการพฒันาและยกระดบัคุณภาพผูเ้รียน  
โดยสถานศึกษาตอ้งจดัระบบประกนัคุณภาพภายในใหเ้ขม้แขง็เพื่อคุณภาพการบริหาร การจดัการ
ศึกษาของสถานศึกษาเพื่อรองรับการประกนัคุณภาพภายนอกต่อไป (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) 
                                    กระทรวงศึกษาธิการไดมี้ประกาศเร่ืองมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อ
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยกล่าวถึงมาตรฐานดา้นคุณภาพผูเ้รียนไวว้า่ ผูเ้รียนมี
คุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงคคื์อมีวนิยั มีความรับผดิชอบ และปฏิบติัตามหลกัธรรม
ของศาสนาท่ีนบัถือ มีความซ่ือสัตยสุ์จริต มีความกตญัญูกตเวที มีเมตตากรุณาเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่และ
เสียสละ ประหยดั รู้จกัใชท้รัพยส่ิ์งของส่วนตนและส่วนรวมอยา่งคุม้ค่า ภูมิใจในความเป็นไทย  
เห็นคุณค่าภูมิปัญญาไทย และด ารงไวซ่ึ้งความเป็นไทย มีทกัษะในการท างาน รักการท างาน 
สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต และมีความสามารถในการคิด
วเิคราะห์ คิดสังเคราะห์ มีวจิารณญาณ มีความคิดสร้างสรรค ์คิดไตร่ตรองและมีวสิัยทศัน์ และ 
มีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นตามหลกัสูตร มีทกัษะในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง รักการเรียนรู้
และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง และมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตท่ีดี มีสุนทรียภาพและ
ลกัษณะนิสัยดา้นศิลปะ ดนตรี และกีฬา (ส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา, 2549)            
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                                    คุณภาพผูเ้รียนท่ีสังคมตอ้งการ ไดร้ะบุไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 มาตรา 6 ท่ีวา่ “การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อ
พฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรม
และวฒันธรรมในการด ารงชีวติสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข” และในมาตรา 7 ท่ีวา่ 
“ในกระบวนการเรียนรู้ตอ้งมุ่งปลูกฝังจิตส านึกท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการเมือง การปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข รู้จกัรักษาและส่งเสริม สิทธิ หนา้ท่ี เสรีภาพ 
ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย 
รู้จกัรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมและของประเทศชาติ และส่งเสริมศาสนา ศิลปวฒันธรรมของชาติ 
การกีฬา ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ภูมิปัญญาไทย และความรู้อนัเป็นสากล อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รู้จกัพึ่งตนเอง มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ใฝ่รู้ 
และเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง” (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) 
                                    กระทรวงศึกษาธิการในยคุของการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 
2552-2561) ไดป้ระกาศวสิัยทศัน์เก่ียวกบัคนไทยยคุใหม่ตอ้งไดเ้รียนรู้ตลอดชีวิต มีสติรู้ทนั  
มีปัญญารู้คิด มีสมรรถนะและมีคุณธรรม รับผดิชอบต่อครอบครัว ประเทศชาติ และเป็นพลเมืองดี
ของโลก ซ่ึงสอดรับกบัจุดหมายของหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ท่ีมุ่งพฒันา
ใหผู้เ้รียนเป็นคนดี มีปัญญา มีความสุข มีศกัยภาพในการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพ ดงันั้น 
ในการก าหนดมาตรฐานคุณภาพผูเ้รียน ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงยงัคงยดึการพฒันาคุณภาพ
ผูเ้รียนให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ตามหลกัสูตร โดยก าหนดคุณภาพผูเ้รียนเป็น 6 ส่วน คือมีสุขภาวะท่ีดี
และมีสุนทรียภาพ มีคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค ์มีทกัษะในการแสวงหาความรู้
ดว้ยตนเอง รักเรียนรู้และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง มีความสามารถในการคิดอยา่งเป็นระบบ  
คิดสร้างสรรค ์ตดัสินใจแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีสติสมเหตุผล มีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นตามหลกัสูตร 
มีทกัษะในการท างาน รักการท างาน สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต      
   
                     2.3 คุณภาพการศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรม 
                         
                           Banks (1994) กล่าวถึงวตัถุประสงคห์ลกัของพหุวฒันธรรมศึกษาไวว้า่ คือการให้
การศึกษาเพื่อใหผู้เ้รียนเขา้ใจวฒันธรรมของตนเอง พร้อมทั้งยอมรับและเขา้ใจวฒันธรรมของผูอ่ื้น 
โดยมีแนวทางในการปฏิบติั ดงัน้ี 
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                                    1) การสร้างโอกาสท่ีเท่าเทียมและเสมอภาคของการไดรั้บการศึกษาและ   
การประสบความส าเร็จทางการศึกษาของผูเ้รียนท่ีมาจากหลากหลายทางวฒันธรรม จึงมีการปรับ
วธีิการสอนและนโยบายการจดัการศึกษาท่ีเอ้ือต่อผูเ้รียนทุกกลุ่มวฒันธรรม  
                                    2) การปรับวธีิการจดัการเรียนการสอน เพื่อให้เหมาะกบัรูปแบบการเรียนรู้
ของผูเ้รียนท่ีมาจากต่างวฒันธรรม มีวตัถุประสงคเ์พื่อจดัการศึกษาใหเ้กิดความเท่าเทียมและ 
การยอมรับของผูเ้รียนในทุกกลุ่มวฒันธรรม ตามแนวคิดของ Banks (1994, อา้งถึงใน ฐิติมดี   
อาพทัธนานนท,์ 2551) มีวธีิการปรับการจดัการเรียนการสอน ดงัน้ี 
                                          (1) โรงเรียนควรมีนโยบายท่ีชดัเจนเก่ียวกบัพหุวฒันธรรมศึกษา คือ
แนวทางการจดัการเรียนการสอน การจดักิจกรรม และแนวปฏิบติัในโรงเรียน  
                                          (2) ปรับทศันคติ ความเช่ือ และการปฏิบติัของบุคลากร โดยตอ้งเช่ือวา่
ผูเ้รียนทุกคนมีโอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จในการเรียน ใหผู้เ้รียนมีทศันคติท่ีดีต่อตนเอง 
                                          (3) บุคลากรในโรงเรียนควรมีความหลากหลายทางเช้ือชาติ เพศ และ
ศาสนา และโรงเรียนตอ้งค านึงถึงต าแหน่งของบุคลากรท่ีเป็นกลุ่มนอ้ยดว้ย  
                                          (4) หลกัสูตรของโรงเรียน ควรมีการปรับเพื่อใหส้ะทอ้นมุมมองของชน
กลุ่มนอ้ย จะช่วยใหผู้เ้รียนมองปัญหาและประเด็นต่างๆ จากมุมมองของคนหลากวฒันธรรม 
                                          (5) เทคนิคการสอน เนน้การมีส่วนร่วมและจดักิจกรรมกลุ่ม เทคนิคการ
สอนท่ีเหมาะสมกบัหลกัสูตรพหุวฒันธรรมศึกษาคือการเรียนท่ีผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางและการเรียนท่ี
ครูฟังความคิดเห็นของผูเ้รียน โดยการอบรมวธีิการสอนในสังคมพหุวฒันธรรมใหแ้ก่ครู 
                                          (6) ส่ือและอุปกรณ์การเรียนการสอน ครูควรเลือกส่ือการเรียนการสอนท่ี
สะทอ้นประสบการณ์และประวติัศาสตร์ ปัญหาและมุมมองของกลุ่มชน 
                                          (7) การมีส่วนร่วมของผูป้กครอง เป็นส่วนประกอบส าคญัท่ีจะช่วย
แกปั้ญหาและพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียน ดงันั้นโรงเรียนควรหาวธีิท่ีจะท าใหผู้ป้กครอง 
เขา้มามีส่วนร่วมในการศึกษามากท่ีสุด 
                                          (8) การตรวจสอบและประเมินผลสม ่าเสมอ การจดัการศึกษาตอ้งหมัน่
ตรวจสอบ ปรับปรุง และพฒันาการจดัการศึกษาในโรงเรียนสม ่าเสมอ เช่น ตรวจสอบวา่เป้าหมายท่ี
ก าหนดเก่ียวกบัการจดัการศึกษาแบบพหุวฒันธรรมศึกษาบรรลุวตัถุประสงคห์รือไม่  
                                    3) การปรับเน้ือหาในบทเรียนเพื่อใหค้วามส าคญักบัวฒันธรรมต่างๆ  
แนวทางดงักล่าวมีการแนวทางในการปรับเปล่ียนอยู ่4 ระดบั ดงัน้ี  
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                                           ระดบัท่ี 1 The Contribution Approach คือการเพิ่มบทบาท เหตุการณ์ 
ประสบการณ์ของเช้ือชาติต่างๆ ในแบบเรียน มีเน้ือหาท่ีแสดงถึงบทบาทของตวัแทนของกลุ่มของ
ผูเ้รียนในสังคม เช่น กล่าวถึงบุคคลท่ีมีช่ือเสียงในวฒันธรรมหรือประวติัศาสตร์ของผูเ้รียน 
                                           ระดบัท่ี 2 The Additive Approach คือการเพิ่มหรือเสริมส่ิงท่ีขาดใน
หลกัสูตร เน้ือหา สาระส าคญั แก่นของเร่ือง โดยไม่มีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างหลกัสูตร 
                                           ระดบัท่ี 3 The Transformative Approach คือการปรับเปล่ียนเน้ือหาใน
หลกัสูตรทั้งหมด เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิดพหุวฒันธรรมศึกษาทั้งในประเด็นของเหตุการณ์ 
แนวคิด ท่ีตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัผูเ้รียนท่ีมีวฒันธรรมหลากหลาย 
                                           ระดบัท่ี 4 The Social Action Approach คือการมีบทบาททางสังคม  
ดูวา่ในโรงเรียนหรือชุมชนมีปัญหาอะไรและแสดงบทบาทในการแกไ้ขปัญหาเพื่อน าความรู้มาช่วย
แกปั้ญหาสังคมใหพ้ฒันาข้ึน  
                                    4) การปรับทศันคติการอยูร่่วมกนัอยา่งสันติของผูเ้รียนท่ีมีความหลากหลาย
ทางวฒันธรรม อภิปรายแนวทางในการปฏิบติัของวตัถุประสงคห์ลกัของพหุวฒันธรรมศึกษาการ
สอนของครูท่ีเขา้ใจผูเ้รียนจากทุกวฒันธรรมอยา่งแทจ้ริง  
                           Banks (1994) กล่าววา่ เป้าหมายของการศึกษาแบบพหุวฒันธรรมตามระดบัการ
พฒันานกัเรียนไว ้6 ระดบั ดงัน้ี 1) ระดบัท่ี 1 ลุ่มหลงวฒันธรรมตนเอง ปฏิเสธวฒันธรรมอ่ืน   
2) ระดบัท่ี 2 ลุ่มหลงวฒันธรรมอ่ืน ปฏิเสธวฒันธรรมตนเอง  3) ระดบัท่ี 3 ยอมรับและเห็นคุณค่า
ของวฒันธรรมตนเอง  4) ระดบัท่ี 4 ยอมรับและเห็นคุณค่าของวฒันธรรมตนเองและวฒันธรรมอ่ืน 
5) ระดบัท่ี 5 สะทอ้นความหลากหลายทางวฒันธรรมและแสดงออกถึงความเป็นของชาติของตน 
และ 6) ระดบัท่ี 6 สะทอ้นความเป็นชาติของตนและมนุษยโ์ลก ซ่ึงสรุปไดว้า่เป้าหมายของการศึกษา
แบบพหุวฒันธรรม เป็นการน าพาผูเ้รียนไปสู่สังคมสมานฉนัท ์ท่ีเป็นสังคมแห่งการถกัทอพลงัของ
ความแตกต่างสู่การปรองดองประสานกลมกลืนกนัของคนทุกคน 
                           Banks และ Banks (2001) กล่าววา่ พหุวฒันธรรมศึกษามีเป้าหมายหลกัคือ        
การเรียนรู้เก่ียวกบัประวติัความเป็นมา ภาษา ลกัษณะทางสังคม วฒันธรรม การเมือง และเศรษฐกิจ 
ดงันั้นการแสวงหาความรู้เก่ียวกบัความเป็นมา วถีิชีวิต และวฒันธรรมของกลุ่มชาติพนัธ์ุต่างๆ  
จึงเป็นส่ิงส าคญัส าหรับผูเ้รียนทุกคนเพื่อท าให้เกิดความเคารพ เห็นคุณค่า และยอมรับในความ
แตกต่าง โดยพหุวฒันธรรมศึกษามีความส าคญัในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 

                                                             1) ดา้นการพฒันาตวัเอง (Personal Development) การพฒันาผูเ้รียนใหเ้กิด
ความเขา้ใจในตนเอง มีแนวคิดทางบวก และภูมิใจในความเป็นชาติพนัธ์ุของตนเอง ให้ประสบ
ผลส าเร็จทั้งในดา้นวชิาการและดา้นสังคม  
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                                    2) ดา้นความกระจ่างในดา้นทศันคติและค่านิยม (Attitudes and Value 
Clarification) เป็นการส่งเสริมค่านิยมท่ีมีรากฐานจากความเสมอภาค อิสรภาพ และประชาธิปไตย 
การจดัการศึกษาจึงจ าเป็นตอ้งใหผู้เ้รียนเคารพและยอมรับในความเป็นพหุลกัษณ์ของกลุ่มชนต่างๆ  
                                           3) ดา้นความสามารถทางสังคมท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม (Multicultural 
Social Competence) การเรียนรู้ในการมีปฏิสัมพนัธ์และมีความเขา้ใจกบัผูค้นท่ีมีวฒันธรรมท่ีแตกต่าง
จากตน โดยจดัการศึกษาท่ีใหค้วามรู้และทกัษะในการส่ือสารขา้มวฒันธรรม  
                                    4) ดา้นทกัษะขั้นพื้นฐาน (Basic Skills Proficiency) การพฒันาทกัษะพื้นฐาน
ในการอ่านออกเขียนได ้การคิดค านวณ และทกัษะกระบวนการทางสติปัญญาต่างๆ สามารถท่ีจะ
พฒันาไดสู้งสุดตามศกัยภาพ ความสามารถของตนเอง และการสร้างความเสมอภาค  
                                    5) ดา้นการเสริมพลงัใหก้บัตวัเองเพื่อการปฏิรูปสังคม (Personal 
Empowerment for Social Reform) การสร้างทศันคติ ค่านิยม คุณลกัษณะ และทกัษะของผูเ้รียนเพื่อ
น าไปประยกุตใ์ช ้ท าใหส้ังคมเกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน  
                           Baruth และ Manning (1991) กล่าววา่ เป้าหมายของพหุวฒันธรรมท่ีควรน าใหค้น
ทุกคนเขา้ถึงส่ิงเหล่าน้ี คือ 1) ส านึก เขา้ใจ และยอมรับนบัถือในธรรมชาติของความแตกต่างและ
คลา้ยคลึงในระหวา่งวฒันธรรมต่างๆ  2) รู้ถึงความแตกต่างท่ีมีอยูภ่ายในกลุ่มครอบครัวต่างๆ  
ท่ีมีความเหมือนและความแตกต่างทางวฒันธรรม  3) พฒันาความเขา้ใจท่ีดีต่อธรรมชาติและ
ผลกระทบของชาตินิยม ตลอดจนถึงผลของชาตินิยมทั้งทางบวกและทางลบ  4) พฒันาเจตคติท่ีดีต่อ
เช้ือสายของบุคคล ยอมรับและใชภู้มิหลงัทางวฒันธรรมเป็นแรงจูงใจและเก้ือหนุนใหค้วามส าคญั
ต่อสังคม และ 5) พฒันาประสบการณ์ท่ีเหมาะสมท่ีจะสร้างพฒันาการท่ีดีทั้งทางดา้นทกัษะความรู้ 
ความเขา้ใจ และเจตคติท่ีจะตอ้งอยูอ่าศยัในสังคมท่ีมีวฒันธรรมท่ีหลากหลาย 
                           อามดัไญนี  ดาโอะ (2551) ไดก้ล่าวไวว้า่ เป้าหมายของการศึกษาพหุวฒันธรรมคือ
การมีส่วนร่วมต่อการเปล่ียนแปลงของสังคม ดงันั้นแนวทางในการศึกษาเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายนั้น
ตอ้งประกอบดว้ยการเปล่ียนแปลง ดงัต่อไปน้ี  
                                    1) ครูผูส้อนตอ้งศึกษา ท าความเขา้ใจเก่ียวกบัผูค้นและส่ิงรอบตวั และ
ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ตอ้งมีความรับผดิชอบต่อนกัเรียน ครูตอ้งตรวจสอบและเปล่ียนแปลงตนเอง 
                                    2) การเปล่ียนแปลงโรงเรียนและการเรียนการสอนพหุวฒันธรรมศึกษา 
ประกอบดว้ย (1) การสอนเนน้ใหน้กัเรียนเป็นศูนยก์ลาง  (2) ส่ือการเรียนการสอนรวมความคิดเห็น
และมุมมองของนกัเรียน และ (3) การสนบัสนุนของโรงเรียนและบรรยากาศในชั้นเรียน  
                                    3) สังคมเป้าหมายของการศึกษาพหุวฒันธรรมคือการมีส่วนร่วมในการ
เปล่ียนแปลงของสังคม การรักษาความยติุธรรมและความเท่าเทียมกนัของสังคม ดงันั้นการศึกษา 
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                                    วทิุศกัด์ิ  โภชนุกูล (2556) กล่าววา่ เป้าหมายส าคญัของการจดัการศึกษาตาม
แนวทางพหุวฒันธรรมคือการเปล่ียนแปลงสถานศึกษาซ่ึงมีทั้งนกัเรียนจากวฒันธรรมท่ีหลากหลาย
โดยการจดัประสบการณ์เรียนรู้ของผูเ้รียนท่ีมีความเท่าเทียมกนัใหเ้กิดข้ึนในสถานศึกษา ดงันั้นการ
เพิ่มข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนทุกคน โดยการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มทางการ
ศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมและลกัษณะการเรียนรู้ของนกัเรียนแต่ละคน 
                                    เป้าหมายของพหุวฒันธรรมศึกษาช่วยใหผู้เ้รียนพฒันาเจตคติทางบวกต่อ
ความแตกต่างทางวฒันธรรม เจตคติทางลบและทศันคติท่ีติดตวัมาของผูเ้รียน ซ่ึง Cortes (1996) 
เรียกวา่ “หลกัสูตรสังคม (Social Curriculum)” ส่งผลใหผู้เ้รียนมีความเขา้ใจ ความเช่ือ และทศันคติ
ท่ีผดิเก่ียวกบับุคคลกลุ่มต่างๆ ในสังคม เพราะฉะนั้นสถานศึกษาจะตอ้งมีกระบวนการท่ีจะช่วย
พฒันาผูเ้รียนเก่ียวกบัความเสมอภาคของสังคมท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม การจดัการศึกษา
ตามแนวทางพหุวฒันธรรมจะตอ้งช่วยพฒันาให้ผูเ้รียนมีความมัน่ใจในความสามารถท่ีจะประสบ
ความส าเร็จในการศึกษา สถานศึกษาจะตอ้งช่วยสร้างความเขา้ใจและทศันคติเก่ียวกบัความแตกต่าง
ทางวฒันธรรม มีทกัษะทางสังคมท่ีจะสามารถพิจารณาความแตกต่างของกลุ่มสามารถปรับตวัเพื่อ
อยูร่่วมกนัและเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มทางสังคม ส่งผลสู่การปรับเปล่ียน
พฤติกรรมสู่การเป็นสังคมแห่งพหุวฒันธรรม 
                                    เอกรินทร์  สังขท์อง (2551) กล่าววา่ เป้าหมายของพหุวฒันธรรมศึกษาจะ
มุ่งเนน้ให้เกิดความเท่าเทียมทางสังคม เกิดการยอมรับและเขา้ใจในความแตกต่างของมิติต่างๆ  
ทางสังคมและวฒันธรรม ตลอดจนมุ่งสู่การเปล่ียนแปลงเพื่อการพฒันาคุณภาพชีวิตและความส าเร็จ
ของสมาชิกในสังคม ทั้งน้ียงัมีเป้าหมายเพื่อใหผู้ค้นมีปฏิสัมพนัธ์บนพื้นฐานของความแตกต่าง
รวมถึงเกิดความเขา้ใจในความเปล่ียนแปลงและความเป็นไปของโลก 
                                    กล่าวโดยสรุป เป้าหมายของพุวฒันธรรมศึกษาเป็นการเนน้ใหเ้กิดความ 
เท่าเทียมทางสังคม เกิดการยอมรับและเขา้ใจในความแตกต่าง มีทกัษะทางสังคม สามารถปรับตวั
เพื่อการอยูร่่วมกนั และเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มทางสังคมนั้น และมีความ
ปรองดอง สามารถอยูร่่วมกนัในสังคมท่ีมีความแตกต่างไดอ้ยา่งมีความสุข  
 
                           จากหลกัการ แนวคิด และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัใชแ้นวคิดเก่ียวกบัคุณภาพ
การศึกษาทัว่ไปและคุณภาพการศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรม เพื่อก าหนดเป็นเป้าหมายดา้นคุณภาพ
การศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรม สามารถวิเคราะห์องคป์ระกอบคุณภาพการศึกษาได ้ดงัตาราง 2 
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ตาราง 2 องค์ประกอบของคุณภาพการศึกษาทัว่ไปและคุณภาพการศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรม 

 
 
 
 

คุณภาพการศึกษา 
 
 
 

 

 

คุณภาพการศึกษาทัว่ไป 
 

คุณภาพการศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรม 
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1. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนตามหลกัสูตร             
     1.1 มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนทุกกลุ่มสาระเรียนรู้ตามเกณฑม์าตรฐานของหลกัสูตร    / / / / /     
2. คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์             
     2.1 มีคุณธรรม จริยธรรม และมีความรักชาติ ศาสน์ กษตัริย ์ / / / / / /       
     2.2 มีความใฝ่รู้ใฝ่เรียนและการเรียนรู้ตลอดชีวติ / / / / / /       
     2.3 มีกระบวนการคิด คิดเป็น ท าเป็น และแกปั้ญหาได ้ /  / / / / / /     
     2.4 มีความกระตือรือร้นและกลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสม   / / /        
     2.5 มีความสุขทางกาย ทางใจในการเรียนและการด ารงชีวติ /  / / / /       
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ตาราง 2 (ต่อ)  

 
 
 
 

คุณภาพการศึกษา 
 
 
 

 

คุณภาพการศึกษาทัว่ไป คุณภาพการศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรม 
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3. ทกัษะในสงัคมพหุวฒันธรรม             
     3.1 มีความรู้ ความเขา้ใจ ดา้นความเป็นมา ความส าคญั ความแตกต่าง 
            ทางการเมือง เศรษฐกิจ สงัคม ภาษา วฒันธรรมของบริบทพหุวฒันธรรม  
            และด ารงตนบนพ้ืนฐานความเป็นไทย 

/  / / / / / /  / / / 

     3.2 มีความตระหนกั ยอมรับ เคารพถึงความแตกต่างทางวฒันธรรม  
            และมีความรู้สึกเชิงบวกต่อพหุวฒันธรรม 

      / / / / / / 

     3.3 มีความเท่าเทียม มีความเสมอภาค มีความยติุธรรม และมีเสรีภาพ       / /  / / / 
     3.4 มีสุนทรียภาพ ทกัษะในการอยูร่่วมกนัและท างานร่วมกบัผูอ่ื้น  
            และอยูใ่นสงัคมพหุวฒันธรรมไดอ้ยา่งมีความสุข 

  / /  / / / / / / / 

     3.5 มีเจตคติท่ีดี มีความรู้ และทกัษะพ้ืนฐานต่อการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพ / / / / / / / /   / / 
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                           จากตาราง 2 สามารถสรุปไดว้า่ คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสังคม      
พหุวฒันธรรม ประกอบดว้ย องคป์ระกอบหลกั 3 ดา้น คือ 
                                    1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามหลกัสูตร หมายถึง นกัเรียนของโรงเรียนใน
สังคมพหุวฒันธรรมมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ตามเป้าหมายหรือเกณฑ์
มาตรฐานของโรงเรียนและตามเกณฑข์องหลกัสูตรขั้นพื้นฐาน 
                                    2) คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์หมายถึง นกัเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และ   
มีความรักชาติ ศาสน์ กษตัริย ์มีความใฝ่รู้ใฝ่เรียนและการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีกระบวนการคิด  
คิดเป็นท าเป็น และแกปั้ญหาได ้มีความกระตือรือร้นและกลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสม และ  
มีความสุขทางกาย ทางใจในการเรียนและการด าเนินชีวิต          
                                    3) ทกัษะในสังคมพหุวฒันธรรม หมายถึง นกัเรียนมีความรู้ ความเขา้ใจ   
ดา้นความเป็นมา ความส าคญั และความแตกต่างทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ภาษา และ
วฒันธรรมของบริบทพหุวฒันธรรม และด ารงตนบนพื้นฐานความเป็นไทย มีความตระหนกั 
ยอมรับ เคารพถึงความแตกต่างทางวฒันธรรม และมีความรู้สึกเชิงบวกต่อพหุวฒันธรรม 
มีความเท่าเทียม มีความเสมอภาค มีความยติุธรรม และมีเสรีภาพ มีสุนทรียภาพ ทกัษะในการอยู่
ร่วมกนัและท างานร่วมกบัผูอ่ื้น และอยูใ่นสังคมพหุวฒันธรรมไดอ้ยา่งมีความสุข และมีเจตคติท่ีดี  
มีความรู้ และทกัษะพื้นฐานต่อการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพ 
 
                           จากตาราง 2 สามารถสรุปเป็นองคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบยอ่ย และตวับ่งช้ี    
ดงัตาราง 3 
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ตาราง 3 องค์ประกอบหลกั องค์ประกอบย่อย และตัวบ่งช้ีของคุณภาพการศึกษาในสังคม 
              พหุวฒันธรรม 
 

 

องค์ประกอบหลกั องค์ประกอบย่อย ตวับ่งช้ี 
1. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนตาม    
    หลกัสูตร 

  1.1 มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน
ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ตาม
เกณฑม์าตรฐานของหลกัสูตร 

  ผลการเรียนรายวชิาต่างๆ ตามเกณฑ์
มาตรฐานของหลกัสูตรก าหนด ไดแ้ก่ 

     - กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย  
     - กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์  
     - กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์  
     - กลุ่มสาระการเรียนรู้สงัคมศึกษา ศาสนา   
        และวฒันธรรม  
     - กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและ 
        พลศึกษา  
     - กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ  
     - กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ 
        เทคโนโลย ี 
     - กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 

2. คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์   2.1 มีคุณธรรม จริยธรรม และ     
มีความรักชาติ ศาสน์ กษตัริย ์   
  2.2 มีความใฝ่รู้ใฝ่เรียนและ      
การเรียนรู้ตลอดชีวติ 
 
 
  2.3 มีกระบวนการคิด คิดเป็น 
ท าเป็น และแกปั้ญหาได ้  
 
 
  2.4 มีความกระตือรือร้นและ        
กลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสม 
  2.5 มีความสุขทางกาย ทางใจ     
ในการเรียนและการด าเนินชีวติ          

2.1 - มีคุณธรรม จริยธรรม 
      - มีความรักชาติ ศาสน์ กษตัริย ์ 
2.2 - มีความใฝ่รู้ใฝ่เรียน 
      - มีการแสวงหาความรู้ จากส่ือ      
         เทคโนโลยแีละแหล่งเรียนรู้ 
      - มีการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
2.3 - มีกระบวนการคิดวเิคราะห์             
         คิดสงัเคราะห์ และคิดสร้างสรรค ์
      - มีทกัษะการคิดเป็น ท าเป็น      
         และแกปั้ญหาได ้
2.4 - มีความกระตือรือร้น 
      - มีความกลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสม 
2.5 - มีความสุขทางกาย ทางใจในการ  
         เรียน 
      - มีความสุขทางกาย ทางใจในการ  
         การด าเนินชีวติ          
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

 
 
 
 
 

องค์ประกอบหลกั องค์ประกอบย่อย ตวับ่งช้ี 
3. ทกัษะในสงัคมพหุวฒันธรรม 
 

  3.1 มีความรู้ ความเขา้ใจ          
ดา้นความเป็นมา ความส าคญั 
และความแตกต่างทางดา้น
การเมือง เศรษฐกิจ สงัคม ภาษา
และวฒันธรรมของบริบท                 
พหุวฒันธรรม และด ารงตนบน
พ้ืนฐานความเป็นไทย 
  3.2 มีความตระหนกั ยอมรับ 
เคารพถึงความแตกต่างทาง
วฒันธรรม  และมีความรู้สึก 
เชิงบวกต่อพหุวฒันธรรม 
  3.3 มีความเท่าเทียม มีความ
เสมอภาค มีความยติุธรรม และ
มีเสรีภาพ 
   
  3.4 มีสุนทรียภาพ ทกัษะในการ
อยูร่่วมกนัและท างานร่วมกบั
ผูอ่ื้น และอยูใ่นสงัคม 
พหุวฒันธรรมไดอ้ยา่งมีความสุข 
 
  3.5 มีเจตคติท่ีดี มีความรู้ และ
ทกัษะพ้ืนฐานต่อการศึกษาต่อ 
และการประกอบอาชีพ 

3.1 - มีความรู้ ความเขา้ใจ ดา้นความ    
         เป็นมา ความส าคญั และความ 
         แตกต่างทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจ  
         สงัคม ภาษา และวฒันธรรมของ   
         บริบทพหุวฒันธรรม  
      - ด ารงตนบนพ้ืนฐานความเป็นไทย 
 
3.2 - มีความตระหนกั ยอมรับ และเคารพ             
         ถึงความแตกต่างทางวฒันธรรม 
      - มีความรู้สึกเชิงบวกต่อพหุวฒันธรรม 
 
3.3 - มีความเท่าเทียม  
      - มีความเสมอภาค 
      - มีความยติุธรรม 
      - มีเสรีภาพ 
3.4 - มีสุนทรียภาพ 
      - มีทกัษะในการอยูร่่วมกนั 
      - มีทกัษะในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น  
      - อยูใ่นสงัคมพหุวฒันธรรมไดอ้ยา่งมี   
         ความสุข 
3.5 - มีเจตคติท่ีดี มีความรู้ และมีทกัษะ    
         พ้ืนฐานต่อการศึกษาต่อ 
      - มีเจตคติท่ีดี มีความรู้ และมีทกัษะ    
         พ้ืนฐานต่อการประกอบอาชีพ 
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ตอนที ่3 แนวคิดการบริหารงานวชิาการในสังคมพหุวฒันธรรม  
 
                           งานวชิาการเป็นหวัใจของสถานศึกษาหรือเป็นภารกิจหลกัของสถานศึกษา คือการ
จดัการเรียนการสอนใหน้กัเรียนเติบโตและมีพฒันาการทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ และสติปัญญาเป็นไป
ตามวยัและตามศกัยภาพ ดงัท่ี พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 
2545 มุ่งใหก้ระจายอ านาจในการบริหารจดัการไปใหส้ถานศึกษามากท่ีสุด ดว้ยเจตนารมณ์ท่ีจะให้
สถานศึกษาด าเนินการไดโ้ดยอิสระ คล่องตวั รวดเร็ว สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน 
สถานศึกษา ชุมชน ทอ้งถ่ิน และการมีส่วนร่วมจากผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย ซ่ึงจะเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีจะใหส้ถานศึกษามีความเขม้แขง็ในการบริหารจดัการ สามารถพฒันาหลกัสูตรและพฒันา 
การเรียนรู้ ตลอดจนการวดัผลประเมินผลรวมทั้งการจดัปัจจยัเก้ือหนุนการพฒันาคุณภาพนกัเรียน 
ชุมชน และทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546)           
                           โครงสร้างการบริหารงานวชิาการในสถานศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 หมวด 5 การบริหารและการจดัการศึกษา ส่วนท่ี 1         
การบริหารและการจดัการศึกษาของรัฐ มาตรา 39 ก าหนดใหก้ระทรวงกระจายอ านาจการบริหาร
และการจดัการศึกษา ซ่ึงต่อมาไดมี้กฎกระทรวงก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการกระจายอ านาจและ
การจดัการ พ.ศ. 2550 พิจารณาด าเนินการกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษาในดา้น
วชิาการไปยงัคณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา หรือสถานศึกษาใน
อ านาจหนา้ท่ีของงานวชิาการในสถานศึกษา ซ่ึงอยูใ่นความดูแลของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยมี 
รองผูบ้ริหารสถานศึกษาฝ่ายวชิาการเป็นผูด้  าเนินงาน และมาตรา 39 กล่าวถึงอ านาจการบริหารและ 
การจดัการศึกษาทางดา้นวชิาการของสถานศึกษาท่ีตอ้งจดัการศึกษา จดักระบวนการเรียนรู้ และ
ก าหนดเป้าหมายการจดัการศึกษาเพื่อพฒันาความเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความรู้ มีคุณธรรมจริยธรรม และอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) 
สอดคลอ้งกบั Hoy และ Miskel (2008) ท่ีถือวา่งานวชิาการโดยเฉพาะอยา่งยิง่เร่ืองการจดัการเรียน
การสอนถือเป็นแก่นของการบริหารโรงเรียนและถือเป็นหวัใจของการจดัการศึกษา ซ่ึงผูบ้ริหาร
โรงเรียนควรใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัแรกและถือเป็นเป้าหมายหลกัของการจดัการเรียนการสอน  
                           ผูบ้ริหารและครูจะตอ้งมีความเขา้ใจภารกิจของการบริหารวชิาการ เพื่อจะปฏิบติั
และบริหารงานวชิาการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามกฎกระทรวงในส่วนท่ี
ก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษา พ.ศ. 2550 (สุนทร            
โคตรบรรเทา, 2552)  
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                     3.1 ความหมายของการบริหารงานวชิาการ  
 
                           การบริหารงานวชิาการ หมายถึง การบริหารกิจกรรมในโรงเรียนท่ีเก่ียวกบัการ
ปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอนใหไ้ดผ้ลดีมีประสิทธิภาพ การบริหารวชิาการเก่ียวกบัการพฒันา
นกัเรียน กระบวนการคุณภาพ การวางแผน และปรัชญาการศึกษา (รุ่งชชัดาพร  เวหะชาติ, 2551)  
                           Lee และ Jame (1983) กล่าววา่ การบริหารงานวชิาการเป็นกระบวนการวางแผน
งานดา้นต่างๆ โดยการหาวธีิการบริหารเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการบริหาร 
                           Sergiovanni และ other (2004) กล่าววา่ การบริหารงานวชิาการเป็นการก าหนด
ปรัชญาการศึกษาเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ การจดัหาหลกัสูตร
การเรียนการสอน การประเมินผลการเรียนการสอนตามหลกัสูตร การจดัท าโครงการต่างๆ และ 
การสร้างบรรยากาศในสถานศึกษา  
                           กล่าวโดยสรุป การบริหารงานวชิาการ หมายถึง การด าเนินกิจกรรมการบริหาร
งานวชิาการตามขอบข่ายงาน 10 งาน ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการปรับปรุงและพฒันาการเรียนการสอนให้
ไดผ้ลดี มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล บรรลุวตัถุประสงค์ ภารกิจ และวสิัยทศัน์ 
 
                     3.2 หลกัการของการบริหารงานวชิาการ 
 
                           รุ่งชชัดาพร  เวหะชาติ (2551) กล่าวถึงหลกัการบริหารงานวชิาการ ประกอบดว้ย   
                                    1) หลกัประสิทธิภาพ คือ ผลผลิตเพิ่มข้ึนโดยไม่เพิ่มการลงทุน เช่น นกัเรียน
ส าเร็จการศึกษาตามก าหนดของหลกัสูตรโดยไม่ออกกลางคนัและเรียนเกินเวลา  
                                    2) หลกัประสิทธิผล คือ ผลผลิตท่ีไดต้ามจุดมุ่งหมาย เช่น นกัเรียนมีคุณภาพ
ตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร มีความรู้ความสามารถ และทกัษะคุณภาพ  
                                    3) หลกัความคุม้ค่า เป็นการไดผ้ลผลิตคุม้ค่าแก่การลงทุน   
                                    4) หลกันิติธรรม เป็นความถูกตอ้งตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัซ่ึงทุกคน
ตอ้งปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั  
                           นอกจากน้ีการบริหารงานวชิาการยงัตอ้งค านึงถึง   
                                    1) หลกัการพฒันาคุณภาพ เป็นการบริหารสู่ความเป็นเลิศทางวชิาการ 
องคป์ระกอบของคุณภาพท่ีเป็นตวับ่งช้ีคือผลผลิต ซ่ึงเป็นกระบวนการส าคญัท่ีท าใหบุ้คลากรและ
ผูรั้บบริการไดรั้บความพึงพอใจ พฒันาศกัยภาพเป็นท่ียอมรับของสังคม โดยอาศยักระบวนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา คือ การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินผล     
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                                    2) หลกัการมีส่วนร่วม การพฒันาในงานวชิาการตอ้งอาศยัความร่วมมือจาก
ทุกฝ่าย ด าเนินการในรูปของคณะกรรมการวชิาการ มีเป้าหมายสู่การพฒันาคุณภาพ การมีส่วนร่วม
ตอ้งเร่ิมจากการร่วมคิด ร่วมท า และร่วมประเมินผล   
                                    3) หลกัความเป็นวชิาการ หมายถึงลกัษณะท่ีครอบคลุมเน้ือหาของวชิาการ 
คือ หลกัการพฒันาหลกัสูตร หลกัการเรียนรู้ หลกัการสอน หลกัการวดัผล ประเมินผล หลกัการ
นิเทศ และหลกัการวจิยั ซ่ึงเป็นหลกัการส าคญัท่ีจะก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลงและสร้างสรรค ์ 
                                    4) ผูบ้ริหารงานวชิาการแต่ละงานและผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งตระหนกัวา่
ตนมีบทบาทเป็นผูน้ าท่ีส่งเสริม สนบัสนุน ใหผู้ร่้วมงานปฏิบติังานเตม็ความสามารถ การสร้าง
ความรู้สึกท่ีดีและการสร้างความศรัทธาต่องาน จึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าใหง้านนั้นบรรลุผลส าเร็จ  
                           วภิาส  ทองสุทธ์ิ (2551) ไดก้ล่าววา่ตอ้งน าหลกัธรรมมาภิบาล (Good Governance)     
มาบูรณาการให้เขา้กบัการบริหารงานวชิาการ ดงัน้ี   
                                    1) หลกันิติธรรม (Rule of Law) ประกอบดว้ย 7 หลกัการ คือ หลกัการ
แบ่งแยกอ านาจ หลกัการคุม้ครองสิทธ์ิและเสรีภาพ หลกัความชอบดว้ยกฎหมายของฝ่ายตุลาการ
และฝ่ายปกครอง ความชอบดว้ยกฎหมายในเน้ือหา ผูมี้อ านาจตดัสินใจในหน่วยงาน มีความอิสระ
ในการปฏิบติัหนา้ท่ี และยดึหลกัการท างานภายใตก้ฎระเบียบสูงสุด   
                                    2) หลกัคุณธรรม (Ethic) ประกอบดว้ย 3 หลกัการ คือ การปลอดคอรัปชัน่ 
การปลอดการท าผิดวนิยั และการปลอดการท าผิดมาตรฐานวชิาชีพนิยมและจรรยาบรรณ          
                                    3) หลกัความโปร่งใส (Transparency) ประกอบดว้ย 3 หลกัการ คือ  
ความโปร่งใสของโครงสร้างระบบงาน ระบบการใหคุ้ณใหโ้ทษ และการเปิดเผยของระบบงาน   
                                    4) การมีส่วนร่วม (Participation) ประกอบดว้ย 4 หลกัการ คือ การใหข้อ้มูล 
การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน การใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ และ
การพฒันาขีดความสามารถของประชาชนในการมีส่วนร่วม   
                                    5) หลกัความพร้อมรับผดิชอบ (Accountability) ประกอบดว้ย 6 หลกัการ คือ 
การสร้างความเป็นเจา้ของร่วมกนั การมีเป้าหมายชดัเจน การบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ  
การมีระบบติดตามประเมินผล หน่วยงานมีการจดัการกบัผูไ้ม่มีผลงาน และหน่วยงานมีแผนส ารอง   
                                    6) หลกัความคุม้ค่า (Value for the Buck) ประกอบดว้ย 3 หลกัการ คือ   
การประหยดั การใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด และความสามารถในการแข่งขนั  
                           กล่าวโดยสรุป หลกัการบริหารงานวชิาการ โดยใชป้ระสิทธิภาพ หลกัประสิทธิผล 
และหลกัความคุม้ค่า รวมทั้งหลกัการพฒันาคุณภาพ หลกัการมีส่วนร่วม และหลกัความเป็นวชิาการ  
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                     3.3 ขอบข่ายการบริหารงานวชิาการในสังคมพหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียน
มัธยมศึกษาในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ตามกฎกระทรวงก าหนดหลกัเกณฑ์และวธีิการกระจาย
อ านาจและการจัดการ พ.ศ. 2550  
 
                           การบริหารวชิาการถือเป็นหวัใจของโรงเรียนท่ีผูบ้ริหารและครูตอ้งเขา้ใจภารกิจ
ของการบริหารวชิาการเพื่อปฏิบติัและบริหารงานวชิาการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล 
ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการไดก้ าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการกระจายอ านาจการบริหารและการจดั
การศึกษา พ.ศ. 2550 ประกอบดว้ย ขอบข่ายงานการบริหารงานวชิาการ 17 งาน ซ่ึงงานวจิยัคร้ังน้ี
ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสาร งานวจิยั แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานวชิาการทัว่ไป  
การบริหารงานวชิาการในสังคมพหุวฒันธรรม และการบริหารงานวชิาการในสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใตข้อง รุ่ง  แกว้แดง (2544), ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2544; 2553), กรมวชิาการ (2545 ก; ข; 
ค), กระทรวงศึกษาธิการ (2546; 2549; 2551; 2556), เอกรินทร์  สังขท์อง (2551), สุนทร   
โคตรบรรเทา (2552), อญัชลี  ธรรมะวธีิกุล (2552), ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(2553), เสริมศกัด์ิ  วศิาลาภรณ์ (2554), นนัทพล  วทิยานนท ์(2555), อ านาจ วชิยานุวติั ( 2557) และ 
Banks (2001; 2002) และวเิคราะห์ขอบข่ายงานการบริหารงานวชิาการท่ีมีความสอดคลอ้งกบับริบท
สามจงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละบริบทสังคมพหุวฒันธรรม ประกอบดว้ย 10 งาน ดงัน้ี  
                           1. การพฒันาหรือการด าเนินการเก่ียวกบัการใหค้วามเห็นการพฒันา 
                               หลกัสูตรทอ้งถ่ินในสังคมพหุวฒันธรรม   
                           2. การวางแผนงานดา้นวชิาการในสังคมพหุวฒันธรรม   
                           3. การจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรม   
                           4. การพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรม   
                           5. การพฒันากระบวนการเรียนรู้ในสังคมพหุวฒันธรรม   
                           6. การวดัผล ประเมินผล และการด าเนินการเทียบโอนผลการเรียนในสังคม   
                               พหุวฒันธรรม 
                           7. การแนะแนวในสังคมพหุวฒันธรรม  
                           8. การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษาในสังคม    
                               พหุวฒันธรรม   
                           9. การส่งเสริมและสนบัสนุนงานวชิาการแก่บุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน    
                               สถานประกอบการ และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรม  
                           10. การพฒันาและใชส่ื้อเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรม                                     
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                           1. การพฒันาหรือการด าเนินการการให้ความเห็นการพฒันาหลกัสูตรท้องถิ่นใน
สังคมพหุวฒันธรรม   
 
                               หลกัสูตรทอ้งถ่ินจดัการเรียนรู้ตามสภาพปัญหาหรือความตอ้งการของผูเ้รียน
เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิต การพฒันาการเรียนรู้ คือ 1) การสร้างองคค์วามรู้ สังเคราะห์สภาพปัญหา
และการแกปั้ญหาเป็นองคค์วามรู้ของตนเอง  2) การพฒันาความสามารถ การวเิคราะห์สถานการณ์
และน าไปปฏิบติัได ้ 3) การอยูร่่วมกนั ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม การอยูร่่วมกนั และ  
4) การพฒันาศกัยภาพ ปรับปรุงบุคลิกภาพ มีเหตุผล และมีวสิัยทศัน์ (อญัชลี  ธรรมะวธีิกุล, 2552)  
                               การพฒันาหรือการด าเนินการเก่ียวกบัการใหค้วามเห็นการพฒันาสาระ
หลกัสูตรทอ้งถ่ินในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยผูบ้ริหารมีความเขา้ใจในหลกัสูตรทอ้งถ่ิน
ส่งเสริมใหค้รูจดัการเรียนการสอนท่ีสอดคลอ้งกบับริบทสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ควรพฒันา
หรือด าเนินการเก่ียวกบัการใหค้วามเห็นการพฒันาหลกัสูตรทอ้งถ่ินใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปัญหา
และความตอ้งการของนกัเรียนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(นนัทพล  วทิยานนท,์ 2555) 
                               กล่าวโดยสรุป การพฒันาหรือการด าเนินการการใหค้วามเห็นการพฒันา
หลกัสูตรทอ้งถ่ินในสังคมพหุวฒันธรรม ด าเนินการโดยการศึกษาวเิคราะห์สภาพปัญหาและ 
ความตอ้งการของนกัเรียนในทอ้งถ่ินในบริบทสังคมพหุวฒันธรรม การเปิดโอกาสใหบุ้คคลและ
หน่วยงานในทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาหลกัสูตรทอ้งถ่ินในบริบทสังคมพหุวฒันธรรม
การปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรทอ้งถ่ินใหส้อดคลอ้งกบับริบทสังคมพหุวฒันธรรม การจดัท า
รายวชิาใหม่ การปรับกิจกรรมการเรียนรู้ โดยเพิ่มเติมรายละเอียดเน้ือหา และพฒันาส่ือการเรียนรู้
ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพทอ้งถ่ินและบริบทสังคมพหุวฒันธรรม และการติดตามและประเมินผลการ
ใชห้ลกัสูตรทอ้งถ่ินในบริบทสังคมพหุวฒันธรรม 
                           
                           2. การวางแผนงานด้านวชิาการในสังคมพหุวฒันธรรม   
 
                         ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2553) กล่าววา่ การวางแผนเป็นเคร่ืองช้ีแนวทางการ
ปฏิบติังาน เพื่อการปฏิบติังานในอนาคตตามความจ าเป็นท่ีจะตอ้งปฏิบติัก่อนหลงั การวางแผนงาน
วชิาการในสถานศึกษา เพื่อใหไ้ดบ้รรลุจุดมุ่งหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
                               การวางแผนงานดา้นวชิาการในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้การก าหนด
คณะกรรมการบริหารหลกัสูตร โดยคณะกรรมการมีตวัแทนจากชุมชน ผูน้ าศาสนา และเจา้หนา้ท่ี
ของรัฐดา้นความมัน่คง การก าหนดนโยบายและแผนพฒันาวชิาการ การเสนอแนะหลกัสูตรเพิ่มเติม 
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การก ากบั ดูแล ติดตาม และประเมินผลงาน การก าหนดกิจกรรมการใชท้รัพยากร การบูรณาการกบั  
ฝ่ายต่างๆ ในสถานศึกษาในงานดา้นวชิาการ รวมทั้งการประเมินผลและพฒันาการวางแผนงาน 
ดา้นวชิาการเพื่อใหส้อดคลอ้งกบับริบทสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(นนัทพล  วทิยานนท,์ 2555) 
                               กล่าวโดยสรุป การวางแผนดา้นวชิาการในสังคมพหุวฒันธรรม ด าเนินการโดย 
การก าหนดคณะกรรมการบริหารหลกัสูตรท่ีประกอบดว้ยตวัแทนจากชุมชน ผูน้ าศาสนา และ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐดา้นความมัน่คง การศึกษาสภาพปัจจุบนัและปัญหาดา้นวชิาการในบริบทสังคม 
พหุวฒันธรรมของโรงเรียน การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในการพฒันาการบริหารงาน
วชิาการในบริบทสังคมพหุวฒันธรรม การร่วมกนัจดัท านโยบาย แผนพฒันาวชิาการ และแผน
ปฏิบติังานดา้นวชิาการตามบริบทของโรงเรียนและชุมชนในสังคมพหุวฒันธรรม การด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบติังานดา้นวชิาการในบริบทสังคมพหุวฒันธรรม การบูรณาการงานดา้นวชิาการกบั
ฝ่ายงานต่างๆ ของสถานศึกษาในบริบทสังคมพหุวฒันธรรม และการก ากบั ดูแล ติดตาม และ
ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติังานดา้นวชิาการในบริบทสังคมพหุวฒันธรรม   
 
                           3. การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรม   
 
                               การจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษาอาศยัความร่วมมือของบุคลากรโดยครู
ตอ้งมีคุณภาพ ซ่ึงด าเนินการโดย 1) การจดัประมวลการสอนอยา่งมีขั้นตอน  2) วางแผนการสอน  
การท าแผนการเรียนใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตรและความหลากหลายของนกัเรียน  3) การจดั
ตารางสอนโดยค านึงถึงความเหมาะสมรอบดา้น  4) การจดัชั้นเรียนตามผลการเรียน จดัตามรายช่ือ 
และจดัแบบผสมผสาน  5) การจดัครูเขา้สอน จ าเป็นตอ้งพิจารณาความเหมาะสม และ 6) การสอน
ซ่อมเสริม ทั้งก่อนการสอน ขณะท าการสอน และหลงัการสอน (ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์, 2544)   
                               Banks (2001) และ Banks (2002) ไดเ้สนอแนวทางการจดัการเรียนการสอน
แนวพหุวฒันธรรมศึกษาไวใ้น 5 มิติ ดงัน้ี  
                                    1) การบูรณาการในเน้ือหา (Content Integration) คือการน าเน้ือหาวฒันธรรม
มาสอดแทรก บูรณาการในเน้ือหาท่ีสอนอยู ่โดยน าขอ้มูลดา้นวฒันธรรมของนกัเรียนมายกตวัอยา่ง 
มาอภิปรายร่วมกนั ซ่ึงเหมาะสมกบัการสอนวชิาทางดา้นภาษาและสังคมศึกษาแลว้ยงัสามารถ
สอดแทรกในวชิาทางดา้นคณิตศาสตร์และวทิยาศาสตร์ไดด้ว้ย  
                                    2) กระบวนการสร้างองคค์วามรู้ (The Knowledge Construction Process) 
สถานศึกษาและครูส่งเสริมใหน้กัเรียนหาความรู้และอภิปรายเพื่อให้นกัเรียนพฒันาทกัษะการคิด
เชิงวเิคราะห์ เปรียบเทียบ ตดัสินใจ เกิดความเขา้อกเขา้ใจผูค้นท่ีมีวฒันธรรมท่ีต่างจากตน 
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                                    3) การลดอคติ (Prejudice Reduction) สถานศึกษาและครูจะปลูกฝังเจตคติ
ทางเช้ือชาติและค่านิยมความเป็นประชาธิปไตยใหเ้กิดในตวันกัเรียน โดยการจดัหลกัสูตรท่ีมี
ประสิทธิภาพ 4 ประการ ดงัน้ี (1) การเสริมแรงนกัเรียน  (2) การใหน้กัเรียนไดรั้บรู้ถึงความแตกต่าง
ทางเช้ือชาติและวฒันธรรมท่ีเกิดข้ึนในหอ้งเรียนและในสังคม  (3) การปรับเปล่ียนหลกัสูตร และ 
(4) การใชกิ้จกรรมการเรียนท่ีเนน้ความร่วมมือและการติดต่อสัมพนัธ์กนั 
                                    4) การสอนท่ียดึหลกัความยติุธรรม (Equity Pedagogy) ในมิติน้ีมุ่งเนน้ให้ครู
ปรับวธีิการสอนท่ีจะเอ้ืออ านวย สนบัสนุนใหน้กัเรียนท่ีมาจากต่างชาติ ต่างวฒันธรรมไดป้ระสบ
ความส าเร็จในการเรียน โดยครูส่งเสริมใหน้กัเรียนจากกลุ่มต่างๆ ไดมี้ส่วนร่วมในชั้นเรียนอยา่ง
ทัว่ถึง ทั้งในการอภิปรายแสดงความคิดเห็นและการท างานร่วมกนัเป็นกลุ่ม 
                                    5) การปรับโครงสร้างทางสังคมและวฒันธรรมในโรงเรียน (An Empowering 
School Culture and Social Structure) การปรับวฒันธรรมองคก์รของโรงเรียนใหเ้หมาะสมกบั
นกัเรียน เสมอภาค และเท่าเทียมกนั โดยผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายควรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  
ปรับหลกัสูตรและการสอน กิจกรรมเสริม และส่งเสริมพฒันาการของนกัเรียนทุกกลุ่ม  
                               การจดัการเรียนการสอนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นการจดัการศึกษา
แบบองคร์วม คือการบูรณาการและการสร้างองคค์วามรู้ไปพร้อมกนั การลดอคติ การสอนท่ียดึหลกั
ยติุธรรม และการปรับโครงสร้างทางสังคมและวฒันธรรมในโรงเรียน อีกทั้งยงัใหค้วามส าคญักบั
ความเสมอภาค เท่าเทียม ส่งเสริมศาสนา ศิลปวฒันธรรมของชาติ ภูมิปัญญาและความรู้อนัเป็น
สากล อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ มีความสามารถประกอบอาชีพ รู้จกัพึ่งตนเอง มีความริเร่ิม
สร้างสรรค ์ใฝ่รู้ และเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง (นนัทพล  วทิยานนท,์ 2555) 
                               กล่าวโดยสรุป การจดัการเรียนการสอนในสังคมพหุวฒันธรรม ด าเนินการโดย
การส่งเสริมใหค้รูเตรียมส่ือ นวตักรรม เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบับริบทสังคม
พหุวฒันธรรม การสนบัสนุนใหค้รูจดักิจกรรมการเรียนรู้ใหส้ัมพนัธ์กนัระหวา่งทฤษฎีกบัการปฏิบติั
ในบริบทสังคมพหุวฒันธรรม การสนบัสนุนใหค้รูบูรณาการระหวา่งกลุ่มสาระการเรียนรู้  
โดยการบูรณาการเน้ือหาพหุวฒันธรรมศึกษาในการจดักิจกรรมการเรียนรู้และกระบวนการสร้าง
องคค์วามรู้ การจดัการเรียนการสอนให้เหมาะสมกบัความสามารถของนกัเรียนและสอดคลอ้งกบั
บริบทสังคมพหุวฒันธรรม การจดัการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างการลดอคติ สร้างความเสมอภาค  
ความเท่าเทียม การสอนท่ียดึหลกัความยติุธรรม ส่งเสริมศาสนา ศิลปวฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
ภูมิปัญญาไทย และการปรับโครงสร้างทางสังคมและวฒันธรรมในโรงเรียน การสอนซ่อมเสริมดว้ย
วธีิการท่ีเหมาะสมกบัความหลากหลายของนกัเรียนในบริบทสังคมพหุวฒันธรรม และการนิเทศ 

การจดัการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบับริบทสังคมพหุวฒันธรรมของครูอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง 
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                           4. การพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรม   
 
                               พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) ไดก้ าหนดการจดัท าหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานใหส้อดคลอ้งกบั
สภาพปัญหาและความตอ้งการของผูเ้รียน ผูป้กครอง และชุมชนตามกรอบหลกัสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน บริหารจดัการหลกัสูตรสถานศึกษา ก ากบั ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุง
หลกัสูตรสถานศึกษา สอดคลอ้งกบั กระทรวงศึกษาธิการ (2551) กล่าวถึงการพฒันาหลกัสูตร
สถานศึกษา ดงัน้ี 1) ศึกษาวเิคราะห์หลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 สาระแกนกลาง
กระทรวงศึกษาธิการ ขอ้มูลดา้นสภาพปัญหาและความตอ้งการของสังคม ชุมชน และทอ้งถ่ิน   
2) วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มและสถานศึกษาเพื่อก าหนดวสิัยทศัน์ ภารกิจ และคุณลกัษณะท่ีพึง
ประสงค ์โดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย  3) จดัท าโครงสร้างหลกัสูตรและสาระต่างๆ ท่ีสอดคลอ้ง
กบัวสิัยทศัน์ เป้าหมาย และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์โดยบูรณาการเน้ือหาสาระการเรียนรู้   
4) น าหลกัสูตรไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอนและการบริหารจดัการใชห้ลกัสูตร  5) นิเทศการ 
ใชห้ลกัสูตร  6) ติดตามและประเมินผลการใชห้ลกัสูตร และ 7) ปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตร  
                               การพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษาควรวเิคราะห์หลกัสูตรแกนกลางการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน กรอบสาระการเรียนรู้ บูรณาการกบัศิลปวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน สภาพปัญหาและความ
ตอ้งการของสังคม ชุมชน และทอ้งถ่ิน เพื่อน ามาก าหนดเป็นวสิัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมาย คุณลกัษณะ
อนัพึงประสงค ์และจดัท าโครงสร้างหลกัสูตรและสาระต่างๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ เป้าหมาย 
และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์หลงัจากนั้นน าหลกัสูตรไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอน โดยตอ้ง
มีการบริหารจดัการ การนิเทศการใชห้ลกัสูตร การติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงพฒันา
หลกัสูตรใหเ้หมาะสมอยูเ่สมอ (สุนทร  โคตรบรรเทา, 2552)  
                               การพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตน้ั้น            
เอกรินทร์  สังขท์อง (2551), ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553), เสริมศกัด์ิ   
วศิาลาภรณ์ (2554) และ กระทรวงศึกษาธิการ (2556) ไดก้ล่าวเช่นเดียวกนัวา่ การจดัการเรียนการ
สอนตามบริบทสามจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ความจ าเป็นตอ้งพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาใหมี้ความ
สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการของชุมชนและทอ้งถ่ิน ซ่ึงการบูรณาการหลกัสูตร 
สถานศึกษาตามขอบเขตของศาสนาและวฒันธรรม เพื่อใหส่้งผลถึงความเท่าเทียมกนัทางการศึกษา
ของนกัเรียนทุกคน โดยจดัการเรียนการสอนใหผู้เ้รียนเรียนรู้ไดอ้ยา่งมุ่งมัน่บนพื้นฐานของความ
แตกต่างทางวฒันธรรม เพื่อใหผู้เ้รียนมีทกัษะในการคิดเชิงวพิากษ ์เขา้ใจ ยอมรับ และเคารพความ
แตกต่างหลากหลายและสามารถเขา้สู่สังคมไดอ้ยา่งมีความสุข โดยไม่แบ่งแยกชนชั้นวรรณะ  
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                               ประเด็นท่ีมีความส าคญัอีกประเด็นหน่ึงคือการจดักิจกรรมกลุ่มเทคนิคการสอน
ท่ีเหมาะสมกบัหลกัสูตรท่ีมีความเป็นพหุวฒันธรรมศึกษาคือ การเรียนท่ีผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางและ
การเรียนท่ีครูฟังเสียงและความคิดเห็นของผูเ้รียนท่ีมาจากหลากหลายวฒันธรรม ซ่ึงการจดั
การศึกษาในรูปแบบและวธีิการท่ีหลากหลาย จดักระบวนการการเรียนรู้และการประเมินผลการ
เรียนรู้ตามสภาพจริงท่ีมีความยดืหยุน่และสมบูรณ์ทั้งในดา้นความถูกตอ้งและความเหมาะสมของ
เน้ือหาสาระ จดับรรยากาศการเรียนรู้ การเลือกใชส่ื้อ นวตักรรม และแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย    
เพื่อเป็นการพฒันาผูเ้รียนอยา่งเขม้ขน้ โดยบูรณาการความรู้กบัเน้ือหาในหลกัสูตร ทั้งวิชาศาสนา 
สามญั และอาชีพ โดยจดัท าหลกัสูตรการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปัญหาความตอ้งการ
ของผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชน และสังคมตามกรอบหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีเน้ือหา
สาระการเรียนรู้ระดบัชาติ ระดบัทอ้งถ่ินท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน โดยท าหลกัสูตร
เพื่อพฒันาคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูเ้รียน ทั้งหลกัสูตรตามความสนใจและความถนดั และ
พฒันาหลกัสูตรดา้นวชิาชีพได ้และเสนอแนวนโยบายการจดัการศึกษาเพื่อสันติสุข สอดคลอ้งกบั 
นนัทพล  วทิยานนท ์(2555) กล่าววา่ เน้ือหาสาระการเรียนรู้ระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ินสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของชุมชน หลกัสูตรเพื่อพฒันาคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูเ้รียนทั้งหลกัสูตร
ตามความสนใจและความถนดั ตลอดจนพฒันาหลกัสูตรดา้นวชิาชีพ เพื่อส่งเสริมใหผู้เ้รียนน าไป
ประกอบอาชีพหลงัจบการศึกษา และเสนอแนวนโยบายการจดัการศึกษาเพื่อสันติสุข 
                               กล่าวโดยสรุป การพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรม 
ด าเนินการโดยการวเิคราะห์หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 สาระแกนกลางของ
กระทรวงศึกษาธิการ และหลกัสูตรท่ีสอดคลอ้งกบับริบทสังคมพหุวฒันธรรม ผูบ้ริหาร ครู และ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานร่วมวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและสถานศึกษาในสังคม 

พหุวฒันธรรมเพื่อก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์การศึกษา
สภาพปัญหา ความตอ้งการของนกัเรียน ผูป้กครอง ชุมชน และทอ้งถ่ินในบริบทสังคม 

พหุวฒันธรรม การจดัท าโครงสร้างหลกัสูตรสถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ เป้าหมาย 
คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์และบริบทสังคมพหุวฒันธรรมของสถานศึกษา การบูรณาการหลกัสูตร
สถานศึกษาตามขอบเขตของศาสนา ฐานะทางสังคม ความสนใจ ความถนดั ความสามารถพิเศษ
ของนกัเรียน และวฒันธรรมประเพณี การพฒันาหลกัสูตรดา้นวชิาชีพใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้ง
กบับริบทสังคมพหุวฒันธรรม การน าหลกัสูตรไปใชใ้นการจดัการเรียนรู้และการบริหารจดัการการ
ใชห้ลกัสูตรไดอ้ยา่งเหมาะสมและสอดคลอ้งกบับริบทสังคมพหุวฒันธรรม การปรับปรุงและพฒันา
หลกัสูตรสถานศึกษาใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบับริบทสังคมพหุวฒันธรรม และการติดตามและ
ประเมินผลการใชห้ลกัสูตรสถานศึกษาท่ีเหมาะสมกบับริบทสังคมพหุวฒันธรรม 



47 

 
 
 

 
 

                           5. การพฒันากระบวนการเรียนรู้ในสังคมพหุวฒันธรรม   
 
                               กระทรวงศึกษาธิการ (2549) ไดก้ล่าวถึงแนวการปฏิบติัในการพฒันา 
กระบวนการเรียนรู้ ดงัน้ี 1) ส่งเสริมใหค้รูจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ตามสาระและหน่วยการ
เรียนรู้โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  2) ส่งเสริมใหค้รูจดักระบวนการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบัความ
สนใจ ความถนดัของผูเ้รียน การประยกุตใ์ชค้วามรู้และใฝ่รู้ คุณธรรมจริยธรรม ค่านิยมท่ีดีงามและ
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคท่ี์สอดคลอ้งกบัเน้ือหาสาระกิจกรรม และน าภูมิปัญญาทอ้งถ่ินหรือ
เครือข่ายผูป้กครอง ชุมชน และทอ้งถ่ินมามีส่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอน  3) จดัใหมี้การ
นิเทศการเรียนการสอนแก่ครูในกลุ่มสาระต่างๆ โดยเนน้การนิเทศท่ีร่วมมือ ช่วยเหลือกนัแบบ
กลัยาณมิตร และ 4) ส่งเสริมใหมี้การพฒันาครูเพื่อพฒันากระบวนการเรียนรู้ตามความเหมาะสม  
                               สถานศึกษาจะตอ้งส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รูผูส้อนจดัท าแผนการเรียนรู้
สอดคลอ้งกบัความถนดัและความสนใจของผูเ้รียน โดยผูเ้รียนมีส่วนร่วมจดักระบวนการเรียนรู้ตาม
ความเหมาะสม จดักระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ใหผู้เ้รียนปฏิบติัจริงจากแหล่งเรียนรู้
และเครือข่ายการเรียนรู้ การแนะแนวเป็นส่วนหน่ึงของการจดักระบวนการเรียนรู้ใหผู้ป้กครอง 
ครอบครัว ชุมชน และสังคมเขา้มามีส่วนร่วมในการจดักระบวนการเรียนรู้ ส่งเสริมให้ครูไดรั้บการ
พฒันาวธีิการจดักระบวนการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง ประกอบดว้ย การจดัท าแผนการเรียนรู้ การจดั
กระบวนการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบัความถนดัและความสนใจของผูเ้รียน รวมทั้งพฒันาทกัษะต่างๆ 
ท่ีสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ทั้งน้ีโดยจดับรรยากาศและแหล่งเรียนรู้ใหเ้อ้ือต่อการจดั
กระบวนการเรียนรู้และน าภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เครือข่ายผูป้กครอง และชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
จดัการเรียนการสอนตามความเหมาะสม โดยมีการพฒันากระบวนการเรียนรู้ของครูและจดัการ
นิเทศการเรียนการสอนแก่ครูดว้ยวธีิการท่ีหลากหลายและเหมาะสม (สุนทร  โคตรบรรเทา, 2552)  
                               การพฒันากระบวนการเรียนรู้ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตต้อ้งมีการวางแผน 
การด าเนินกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการเรียน ร่วมจดักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัชาติ ศาสนา 
พระมหากษตัริย ์และชุมชน เพื่อเป็นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน
และเป็นการสืบสานภูมิปัญญาของทอ้งถ่ิน เช่น การจดักิจกรรมร่วมกนัระหวา่งนกัเรียนพุทธกบั
นกัเรียนมุสลิม การจดักิจกรรมลูกเสือเนตรนารี กิจกรรมบ าเพญ็ประโยชน์เพื่อสาธารณะของ
นกัเรียน กิจกรรมอบรมความรู้เก่ียวกบัยาเสพติด โดยส่งเสริมใหผู้ป้กครอง ครอบครัว ชุมชน และ
สังคมเขา้มามีส่วนร่วมในการจดักระบวนการเรียนรู้ นอกจากน้ีจดัอบรมและพฒันาผูมี้ความรู้
ประจ าทอ้งถ่ินเพื่อยกระดบัไปเป็นวทิยากรดา้นภูมิปัญญาของทอ้งถ่ิน และจดัอบรมวชิาชีพใหแ้ก่ 
นกัเรียนหรือประชาชนท่ีสนใจ เช่น ช่างไฟฟ้า ช่างยนต ์บญัชี (นนัทพล  วทิยานนท,์ 2555) 
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                               กล่าวโดยสรุป การพฒันากระบวนการเรียนรู้ในสังคมพหุวฒันธรรม ด าเนินการ
โดยการส่งเสริมให้ครูจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ โดยจดัเน้ือหาสาระและกิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบั
ศกัยภาพ ความสนใจ ความถนดัของนกัเรียน และบริบทสังคมพหุวฒันธรรม การส่งเสริมใหค้รูจดั
กระบวนการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบัศกัยภาพ ความสนใจ ความถนดัของนกัเรียน และบริบทสังคม
พหุวฒันธรรม การด าเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์และชุมชน  
โดยส่งเสริมใหผู้ป้กครอง ชุมชน และสังคมเขา้มามีส่วนร่วมในการจดักระบวนการเรียนรู้ในบริบท
สังคมพหุวฒันธรรม การจดักิจกรรมปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์
และทกัษะในสังคมพหุวฒันธรรมใหแ้ก่นกัเรียน การน าภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เครือข่ายผูป้กครอง และ
ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมศึกษา การใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ินมาร่วมจดั
กิจกรรมดา้นวชิาชีพท่ีสอดคลอ้งกบับริบทสังคมพหุวฒันธรรมใหแ้ก่นกัเรียนหรือประชาชนท่ี
สนใจ และการนิเทศการจดักระบวนการเรียนรู้ของครูในการบูรณาการเน้ือหาพหุวฒันธรรมศึกษา  
 
                           6. การวดัผล ประเมินผล และการด าเนินการเทียบโอนผลการเรียนในสังคม 
พหุวฒันธรรม   
 
                               พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 
มาตรา 26 ระบุวา่ สถานศึกษาจดัการประเมินผูเ้รียน โดยพิจารณาจากพฒันาการของผูเ้รียน  
การสังเกตพฤติกรรมการเรียนและการร่วมกิจกรรม และการวดัและประเมินผลตามสภาพจริง 
ด าเนินไปพร้อมกบัการจดักิจกรรมการเรียนการสอน และประเมินดา้นการคิดวเิคราะห์ สังเคราะห์ 
โดยมีเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย ซ่ึงการวดัผลเป็นกระบวนการก าหนดตวัเลขใหก้บับุคคลตามความ 
มุ่งหมายและเปรียบเทียบส่ิงท่ีจะวดั การประเมินผลเป็นการพิจารณาคุณค่าตามจริง เพื่อปรับปรุง
การเรียนการสอนและระบบการบริหารในโรงเรียน ซ่ึงการเทียบโอนผลการเรียนเป็นการรับผูเ้รียน
เขา้ศึกษาต่อในสถานศึกษา โดยพิจารณาจากผลการเรียนตามรายวชิา หน่วยกิต หรือสาระการเรียนรู้ 
และยงัสามารถเทียบโอนความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์จากแหล่งการเรียนรู้ (กรมวชิาการ, 2545 ก)   
                               กระทรวงศึกษาธิการ (2549) ไดก้ าหนดแนวทางปฏิบติัดา้นการวดัผลและ
ประเมินผล ดงัน้ี 1) ก าหนดระเบียบการวดัผลและประเมินผลของสถานศึกษา  2) ส่งเสริมการวดัผล
และประเมินผลใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษา สาระการเรียนรู้ หน่วยการเรียนรู้ แผนการจดั 
การเรียนรู้ และการจดัการเรียนรู้  3) ส่งเสริมการวดัผลและประเมินผล โดยประเมินตามสภาพจริง  
4) จดัใหมี้การเทียบโอนความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์และผลการเรียนจากสถานศึกษาอ่ืนตาม
แนวทางของกระทรวงศึกษาธิการ และ 5) พฒันาเคร่ืองมือวดัผลและประเมินผลใหไ้ดม้าตรฐาน 
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                               การวดัผลและประเมินผล สถานศึกษาจะตอ้งก าหนดระเบียบแนวปฏิบติั
เก่ียวกบัการวดัผลและประเมินผล และส่งเสริมครูใหด้ าเนินการวดัผลและประเมินผล โดยเนน้การ
ประเมินตามสภาพจริงจากกระบวนการการปฏิบติัและผลงาน รวมทั้งการพฒันาเคร่ืองมือวดัผล
และประเมินผลใหไ้ดม้าตรฐานการวดัผลและประเมินผลของสถานศึกษา จดัท าหลกัฐานเอกสาร
การศึกษาใหเ้ป็นไปตามระเบียบการวดัผลและประเมินผลของสถานศึกษา ด าเนินการวดัผล 
ประเมินผล เทียบโอนประสบการณ์ เทียบโอนผลการเรียน และอนุมติัผลการเรียน จดัใหมี้การ
ประเมินผลทุกช่วงชั้น และจดัใหมี้การพฒันาเคร่ืองมือในการวดัผลและประเมินผล มีการเทียบโอน
ผลการเรียน จดัระบบสารสนเทศดา้นการวดัผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียนเพื่อใช้
อา้งอิง ตรวจสอบ และใชป้ระโยชน์ในการพฒันาการเรียนการสอน (สุนทร  โคตรบรรเทา, 2552) 
                               การวดัผล ประเมินผล และการด าเนินการเทียบโอนผลการเรียนในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใตค้วรจดัตั้งคณะกรรมการวดัและประเมินผล คือคณะกรรมการกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ซ่ึงเป็นตวัแทนจาก 8 กลุ่มสาระ คณะกรรมการการอ่าน คิด วเิคราะห์ และเขียนส่ือความ 
คณะกรรมการคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องนกัเรียน ด าเนินการควบคุมก ากบัในเร่ืองของการ
ประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนใหส้อดคลอ้งกบัเน้ือหาและบริบทของสังคมพหุวฒันธรรม และ
การรายงานผลการเรียนต่อผูป้กครองอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงจดัใหมี้การเทียบโอนผลการเรียน การขอ
อนุมติัจบการศึกษาของผูเ้รียน (นนัทพล  วทิยานนท,์ 2555) 
                               กล่าวโดยสรุป การวดัผล ประเมินผล และการด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน
ในสังคมพหุวฒันธรรม ด าเนินการโดยการจดัตั้งคณะกรรมการวดัผล ประเมินผล และการด าเนิน 
การเทียบโอนผลการเรียน การก าหนดระเบียบการวดัผล ประเมินผล และการด าเนินการเทียบโอน
ผลการเรียนใหส้อดคลอ้งกบับริบทสังคมพหุวฒันธรรม การส่งเสริมใหค้รูออกแบบการวดัผลและ
ประเมินผลในแต่ละรายวชิาใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานการเรียนรู้และบริบทสังคมพหุวฒันธรรม
อยา่งหลากหลาย การส่งเสริมใหค้รูด าเนินการวดัผลและประเมินผลการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบั
บริบทสังคมพหุวฒันธรรม การพฒันาเคร่ืองมือวดัผลและประเมินผลเพื่อสนองตอบผลการเรียนรู้ท่ี
สอดคลอ้งกบับริบทสังคมพหุวฒันธรรม การควบคุม ก ากบั ดูแล ติดตามการวดัผลและประเมินผล
การเรียนรู้ของนกัเรียนใหส้อดคลอ้งกบับริบทสังคมพหุวฒันธรรม การรายงานผลการเรียนรู้ของ
นกัเรียนต่อผูป้กครองอยา่งต่อเน่ือง และการเทียบโอนผลการเรียน ความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์
จากสถาบนัการศึกษาและสถานประกอบการอ่ืนใหส้อดคลอ้งกบับริบทสังคมพหุวฒันธรรม   
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                           7. การแนะแนวในสังคมพหุวฒันธรรม   
 
                               การแนะแนวคือกระบวนการท่ีช่วยใหบุ้คคลรู้จกัและเขา้ใจตนเอง ปรับตวัอยู่
ร่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมอยา่งมีความสุข ซ่ึงตอ้งด าเนินการดว้ยความเสมอภาคและเป็นธรรม เคารพ
สิทธิ เสรีภาพ และยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคล และไดรั้บความร่วมมือจากทุกฝ่าย ซ่ึงครู
แนะแนวตอ้งไดรั้บการอบรมทางการแนะแนว มีมนุษยสัมพนัธ์ ท างานร่วมกบัผูอ่ื้น และเก็บ
ความลบัได ้การแนะแนวมีความจ าเป็นแก่นกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษา เพราะเป็นวยัท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงทางดา้นร่างกาย อารมณ์ และสังคม มีผลต่อความส าเร็จในชีวติ (กรมวชิาการ, 2545 ข) 
                               การแนะแนวการศึกษาประกอบดว้ยการจดัระบบและด าเนินการแนะแนวทาง
วชิาการและวชิาชีพใหก้บันกัเรียน โดยเช่ือมโยงกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและกระบวนการ
เรียนการสอน และประสานความร่วมมือและแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ดา้นการแนะแนว
การศึกษากบัสถานศึกษาหรือเครือข่ายการแนะแนวภายในพื้นท่ี (สุนทร  โคตรบรรเทา, 2552) 
                               การแนะแนว มีแนวทางการด าเนินงานการจดัระบบการแนะแนวการศึกษา 
ประสานงานการด าเนินการแนะแนวของครู เพื่อใหก้ารแนะแนวการศึกษาต่อประสบความส าเร็จ 
รวมถึงติดตามช่วยเหลือนกัเรียนท่ีขาดความพร้อมในการศึกษาต่อหรือขาดความพร้อมการท างาน 
และจดัท ารายงานประจ าปีของงานแนะแนวทางการศึกษา (นนัทพล  วทิยานนท,์ 2555) 
                               กล่าวโดยสรุป การแนะแนวในสังคมพหุวฒันธรรม ด าเนินการโดยการจดัระบบ
การด าเนินการแนะแนววชิาการและวชิาชีพในสถานศึกษา โดยเช่ือมโยงกบัระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนในบริบทสังคมพหุวฒันธรรม การแนะแนวใหส้อดคลอ้งกบับริบทสังคม 
พหุวฒันธรรม โดยความร่วมมือของครูทุกคนในสถานศึกษา การประสานความร่วมมือ แลกเปล่ียน
เรียนรู้ประสบการณ์ดา้นการแนะแนวในบริบทสังคมพหุวฒันธรรมกบัสถานศึกษาอ่ืนและเครือข่าย
การแนะแนว และการติดตามและประเมินผลการจดัระบบและกระบวนการแนะแนวให้สอดคลอ้ง
กบับริบทสังคมพหุวฒันธรรม 
                          
                           8. การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษาในสังคม 
พหุวฒันธรรม   
  
                               การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษานั้น สถานศึกษาตอ้งจดัท ารายงานการ
ประเมินตนเองเป็นประจ าทุกปีและทุกๆ 5 ปี จะมีหน่วยงานภายนอกประเมินการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษา โดยสถานศึกษาพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา โดยจดั 
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ระบบโครงสร้างองคก์ร ก าหนดเกณฑก์ารประเมิน เป้าหมายความส าเร็จของสถานศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษาและตวับ่งช้ี วางแผนการพฒันาคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษา พฒันางานตามแผนและติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายใน ประสานความ
ร่วมมือการประกนัคุณภาพการศึกษากบัหน่วยงานอ่ืนให้มีระบบและต่อเน่ือง (รุ่ง  แกว้แดง, 2544)  
                               การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามกฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ไดแ้ก่ การก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน 
การศึกษาของสถานศึกษา การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ การด าเนินงานตามแผนพฒันาการ
จดัการศึกษาของสถานศึกษา การจดัใหมี้การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การจดัใหมี้การ
ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา สถานศึกษาจะตอ้งสนบัสนุน
ส่งเสริมใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา การก าหนดเกณฑก์ารประเมิน 
เป้าหมายความส าเร็จของสถานศึกษาและด าเนินการพฒันางานตามแผน ก ากบั ติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมินผลคุณภาพภายในเพื่อปรับปรุงพฒันาอยา่งต่อเน่ือง และรายงานผลการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา ปรับปรุงและพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ใหต่้อเน่ืองอยูเ่สมอ (สุนทร  โคตรบรรเทา, 2552)  
                               อ านาจ  วิชยานุวติั (2557) ไดเ้สนอรูปแบบในการประกนัคุณภาพในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้คือระบบประกนัคุณภาพแบบ CoPSPAR ท่ีพฒันาข้ึนเพื่อใชเ้ป็นรูปแบบในการ
ประกนัคุณภาพในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตมุ้่งเนน้ใหก้ารศึกษามีคุณภาพสูงข้ึน ประกอบดว้ย    
1) Co: Context การจ าแนกส่ิงต่างๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อการจดัการศึกษา เช่น นโยบายทางการศึกษา 
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง ศาสนา และวฒันธรรม  2) P : Planning การจดัท าแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัภารกิจเพื่อตอบสนองเป้าหมายคุณภาพการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ   
3) S : Staff เป็นกลุ่มของบุคคลท่ีมีทกัษะต่างๆ มีความเก่ียวขอ้งซ่ึงกนั โดยมีขอ้ตกลง วตัถุประสงค ์
จุดมุ่งหมาย และแนวทางในการท างานท่ีทุกคนรับผดิชอบร่วมกนั เพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายเดียวกนั
อยา่งมีประสิทธิภาพและผูป้ฏิบติังานมีความพอใจในการท างาน  4) P : Process เป็นกระบวนการ
ในระบบประกนัคุณภาพ ซ่ึงมีการท างานท่ีสัมพนัธ์ต่อเน่ือง คือ การประเมินคุณภาพภายใน  
การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการพฒันาคุณภาพการศึกษา  5) A : Assessment  
การประเมินเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลสารสนเทศ เนน้การรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ 
เพื่อใหไ้ดข้อ้สนเทศเพื่อตดัสินคุณค่าส่ิงหน่ึง  6) R : Report การรายงานกระบวนการรวบรวมขอ้มูล
สารสนเทศ โดยการรวบรวมขอ้มูลและศึกษาอยา่งเป็นระบบ เพื่อเปรียบเทียบการปฏิบติังานกบั
เป้าหมายใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์โดยน าผลมาวเิคราะห์เปรียบเทียบกบัแผนท่ีก าหนด 
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                               อ านาจ  วิชยานุวติั (2557) ไดใ้หข้อ้เสนอแนะในการพฒันาระบบการประกนั
คุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้พื่อใหร้ะบบมีการ
พฒันาอยา่งย ัง่ยนื ดงัน้ี 1) การก าหนดมาตรฐานสถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัเอกลกัษณ์ทอ้งถ่ิน  
สาระการเรียนรู้ และกระบวนการเรียนรู้  2) การก าหนดวิธีด าเนินงานและน าขอ้มูลสภาพจ าเป็น
ของสถานศึกษามาจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี  3) การใหค้วามรู้การด าเนินงานตามระบบและ 
ขอความร่วมมือตามบทบาทหนา้ท่ีแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  4) การจดัท ากรอบและเคร่ืองมือในการ
ตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีเหมาะสม หลากหลาย มีคุณภาพ  5) การตรวจสอบและ
ประเมินผลการปฏิบติังานตามแผนงาน โครงการ กิจกรรม ตามวตัถุประสงค ์ 7) การเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเพื่อวิเคราะห์ผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพและรายงานคุณภาพการศึกษา และ  
8) การน าผลการตรวจสอบมาพฒันา ปรับปรุง แกไ้ข และส่งเสริมการนิเทศติดตาม 
                               การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษาในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใตค้วรตั้งคณะกรรมการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยผูแ้ทนจากชุมชนและ
ผูน้ าศาสนาเขา้มาร่วมดว้ย เพื่อช่วยรับประกนัองคค์วามรู้ท่ีไดรั้บจากชุมชนและศาสนา ด าเนินการ
ใหมี้การตรวจเยีย่มภายในสถานศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา ควบคุมดูแลใหมี้การปฏิบติังาน
ตามแผน และจดัท ารายงานผลการปฏิบติังานประจ าปี (นนัทพล  วทิยานนท,์ 2555) 
                               กล่าวโดยสรุป การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา
ในสังคมพหุวฒันธรรม ด าเนินการโดยการจดัโครงสร้างองคก์รใหร้องรับการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบับริบทสังคมพหุวฒันธรรม การจดัตั้งคณะกรรมการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา โดยมีผูแ้ทนจากชุมชนและผูน้ าศาสนา การก าหนดเกณฑก์ารประเมิน
เป้าหมายความส าเร็จของสถานศึกษาตามมาตรฐานและตวัช้ีวดัของสถานศึกษาและ สมศ.  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบับริบทสังคมพหุวฒันธรรม การวางแผนการพฒันาคุณภาพการศึกษาตามระบบ
ประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบับริบทสังคมพหุวฒันธรรม การตรวจเยีย่มภายในและ
ควบคุมดูแลใหมี้การปฏิบติังานตามแผนเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาในบริบทสังคมพหุวฒันธรรม
การประสานความร่วมมือกบัสถานศึกษาอ่ืน เขตพื้นท่ีการศึกษา สมศ. และหน่วยงานอ่ืนในการ
ปรับปรุงและพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบับริบทสังคมพหุวฒันธรรม 
การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษาภายในใหส้อดคลอ้งกบับริบทสังคม 
พหุวฒันธรรมเพื่อปรับปรุงและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง และการจดัท ารายงานผลการปฏิบติังาน
ประจ าปี 
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                           9. การส่งเสริมและสนับสนุนงานวชิาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน 
สถานประกอบการ และสถาบันอ่ืนทีจั่ดการศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรม   
 
                               การส่งเสริมและสนบัสนุนงานวชิาการแก่บุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน 
สถานประกอบการ และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา โดยการศึกษาขอ้มูลการจดัการศึกษา  
ความตอ้งการสนบัสนุนดา้นวชิาการและแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการจดัการศึกษาของบุคคล ครอบครัว 
องคก์ร หน่วยงาน และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ของการจดัการศึกษา
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 และพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 วา่ มีเป้าหมายเพื่อพฒันาทรัพยากรบุคคลใหมี้ความสมบูรณ์ทั้ง
ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา มีความรู้ มีคุณธรรม และการอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
โดยบทบาทของสถานศึกษาในการส่งเสริมวชิาการและความสัมพนัธ์กบัชุมชน ซ่ึงก าหนดไวใ้น
มาตรา 24 คือ 1) จดัเน้ือหาและกิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัความแตกต่างระหวา่งบุคคล  2) ฝึกทกัษะ
การคิดเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา  3) จดัการเรียนรู้จากการปฏิบติั คิดเป็น ท าเป็น และใฝ่รู้   
4) จดัการเรียนรู้โดยผสมผสานความรู้ใหส้มดุล ปลูกฝังคุณธรรม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ 
5) จดับรรยากาศและส่ือในการเรียนรู้ และ 6) จดัการเรียนรู้โดยการประสานความร่วมมือกบัทุกฝ่าย
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546)   
                               การส่งเสริมชุมชนใหมี้ความเขม้แขง็ทางวชิาการ สถานศึกษาด าเนินการเสริม
ความรู้และประสบการณ์ให้ชุมชน พฒันาวชิาการและคุณภาพการเรียนรู้ในการจดัการศึกษาของ
บุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน และสถาบนัทางสังคมอ่ืนท่ีจดัการศึกษา และแลกเปล่ียนเรียนรู้
ในการจดัการศึกษา โดยร่วมมือกบับุคคล ชุมชน องคก์ร หน่วยงาน และสถาบนัทางสงัคมอ่ืน 
ส่งเสริมและสนบัสนุนใหชุ้มชนเลือกสรรภูมิปัญญาและวิทยาการเพื่อพฒันาชุมชนให้สอดคลอ้งกบั
สภาพปัญหาและความตอ้งการ โดยร่วมมือกบับุคคล ชุมชน องคก์ร หน่วยงาน และสถาบนัทาง
สังคมอ่ืนสนบัสนุนและช่วยเหลือใหมี้การแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ระหวา่งชุมชน โดย
ร่วมมือกบับุคคล ชุมชน องคก์ร หน่วยงาน และสถาบนัทางสังคมอ่ืน (สุนทร  โคตรบรรเทา, 2552) 
                               การส่งเสริมและสนบัสนุนงานวชิาการแก่บุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน 
สถานประกอบการ และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงการมีส่วนร่วม
ในการบริหารงานวชิาการของผูป้กครองและชุมชนช่วยแนวทางการบริหารงานตอบสนองความ
ตอ้งการของผูป้กครองและชุมชนมากยิง่ข้ึน ส่งเสริมและสนบัสนุนใหชุ้มชนเลือกสรรภูมิปัญญา
และวทิยากรต่างๆ เพื่อพฒันาชุมชนใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการ โดยร่วมมือกบั
บุคคล ชุมชน องคก์ร หน่วยงาน และสถาบนัทางสังคมอ่ืน (นนัทพล  วทิยานนท,์ 2555) 
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                               กล่าวโดยสรุป การส่งเสริมและสนบัสนุนงานวชิาการแก่บุคคล ครอบครัว 
องคก์ร หน่วยงาน สถานประกอบการ และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรม 
ด าเนินการโดยการส ารวจและศึกษาขอ้มูลการจดัการศึกษา เลือกสรรภูมิปัญญาและวทิยากรต่างๆ 
รวมทั้งความตอ้งการในการสนบัสนุนดา้นวชิาการในบริบทสังคมพหุวฒันธรรมของบุคคล 
ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน สถานประกอบการ และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา การมีส่วนร่วมใน
การบริหารงานวชิาการของผูป้กครองและชุมชน การส่งเสริม สนบัสนุนการพฒันางานวชิาการและ
พฒันาคุณภาพการเรียนรู้ในการจดัการศึกษาในบริบทสังคมพหุวฒันธรรมของบุคคล ครอบครัว 
องคก์ร หน่วยงาน สถานประกอบการ และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา และการจดัใหมี้การ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ในการจดัการศึกษาในบริบทสังคมพหุวฒันธรรมของบุคคล ครอบครัว องคก์ร 
หน่วยงาน สถานประกอบการ และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 
 
                           10. การพฒันาและใช้ส่ือเทคโนโลยเีพ่ือการศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรม   
 
                                 สถานศึกษาตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การจดัการเรียนรู้ โดยการพฒันา
ส่ือและเทคโนโลยท่ีีมีความหลากหลายอยา่งเหมาะสมและพอเพียง โดยการประยกุตใ์ชใ้นการ
จดัการเรียนการสอน เช่น การสืบคน้ขอ้มูลผา่นระบบอินเทอร์เน็ตท่ีเปิดกวา้งใหบุ้คคลเขา้ถึงขอ้มูล
ไดง่้าย การใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน การใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ช่วยเรียน การศึกษาทางอินเทอร์เน็ต 
ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีสถานศึกษาตอ้งจดัหาหรือจดัใหมี้ข้ึน โดยการประสานความร่วมมือเพื่อพฒันางาน
วชิาการกบับุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน และสถาบนัอ่ืน (กรมวชิาการ, 2545 ค) 
                                 การพฒันาและใชส่ื้อและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา สถานศึกษาจะตอ้งวิเคราะห์
ความจ าเป็นในการใชส่ื้อและเทคโนโลยใีนการจดัการเรียนการสอนและการบริหารงานวชิาการ 
ส่งเสริมและสนบัสนุนใหค้รูผลิต พฒันา และใชส่ื้อและเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมเพื่อการศึกษา และ
การพฒันางานดา้นวชิาการ จดัหา จดัท าส่ือและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาใหก้บัครูและผูเ้รียนอยา่ง
เพียงพอและหลากหลาย โดยประสานความร่วมมือกบับุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน และ
สถาบนัอ่ืน และประเมินผลการพฒันาส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยี 
                                 การพฒันาและใชส่ื้อเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาควรวเิคราะห์ความจ าเป็นในการ
ใชส่ื้อและเทคโนโลยใีนการจดัการเรียนการสอนและการบริหารวชิาการ ส่งเสริมใหค้รูผลิตหรือ
จดัหาส่ือและเทคโนโลยเีพื่อใชใ้นการจดัการเรียนการสอน และการพฒันางานดา้นวชิาการ        
โดยประสานความร่วมมือกบับุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน และสถาบนัอ่ืน และประเมินผล
การพฒันาส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลย ี(สุนทร  โคตรบรรเทา, 2552) 
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                                 การพฒันาและใชส่ื้อเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้
ควรก าหนดแผนการพฒันาส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา และควบคุม ดูแล และ
ก ากบัใหมี้การด าเนินงานไดต้ามแผน แบ่งความรับผิดชอบหอ้งปฏิบติัการเพื่อพฒันาวิชาการของ
นกัเรียน คือห้องคอมพิวเตอร์ หอ้งสมุด และหอ้งทดลองทางวทิยาศาสตร์ และจดัท ารายงานผลของ
การปฏิบติัการตามแผนและการใชห้อ้งปฏิบติัการ และควรมีการพฒันาและใชส่ื้อ นวตักรรม และ
เทคโนโลยทีางการศึกษาใหส้อดคลอ้ง เหมาะสมกบับริบทสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้และ
ประเมินผลการพฒันาส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยี (นนัทพล  วทิยานนท,์ 2555) 
                                 กล่าวโดยสรุป การพฒันาและใชส่ื้อเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาในสังคม 
พหุวฒันธรรม ด าเนินการโดยการวเิคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นในการใชส่ื้อและเทคโนโลยเีพื่อการ
จดัการเรียนรู้และการบริหารงานวชิาการท่ีสอดคลอ้งกบับริบทสังคมพหุวฒันธรรม การก าหนด
แผนการพฒันาส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยทีางการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบับริบทสังคม 

พหุวฒันธรรม การควบคุม ดูแล และก ากบัใหมี้การด าเนินงานไดต้ามแผนท่ีสอดคลอ้งกบับริบท
สังคมพหุวฒันธรรม การส่งเสริมใหค้รูจดัหาและพฒันาส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยเีพื่อใชใ้นการ
จดัการเรียนรู้และพฒันางานวชิาการใหเ้พียงพอ หลากหลาย และสอดคลอ้งกบับริบทสังคม 

พหุวฒันธรรม การประสานความร่วมมือในการผลิต จดัหา พฒันา และการใชส่ื้อ นวตักรรม และ
เทคโนโลยกีบับุคคลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อการจดัการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบับริบทสังคม
พหุวฒันธรรม และการประเมินผลการใชส่ื้อ นวตักรรม และเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาท่ีสอดคลอ้ง
กบับริบทสังคมพหุวฒันธรรม 
 
ตอนที ่4 แนวคิดกลยุทธ์การยกระดับคุณภาพการศึกษา 
 
                     4.1 การยกระดับคุณภาพการศึกษา  
  
                           การยกระดบัคุณภาพการศึกษาคือการท าใหผ้ลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามหลกัสูตร 
คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์และทกัษะในสังคมพหุวฒันธรรมจากการจดัการศึกษาตามหลกัสูตร
และมาตรฐานการจดัการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพสูงข้ึนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีความพึงพอใจ 
ซ่ึงการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยอาศยัการมีส่วน
ร่วมของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง โดยการพฒันาการบริหารงานวชิาการเป็นหวัใจส าคญัของการบริหาร
สถานศึกษาและการพฒันาการศึกษาหรือการพฒันานกัเรียนใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานและ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม เพื่อเป็นก าลงัของการพฒันาประเทศ  
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                           สถาบนัวจิยัและพฒันาการเรียนรู้ (2552) ไดด้ าเนินโครงการพฒันาโรงเรียน
เขม้แขง็ดว้ยการจดัการความรู้และส่งเสริมใหโ้รงเรียนด าเนินการบริหารจดัการเพื่อยกระดบั
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยา่งเป็นระบบ หลายรูปแบบ ดว้ยการน าผลการประเมินทบทวนระบบ 
ปีการศึกษาท่ีผา่นมาเพื่อประกอบการพิจารณาระบบใหม่ การจดัการความรู้เพื่อก าหนดนโยบายและ
จดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน วเิคราะห์สภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียน 
ก าหนดยทุธศาสตร์ในการพฒันากระบวนการยกระดบัผลสัมฤทธ์ิ การนิเทศภายในแบบกลัยาณมิตร
และประสานงานร่วมกบัผูป้กครองเพื่อเฝ้าระวงัและติดตามแกไ้ขปัญหา ประกอบดว้ย  
                                    1) การบริหารจดัการเพื่อยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด าเนินการ  
โดยจดัการความรู้เพื่อก าหนดนโยบายและแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน การวเิคราะห์
สภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียน การก าหนดยทุธศาสตร์ในการพฒันากระบวนการยกระดบั
ผลสัมฤทธ์ิการนิเทศภายในแบบกลัยาณมิตร และการประสานงานกบัผูป้กครองเพื่อแกไ้ขปัญหา 
                                    2) การจดัการยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด าเนินการ 3 รูปแบบ คือ     
                                         รูปแบบท่ี 1 การยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนใหสู้งข้ึน
ตามเกณฑท่ี์คาดหวงั โดยก าหนดรูปแบบการพฒันาการเรียนรู้และจดักิจกรรมการเรียนรู้ เช่น  
การใชว้ธีิสอนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน การศึกษานกัเรียนเป็นรายบุคคล การแนะน า จูงใจและเสริมแรง
จดักลุ่มนกัเรียนแลว้สอนซ่อมเสริม จดัการเรียนรู้อยา่งเป็นขั้นตอน เนน้ให้นกัเรียนไดป้ฏิบติัจริง 
ก าหนดภาระงานท่ีชดัเจน ครูเลือกใชส่ื้อท่ีเนน้นวตักรรมและเทคโนโลย ีสอนเนน้กระบวนการคิด
ใชเ้ทคนิควธีิสอนบูรณาการ และการก าหนดเกณฑก์ารประเมินท่ีเหมาะสม ทั้งยงัเสริมสร้างใหมี้ 
เจตคติท่ีดีและกลา้แสดงออก การจดัการเรียนรู้โดยการออกแบบฝึกทกัษะยอ่ยๆ และฝึกอยา่ง
ต่อเน่ือง ศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติมจากแหล่งเรียนรู้ และจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตรท่ีหลากหลาย  
                                         รูปแบบท่ี 2 การยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสู่ความเป็นเลิศคือ  
การจดัการเรียนรู้แบบหอ้งเรียนพิเศษและการจดัการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความเป็นเลิศ  
                                         รูปแบบท่ี 3 การช่วยเหลือนกัเรียนท่ีไม่ผา่นเกณฑก์ารจบหลกัสูตรและลด 
0 ร และ มส คือ ดูแลใกลชิ้ดเพื่อปรับพฤติกรรมและใหโ้อกาสนกัเรียน เพิ่มพูนผลสัมฤทธ์ิเพื่อใหไ้ด้
ตามเกณฑก์ารจบหลกัสูตร และการจดัหลกัสูตรนอกระบบ  
                           งานวจิยัของ พฤทธ์ิ  ศิริบรรณพิทกัษ ์(2550) พบวา่ มีกลยทุธ์การยกระดบัคุณภาพ
การศึกษาโดยเครือข่ายวิจยัการศึกษา ประกอบดว้ย 6 กลยทุธ์ คือ กลยทุธ์การพฒันาครู กลยทุธ์การ
มีส่วนร่วม กลยทุธ์การคน้หาความตอ้งการ กลยทุธ์เครือข่าย กลยทุธ์การสร้างหุน้ส่วนในพื้นท่ี 
(โรงเรียนพี่เล้ียง) และกลยทุธ์กระบวนการจดัการความรู้  
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                           ขณะเดียวกนั สุวมิล  วอ่งวาณิช (2550) ไดว้จิยัเก่ียวกบักลยทุธ์การยกระดบั
คุณภาพการศึกษาคือกลยทุธ์การพฒันาครู โดยการเสริมพลงั การประชุมวชิาการและการบูรณาการ
กลยทุธ์การมีส่วนร่วมและการท างานแบบพหุภาคีของสถานศึกษา องคก์รทอ้งถ่ิน หน่วยงานทาง 
การศึกษา และสถาบนัอุดมศึกษา และกลยทุธ์คน้หาความตอ้งการจ าเป็นจากการใชแ้บบส ารวจ 
ประชุมระดมสมอง พิจารณาสภาพปัจจุบนั ผลการประเมินของ สมศ. และผลของงานวจิยัในพื้นท่ี 
                           เกณฑก์ารประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ีสาม (พ.ศ. 2554-2558) ใหค้วามส าคญั
กบัคุณภาพผูเ้รียนมากถึงร้อยละ 75 ซ่ึงสถานศึกษาจะตอ้งตระหนกัในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนคือ
การยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน การใฝ่รู้ใฝ่เรียน และคิดเป็นท าเป็น ส่วนมาตรฐานดา้นการมี
คุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค ์การมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตใหค้วามส าคญัเท่าเดิม 
(ไพรวลัย ์ พิทกัษส์าลี, 2552) จากการศึกษาแนวทางการยกระดบัคุณภาพการศึกษา โดยการน า
แนวคิดทฤษฎีเชิงระบบมาเช่ือมโยงกบัการจดัการศึกษาในสถานศึกษาช่วยใหผู้บ้ริหารเขา้ใจและ 
มีความชดัเจนในการน าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาไปปฏิบติัอยา่งย ัง่ยนื  
                           การพฒันาคุณภาพการศึกษาของไทยตอ้งเร่ิมจากสถานศึกษาทุกแห่งด าเนินการ
พฒันาคุณภาพของตนเอง โดยมีการพฒันาคุณภาพภายในผสมผสานอยูใ่นกระบวนการบริหารและ
การจดัการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ือง 
อาจจะเป็นการสร้างความมัน่ใจวา่สถานศึกษาจะจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพไปตามมาตรฐานท่ี
ก าหนด เพื่อท าใหเ้ด็กไทยเป็นคนดี มีความสามารถ และมีความสุข จะไดช่้วยกนัสร้างสรรค์
สังคมไทยใหมี้สันติ ส่ิงแวดลอ้มย ัง่ยนื เศรษฐกิจมัน่คง สามารถร่วมมือและแข่งขนักบัประเทศอ่ืนๆ 
ไดอ้ยา่งมีศกัด์ิศรีในสังคมโลก (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2550)  
                           ถวลิ  อรัญเวศ (2557) ไดก้ล่าวถึงแนวทางการยกระดบัคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา โดยการสร้างโอกาสใหผู้เ้รียนเขา้ถึงการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพอยา่งเท่าเทียมกนั และการ
เปิดโอกาสใหส้ังคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา สถานศึกษาตอ้งบริหารจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพ 
สถานศึกษาตอ้งมีศกัยภาพสูงในการแปลงนโยบายและพฒันาหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานไปสู่
การปฏิบติัใหบ้รรลุตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ จึงจะสามารถยกระดบัคุณภาพการศึกษาและ
สามารถพฒันาสถานศึกษาเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวติอยา่งมีคุณภาพ 
                           กล่าวโดยสรุป ในการยกระดบัคุณภาพการศึกษาตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมของผูท่ี้
เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ตั้งแต่ระดบัผูบ้ริหารการศึกษาจนถึงระดบัผูป้ฏิบติั และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ึงการ
ยกระดบัคุณภาพการศึกษาจะเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานวิชาการ ซ่ึงเป็นหวัใจส าคญัของการ
บริหารสถานศึกษา การพฒันาการศึกษา และการพฒันานกัเรียนใหมี้คุณภาพ ซ่ึงกระบวนการ
ยกระดบัคุณภาพการศึกษาเร่ิมตั้งแต่ระดบันโยบายจนถึงการจดักระบวนการเรียนรู้ 
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                     4.2 กลยุทธ์การยกระดับคุณภาพการศึกษา   
 
                           4.2.1 ความหมายของกลยุทธ์  
 
                                    เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศศ์กัด์ิ (2546) กล่าววา่ กลยทุธ์หมายถึงวธีิการหรือ
แผนการท่ีคิดข้ึนอยา่งรอบคอบ มีลกัษณะเป็นขั้นเป็นตอน มีความยดืหยุน่พลิกแพลงไดต้าม
สถานการณ์มุ่งหมายเพื่อเอาชนะคู่แข่งขนัหรือเพื่อหลีกอุปสรรคต่างๆ จนบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
                                    Wright, Kroll และ Parnel (1998) กล่าววา่ กลยทุธ์หมายถึงแผนของ 
ผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์ต่างๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัภารกิจและเป้าประสงคข์ององคก์าร 
                                    Longman (2005) ใหค้วามหมายของกลยทุธ์วา่ เป็นแผนเฉพาะเพื่อน าสู่
ความส าเร็จในการท ากิจกรรมเร่ืองนั้นๆ 
                                    กล่าวโดยสรุป กลยทุธ์ หมายถึง วธีิการด าเนินงานท่ีผา่นการวางแผนอยา่ง
รอบคอบ มีขั้นตอนเพื่อน าองคก์ารไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย และกลยทุธ์จึงมีความส าคญัอยา่ง
ยิง่ต่อการบริหารองคก์าร ดงัท่ี พสุ  เดชะรินทร์ (2553) กล่าววา่ กลยทุธ์คือหางเสือท่ีช่วยก าหนด
และก ากบัทิศทางของเรือ และเปรียบเสมือนเคร่ืองยนตท่ี์ช่วยใหก้ารขบัเคล่ือนเรือไปถึงจุดมุ่งหมาย 
 
                           4.2.2 ความส าคัญของกลยุทธ์ 
 
                                    กลยทุธ์เป็นส่วนส าคญัในการผลกัดนัองคก์รสู่ทิศทางท่ีถูกตอ้งและมัน่คง 
โดยการก าหนดกลยทุธ์มีกระบวนการและหลกัการท่ีมีความละเอียดและรอบคอบรัดกุม (อนิวชั  
แกว้จ านง, 2551) ซ่ึงความส าคญัของกลยทุธ์ สรุปไดด้งัน้ี คือ การก าหนดทิศทางท่ีมีความชดัเจน
ขององคก์ร การใหค้วามส าคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร องคก์รค านึงถึงผลกระทบท่ีจะ
เกิดข้ึนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และการมุ่งเนน้ผลส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 
                           4.2.3 องค์ประกอบและกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์  
 
                                    แนวคิดของ Kaplan และ Norton (1996, อา้งถึงใน พสุ  เดชะรินทร์, 2549) 
กล่าววา่ การบริหารเชิงกลยทุธ์มีกระบวนการในการพฒันาองคก์รไปสู่ความส าเร็จและเป็นองคก์รท่ี
มีสมรรถนะสูงอยา่งมีศกัยภาพ มีองคป์ระกอบ 3 ประการท่ีส าคญั คือ 1) ก าหนดกลยทุธ์ท่ีชดัเจน   
2) การน ากลยทุธ์สู่การปฏิบติั และ 3) การประเมินผลการปฏิบติังานท่ีน ามาจากกลยทุธ์ท่ีก าหนดข้ึน                                                  
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                                    การพฒันาองคก์รสู่องคก์รท่ีมีสมรรถนะสูง ตอ้งมีกระบวนการก าหนด 
กลยทุธ์ท่ีชดัเจน เขา้ใจง่าย และสามารถถ่ายทอดใหผู้ป้ฏิบติัน าไปปฏิบติัไดจ้ริงและเกิดผลสัมฤทธ์ิ
ในการท างาน และมีกระบวนการตรวจสอบผลการปฏิบติังานดว้ยเคร่ืองมือประเมินผลการ
ด าเนินงานเป็นการตรวจสอบกลยทุธ์ ซ่ึงกลยทุธ์และวธีิปฏิบติัมีความเหมาะสมต่อช่วงเวลา และ
สถานการณ์นั้นๆ และปรับเปล่ียนใหเ้หมาะกบัสถานการณ์และสภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
                                    Wheelen และ Hunger (2012) กล่าววา่ องคป์ระกอบของการบริหารเชิง 
กลยทุธ์นั้นจะตอ้งประกอบดว้ยพื้นฐาน 4 ประการ คือ 1) การตรวจสอบสภาพแวดลอ้มขององคก์ร             
2) การก าหนดกลยทุธ์  3) การน ากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั และ 4) การประเมินผลและควบคุม 
ซ่ึงองคป์ระกอบดงักล่าวมีความสัมพนัธ์กนั ดงัภาพประกอบ 4   
 
ภาพประกอบ 4 ความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบพืน้ฐานในการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
(ท่ีมา : Wheelen และ Hunger. (2012). Strategic Management and Business Policy (13th ed.).  
New Jersey: Prentice Hall.) 
 
 
 
 
         
 
 
                                    จากภาพประกอบ 4 แสดงองคป์ระกอบพื้นฐานของกระบวนการบริหารเชิง 
กลยทุธ์ของ Wheelen และ Hunger (2012) อธิบายถึงการตรวจสภาพแวดลอ้มขององคก์รเป็นการ
ตรวจขอ้มูล ประเมินองคก์ร และเผยแพร่ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อองคก์รทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 
เพื่อก าหนดองคป์ระกอบท่ีส าคญัทางกลยทุธ์ การก าหนดอนาคตขององคก์รตอ้งทราบถึง
สภาพแวดลอ้มทั้งภายนอกและสภาพแวดลอ้มภายในท่ีส าคญัต่อองคก์รคือ การ SWOT Analysis 
เป็นองคป์ระกอบทางกลยทุธ์ส าหรับองคก์ร  
                                    สภาพแวดลอ้มภายในขององคก์รเป็นจุดแขง็และจุดอ่อนภายในองคก์รท่ี
สามารถเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ในโครงสร้างองคก์รและบริบทของการท างานภายในองคก์รท่ีไม่
อยูภ่ายใตก้ารควบคุมในระยะสั้นของการจดัการท่ีอยูใ่นระดบัสูง ส่วนจุดแขง็ขององคก์รจะท าให้
เกิดสมรรถนะท่ีส าคญัภายในองคก์รท่ีใชเ้ป็นขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัขององคก์รได ้ซ่ึง Wheelen 
และ Hunger (2012) ไดอ้ธิบายการบริหารเชิงกลยทุธ์ตามรูปแบบพื้นฐาน ดงัภาพประกอบ 5   
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ภาพประกอบ 5 รูปแบบพืน้ฐานในการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
(ท่ีมา : Wheelen และ Hunger. (2012). Strategic Management and Business Policy (13th ed.).  
New Jersey: Prentice Hall.) 
 

 
                           4.2.4 การพัฒนากลยุทธ์                     
 
                                    Certo และ Peter (1991) กล่าววา่ การจดัการกลยทุธ์เป็นกระบวนการท างาน
อยา่งต่อเน่ืองท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหอ้งคก์ารสามารถเขา้กบัส่ิงแวดลอ้มไดเ้หมาะสมและเสนอ
ขั้นตอนการจดัการกลยทุธ์ไว ้5 ขั้นตอน คือ  
                                           1) การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม (Environment Analysis) โดยพิจารณา          
“จุดแขง็-จุดอ่อน” ภายในองคก์รและ “โอกาส-อุปสรรค” จากภายนอกองคก์ร ซ่ึงเป็นปัจจยัเง่ือนไข 
ท่ีมีอิทธิพลต่อการบรรลุความส าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร ทั้งท่ีเป็นปัจจยัเง่ือนไขในระยะ 
เวลาท่ีผา่นมาและท่ีจะเป็นเง่ือนไขในอนาคต  

การวเิคราะห์
สภาพแวดล้อม 

(Environmental 
Scanning) 

การรวบรวมข้อมูล 

 

การก าหนดกลยุทธ์ 
(Strategy Formulation)  

 
 

การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
(Strategy Implementation)  การประเมิน 

และควบคุม 
(Evaluation 

and Control) 

  ภายนอก: โอกาส 
  และภาวะคุกคาม 

    ภารกิจ 
 เหตุผลของ 
   การจดัตั้ง 

 
   

  วัตถุประสงค์ 
  ผลลพัธ์อะไร 
  ท่ีตอ้งการท า 
  ให้ส าเร็จ 
  เม่ือใด 

 
 
 
 

กลยุทธ์ 
แผนงาน 
ท่ีน าไปสู่ 
การบรรลุ 
ภารกิจและ 
วตัถุประสงค ์

 
 
 
 
 
 

    กลยุทธ์ 
แนวทางกวา้ง 

ในการ 
ตดัสินใจ 

  
 
 
 
 
 
 

 
 โครงการ 
 กิจกรรมท่ี           
จ  าเป็นเพื่อ 
ให้บรรลุ 
 ตามแผน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
โครงการ 

    ค่าใชจ่้าย 
     ของ 
  โครงการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
   กระบวนการ 
ล าดบัขั้นตอน 
   ท่ีจ  าเป็นใน 
   แต่ละงาน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการ 
ปฏิบัติงาน 
ผลลพัธ์ท่ี 
เกิดข้ึนจริง 

 สภาพแวดล้อม 
 ตามธรรมชาติ: 
   ทรัพยากรและดินฟ้า 
   อากาศ 
 สภาพแวดล้อม 
 ทางสังคม: 
   ความกดดนัต่างๆ 
 สภาพแวดล้อม 
 ด้านการปฏิบัตงิาน: 
   การวิเคราะห์ดา้น 
   อุตสาหกรรม 

 ภายใน: จุดแข็ง 
              จุดอ่อน 
 โครงสร้าง: 
   ห่วงโซ่สายบงัคบับญัชา 
 วฒันธรรม: 
   ความเช่ือความ คาดหวงั       
   ค่านิยม 
 ทรัพยากร: 
   สินทรัพย ์ทกัษะ   
   สมรรถนะ ความรู้ 
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                                           2) การจดัวางทิศทางขององคก์ร (Establishing Organization Direction)       
โดยพิจารณาภารกิจองคก์ร เนน้เหตุผลการมีองคก์ร เป้าประสงค ์และประโยชน์ท่ีไดรั้บจากองคก์ร  
                                           3) การก าหนดกลยทุธ์ (Strategic Formulation) โดยพิจารณาออกแบบ
และเลือกกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมและสามารถปฏิบติัไดจ้ริงจากการวเิคราะห์ทางเลือกดว้ยเทคนิคต่างๆ  
                                           4) การปฏิบติังานตามกลยทุธ์ (Strategic Implementation) โดยด าเนิน 
งานตามแผนปฏิบติังานตามกลยทุธ์ท่ีก าหนดไวใ้หเ้ป็นไปอยา่งราบร่ืน โดยค านึงถึงโครงสร้างของ
องคก์รและวฒันธรรมขององคก์ร เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จตามท่ีพึงประสงค ์ 
                                           5) การควบคุมเชิงกลยทุธ์ (Strategic Control) โดยท าการติดตามผล
ปฏิบติังานและท าการประเมินผลกระบวนการและประเมินผลส าเร็จขององคก์ร 
 
ภาพประกอบ 6 กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
(ท่ีมา : Certo และ Peter, (1991). Strategic Management : Concept and Applications. New York: 
McGraw-Hill.) 
                                                   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       

ขั้นที ่1 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม  
    1.1 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก  
    1.2 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน 

ขั้นที ่2 การจัดวางทิศทางขององค์กร  
    2.1 ภารกิจขององคก์ร  
    2.2 วตัถุประสงคข์ององคก์ร 

ขั้นที ่3 การก าหนดกลยุทธ์  
    3.1 กลยุทธ์ระดบัแผนงาน  
    3.2 กลยุทธ์ระดบังาน/โครงการ  
    3.3 กลยุทธ์ระดบักิจกรรม 

ขั้นที ่4 การปฏิบัติงานตามกลยุทธ์  
    4.1 โครงสร้างองคก์ร  
    4.2 วฒันธรรมองคก์าร 

ขั้นที ่5 การควบคุมกลยุทธ์  
    5.1 การติดตามผลการปฏิบติังาน  
    5.2 การประเมินผล 
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                                    Wheelen และ Hunger (2004) เสนอขั้นตอนการพฒันากลยทุธ์ 2 ขั้นตอน  
ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ในลกัษณะท่ีเป็นกระบวนการต่อเน่ือง ประกอบดว้ย การตรวจสอบ
สภาพแวดลอ้มและการก าหนดกลยทุธ์ ดงัน้ี 
                                           1) การตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม (Environmental Scanning) 
                                               การพฒันากลยทุธ์เร่ิมตน้จากการวเิคราะห์ ตรวจสอบ และประเมิน
สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์าร โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อระบุปัจจยัเชิงกลยทุธ์ทั้งปัจจยั
ท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอก ซ่ึงวธีิการตรวจสอบสภาพแวดลอ้มท่ี
นิยมใชก้นัมากคือ การวเิคราะห์ SWOT โดยการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม 
                                               การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน ประกอบดว้ยการวเิคราะห์จุดแขง็
และจุดอ่อนขององคก์าร ไดแ้ก่ โครงสร้าง วฒันธรรม และทรัพยากร ซ่ึงจุดแขง็ท่ีส าคญักลายเป็น
ความสามารถหลกั ท่ีสามารถน ามาใชส้ร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัได ้ส่วนการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายนอก เป็นการวเิคราะห์โอกาสและภาวะคุกคาม ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีไม่สามารถ
ควบคุมไดใ้นระยะเวลาอนัสั้น มีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ และมีผลกระทบโดยตรงต่อองคก์าร 
ไดแ้ก่ นโยบายดา้นการศึกษาของรัฐ สภาพเศรษฐกิจ สภาพสังคม และเทคโนโลยี 
                                           2) การก าหนดกลยทุธ์ (Strategy Formulation) 
                                               การก าหนดกลยทุธ์คือการจดัท าแผนระยะยาวเพื่อน ามาใชบ้ริหารงาน
ใหเ้หมาะสมกบัจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามท่ีก าลงัเกิดข้ึน โดยก าหนดเป็นพนัธกิจ
ขององคก์าร ก าหนดวตัถุประสงค ์(Objective) การพฒันากลยทุธ์ (Strategies) และการก าหนด
นโยบาย (Policy) เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานการก าหนดกลยทุธ์จากการวเิคราะห์
สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก โดยการใชว้ธีิ SWOT Matrix จากการศึกษาวธีิการดงักล่าว
ของ Weihrich และ Koontz (2005) พบวา่มีแนวคิดท่ีส าคญั ดงัน้ี 
                                                    (1) กลยทุธ์ SO เป็นกลยทุธ์ท่ีใชจุ้ดแขง็ภายในเพื่อสร้างประโยชน์ 
                                                          จากโอกาสภายนอก 
                                                    (2) กลยทุธ์ ST เป็นกลยทุธ์ท่ีใชจุ้ดแขง็จดัการกบัภาวะคุกคาม  
                                                          โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะเพิ่มศกัยภาพขององคก์ารและป้องกนั 
                                                          ภาวะคุกคามภายหลงั 
                                                    (3) กลยทุธ์ WO เป็นกลยทุธ์ท่ีจะลดจุดอ่อนและเพิ่มโอกาสในการ 
                                                          พฒันาโดยอาศยัสภาพแวดลอ้มภายนอก 
                                                    (4) กลยทุธ์ WT เป็นกลยทุธ์ท่ีมีเป้าหมายเพื่อลดจุดอ่อนและภาวะ  
                                                          คุกคาม 
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                                    แนวคิดขา้งตน้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Wheelen และ Hunger (2004)  
กล่าววา่ การก าหนดกลยทุธ์จะตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของการเช่ือมโยงมุมมองทั้ง 4 ดา้นเขา้ดว้ยกนั ดงัน้ี 
                                           1) กลยทุธ ์SO พิจารณาถึงวธีิการท่ีองคก์รจะใชจุ้ดแขง็ภายในเพื่อให้ 
                                                                ไดรั้บประโยชน์จากโอกาส     
                                           2) กลยทุธ ์ST พิจารณาจุดแขง็ขององคก์ร หาวธีิหลีกเล่ียงภาวะคุกคาม 
                                           3) กลยทุธ ์WO การเอาประโยชน์จากโอกาส หาทางเอาชนะจุดอ่อน 
                                           4) กลยทุธ ์WT พิจารณาการตั้งรับ ลดจุดอ่อนและหลีกเล่ียงภาวะคุกคาม 
  
ภาพประกอบ 7 SWOT Matrix ส าหรับการก าหนดกลยุทธ์  
(ท่ีมา : Weihrich และ Koont. (2005). Management : global perspective. Singapore: McGraw-Hill.) 
 

   

 

 

 

 

 

 

จุดแข็ง (S) 

 

 

 

 

 

จุดอ่อน (W) 

โอกาส (O) SO 

Maxi-Maxi เป็นกลยทุธท่ี์มีศกัยภาพ  

ในการประสบความส าเร็จสูงสุด 

โดยการใชป้ระโยชนจ์ากจุดแขง็ 

ขององคก์ร เพื่อใหไ้ดป้ระโยชน ์

จากโอกาสภายนอกมากท่ีสุด 

WO 

Mini-Maxi เป็นกลยทุธ์เพื่อเอาชนะ

จุดอ่อนใหไ้ดรั้บประโยชน์จาก

โอกาสภายนอก 

ภาวะคุกคาม (T) ST 

Maxi-Mini เป็นกลยทุธ์ท่ีใชจุ้ดแขง็ 

เพ่ือจดัการกบัภาวะคุกคามหรือ

หลีกเล่ียงปัญหา 

 

 

WT 

Mini-Mini เป็นกลยทุธ์เพื่อลด 

จุดอ่อนและหลีกเล่ียงภาวะคุกคาม

เช่น การลดค่าใชจ่้าย การสะสาง

หนีส้ินหรือการรวมธุรกิจ 
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                                    นอกจากน้ี เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศศ์กัด์ิ (2546) ไดก้ล่าวถึงการเลือกทางเลือก
ภายหลงัการประเมินสภาพแวดลอ้ม ท่ีมกัพบวา่เป้าหมายท่ีตอ้งการบรรลุอยูภ่ายใต ้3 สภาวะ ไดแ้ก่ 
สภาวะท่ีแน่นอน สภาวะท่ีไม่แน่นอน และสภาวะท่ีมีความเส่ียง ดงัน้ี 
                                           1) สภาวะท่ีแน่นอน หมายถึง สภาวะท่ีสามารถควบคุมและไม่มี
เหตุการณ์ไม่คาดฝัน เพราะมีขอ้มูลเพียงพอในการประเมินจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม 
                                           2) สภาวะท่ีไม่แน่นอน หมายถึง สภาพความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลท่ีมี
อยูก่บัขอ้มูลท่ีตอ้งการ โดยขอ้มูลท่ีมีอยูน่ั้นนอ้ยกวา่ท่ีตอ้งการ จึงไม่เพียงพอท่ีจะน ามาใชใ้นการ 
ตดัสินใจ เพราะหากตดัสินใจไปอาจท าใหเ้กิดความเสียหายแก่องคก์าร 
                                           3) สภาวะท่ีมีความเส่ียง หมายถึง สภาวะท่ีแทบจะไม่สามารถคาดการณ์
วา่อะไรจะเกิดข้ึน จึงไม่สามารถวางแผนในระยะยาวได ้เน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนอยา่ง
รวดเร็วในสภาวะท่ีแน่นอนใหเ้ลือกทางเลือกท่ีปราศจากความเส่ียงและใหอ้รรถประโยชน์สูงสุด 
ในสภาวะท่ีมีความเส่ียงหรือมีความไม่แน่นอนใหเ้ลือกทางเลือกโดยอาศยัหลกัการตดัสินใจ ดงัน้ี 
                                                    (1) กฎการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด (Minimax Loss Rule) คือทางเลือกท่ี
สูญเสียผลประโยชน์นอ้ยท่ีสุดและมีโอกาสไดม้ากท่ีสุด 
                                                    (2) กฎการไดม้ากท่ีสุดของระดบัต ่าท่ีสุด (Maximin Gain Rule) 
คือทางเลือกท่ีไม่ตอ้งเส่ียง แมว้า่จะไดน้อ้ย  
                                                    (3) กฎการไดรั้บมากท่ีสุด (Maximam Gain Rule) คือทางเลือกท่ี
มุ่งจะไดรั้บมากท่ีสุด โอกาสเส่ียงต่อความลม้เหลวสูง คาดการณ์อนาคตยาก มีความไม่แน่นอนสูง 
                                                    (4) กฎการไดท้ั้งสองฝ่าย (Maximum Joint Gain) เป็นทางเลือก
แบบชนะ-ชนะ คือทางเลือกการแสวงหาผลประโยชน์ร่วมกนั ดงันั้นการก าหนดกลยทุธ์ตอ้งค านึง 
ถึงหลกัการตดัสินใจ เพื่อให้การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติัเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อองคก์าร 
                                    กล่าวโดยสรุป การก าหนดกลยทุธ์ดว้ยวธีิการใชข้อ้มูลจากตาราง SWOT 
Matrix นั้นเป็นการสังเคราะห์ท่ีท าใหไ้ดก้ลยทุธ์ท่ีตรงประเด็น ชดัเจน และทา้ทายต่อการพฒันา
ศกัยภาพเชิงรุกขององคก์ร โดยกลยทุธ์ SO เนน้การใชจุ้ดแขง็ในองคก์รร่วมกบัโอกาสท่ีเอ้ือจาก
ภายนอก ดึงความโดดเด่นขององคก์รมาใชไ้ดอ้ยา่งเตม็ท่ี กลยทุธ ์WO เป็นวธีิการท่ีจะลดจุดอ่อน
ภายในองคก์ร โดยใชข้อ้ไดเ้ปรียบจากภายนอกมาแกไ้ข กลยทุธ ์ST เป็นวธีิการเสริมจุดแขง็ภายใน
ก่อนเพื่อป้องกนัภาวะคุกคามจากภายนอก ส่วนกลยทุธ์ WT เป็นกลยทุธ์ท่ีแสดงถึงความพยายามลด
จุดอ่อนภายในองคก์ร ในลกัษณะการตั้งรับและหาวธีิท่ีจะหลีกเล่ียงภาวะคุกคามหรือขอ้จ ากดัจาก
ภายนอก โดยหลกัการตดัสินใจเลือกแนวทางเพื่อก าหนดกลยทุธ์จะตอ้งค านึงถึงกฎการสูญเสียนอ้ย
ท่ีสุด กฎไดม้ากท่ีสุดของระดบัต ่าสุด กฎการไดรั้บมากท่ีสุด และกฎการไดท้ั้งสองฝ่าย 
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                           แนวคิดเกีย่วกบัการประเมินความแตกต่าง 
 
                           การจดัล าดบัความส าคญั (Priority Setting) ของความตอ้งการจ าเป็นคือขั้นตอนท่ี
ท าใหก้ารประเมินความตอ้งการจ าเป็นมีความสมบูรณ์ เน่ืองจากมีการน าความตอ้งการจ าเป็นมา
เรียงล าดบั ตั้งแต่ความส าคญัมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 
                                    การจดัล าดบัความส าคญัจะตอ้งพิจารณาทั้งดา้นความเท่ียงและความตรง 
โดยตรวจสอบคุณภาพขององคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัล าดบั คือ 1) ขนาดของความแตกต่าง
ของสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค ์ 2) องคป์ระกอบท่ีเป็นสาเหตุสนบัสนุนหรืออุปสรรคต่อ
ความตอ้งการจ าเป็น  3) ระดบัความยากง่ายในการจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็น  4) การประเมิน
ความเส่ียง  5) ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดกบัส่วนอ่ืนของระบบ  6) ค่าใชจ่้ายในการแกปั้ญหา และ       
7) องคป์ระกอบอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อการแกปั้ญหาความตอ้งการจ าเป็น (Witkin และ Alschuld, 1995)  
                                    การจดัล าดบัความส าคญัสามารถเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการ
จ าเป็นไดท้ั้งระยะสั้นและระยะยาว ใชไ้ดก้บัขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ในการจดัล าดบั
ความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นมีวธีิการท่ีหลากหลาย นกัวชิาการหลายท่านไดเ้สนอวธีิการ
จดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น เพื่อใหไ้ดผ้ลท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพจริงมากท่ีสุด 
โดยมีแนวคิดท่ีส าคญัคือ การใหค้ะแนนความส าคญัตามวิธีการท่ีก าหนด การจดัเรียงล าดบั 
ความส าคญั และการสรุปผลการจดัล าดบัความส าคญั เทคนิควธีิท่ีนิยมใช ้ไดแ้ก่ เทคนิคการ 
จดัล าดบัความส าคญัส าหรับรูปแบบการตอบท่ีเป็นทั้งการตอบสนองเด่ียวและรูปแบบการ 
ตอบสนองคู่ ในท่ีน้ีจะน าเสนอเฉพาะแบบการตอบสนองคู่ 
 
                           เทคนิคการจัดล าดับความส าคัญส าหรับข้อมูลแบบการตอบสนองคู่ 
 
                           รูปแบบการใหต้อบขอ้มูลแบบตอบสนองคู่ (Dual-Response Format) มกัใชก้บั
แบบสอบถามในรูปมาตรประมาณค่า โดยใหร้ะบุระดบัของสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ 
รูปแบบน้ีสร้างข้ึนโดยมีพื้นฐานแนวคิดของการนิยามความตอ้งการจ าเป็นตามโมเดลความแตกต่าง 
(Discrepancy Model) วธีิการจดัเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นสามารถจดัเป็นกลุ่ม
วธีิการตามหลกัการท่ีใช้ ไดแ้ก่ กลุ่มวธีิท่ีใชห้ลกัประเมินความแตกต่าง กลุ่มวธีิท่ีใชห้ลกัการของ
การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีมีหลายส่วนประกอบ และกลุ่มวธีิก าหนดน ้าหนกัความตอ้งการจ าเป็น ซ่ึงวธีิ
จดัล าดบัความส าคญัท่ีนิยมใชใ้นการหาความส าคญัเพื่อสร้างกลยทุธ์นั้นคือวธีิการในกลุ่มวธีิใชห้ลกั
ประเมินความแตกต่าง (ณิชา  ฉิมทองดี, 2557) 
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                           กลุ่มวธีิทีใ่ช้หลกัประเมินความแตกต่าง 
 
                           วธีิการใชห้ลกัประเมินความแตกต่างเป็นวธีิท่ีมีรากฐานจากการประเมินความ
ตอ้งการจ าเป็นท่ีใชโ้มเดลความแตกต่าง ซ่ึงมีการรวบรวมขอ้มูลแบบการตอบสนองคู่จากมาตรวดัท่ี
แสดงระดบัความส าคญั (I = Importance) ของขอ้ความนั้น มาตรวดัท่ีแสดงระดบัท่ีขอ้รายการนั้น 
ไดรั้บระดบัสัมฤทธิผล (D= Degree of Success) ท่ีเป็นอยูใ่นขณะนั้น สูตรในการค านวณมีหลายวธีิ 
วธีิท่ีนิยมน ามาใชคื้อ วธีิ Priority Needs Index (PNI) ซ่ึงเป็นวธีิการเรียงล าดบัความส าคญัของความ
ตอ้งการจ าเป็นท่ีพฒันาข้ึนมาโดยใชค้่าสถิติในรูปดชันีท่ีสามารถบอกค่าต ่าสุดและสูงสุดได ้Priority 
Needs Index (PNI) ซ่ึงดดัแปลงจากวธีิการเรียงต าแหน่งความตอ้งการจ าเป็นจากความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียของสภาพท่ีพึงประสงคก์บัสภาพปัจจุบนั (Mean Difference) โดยการถ่วงน ้าหนกัของ
ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง I และ D ดว้ยน ้าหนกัความส าคญัของ I 
 

PNI = (I-D) x I 
 

                           สุวมิล วอ่งวาณิช (2550) ไดป้รับปรุงสูตร PNI ดั้งเดิม ดว้ยวธีิ Modified Priority 
Needs Index (PNIModified) ซ่ึงเป็นดชันีจดัเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นท่ีใชห้ลกั
ประเมินความแตกต่างเป็นวธีิท่ีหาค่าผลต่างของสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค ์(I-D) แลว้
หารดว้ยค่าของสภาพท่ีพึงประสงค ์(D) เพื่อควบคุมขนาดความตอ้งการจ าเป็นใหอ้ยูใ่นพิสัยท่ีไม่มี
ช่วงกวา้งมากเกินไปและใหค้วามหมายเชิงเปรียบเทียบ เม่ือใชร้ะดบัของสภาพท่ีเป็นอยูเ่ป็นฐานใน
การค านวณค่าดชันีความส าคญั  
 

PNIModified = 𝐈-𝐃 

                       𝐃 

 
                                    PNI แทน ค่าดชันีการจดัเรียงอนัดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น 
                                    I แทน คะแนนเฉล่ียตามสภาพท่ีคาดหวงั คือสภาพท่ีพึงประสงคข์องการ
บริหารงานวชิาการในสังคมพหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้
                                    D แทน คะแนนเฉล่ียตามสภาพปัจจุบนั คือสภาพปัจจุบนัของการบริหาร 
งานวชิาการในสังคมพหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
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                           กล่าวโดยสรุป การจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นเพื่อน าไป
วเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม สามารถหาโดยใชว้ธีิ Modified Priority Needs 
Index (PNIModified) เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคข์อง
เร่ืองท่ีจะศึกษา 
                           แนวทางการพฒันากลยทุธ์ขา้งตน้ท่ีกล่าวไวน้ั้น ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์และสังเคราะห์
กระบวนการพฒันากลยทุธ์การบริหารงานวชิาการเพื่อยกระดบัคุณภาพการศึกษาในสังคม          
พหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตข้อง สุวมิล  วอ่งวาณิช 
(2550), Weihrich และ Koontz (1990) และ Wheelen และ Hunger (2012) ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน 
ดงัน้ี 
                                    1) การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอกโดยการ      
                                        SWOT Analysis จากการใชค้่า PNI 
                                    2) การร่างกลยทุธ์การบริหารงานวิชาการเพื่อยกระดบัคุณภาพการศึกษา    
                                        ในสังคมพหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดั   
                                        ชายแดนภาคใต ้(Strategy Formulation) โดยการ SWOT Matrix 
                                    3) การพฒันาและปรับปรุงกลยทุธ์การบริหารงานวชิาการเพื่อยกระดบั 
                                        คุณภาพการศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาใน 
                                        สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิและผูมี้    
                                        ส่วนไดส่้วนเสียใหมี้ความเหมาะสมและสามารถน าไปปฏิบติัใชไ้ดจ้ริง 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 




