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บทที ่1 
 

บทน า 
 
ความเป็นมาของปัญหาและปัญหา  
 
                           การศึกษาเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการเพิ่มความสามารถของคนและการพฒันา
ประเทศ ซ่ึงการจดัการศึกษาตอ้งค านึงถึงความสอดคลอ้งกบัวถีิชีวติของผูรั้บบริการดา้นการศึกษา 
โดยตอ้งจดัการศึกษาอยา่งมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ และการจดัการศึกษานั้นเป็นภาระส าคญัยิง่
ของรัฐบาลท่ีจะตอ้งจดัใหท้ัว่ถึงและเสมอภาคส าหรับทุกคนในชาติ อนัจะส่งผลโดยตรงต่อการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์ตลอดถึงชุมชนท่ีอยูอ่าศยั เพื่อเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาประเทศต่อไป                         
                           ประเทศไทยไดพ้ยายามสร้างเอกลกัษณ์ของความเป็นไทย โดยนโยบายผนวกรวม 
เพื่อน าไปสู่ความเป็นปึกแผน่แห่งชาติ มีการสร้างภาษากลาง สร้างวฒันธรรมกลางเพื่อลบความ
แตกต่าง สร้างความเหมือนกนั ดว้ยเหตุน้ีระบบการศึกษาของไทยจึงประกาศใชห้ลกัสูตรเชิงเด่ียว
มาโดยตลอด ซ่ึงจะเป็นการเตรียมคนเขา้สู่วฒันธรรมกระแสหลกั ไดแ้ก่ การเรียนรู้วฒันธรรม 
ประเพณีไทยและภาษาไทย โดยเฉพาะดา้นการเตรียมตวัเพื่อใชชี้วติในภาคเมืองมากกวา่การเรียนรู้
วฒันธรรม ประเพณีในทอ้งถ่ิน (สุธิรัช  ชูช่ืน, 2555) แนวทางการแกปั้ญหาต่างๆ คือการจดั
การศึกษาใหส้อดคลอ้งกบันโยบายการศึกษาแห่งชาติ บริบทสังคม และวฒันธรรมท่ีหลากหลาย
ของพื้นท่ีดว้ย เน่ืองดว้ยรัฐธรรมนูญไทยฉบบัปัจจุบนั พ.ศ. 2550 มาตรา 1, 4 และ 5 กล่าวถึงสิทธิ
เสรีภาพขั้นพื้นฐานของมนุษยภ์ายใตร้าชอาณาจกัรไทยและพระราชบญัญติัการศึกษาของชาติ 
มาตรา 22 และมาตรา 23 ท่ีมีเน้ือหาสาระการกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษาไปสู่
ทอ้งถ่ินท่ีมีวฒันธรรมอนัหลากหลาย โดยเฉพาะการจดัการศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้จดั
การศึกษาท่ามกลางความแตกต่าง  
                           การจดัการศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตน้ั้นมีปัจจยัท่ีน่าสนใจคือ 
พหุวฒันธรรม เน่ืองจากในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ความหลากหลายในดา้นวฒันธรรม 
ประกอบกบักระบวนการพฒันาแกไ้ขปัญหายงัขาดความร่วมมือของคนในทอ้งถ่ิน มีการพฒันา
มุ่งเนน้ในเชิงนโยบายและเนน้พฒันาทางเศรษฐกิจ ขาดการพฒันาเชิงสังคมท่ีตอ้งท าคู่กนั ท าให้
ปัญหาการจดัการศึกษาของรัฐท่ียงัไม่สอดคลอ้งกบับริบทของสังคมพหุวฒันธรรมคงอยูแ่ละยากต่อ
การแกไ้ข วธีิจดัการศึกษาใหเ้หมาะสมเพื่อความเขา้ใจและความสงบสุขของสังคม การจดัการศึกษา
แบบพหุวฒันธรรมศึกษาจึงเป็นอีกวธีิท่ีจะสร้างความเขา้ใจระหวา่งบุคคลต่างวฒันธรรมได ้  
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              National Council for Accreditation of Teacher Education (2002) อธิบายไวว้า่ 
พหุวฒันธรรมศึกษาคือการสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัสังคม การเมือง เศรษฐกิจ การศึกษา และ
ประวติัศาสตร์ โดยใชโ้ครงสร้างของกลุ่มชน เช้ือชาติ ภาษา ศาสนา และพื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Mitchell และ Salsbury (1999) ซ่ึงอธิบายวา่ การจดัการศึกษาตามแนวทาง 
พหุวฒันธรรมหมายถึงการศึกษาท่ีมีแนวความคิดค่านิยมเชิงบวกเก่ียวกบัการอยูร่่วมกนัของมนุษย์
และน าสู่การปรับปรุงความสามารถในการเรียนรู้ของผูเ้รียนทุกคน นอกจากน้ี Banks (2001)  
ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัการจดัการศึกษาตามแนวทางพหุวฒันธรรมไวว้า่ คือรูปแบบของการจดัการศึกษา
ประเภทหน่ึงท่ีสภาพแวดลอ้มทางการศึกษาประกอบไปดว้ยนกัเรียนท่ีมาจากกลุ่มวฒันธรรมท่ี
ต่างกนั เช่น เช้ือชาติ กลุ่มชาติพนัธ์ุ เพศ ชั้นทางสังคม กลุ่มภูมิภาค และกลุ่มความตอ้งการพิเศษ   
                           อตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมของคนในทอ้งถ่ินสามจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ความ
เช่ือมโยงกบัการศึกษาในทอ้งถ่ิน ซ่ึงในอดีตการจดัการศึกษาแนวเสริมสร้างลกัษณะประจ าชาติ 
ยอ่มใชไ้ม่ไดผ้ลในสังคมทอ้งถ่ินท่ีมีลกัษณะวฒันธรรมแตกต่างจากวฒันธรรมกระแสหลกั ดงันั้น
จึงมีภาพสะทอ้นของการต่อตา้นระบบการศึกษาจากรัฐท่ีเขา้มาสู่สังคมทอ้งถ่ิน มกัปรากฏวา่
ประชาชนใหค้วามส าคญักบัระดบัการศึกษาของบุตรหลานนอ้ย เพราะเห็นวา่การศึกษา 
ไม่สอดคลอ้งกบัวถีิชีวติ ปรัชญา และศาสนา นอกจากน้ีพบวา่มีปัญหาการออกกลางคนัสูงและอตัรา
การเรียนต่อทั้งในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้และมธัยมศึกษาตอนปลายต ่ากวา่ค่าเฉล่ียของประเทศ 
ผลท่ีตามมาคือสามจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นพื้นท่ีท่ีประชาชนไดรั้บการศึกษาอยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุด
เม่ือเทียบกบัการไดรั้บการศึกษาในระบบของประชาชนในทอ้งถ่ินอ่ืน (บรรจง  ฟ้ารุ่งสาง, 2551) 
ทั้งน้ีเม่ือเปรียบเทียบผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ดงัตาราง 1  
 
ตาราง 1 คะแนนเฉลีย่ผลสอบ O-NET ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที ่3 และช้ันมัธยมศึกษา 
              ปีที ่6 ในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้และประเทศไทย ปีการศึกษา 2555-2558 

 
ระดบัช้ัน ระดบั คะแนนเฉลีย่ 

O-NET 

2555 

คะแนนเฉลีย่ 

O-NET 

2556 

คะแนนเฉลีย่ 

O-NET 

2557 

คะแนนเฉลีย่ 

O-NET 

2558 

มธัยมศึกษา 

ปีท่ี 3 

ระดบัประเทศ 

ระดบั สพม. 15 

44.50 

43.50 

44.46 

43.31 

40.70 

39.38 

37.91 

36.68 

มธัยมศึกษา 

ปีท่ี 6 

ระดบัประเทศ 

ระดบั สพม. 15 

42.50 

41.50 

37.58 

34.47 

37.45 

34.42 

34.81 

32.25 
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                           จากตาราง 1 แสดงผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) 
พบวา่ ค่าเฉล่ียผลคะแนนการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐานของนกัเรียนในระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 3 และชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ค่าเฉล่ียต ่ากวา่ร้อยละ 50 
เกือบทุกรายวชิา ซ่ึงต ่ากวา่คะแนนเฉล่ียในระดบัประเทศและเขตพื้นท่ีการศึกษาอ่ืนทัว่ประเทศ และ 
มีแนวโนม้ลดลงอยา่งต่อเน่ือง (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15, 2559)   
                           ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ท่ีต ่าลงอยา่งต่อเน่ือง      
ท าใหเ้ห็นถึงปัญหาของการพฒันาคุณภาพการเรียนการสอนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
นอกจากน้ียงัมีปัญหาการให้ความส าคญักบัการศึกษาของนกัเรียนและผูป้กครอง ปัญหาดา้นสังคม
และวฒันธรรมในการจดัการศึกษา ปัญหาประสิทธิภาพการบริหารจดัการ ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีส่งผล
กระทบโดยตรงต่อประสิทธิภาพในการจดัการศึกษาและส่งผลต่อคุณภาพการเรียนการสอนให้ 
ตกต ่าลงดว้ย (สงวน  อินทร์รักษ,์ 2554) และจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีตอ้งเร่งแกไ้ข   
                           โดยแนวทางแกไ้ขเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ของแผนพฒันาการศึกษาในเขต
พฒันาพิเศษจงัหวดัชายแดนภาคใต ้นัน่ก็คือการมุ่งจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาแห่งชาติ เพื่อสร้างโอกาสในการประกอบอาชีพและพฒันาพื้นท่ี โดยยดึแนวทาง
พระราชทานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงคือ “เขา้ใจ เขา้ถึง พฒันา” ตลอดจนใชห้ลกัคุณธรรมน า
ความรู้ เนน้การมีส่วนร่วมของชุมชนและองคก์รศาสนา เพื่อสร้างสันติสุขและเสริมสร้างความ
มัน่คงในพื้นท่ีภายใตค้วามหลากหลายทางวฒันธรรม ซ่ึงแนวทางการจดัการศึกษาท่ีเหมาะสมคือ
การจดัการศึกษาตามแนวทางพหุวฒันธรรม จึงตอ้งมุ่งเนน้ไปท่ีงานวชิาการ ซ่ึงถือวา่เป็นหวัใจหลกั
ของการพฒันาคุณภาพการศึกษา การด าเนินงานบริหารงานวชิาการจะส าเร็จลุล่วงตอ้งอาศยั
กระบวนการบริหารงานท่ีดีและการเลือกใชก้ลยทุธ์การบริหารงานวชิาการใหป้ระสบผลส าเร็จ  
กลยทุธ์การบริหารงานวชิาการจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูบ้ริหารตอ้งสามารถใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   
                           การจดัการศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้สภาพท่ีแตกต่างจากพื้นท่ีอ่ืน 
ดงันั้นเป้าหมายของคุณภาพการศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตจึ้งแตกต่างจากพื้นท่ีอ่ืนเช่นกนั  
ซ่ึงการวจิยัคร้ังน้ีตอ้งการช้ีให้เห็นคุณภาพการศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียน
มธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงเป็นตวัช้ีวดัท่ีใชก้ารบริหารงานวชิาการท่ีมี
ประสิทธิภาพเป็นตวัขบัเคล่ือน ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาคุณภาพการศึกษาในสังคม 
พหุวฒันธรรมและกลยทุธ์การบริหารงานวชิาการเพื่อการยกระดบัคุณภาพการศึกษาในสังคม 
พหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เพื่อเป็นขอ้มูลและ
แนวทางในการวางแผนพฒันาการบริหารงานวชิาการและการจดัการศึกษาส าหรับโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีเขตการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 ใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 
                           1. เพื่อสังเคราะห์คุณภาพการศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียน
มธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
                           2. เพื่อศึกษาความตอ้งการจ าเป็น จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของ 
การบริหารงานวชิาการในสังคมพหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้
                           3. เพื่อสร้างกลยทุธ์การบริหารงานวชิาการเพื่อยกระดบัคุณภาพการศึกษาในสังคม 
พหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 
 
ความส าคัญและประโยชน์ของการวจัิย 
 
                           1. เพื่อทราบถึงคุณภาพการศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียน
มธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เพื่อใชใ้นการวางแผนการจดัการศึกษาและยกระดบั
คุณภาพการศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้
                           2. เพื่อทราบถึงความตอ้งการจ าเป็น จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของ 
การบริหารงานวชิาการในสังคมพหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้เพื่อใชใ้นการสร้างกลยทุธ์การบริหารงานวชิาการเพื่อยกระดบัคุณภาพการศึกษาในสังคม
พหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้  
                           3. เพื่อน ากลยทุธ์การบริหารงานวชิาการเพื่อยกระดบัคุณภาพการศึกษาในสังคม
พหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการ
พฒันาคุณภาพการศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้
 
ขอบเขตของการวจัิย 
 
                           การวจิยัเร่ืองกลยทุธ์การบริหารงานวชิาการเพื่อยกระดบัคุณภาพการศึกษาใน
สังคมพหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ มีขอบเขตของ 
การวจิยั ดงัน้ี 
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                           1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 
                               1) ศึกษาแนวคิดคุณภาพการศึกษาทัว่ไปของ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ (2545), ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550), ส านกังานเลขาธิการ 
สภาการศึกษา (2552), ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา (2554), ส านกังานคณะกรรมการพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2554) และ ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคก์ารมหาชน) (2554)  
                               2) ศึกษาแนวคิดคุณภาพการศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตข้อง  
เอกรินทร์  สังขท์อง (2551), กระทรวงศึกษาธิการ (2553), สถาบนัวจิยัและพฒันาสุขภาพภาคใต ้
(2553), สุธิรัช  ชูช่ืน (2555), Banks (1994) และ Cortes (1996) 
                               3) ศึกษาแนวคิดการบริหารงานวชิาการทัว่ไปของ รุ่ง  แกว้แดง (2544),  
ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2544; 2553), กรมวชิาการ (2545 ก; ข; ค), กระทรวงศึกษาธิการ (2546; 
2549; 2551; 2556), สุนทร  โคตรบรรเทา (2552), อญัชลี  ธรรมะวธีิกุล (2552) และ ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553)  
                               4) ศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารงานวชิาการในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้
ของ เอกรินทร์  สังขท์อง (2551), เสริมศกัด์ิ  วศิาลาภรณ์ (2554), นนัทพล  วทิยานนท ์(2555), 
อ านาจ  วชิยานุวติั (2557) และ Banks (2001; 2002) 
 
                           2. ขอบเขตด้านประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 
                               ขั้นตอนท่ี 1 การสังเคราะห์คุณภาพการศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรมส าหรับ
โรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้คือ ศึกษานิเทศก ์ผูบ้ริหารสถานศึกษา  
ครูหวัหนา้งานวชิาการ ประธานคณะกรรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนมธัยมศึกษาใน
สามจงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้มีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาจาก สมศ. สูงสุดของจงัหวดั
ปัตตานี จงัหวดัยะลา และจงัหวดันราธิวาส และนกัวชิาการดา้นพหุวฒันธรรมศึกษา จ านวน 10 คน 
                               ขั้นตอนท่ี 2 การศึกษาความตอ้งการจ าเป็น จุดแข็ง จุดอ่อนของการบริหารงาน
วชิาการในสังคมพหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้คือ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูหวัหนา้งานวชิาการ และประธานคณะกรรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ของโรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จาก 46 โรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 จ านวน 138 คน  
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                                    การศึกษาโอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารงานวชิาการในสังคม 
พหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ครูหวัหนา้งานวชิาการ และประธานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนมธัยมศึกษา
ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้มีค่าเฉล่ียผลการสอบ O-NET สูงสุดของจงัหวดัปัตตานี จงัหวดั
ยะลา และจงัหวดันราธิวาส จ านวน 9 คน             
                               ขั้นตอนท่ี 3 การสร้างกลยทุธ์การบริหารงานวชิาการเพื่อยกระดบัคุณภาพ
การศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้คือ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูหวัหนา้งานวชิาการ และประธานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ของโรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้มีค่าเฉล่ียผลการสอบ O-NET สูงสุด  
ของจงัหวดัปัตตานี จงัหวดัยะลา และจงัหวดันราธิวาส จ านวน 9 คน    
                                    การประเมินกลยทุธ์การบริหารงานวชิาการเพื่อยกระดบัคุณภาพการศึกษาใน
สังคมพหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้คือ ผูบ้ริหาร
การศึกษา ศึกษานิเทศก ์ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูหวัหนา้งานวชิาการ ประธานคณะกรรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้และนกัวชิาการดา้น
พหุวฒันธรรมศึกษา จ านวน 8 คน  
                                    การน าเสนอกลยทุธ์การบริหารงานวชิาการเพื่อยกระดบัคุณภาพการศึกษาใน
สังคมพหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้คือ ผูบ้ริหาร 
การศึกษา ศึกษานิเทศก ์ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูหวัหนา้งานวชิาการ และครูโรงเรียนมธัยมศึกษาใน
สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เพื่อพิจารณาใหข้อ้เสนอแนะกลยทุธ์ จ านวน 95 คน 
         
กรอบแนวคิดของการวจัิย    
 
                           ผูว้จิยัไดศึ้กษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อก าหนดกรอบ
แนวคิดของการวิจยั ดงัน้ี 
                           1. กรอบแนวคิดดา้นคุณภาพการศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียน
มธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์และสังเคราะห์เอกสารและงานวจิยัของ 
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545), ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(2550), เอกรินทร์  สังขท์อง (2551), ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552), 
กระทรวงศึกษาธิการ (2553), สถาบนัวจิยัและพฒันาสุขภาพภาคใต ้(2553), ส านกังาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา (2554), ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
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(2554), ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) (2554), สุธิรัช  
ชูช่ืน (2555), Banks (1994) และ Cortes (1996) ประกอบดว้ย 1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตาม
หลกัสูตร  2) คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์และ 3) ทกัษะในสังคมพหุวฒันธรรม  
                           2. กรอบแนวคิดดา้นการบริหารงานวชิาการในสังคมพหุวฒันธรรมส าหรับ
โรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ผูว้ิจยัได้วเิคราะห์และสังเคราะห์เอกสารและ
งานวจิยัของ รุ่ง  แกว้แดง (2544), ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2544; 2553), กรมวชิาการ (2545 ก;  
ข; ค), กระทรวงศึกษาธิการ (2546; 2549; 2551; 2556), เอกรินทร์  สังขท์อง (2551), สุนทร   
โคตรบรรเทา (2552), อญัชลี  ธรรมะวธีิกุล (2552), ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(2553), เสริมศกัด์ิ  วศิาลาภรณ์ (2554), นนัทพล  วทิยานนท ์(2555), อ านาจ วชิยานุวติั ( 2557) และ 
Banks (2001; 2002) ประกอบดว้ย 10 งาน คือ 1) การพฒันาหรือการด าเนินการเก่ียวกบัการให้
ความเห็นการพฒันาหลกัสูตรทอ้งถ่ินในสังคมพหุวฒันธรรม  2) การวางแผนงานดา้นวชิาการใน
สังคมพหุวฒันธรรม  3) การจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรม   
4) การพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรม  5) การพฒันากระบวนการเรียนรู้ใน
สังคมพหุวฒันธรรม  6) การวดัผล ประเมินผล และการด าเนินการเทียบโอนผลการเรียนในสังคม 
พหุวฒันธรรม  7) การแนะแนวในสังคมพหุวฒันธรรม  8) การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน
และมาตรฐานการศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรม  9) การส่งเสริมและสนบัสนุนงานวชิาการแก่บุคคล 
ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน สถานประกอบการ และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษาในสังคม 
พหุวฒันธรรม และ 10) การพฒันาและใชส่ื้อเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรม   
                           3. กรอบแนวคิดดา้นการสร้างกลยทุธ์การบริหารงานวชิาการเพื่อยกระดบัคุณภาพ
การศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัภาคใต ้ผูว้ิจยัได้
วเิคราะห์และสังเคราะห์เอกสารและงานวจิยัของ สุวมิล  วอ่งวาณิช (2550), Weihrich และ Koontz 
(2005) และ Wheelen และ Hunger (2012) ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ 1) การวเิคราะห์การ
บริหารงานวชิาการในสังคมพหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอกจากเกณฑค์่า PNI  2) การร่างกลยทุธ์
การบริหารงานวชิาการเพื่อยกระดบัคุณภาพการศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียน
มธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยใช ้SWOT Matrix และ 3) การพฒันาและปรับปรุง
กลยทุธ์การบริหารงานวชิาการเพื่อยกระดบัคุณภาพการศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรมส าหรับ
โรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิและผูมี้ 
ส่วนไดส่้วนเสียใหมี้ความเหมาะสมและน าไปปฏิบติัไดจ้ริง  
                           ผูว้จิยัสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดของการวจิยั ดงัภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวจัิย 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
               
 
 

 คุณภาพการศึกษาทัว่ไป ตามแนวคิดของ ส านกังานคณะกรรมการ  
 การศึกษาแห่งชาติ (2545), ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
 ขั้นพ้ืนฐาน (2550), ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552),   
 ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา (2554),  
 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ  
 (2554) และ ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ  
 การศึกษา (องคก์ารมหาชน) (2554)  
 แห่งชาติ (2554) 
 คุณภาพการศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ตามแนวคิดของ  
 เอกรินทร์  สงัขท์อง (2551), กระทรวงศึกษาธิการ (2553),   
 สถาบนัวิจยัและพฒันาสุขภาพภาคใต ้(2553), สุธิรัช  ชูช่ืน   
 (2555), Banks (1994) และ Cortes (1996) 

 การบริหารงานวิชาการทัว่ไป ตามแนวคิดของ รุ่ง  แกว้แดง  
 (2544), ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2544; 2553), กรมวิชาการ  
 (2545 ก; ข; ค), กระทรวงศึกษาธิการ (2546; 2549; 2551; 2556),   
 สุนทร  โคตรบรรเทา (2552), อญัชลี  ธรรมะวิธีกุล (2552) และ  
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553)  
  
  
  
 การบริหารงานวิชาการในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 
 ตามแนวคิดของ เอกรินทร์  สงัขท์อง (2551),  
 เสริมศกัด์ิ  วิศาลาภรณ์ (2554), นนัทพล  วิทยานนท ์(2555),  
 อ  านาจ  วิชยานุวติั (2557) และ Banks (2001; 2002) 
 

 

 
 

 

คุณภาพ 

การศึกษา 
ในสงัคม 

พหุวฒันธรรม 
 
 
 

 
 

กลยุทธ์ 

การบริหารงาน
วชิาการเพ่ือ
ยกระดบั 

คุณภาพ
การศึกษา 
ในสังคม 

พหุวฒันธรรม
ส าหรับโรงเรียน
มธัยมศึกษาใน
สามจงัหวดั

ชายแดนภาคใต้ 

 
 
 

 
 

 
การบริหาร 
งานวิชาการ 
ในสงัคม 

พหุวฒันธรรม 
 
 
 
 

 

การสร้าง 
กลยทุธ์ 

การบริหาร 
งานวิชาการ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ   
 
                           โรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้หมายถึง สถานศึกษาสังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15  
ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เปิดสอนในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ถึงชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 
ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตคื้อ จงัหวดัปัตตานี จงัหวดัยะลา และจงัหวดันราธิวาส 
                           การยกระดบัคุณภาพการศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรม หมายถึง การท าให้ 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามหลกัสูตร คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์และทกัษะในสังคม 
พหุวฒันธรรมสูงข้ึน 
                           คุณภาพการศึกษา หมายถึง ภาพรวมของผลผลิตทางการศึกษาท่ีเกิดข้ึนกบันกัเรียน 
ใหมี้ความรู้ ทกัษะ และคุณสมบติัตามความคาดหวงั มีองคป์ระกอบท่ีส าคญัคือ ผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนตามหลกัสูตร คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์และทกัษะในสังคมพหุวฒันธรรม  
                           ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามหลกัสูตร หมายถึง นกัเรียนของโรงเรียนมธัยมศึกษา
ในสังคมพหุวฒันธรรมมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ตามเป้าหมายหรือเกณฑ์
มาตรฐานของโรงเรียนและตามเกณฑข์องหลกัสูตรขั้นพื้นฐาน 
                           คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์หมายถึง นกัเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และมีความรัก
ชาติ ศาสน์ กษตัริย ์มีความใฝ่รู้ใฝ่เรียนและการเรียนรู้ตลอดชีวติ มีกระบวนการคิด คิดเป็น ท าเป็น 
และแกปั้ญหาได ้มีความกระตือรือร้นและกลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสม และมีความสุขทางกาย  
ทางใจในการเรียนและการด าเนินชีวิต           
                           ทกัษะในสังคมพหุวฒันธรรม หมายถึง นกัเรียนมีความรู้ ความเขา้ใจ ดา้นความ
เป็นมา ความส าคญั และความแตกต่างทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ภาษา และวฒันธรรมของ
บริบทพหุวฒันธรรม และด ารงตนบนพื้นฐานความเป็นไทย มีความตระหนกั ยอมรับ เคารพถึง
ความแตกต่างทางวฒันธรรม และมีความรู้สึกเชิงบวกต่อพหุวฒันธรรม มีคุณค่าและรักศกัด์ิศรี 
มีความเท่าเทียม มีความเสมอภาค มีความยติุธรรม และมีเสรีภาพ มีสุนทรียภาพ ทกัษะในการอยู่
ร่วมกนัและท างานร่วมกบัผูอ่ื้น และอยูใ่นสังคมพหุวฒันธรรมไดอ้ยา่งมีความสุข และมีเจตคติท่ีดี  
มีความรู้ และทกัษะพื้นฐานต่อการศึกษาต่อ ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และการประกอบอาชีพ 
                           กลยทุธ์การบริหารงานวชิาการ หมายถึง แนวทางเชิงรุกในการด าเนินกิจกรรม   
การบริหารงานวชิาการ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการปรับปรุงและพฒันาการเรียนการสอนใหไ้ดผ้ลดี  
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล บรรลุวตัถุประสงค ์ภารกิจ และวสิัยทศัน์ ประกอบดว้ย 6 กลยทุธ์หลกั 
12 กลยทุธ์รอง และ 62 แนวทางด าเนินการ  
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                           การบริหารงานวชิาการในสังคมพหุวฒันธรรม หมายถึง การด าเนินกิจกรรม  
การบริหารงานวชิาการตามขอบข่ายงาน 10 งาน ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการปรับปรุงและพฒันาการเรียน
การสอนใหไ้ดผ้ลดี มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล บรรลุวตัถุประสงค ์ภารกิจ และวสิัยทศัน์ 
ประกอบดว้ย 1) การพฒันาหรือการด าเนินการเก่ียวกบัการใหค้วามเห็นการพฒันาหลกัสูตรทอ้งถ่ิน  
ในสังคมพหุวฒันธรรม  2) การวางแผนงานดา้นวชิาการในสังคมพหุวฒันธรรม  3) การจดัการเรียน
การสอนในสถานศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรม  4) การพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษาในสังคม
พหุวฒันธรรม  5) การพฒันากระบวนการเรียนรู้ในสังคมพหุวฒันธรรม  6) การวดัผล ประเมินผล 
และการด าเนินการเทียบโอนผลการเรียนในสังคมพหุวฒันธรรม  7) การแนะแนวในสังคม 
พหุวฒันธรรม  8) การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษาในสังคม 
พหุวฒันธรรม  9) การส่งเสริมและสนบัสนุนงานวชิาการแก่บุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน 
สถานประกอบการ และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรม และ 10) การพฒันาและ
ใชส่ื้อเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรม 
                           การพฒันาหรือการด าเนินการเก่ียวกบัการใหค้วามเห็นการพฒันาหลกัสูตรทอ้งถ่ิน
ในสังคมพหุวฒันธรรม หมายถึง การศึกษาวเิคราะห์สภาพปัญหาและความตอ้งการของนกัเรียนใน
ทอ้งถ่ินในบริบทสังคมพหุวฒันธรรม การเปิดโอกาสใหบุ้คคลและหน่วยงานในทอ้งถ่ินเขา้มามี
ส่วนร่วมในการพฒันาหลกัสูตรทอ้งถ่ินในบริบทสังคมพหุวฒันธรรม การปรับปรุงและพฒันา
หลกัสูตรทอ้งถ่ินใหส้อดคลอ้งกบับริบทสังคมพหุวฒันธรรม การจดัท ารายวชิาใหม่ การปรับ
กิจกรรมการเรียนรู้ โดยเพิ่มเติมรายละเอียดเน้ือหา และพฒันาส่ือการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพ
ทอ้งถ่ินและบริบทสังคมพหุวฒันธรรม และการติดตามและประเมินผลการใชห้ลกัสูตรทอ้งถ่ินใน
บริบทสังคมพหุวฒันธรรม 
                           การวางแผนดา้นวชิาการในสังคมพหุวฒันธรรม หมายถึง การก าหนด

คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรท่ีประกอบดว้ยตวัแทนจากชุมชน ผูน้ าศาสนา และเจา้หนา้ท่ีของรัฐ

ดา้นความมัน่คง การศึกษาสภาพปัจจุบนัและปัญหาดา้นวิชาการในบริบทสังคมพหุวฒันธรรมของ

โรงเรียน การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในการพฒันาการบริหารงานวชิาการในบริบท

สังคมพหุวฒันธรรม การร่วมกนัจดัท านโยบาย แผนพฒันาวชิาการ และแผนปฏิบติังานดา้นวชิาการ

ตามบริบทของโรงเรียนและชุมชนในสังคมพหุวฒันธรรม การด าเนินงานตามแผนปฏิบติังานดา้น

วชิาการในบริบทสังคมพหุวฒันธรรม การบูรณาการงานดา้นวชิาการกบัฝ่ายงานต่างๆ  

ของสถานศึกษาในบริบทสังคมพหุวฒันธรรม และการก ากบั ดูแล ติดตาม และประเมินผลการ

ด าเนินงานตามแผนปฏิบติังานดา้นวชิาการในบริบทสังคมพหุวฒันธรรม   
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                           การจดัการเรียนการสอนในสังคมพหุวฒันธรรม หมายถึง การส่งเสริมใหค้รูเตรียม
ส่ือ นวตักรรม เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบับริบทสังคมพหุวฒันธรรม  
การสนบัสนุนใหค้รูจดักิจกรรมการเรียนรู้ใหส้ัมพนัธ์กนัระหวา่งทฤษฎีกบัการปฏิบติัในบริบท 

สังคมพหุวฒันธรรม การสนบัสนุนใหค้รูบูรณาการระหวา่งกลุ่มสาระการเรียนรู้ โดยการบูรณาการ 
เน้ือหาพหุวฒันธรรมศึกษาในการจดักิจกรรมการเรียนรู้และกระบวนการสร้างองคค์วามรู้          
การจดัการเรียนการสอนใหเ้หมาะสมกบัความสามารถของนกัเรียนและสอดคลอ้งกบับริบทสังคม  
พหุวฒันธรรม การจดัการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างการลดอคติ สร้างความเสมอภาค ความเท่าเทียม   
การสอนท่ียดึหลกัความยติุธรรม ส่งเสริมศาสนา ศิลปวฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ภูมิปัญญาไทย 
และการปรับโครงสร้างทางสังคมและวฒันธรรมในโรงเรียน การสอนซ่อมเสริมดว้ยวิธีการท่ี
เหมาะสมกบัความหลากหลายของนกัเรียนในบริบทสังคมพหุวฒันธรรม และการนิเทศการจดัการ
เรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบับริบทสังคมพหุวฒันธรรมของครูอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง 
                           การพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรม หมายถึง การวเิคราะห์
หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 สาระแกนกลางของกระทรวงศึกษาธิการ และ
หลกัสูตรท่ีสอดคลอ้งกบับริบทสังคมพหุวฒันธรรม ผูบ้ริหาร ครู และคณะกรรมการสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานร่วมวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและสถานศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรมเพื่อก าหนด
วสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์การศึกษาสภาพปัญหา ความตอ้งการ
ของนกัเรียน ผูป้กครอง ชุมชน และทอ้งถ่ินในบริบทสังคมพหุวฒันธรรม การจดัท าโครงสร้าง
หลกัสูตรสถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ เป้าหมาย คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์และบริบท
สังคมพหุวฒันธรรมของสถานศึกษา การบูรณาการหลกัสูตรสถานศึกษาตามขอบเขตของศาสนา 
ฐานะทางสังคม ความสนใจ ความถนดั ความสามารถพิเศษของนกัเรียน และวฒันธรรมประเพณี  
การพฒันาหลกัสูตรดา้นวชิาชีพใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบับริบทสังคมพหุวฒันธรรม  
การน าหลกัสูตรไปใชใ้นการจดัการเรียนรู้และการบริหารจดัการการใชห้ลกัสูตรไดอ้ยา่งเหมาะสม
และสอดคลอ้งกบับริบทสังคมพหุวฒันธรรม การปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาให้
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบับริบทสังคมพหุวฒันธรรม และการติดตามและประเมินผลการใช้
หลกัสูตรสถานศึกษาท่ีเหมาะสมกบับริบทสังคมพหุวฒันธรรม  
                           การพฒันากระบวนการเรียนรู้ในสังคมพหุวฒันธรรม หมายถึง การส่งเสริมใหค้รู
จดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ โดยจดัเน้ือหาสาระและกิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัศกัยภาพ ความสนใจ         
ความถนดัของนกัเรียน และบริบทสังคมพหุวฒันธรรม การส่งเสริมใหค้รูจดักระบวนการเรียนรู้ให้
สอดคลอ้งกบัศกัยภาพ ความสนใจ ความถนดัของนกัเรียน และบริบทสังคมพหุวฒันธรรม           
การด าเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์และชุมชน โดยส่งเสริมให้
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ผูป้กครอง ชุมชน และสังคมเขา้มามีส่วนร่วมในการจดักระบวนการเรียนรู้ในบริบทสังคม             
พหุวฒันธรรม การจดักิจกรรมปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์และ
ทกัษะในสังคมพหุวฒันธรรมใหแ้ก่นกัเรียน การน าภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เครือข่ายผูป้กครอง และ
ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมศึกษา การใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ินมาร่วมจดั
กิจกรรมดา้นวชิาชีพท่ีสอดคลอ้งกบับริบทสังคมพหุวฒันธรรมใหแ้ก่นกัเรียนหรือประชาชนท่ี
สนใจ และการนิเทศการจดักระบวนการเรียนรู้ของครูในการบูรณาการเน้ือหาพหุวฒันธรรมศึกษา 
                           การวดัผล ประเมินผล และการด าเนินการเทียบโอนผลการเรียนในสังคม 
พหุวฒันธรรม หมายถึง การจดัตั้งคณะกรรมการวดัผล ประเมินผล และการด าเนินการเทียบโอนผล

การเรียน การก าหนดระเบียบการวดัผล ประเมินผล และการด าเนินการเทียบโอนผลการเรียนให้

สอดคลอ้งกบับริบทสังคมพหุวฒันธรรม การส่งเสริมให้ครูออกแบบการวดัผลและประเมินผลใน

แต่ละรายวชิาใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานการเรียนรู้และบริบทสังคมพหุวฒันธรรมอยา่งหลากหลาย 

การส่งเสริมใหค้รูด าเนินการวดัผลและประเมินผลการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบับริบทสังคม 

พหุวฒันธรรม การพฒันาเคร่ืองมือวดัผลและประเมินผลเพื่อสนองตอบผลการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้ง

กบับริบทสังคมพหุวฒันธรรม การควบคุม ก ากบั ดูแล ติดตามการวดัผลและประเมินผลการเรียนรู้

ของนกัเรียนใหส้อดคลอ้งกบับริบทสังคมพหุวฒันธรรม การรายงานผลการเรียนรู้ของนกัเรียนต่อ

ผูป้กครองอยา่งต่อเน่ือง และการเทียบโอนผลการเรียน ความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ 

จากสถาบนัการศึกษาและสถานประกอบการอ่ืนใหส้อดคลอ้งกบับริบทสังคมพหุวฒันธรรม    

                           การแนะแนวในสังคมพหุวฒันธรรม หมายถึง การจดัระบบการด าเนินการ 
แนะแนววชิาการและวชิาชีพในสถานศึกษา โดยเช่ือมโยงกบัระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน
บริบทสังคมพหุวฒันธรรม การแนะแนวใหส้อดคลอ้งกบับริบทสังคมพหุวฒันธรรม โดยความ
ร่วมมือของครูทุกคนในสถานศึกษา การประสานความร่วมมือ แลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ดา้น
การแนะแนวในบริบทสังคมพหุวฒันธรรมกบัสถานศึกษาอ่ืนและเครือข่ายการแนะแนว และ  
การติดตามและประเมินผลการจดัระบบและกระบวนการแนะแนวใหส้อดคลอ้งกบับริบทสังคม 
พหุวฒันธรรม 
                           การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษาในสังคม            
พหุวฒันธรรม หมายถึง การจดัโครงสร้างองคก์รให้รองรับการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ี
สอดคลอ้งกบับริบทสังคมพหุวฒันธรรม การจดัตั้งคณะกรรมการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โดยมีผูแ้ทนจากชุมชนและผูน้ าศาสนา การก าหนดเกณฑก์ารประเมินเป้าหมาย
ความส าเร็จของสถานศึกษาตามมาตรฐานและตวัช้ีวดัของสถานศึกษาและ สมศ. ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
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บริบทสังคมพหุวฒันธรรม การวางแผนการพฒันาคุณภาพการศึกษาตามระบบประกนัคุณภาพ
การศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบับริบทสังคมพหุวฒันธรรม การตรวจเยีย่มภายในและควบคุมดูแลใหมี้ 

การปฏิบติังานตามแผนเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาในบริบทสังคมพหุวฒันธรรม การประสาน
ความร่วมมือกบัสถานศึกษาอ่ืน เขตพื้นท่ีการศึกษา สมศ. และหน่วยงานอ่ืนในการปรับปรุงและ
พฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบับริบทสังคมพหุวฒันธรรม การติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษาภายในใหส้อดคลอ้งกบับริบทสังคมพหุวฒันธรรมเพื่อ
ปรับปรุงและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง และการจดัท ารายงานผลการปฏิบติังานประจ าปี 
                           การส่งเสริมและสนบัสนุนงานวชิาการแก่บุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน           
สถานประกอบการ และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรม หมายถึง การส ารวจและ
ศึกษาขอ้มูลการจดัการศึกษา เลือกสรรภูมิปัญญาและวทิยากรต่างๆ รวมทั้งความตอ้งการในการ
สนบัสนุนดา้นวชิาการในบริบทสังคมพหุวฒันธรรมของบุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน  
สถานประกอบการ และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา การมีส่วนร่วมในการบริหารงานวชิาการของ
ผูป้กครองและชุมชน การส่งเสริม สนบัสนุนการพฒันางานวชิาการและพฒันาคุณภาพการเรียนรู้
ในการจดัการศึกษาในบริบทสังคมพหุวฒันธรรมของบุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน  
สถานประกอบการ และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา และการจดัใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการจดั
การศึกษาในบริบทสังคมพหุวฒันธรรมของบุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน สถานประกอบการ 
และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา  
                           การพฒันาและใชส่ื้อเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรม หมายถึง  
การวเิคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นในการใชส่ื้อและเทคโนโลยเีพื่อการจดัการเรียนรู้และการบริหาร 
งานวชิาการท่ีสอดคลอ้งกบับริบทสังคมพหุวฒันธรรม การก าหนดแผนการพฒันาส่ือ นวตักรรม 
และเทคโนโลยทีางการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบับริบทสังคมพหุวฒันธรรม การควบคุม ดูแล และ
ก ากบัใหมี้การด าเนินงานไดต้ามแผนท่ีสอดคลอ้งกบับริบทสังคมพหุวฒันธรรม การส่งเสริมใหค้รู
จดัหาและพฒันาส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยเีพื่อใชใ้นการจดัการเรียนรู้และพฒันางานวชิาการ
ใหเ้พียงพอ หลากหลาย และสอดคลอ้งกบับริบทสังคมพหุวฒันธรรม การประสานความร่วมมือใน
การผลิต จดัหา พฒันา และการใชส่ื้อ นวตักรรม และเทคโนโลยกีบับุคคลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อการจดัการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบับริบทสังคมพหุวฒันธรรม และการประเมินผลการใชส่ื้อ 
นวตักรรม และเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบับริบทสังคมพหุวฒันธรรม 
 
 
 


