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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง ผลของโปรแกรมการปรึกษากลุมแบบพฤติกรรมนิยมที่มีตอการพัฒนาจิต

สาธารณะของเด็กและเยาวชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดปตตานี เปนการวิจัย

กึ่งทดลอง (Quasi-Experimental Research) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของแผนการใหการปรึกษา

กลุมแบบพฤติกรรมนิยมที่มีตอการพัฒนาจิตสาธารณะของเด็กและเยาวชน  

กลุมตัวอยาง คือ เด็กและเยาวชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดปตตานี 

อายุระหวาง 11-18 ป จํานวน 30 คน โดยแบงเปนกลุมทดลอง จํานวน 15 คน และกลุมควบคุม 

จํานวน 15 คน  

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชระยะเวลาประมาณ 2 เดือน (ระหวางเดือน 

มีนาคม ถึง เดือน เมษายน พ.ศ.2561) โดยเริ่มเมื่อไดรับการตอบรับใหเก็บรวบรวมขอมูลจากกรม

พินิจและผูอํานวยการสถานพินิจ ผูวิจัยทําการคัดเลือกกลุมตัวอยาง ดวยแบบวัดจิตสาธารณะและ

เกณฑการคัดเลือกที่กําหนดไว จากน้ันจึงไดขอความสมัครใจในการเขารวมการวิจัยในเด็กและ

เยาวชนที่ผานการคัดเลือก จากน้ันจึงไดจัดโปรแกรมการปรึกษากลุมแบบพฤติกรรมนิยมกับเด็กและ

เยาวชนที่เปนกลุมทดลอง จํานวน 14 ครั้ง ครั้งละ 60-90 นาที สัปดาหละ 2 ครั้ง วันจันทรและวัน

พฤหัส สวนกลุมควบคุมเขารับการอบรมตามโปรแกรมปกติของสถานพินิจ ในชวงวันจันทรถึงวันศุกร 

ต้ังแตชวงเวลา 10.00-12.00 น. และ 13.30-15.00 น. ซึ่งดูแลรับผิดชอบโดย พยาบาล นักสังคม

สงเคราะห นักจิตวิทยา และนักวิชาการอบรมและฝกวิชาชีพ โดยมีกิจกรรมหลัก ดังน้ี 1.กลุมสัมพันธ 

2.วิชาชีพ 3.สุขศึกษา 4.กิจกรรมลูกเสือ/จิตอาสา 5.ทักษะชีวิต 6.หนาที่ของพลเมือง 7.กิจกรรม

สงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และ 8.เตรียมความพรอมกอนปลอย เปนตน หลังการทดลอง ผูวิจัยนํา

แบบวัดจิตสาธารณะไปเก็บขอมูลกับกลุมทดลองและกลุมควบคุมอีกครั้ง เพื่อนําขอมูลที่ไดไป

วิเคราะหในลําดับตอไป  

การวิเคราะหขอมูลแบงเปน 3 ข้ันตอน ดังน้ี 1) การวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน 2) การวิเคราะห

ขอมูลเพื่อเปรียบเทียบจิตสาธารณะของเด็กและเยาวชน กอนและหลังการเขารวมการทดลอง โดยใช

สถิติ The Wilcoxon Matched Pairs Signed Ranks Test และ 3) การวิเคราะหขอมูลเพื่อ

เปรียบเทียบจิตสาธารณะของเด็กและเยาวชนระหวางกลุมที่เขารวมโปรแกรมการปรึกษากลุมแบบ

พฤติกรรมนิยมกับกลุมที่เขารวมโปรแกรมอบรมตามปกติของสถานพินิจ โดยใชสถิติ The Mann-

Whitney U Test 
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สรุปผลการวิจัย  

จากการทดลองผลของโปรแกรมการปรึกษากลุมแบบพฤติกรรมนิยมที่มีตอการพัฒนาจิต

สาธารณะของเด็กและเยาวชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดปตตานี พบวา 

1. เด็กและเยาวชนที่เขารวมโปรแกรมการปรึกษากลุมแบบพฤติกรรมนิยมที่มีตอการพัฒนา

จิตสาธารณะ มีจิตสาธารณะหลังการเขารวมการทดลองสูงกวากอนเขารวมการทดลองอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. เด็กและเยาวชนที่เขารวมโปรแกรมการปรึกษากลุมแบบพฤติกรรมนิยมที่มีตอการพัฒนา

จิตสาธารณะ มีจิตสาธารณะสูงกวากลุมที่ไมไดเขารวมโปรแกรมฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 

การอภิปรายผล 

          การวิจัยเรื่อง ผลของโปรแกรมการปรึกษากลุมแบบพฤติกรรมนิยมที่มีตอการพัฒนาจิต

สาธารณะของเด็กและเยาวชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดปตตานี สามารถสรุป

ผลการวิจัยตามสมมุติฐานที่กําหนดไว 2 สมมุติฐาน ดังตอไปน้ี  

 1. เด็กและเยาวชนที่เขารวมโปรแกรมการปรึกษากลุมแบบพฤติกรรมนิยมที่มีตอการ

พัฒนาจิตสาธารณะ มีคะแนนจิตสาธารณะโดยภาพรวมหลังการเขารวมการทดลองสูงกวากอนเขา

รวมการทดลอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานที่ต้ังไว ผูวิจัยขอ

อภิปรายดังประเด็นตอไปน้ี  

   1.1 เด็กและเยาวชนที่ไดรับโปรแกรมการปรึกษากลุม ผูวิจัยไดดําเนินตามกระบวนการ

ของการปรึกษาแบบกลุม กลาวคือ สรางบรรยากาศที่อบอุน สรางความไววางใจกันภายในกลุม ทั้งยัง

เปดโอกาสใหสมาชิกในกลุมรับฟงประสบการณและความคิดเห็นของเพื่อนสมาชิกเกี่ยวกับการมีจิต

สาธารณะ โดยมีผูนํากลุมคอยเอื้ออํานวยใหสมาชิกในกลุมเช่ือมโยงเรื่องราวของตนเองที่แสดงถึงการ

มีจิตสาธารณะ ทําใหสมาชิกในกลุมเกิดการตระหนักรูถึงความสําคัญของการอยูรวมกันและการ

ชวยเหลือซึ่งกันและกัน นอกจากน้ีผูวิจัยใหสมาชิกในกลุมสรางพลังแรงจูงใจในการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมระหวางกัน เพื่อใหสมาชิกในกลุมมีแรงกระตุนและมีกําลังใจในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ของตนเองใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน สอดคลองกับ ดวงมณี จงรักษ (2555) ที่เสนอวา การทํากลุม

การปรึกษาทางจิตวิทยาที่อิงแนวคิดทฤษฎีทางจิตวิทยา สามารถสรางบรรยากาศของความไววางใจ มี

ความรูสึกปลอดภัย และทําใหสมาชิกภายในกลุมเกิดแรงจูงใจและมีพลังใจที่จะเปลี่ยนแปลงตนเองให

ดีย่ิงข้ึน นอกจากน้ีผูนํากลุมไดใชทักษะที่สงเสริมการเลาเรื่องราว การเปดเผยตนเอง เชน การสะทอน

ขอความ การสะทอนความรูสึก และเน่ืองจากเปนการใหการปรึกษากลุมแบบพฤติกรรมนิยม เทคนิค

ที่ผูวิจัยนํามาใช ไดแก การมีตัวแบบ (ดานการมีจิตสาธารณะจากสมาชิกกลุม พอแมผูปกครอง ครูบา
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อาจารยและคนรอบขาง) การใหการเสริมแรง (ทางสังคม โดยการชม การใหกําลังใจและการ

สนับสนุนทางบวก) ดังตัวอยางบทสนทนา ครั้งที่ 2 เรื่อง เจตคติตอจิตสํานึกสาธารณะ (แสดงถึงการ

สะทอนขอความและความรูสึก) 

   สมาชิก G : “สําหรับพฤติกรรมที่บงบอกถึงการมีจิตสาธารณะของผม คือการที่ผม

ไปชวยเพื่อนที่ประสบอุบัติเหตุ ตอนน้ันเขาลมรถ ผมเลยพาเขาไปสงที่โรงพยาบาล”  

   ผู นํากลุม : “พฤติกรรมการมีจิตสาธารณะของ G คือการพาเพื่อนไปสง

โรงพยาบาล” (สะทอนขอความ) 

   สมาชิก G : “ผมรูสึกดีใจที่ไดชวยเพื่อน เพราะถาเราไมชวย เพื่อนก็อาจจะนอนเจ็บ

อยูตรงน้ัน ไมมีใครชวย ไดชวยเพื่อนแลวรูสึกสบายใจ ไดความดี” 

   ผูนํากลุม : “แสดงวา G เขาใจถึงความรูสึกของคนที่เขาเจ็บแลวไมมีใครชวย พอไป

ชวยแลว G จึงรูสึกดี” (สะทอนความรูสึก) 

   สําหรับการเสริมแรง ดังตัวอยางบทสนทนา ครั้งที่ 5 เรื่อง การมีตัวแบบ (จาก

สมาชิกในกลุม) ผูนํากลุมใหสมาชิกพูดกับเพื่อนที่มีความประทับใจตอการมีจิตสาธารณะเพื่อเปนการ

เสริมแรงใหกับสมาชิกผูน้ัน 

   สมาชิก J : “ผมประทับใจเพื่อนที่เขามาชวยปลอบใจผม เวลาที่ผมไมสบายใจ” 

   ผูนํากลุม : “J ประทับใจเพื่อนที่มาปลอบใจเวลาไมสบายใจ” (การสะทอนขอความ) 

   สมาชิก J : “ผมรูสึกวาเขาเปนคนใจดี เขาชอบชวยเหลือทุกคน และเขาก็เขากับทุก

คนได เขาเปนคนที่ชอบปลอบใจและใหกําลังใจเพื่อนๆ” 

   ผูนํากลุม : “J รูสึกวาเพื่อนคนน้ีเปนคนดี เพราะ J รูสึกวาเขาเปนคนที่ชอบ

ชวยเหลือเพื่อนๆ” (การสะทอนความรูสึก) และผูนํากลุมให J หันไปพูดกับสมาชิกคนน้ันเพื่อเปนการ

เสริมแรง 

   สมาชิก J (หันหนาไปหาเพื่อน) : “ผมก็อยากบอกวา ขอบใจนะที่เปนเพื่อนที่ดี

สําหรับเราเสมอ และขอใหรักษาความดีน้ีไปตลอด”   

   สําหรับตัวอยางบทสนทนา ครั้งที่ 7 เรื่อง คุณธรรม จริยธรรม ผูนํากลุมใหการ

เสริมแรงแกสมาชิกที่มีพฤติกรรมดานการมีคุณธรรม จริยธรรม  
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   สมาชิก D : “ผมไดสอนอัลกุรอานใหเพื่อน เพราะเพื่อนบางคนยังอานอัลกุรอาน

ไมได มาอยูที่น่ี ผมก็ไดสอนเพื่อน ผมก็อยากใหเพื่อนอานได”  

   ผูนํากลุม : “พฤติกรรมการมีคุณธรรม จริยธรรมของ D คือการสอนอัลกุรอานให

เพื่อน” (การสะทอนขอความ) 

   สมาชิก D : “เวลาที่ผมไดสอนอัลกุรอานใหเพื่อน ผมก็รูสึกดี เพราะเพื่อนไดอานอัล

กุรอาน จากที่เมื่อกอนเพื่อนอานไมได” 

   ผูนํากลุม : “หลังจากที่ D ไดสอนอัลกุรอานใหเพื่อน D มีความรูสึกดีๆและมี

ความสุขที่เห็นเพื่อนอานอัลกุรอานได สิ่งน้ีเปรียบเสมือนรางวัลที่ D ไดรับ” (การเสริมแรงทางบวก) 

  ภายหลังการเขารวมโปรแกรมการปรึกษากลุมเด็กและเยาวชนมีคะแนนจิต

สาธารณะสูงกวากอนการทดลอง สอดคลองกับงานวิจัยของ อภิเชษฐ จันทนา (2553) ศึกษาผลของ

กระบวนการกลุมเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนบานโปงขุน

เพชรพัฒนา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยภูมิ เขต 3 พบวา นักเรียนที่เขารวมโปรแกรม

กระบวนการกลุมเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะ มีคะแนนสูงกวากอนเขารวมโปรแกรมกระบวนการกลุม

เพื่อพัฒนาจิตสาธารณะอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนักเรียนที่เขารวมโปรแกรม

กระบวนการกลุมเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะมีคะแนนจิตสาธารณะสูงกวานักเรียนที่ไมไดเขารวม

โปรแกรมกระบวนการกลุมเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากน้ี

ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ สุพจน เปลี่ยวสงัด (2557) ศึกษาผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบ

กลุมตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยมที่มีตอการเสริมสรางจิตสาธารณะของนักศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยี

ภาคใต จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา กลุมทดลองมีระดับจิตสาธารณะในระยะหลังการทดลองสูง

กวาระยะกอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และกลุมทดลองมีระดับจิตสาธารณะ

สูงกวากลุมควบคุมในระยะหลังการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

    1.2 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา เด็กและเยาวชนที่เขารวมโปรแกรมการปรึกษากลุม

แบบพฤติกรรมนิยมที่มีตอการพัฒนาจิตสาธารณะ มีจิตสาธารณะดานการเคารพสิทธิของตนเองและ

ผูอื่น หลังการเขารวมการทดลองสูงกวากอนเขารวมการทดลอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

และมีคา Effect size อยูในระดับปานกลาง (d = .57) สวนอีก 2 ดาน ไดแก ดานการใชและดูแล

รักษาสาธารณสมบัติและดานการถือเปนหนาที่ตองปฏิบัติเปนประจํา พบวา คะแนนจิตสาธารณะไม

แตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากน้ีโปรแกรมการปรึกษากลุมแบบพฤติกรรม

นิยมที่มีตอการพัฒนาจิตสาธารณะ มีจํานวนทั้งหมด 14 ครั้ง พบวา องคประกอบของจิตสาธารณะ

ดานการเคารพสิทธิของตนเองและผูอื่นมีความสัมพันธกับโปรแกรมการปรึกษากลุมทั้งหมด 6 แผน 
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ไดแกโปรแกรมการปรึกษากลุมครั้งที่   6 7 8 9 10 และ 13 ซึ่งมีสวนชวยในการสรางบรรยากาศแหง

การยอมรับ ความอบอุนและเปนกันเอง ชวยใหรูจักการปรับตัวเขากับผูอื่น รับฟงความคิดเห็นของ

ผูอื่น ใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน มีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน ตลอดจนใหกําลังใจซึ่งกันและกัน จน

ทําใหเด็กและเยาวชนเกิดความรูสึกตระหนักและเห็นความสําคัญของตนเองและผูอื่น มีความเขาใจ

และหวงใยตอคนรอบขาง รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา ใหเกียรติและเคารพสิทธิของตนเองและผูอื่น อีก

ทั้งเรื่องของการเคารพสิทธิของตนเองและผูอื่น เปนเรื่องใกลตัวและเปนความสัมพันธระหวางเพื่อนที่

มีตอกัน ซึ่งเด็กและเยาวชนที่กําลังอยูในชวงของวัยรุน จะใหความสําคัญกับความสัมพันธที่มีตอเพื่อน

เปนหลัก นอกจากน้ีผูวิจัยไดสรางแผนกลุมจากตัวแปรที่สงผลตอการมีจิตสาธารณะ เชน การมีตัว

แบบ ความรับผิดชอบ คุณธรรม จริยธรรม ซึ่งตัวแปรเหลาน้ีมีความสัมพันธอยางสูงกับดานการเคารพ

สิทธิของตนเองและผูอื่น สําหรับองคประกอบของจิตสาธารณะดานการใชและดูแลรักษาสาธารณ

สมบัติมีความเกี่ยวของกับโปรแกรมการปรึกษากลุมครั้งที่ 2 3 และ 11 สวนองคประกอบของจิต

สาธารณะดานการถือเปนหนาที่ที่ตองปฏิบัติเปนประจํามีความเกี่ยวของกับโปรแกรมการปรึกษากลุม

ครั้งที่ 4 5 และ 12 ซึ่งเปนเรื่องเกี่ยวกับ เจตคติตอจิตสํานึกสาธารณะและความรับผิดชอบ จาก

โปรแกรมการปรึกษากลุมที่เกี่ยวของกับองคประกอบของจิตสาธารณะทั้ง 2 ดาน มีนอยกวาดานการ

เคารพสิทธิของตนเองและผูอื่น จึงทําใหมีอิทธิพลนอยกวา สงผลใหคะแนนจิตสาธารณะของ

องคประกอบทั้ง 2 ดานไมแตกตางกัน 

 2.เด็กและเยาวชนที่เขารวมโปรแกรมการปรึกษากลุมแบบพฤติกรรมนิยมที่มีตอการ

พัฒนาจิตสาธารณะ มีคะแนนจิตสาธารณะสูงกวากลุมที่เขารวมโปรแกรมอบรมตามปกติของสถาน

พินิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีคา Effect size อยูในระดับสูง (d = .86) ซึ่ง

อภิปรายไดวา เน่ืองจากเด็กและเยาวชนที่ไดเขารวมโปรแกรมการปรึกษากลุมแบบพฤติกรรมนิยมที่มี

ตอการพัฒนาจิตสาธารณะ มีจิตสาธารณะที่สูงข้ึนดังที่ไดอภิปรายในขอ 1 สวนเด็กและเยาวชนที่ไมได

เขารวมโปรแกรมการปรึกษากลุมแบบพฤติกรรมนิยมที่มีตอการพัฒนาจิตสาธารณะ แตเขากิจกรรม

การอบรมตามปกติของสถานพินิจ ซึ่งเปนการเรียนการสอนที่มุงเนนการอบรมทั่วไป โดยมิไดมุงเนน

เฉพาะเจาะจงเหมือนกลุมที่ไดเขารวมโปรแกรมการปรึกษากลุมแบบพฤติกรรมนิยมที่ไดนําหลักเรื่อง

ของการเสริมแรง และการมีตัวแบบเปนเทคนิคสําคัญในการทํากลุม ทําใหเด็กและเยาวชนเกิดความ

สนใจและมีความกระตือรือรนที่อยากเขากลุม ในขณะที่โปรแกรมอบรมตามปกติของสถานพินิจโดย

สวนใหญเปนการเรียนรูที่มีครูเจาหนาที่เปนผูบรรยายเน้ือหา ซึ่งเปนการถายทอดขอมูลทางเดียว 

ดังน้ันการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อใหตนเองมีจิตสาธารณะยอมมีประสิทธิภาพนอยกวา นอกจากน้ี

การสื่อสารมีปฏิสัมพันธนอยกวากระบวนการกลุม สอดคลองกับขอคิดเห็นของ Johnson & 

Holubec (1992)  ที่ระบุถึงขอจํากัดในการใชวิธีสอนแบบใหความรูหรือแบบบรรยายไววา วิธีสอน



73 

 

แบบบรรยายเปนวิธีการสื่อสารทางเดียวจะสงเสริมการเรียนรูระดับตํ่าและใหผลนอยในการสงเสริม

การคิดหรือเปลี่ยนพฤติกรรม 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะทั่วไป 
1. การปรกึษากลุมแบบพฤติกรรมนิยม สามารถพฒันาและเสริมสรางจิตสาธารณะแกเด็ก

และเยาวชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ันเจาหนาที่ ผูใหคําปรึกษา หรือบุคลากรที่ทํางานดานเด็ก
และเยาวชน เปนตน ควรพิจารณาข้ันตอนในการนําโปรแกรมกลุมแบบพฤติกรรมนิยมไปใชในการ
พัฒนาและเสริมสรางจิตสาธารณะแกเด็กและเยาวชน รวมทั้งการเสริมสรางคุณลักษณะอันพึง
ประสงค เชน ความรับผิดชอบ การมีคุณธรรม จริยธรรม เปนตน  

2. การใชโปรแกรมการปรึกษากลุมแบบพฤติกรรมนิยมน้ี หากสมาชิกกลุมสามารถเขารวมได
ทุกครั้งและทกุคนตามจํานวนครัง้ของโปรแกรมที่กําหนดไวและมีความตอเน่ืองสม่ําเสมอตามลําดับ
ของโปรแกรมการปรกึษากลุมแบบพฤติกรรมนิยม จะชวยเพิ่มประสทิธิภาพในการพฒันาและ
เสริมสรางจิตสาธารณะมากข้ึน 

 
 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 1. การเขียนโปรแกรมการปรึกษากลุม นอกจากจะดูตัวแปรที่สงผลตอการมีจิตสาธารณะแลว 
จะตองพิจารณาองคประกอบของแบบวัดที่นํามาใชดวย เพื่อใหแผนกลุมมีความครอบคลุมกับ
องคประกอบทั้งหมดของแบบวัดดวย  
 2. เน่ืองจากงานวิจัยในครั้งน้ีไดนําทฤษฎีการใหการปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยมมาใช ผูวิจัย
จึงเสนอใหนําทฤษฎีอื่นที่เกี่ยวของกับการเสริมสรางจิตสาธารณะ เชน การใหการปรึกษาแบบการ
เปลี่ยนความคิดและพฤติกรรม (Cognitive Behavioral Therapy) มาใชรวมดวย  
 

 

 

 

 

 

 

 

 




