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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

การวิจัยครัง้น้ี เปนการวิจัยกึง่ทดลอง (Quasi-Experimental Research) เพื่อศึกษาผลของ
โปรแกรมการปรึกษากลุมแบบพฤติกรรมนิยมทีม่ีตอการพัฒนาจิตสาธารณะของเด็กและเยาวชนใน
สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดปตตานี ผูวิจยัไดสืบคน รวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของ มานําเสนอดังน้ี 

1. เอกสารท่ีเก่ียวของกับโปรแกรมการปรึกษากลุม 
1.1 แนวคิดและทฤษฎีของการปรกึษากลุม (Group Counseling Theories) 
1.2 แนวคิดและทฤษฎีของการใหการปรกึษาแบบพฤติกรรมนิยม (Behavioral 
Approach in Counseling and Psychotherapy) 
1.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2. เอกสารท่ีเก่ียวของกับจิตสาธารณะ 
2.1 ความหมายของจิตสาธารณะ 
2.2 แนวคิดและองคประกอบของจิตสาธารณะ 
2.3 การวัดจิตสาธารณะ 
2.4 ความสําคัญของการมีจิตสาธารณะ 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับจิตสาธารณะ 

1. เอกสารที่เกี่ยวของกับโปรแกรมการปรึกษากลุม  

1.1 แนวคิดและทฤษฎีของการใหคําปรึกษา 

ความหมายของกระบวนการกลุม ไดมีผูใหความหมายไวหลายทานดังน้ี 
Beach (1965 อางถึงใน ภนิดา ภูโตนนา, 2539) ไดใหความหมายไววา กิจกรรมกลุมเปนวิธี

การศึกษาอยางมีระบบข้ันตอนและดวยวิธีการเชิงวิทยาศาสตร โดยมีการประมวลความรูเกี่ยวกับ
กระบวนการกลุมในกลุมคนเพื่อความเขาใจเรื่องพลังและพฤติกรรมของกลุมที่มีการอาศัยองคความรู
และศาสตรแขนงตางๆ จากสาขาจิตวิทยา สังคมวิทยา มานุษยวิทยา วัฒนธรรม รัฐศาสตรและ
บางสวนจากสาขาเศรษฐศาสตร 

Cartwright and Zander (1968 อางในกาญจน ไชยพันธุ, 2549) ไดใหความหมายของ
กระบวนการกลุมไวดังน้ี 

1) กระบวนการกลุม หมายถึง อุดมการณทางการเมืองรูปแบบหน่ึงที่กลุมควรจัดใหมีและ
ควรดําเนินการดวยอุดมการณ จะเปนเรื่องความเปนผูนําในระบอบประชาธิปไตย รวมถึงการมีสวน
รวมในการตัดสินใจของสมาชิก คุณคาและประโยชนที่สมาชิกและสังคมควรไดรับ ซึง่การรวมกลุมจะ 
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สงผลดีตอสมาชิก นับวาเปนการรวมกลุมในอุดมคติที่สมาชิกทุกคนจะมีความเสมอภาคเทา
เทียมกัน ไมมีการกําหนดการ เปนผูนําเปนผูตาม ทุกคนสามารถใชสติปญญาและความสามารถที่ตนมี
ไดอยางเต็มที่เพื่อใหเกิดประโยชนตอตนเองและสังคม 

2) กระบวนการกลุม หมายถึง ชุดเทคนิค เชน การเลนบทบาท (Role Playing) การสังเกต 
(Observation) การสงผลยอนกลับของกระบวนการกลุม (Feedback of Group Process) และการ
ตัดสินใจของกลุม (Group Decision) ซึ่งเทคนิคตางๆเหลาน้ีถูกนํามาใชกันอยางกวางขวางสําหรับ
การอบรมและปรับปรุงทักษะตางๆของบุคคล 

3) กระบวนการกลุม หมายถึง แหลงที่ใชเสาะแสวงหา เพื่อใหไดมาซึ่งความรูเกี่ยวกับ
ธรรมชาติของกลุมและความสัมพันธระหวางสมาชิกภายในกลุมและระหวางกลุมตางๆ 

ชอลัดดา ขวัญเมือง (2541) ไดกลาววา กระบวนการกลุม หมายถึง กระบวนการที่ชวยให
นักเรียนไดมีพัฒนาการในดานทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรมที่บกพรอง เปนปญหา สมควรไดรับ
การแกไขโดยกิจกรรมกลุมสัมพันธ จึงเปนวิธีการที่เปดโอกาสใหนักเรียนเขาใจความตองการของ
ตนเองและผูอื่น จากการสัมผัสดวยการปฏิบัติจนเกิดการคนพบสิ่งที่ตองการเรียนรูดวยตนเอง ซึ่งทํา
ใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติตนในการอยูรวมกับผูอื่น 

กาญจนา ไชยพันธุ (2549) กลาววา กระบวนการกลุม คือ การที่บุคคลมารวมตัวกันเพื่อ
เรียนรูและศึกษาประสบการณของกลุม ศึกษาพฤติกรรมการเปนผูนําผูตาม ความคิด ฝกทักษะการ
ปฏิสัมพันธกับผูอื่น และมีการศึกษาจากประสบการณ โดยการที่เขาไปมีสวนรวมในประสบการณการ
เรียนรูที่จัดข้ึน 

จากความหมายของกระบวนการกลุม สามารถสรุปไดวา การที่บุคคลไดมารวมกลุมกัน ซึ่งมี
การใชเทคนิคหรือกิจกรรมตางๆเพื่อใหการดําเนินกิจกรรมน้ันสําเร็จตามจุดมุงหมายที่ไดวางไว 
นําไปสูการพัฒนาและปรับปรุงตนเองและกลุมเพื่อใหเกิดประโยชนย่ิงข้ึนตอไป 
 

จุดมุงหมายของกระบวนการกลุม  
ชอลัดดา ขวัญเมือง (2541) กลาวถึง จุดมุงหมายของกระบวนการกลุมดังน้ี 
1) เปดโอกาสใหสํารวจตนเองตลอดจนสรางความเขาใจในตนเองและผูอื่น 
2) ใหเขาใจองคประกอบที่สําคัญของการทํางานเปนกลุม เขาใจถึงบทบาทและหนาที่ของ

ตนเอง 
3) ใหไดฝกทักษะในการแกปญหา 
4) ใหบุคคลไดรูจักนําความรูและทักษะตางๆไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน และพัฒนาการ

ทํางานของตนตอไป 
คมเพชร ฉัตรศุภกุล (2542) ไดสรุปจุดมุงหมายของกระบวนการกลุมไว ดังน้ี 
1) เพื่อสรางความเขาใจในตนเองอยางถูกตอง 
2) เพื่อสรางความเขาใจในผูอื่น 
3) เพื่อสรางความสามารถในการทํางานรวมกันของสมาชิก 
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จากจุดมุงหมายที่กลาวมา สามารถสรุปไดวา กระบวนการกลุมมีจุดมุงหมายเพื่อใหบุคคลได
มีความเขาใจตนเอง เขาใจผูอื่น รวมทั้งสามารถปรับเปลี่ยนความคิด พฤติกรรม บุคลิกลักษณะ ความ
คิดเห็นเพื่อใหสามารถอยูรวมกับคนอื่นอยางมีความสงบสุข 
 

ลักษณะของกระบวนการกลุม 
ลักษณะของกระบวนการกลุมตามที่ทองอินทร วงศโสธร ประดินันท อุปรมัย และประมวญ 

บุญยโหตระ (2534) ไดเสนอไวดังน้ี 
1) มีการวางระบบการทํางานใหมีประสิทธิภาพ กลาวคือ จะตองรูวาเปาหมายของกลุมคือ

อะไร และกิจกรรมน้ันจะสามารถดําเนินไปสูเปาหมายไดดวยกระบวนการใด 
2) ยอมรับความเปนผูนําของสมาชิกคนใดคนหน่ึง เพื่อใหทําหนาที่เปนผูนํากลุมเขาสูระบบ

กระบวนการที่วางไว 
 3) สมาชิกทุกคนเคารพในความคิดเห็นของคนอื่นๆ การรับฟงความคิดเห็นของคนอื่นเปน
สิ่งจําเปนเมื่อกิจกรรมสิ้นสุดจึงคอยสรุปหรือประมวลความคิดเห็นน้ันๆใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
 4) สมาชิกจะตองเขาใจในบทบาทของตนเอง และพยายามแสดงออกเพื่อใหมีสวนรวมใน
กลุมไมวาจะเปนทางความคิด การใหขอเสนอแนะ การแสดงความคิดเห็นอยางทั่วถึง 
 5) สมาชิกจะตองเปดเผยตนเอง การปดบังความคิด หรือพฤติกรรมซอนเรนจะไมชวยให
ตนเองไดพัฒนาบุคลิกภาพและพฤติกรรม และจะไมชวยใหกลุมบรรลุเปาหมาย 
 6) สมาชิกยอมรับความแตกตางของบุคคลและใหใชความแตกตางน้ีใหเปนประโยชนตอกลุม 
ในแงการเสริมสรางมิใชทําลาย 
 7) การสื่อสารภายในกลุมใหเปนไปอยางทั่วถึง เพราะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะชวยทํา
ใหลดความขัดแยงลงได 
 8) การเรียนรูจิตวิทยาของคนและกลุม จะกอใหเกิดประโยชนตอกลุมสัมพันธเปนอยางมาก 
เพราะจะชวยใหบุคคลเกิดความเขาใจซึ่งกันและกัน  

จากลักษณะของกระบวนการกลุมที่ไดกลาวมาขางตน จึงสรุปไดวา กลุมตองมีเปาหมายที่
ชัดเจน สมาชิกทุกคนตองเคารพในความแตกตางและรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น สมาชิกจะตอง
ตระหนักรูและมีความเขาใจในบทบาทของตนเอง เปดเผยตนเอง มีความจริงแท และการสื่อสาร
ภายในกลุมจะตองมีประสิทธิภาพเพื่อใหสมาชิกเกิดความเขาใจซึ่งกันและกันอยางถูกตองและชัดเจน  
 

วิธีการการจัดกระบวนการกลุม  
ดวงมณี จงรกัษ (2555) ไดกลาวถึงการดําเนินกลุมในแตละครั้งจะมี 3 ชวง คือชวงระยะตน 

ชวงระยะกลางและชวงระยะยุติ ผูนํากลุมจะตองวางแผนดําเนินงานดวยเชนกันดังน้ี 
1) ชวงระยะตน การวางแผนในชวงน้ีผูนํากลุมตองคํานึงถึงเวลาที่ใชในการแนะนําสมาชิก 

สําหรับกลุมที่เพิ่งเริ่มพบกันครั้งแรก ในระยะตนของกลุมที่เคยพบกันแลว ผูนํากลุมควรใหเวลา 2-3 
นาทีแรกประเมินความสนใจ ระดับความไมรูสึกอึดอัด และความรูสึกต้ังใจเขากลุมของสมาชิก  

2) ชวงระยะกลาง การวางแผนในชวงระยะกลางซึ่งเปนชวงที่มีความกระฉับกระเฉง จะมี
ลักษณะหลากหลาย การวางแผนในชวงน้ีตองพิจารณาเปาประสงคของกลุม บุคลิกภาพและความ
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ตองการของสมาชิก ระดับความรูสึกไววางใจ ความสนใจและความต้ังใจเปลี่ยนแปลง หลังจาก
วางแผนวาจะดําเนินการอยางไรในชวงน้ี ผูนํากลุมสามารถปรับแผนไดตามสถานการณ และควร
ตระหนักวาแผนที่เคยประสบความสําเร็จกับการดําเนินกลุมที่ผานมาแลว อาจใชไมไดผลดีกับกลุม
ปจจุบัน 

3) ชวงระยะตอนทายหรือชวงยุติกลุม ปกติแลวในการดําเนินกลุมครั้งแรกและครั้งสุดทาย 
ผูนํากลุมตองใหความสําคัญเปนพิเศษกับการวางแผนยุติกลุม ผูนํากลุมบางคนยุติกลุมโดยพึ่งเวลา 
กลุมยุติเมือ่หมดเวลา สิ่งน้ีเปนขอผิดพลาดที่พบโดยทั่วไป ผูนําควรใชเวลา 5-10 นาทีเพื่อสรุปสิ่งที่
เกิดข้ึนในกลุม อาจปดกลุมโดยการใชแบบฝกหัด ในกลุมสนับสนุนใหกําลังใจ กลุมใหการปรึกษาหรือ
บําบัด สมาชิกมักมีการแสดงความคิดเห็นและความรูสึก ผูนําอาจใชเวลามากเพื่อสรุปประเด็นสําคัญ
ที่สมาชิกไดพูดคุยกัน ตรวจสอบเรื่องราวที่ค่ังคางในใจสมาชิก และสงเสริมใหสมาชิกแสดงปฏิกิริยา
กอนที่กลุมจะยุติลง   

นิรันดร จุลทรัพย (2540) ไดกลาวถึงการจัดกิจกรรมกลุมไวเปนข้ันตอนดังน้ี 
1) ข้ันเตรียมการ ผูนํากลุมตองศึกษาและวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของสมาชิก เชน เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา หนาที่การงาน เปนตน จากน้ันกําหนดจุดมุงหมายและขอบเขตที่สมาชิก
จะไดรับจากการเขากลุม เชน ใหเกิดความคุนเคย ใหรูจักกัน สมาชิกรูจักบทบาทและหนาที่ของ
ตนเอง จากน้ันจึงคอยกําหนดเน้ือหา รูปแบบและวิธีการในการสื่อสารใหกับสมาชิก 

2) ข้ันดําเนินกิจกรรม เปนกระบวนการเดียวกับการสอน คือ มีการนําเขาสูกิจกรรม ดวยการ
สรางสิ่งที่นาสนใจ สิ่งกระตุน ใหสมาชิกมีความอยากรูอยากเห็น ตองการมีสวนรวม เปนการสราง
บรรยากาศใหมีความพรอมแลวผูนํากลุมจึงคอยถายทอดโดยมีสมาชิกเปนผูคิดผูทําตามรูปแบบที่ได
วางไว แลวจึงใหสมาชิกไดแสดงความคิดเห็น ความรูสึก และใหมีการอภิปรายรวมกันเพื่อนําไปสูการ
สรุปตามเปาหมายที่ไดวางไว 

3) ข้ันประเมิน หลังจากเสร็จสิ้นการทํากิจกรรมแลว ผูนํากลุมตองทําการประเมินผลวา
เปนไปตามที่ไดวางไวหรือไม โดยอาจจะใชวิธีการประเมินผลรูปแบบตางๆ เชน การสังเกต การใช
แบบสอบถาม การสัมภาษณ เปนตน 

จากกระบวนการจัดกระบวนการกลุม สามารถสรุปไดวา มี 3 ข้ันตอน ไดแก 
ข้ันเตรียมการ ข้ันดําเนินกิจกรรมและข้ันสรุป โดยมีการกําหนดเปาหมายและดําเนินการใหบรรลุผล
พรอมทั้งมีการประเมินผล 
 

เทคนิคของกระบวนการกลุม  
ดวงมณี จงรักษ (2555) ไดเสนอเทคนิคในการจัดกระบวนการกลุมประเภทตางๆออกเปน 4 

หมวด ไดแก หมวดพฤติกรรมการแสดงความต้ังใจเอาใจใส (Attending behavior) หมวดการ
เจาะจง (Focusing) หมวดลําดับการฟงพื้นฐาน (Basic Listening sequence) และหมวดทักษะการ
มีอิทธิพล (Influencing Skills) ซึ่งจะกลาวรายละเอียดดังน้ี 

1) หมวดพฤติกรรมการแสดงความต้ังใจเอาใจใส ประกอบดวยทักษะการฟงและการสังเกต 
พฤติกรรมการแสดงความต้ังใจเอาใจใสชวยใหผูนํากลุมสังเกตเห็นสิ่งที่ เกิดข้ึนระหวางสมาชิก 
นอกจากน้ียังเปนพื้นฐานใหผูนํากลุมในชวงที่รูสึกสับสนและกําลังอยูในหวงของความคิดวาจะจัดการ
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กับกลุมตอไปอยางไร หรืออีกนัยหน่ึงเมื่อผูนํากลุมเกิดความสงสัยวาจะจัดการกับกลุมตอไปอยางไร 
ใหพึ่งทักษะการฟงและการสังเกต การเอาใจใสเปนพื้นฐานของการดึงเรื่องราวของสมาชิกออกมา
เปดเผย และการสังเกตสมาชิกตลอดในชวงของกระบวนการกลุมเปนพื้นฐานชวยใหสมาชิกเลา
เรื่องราวอีกครั้งและคนพบวิธีใหมตอการคิด รูสึกและแสดงพฤติกรรม 

2) หมวดการเนนเจาะจง (Focusing) ประกอบดวยทักษะการเจาะจง การติดตามและการนํา 
(Pacing and Leading) และการเช่ือมโยงเรื่องราว (Linking) ซึ่งทักษะการเจาะจง หมายถึง การที่
ผูนํากลุมหรือสมาชิกเลือกดึงความสนใจเฉพาะไปยังประเด็นใดประเด็นหน่ึง หรือหัวขอเรื่องใดเรื่อง
หน่ึงของสมาชิกรายบุคคล สมาชิกโดยรวมหรือสมาชิกกลุมยอย นอกจากน้ียังครอบคลุมการใหความ
สนใจเจาะจงกับปฏิสัมพันธที่เกิดข้ึนในกลุม ระหวางสมาชิก หรือระหวางกลุมยอย การเจาะจงควรให
ความสําคัญกับกลุมมากกวารายบุคคล ซึ่งหมายความวาในการเจาะจงกลุมน้ัน ผูนําควรหมุนเวียนการ
ดึงความสนใจเฉพาะไปยังสมาชิกจนครบทุกคน 

3) หมวดลําดับการฟงพื้นฐาน การดึงเอาเรื่องราวออกมา (Drawing out the  
Story) ลําดับการฟงพื้นฐานประกอบดวยชุดของทักษะยอย 5 ทักษะ ไดแก คําถามเปด-คําถามปด 
การสงเสริมการพูด การทบทวนคําพูด การสะทอนความรูสึก และการสรุป ทักษะเหลาน้ีเปนทักษะที่
ใชในการใหคําปรึกษาและจิตบําบัดรายบุคคล เมื่อนํามาใชกับงานกลุมอาจจะมีลักษณะแตกตางกัน
เล็กนอยตามบริบทของกลุม  

4) หมวดทักษะการมีอิทธิพล (Influencing Skills) ทักษะที่จัดอยูในหมวดน้ี 
ไดแก การใหความหมายใหม (Reframing) หรือการแปลความ การเปดเผยตนเอง การใหขอมูล
สะทอนกลับ การกําหนดโครงสราง การดึงและสะทอนความหมาย ซึ่งการใหความหมายใหมหรือการ
แปลความ เปาหมายที่สําคัญอยางหน่ึงของกลุมคือชวยใหสมาชิกมองตนเอง เหตุการณ สิ่งที่ทาทาย
ในชีวิต ความกังวลใจ และปญหาในรูปแบบใหม การใหความหมายใหมหมายถึง การมองเหตุการณ
ดวยมุมมองใหมซึ่งสามารถเกิดไดหลายวิธี การใหความหมายใหมเกิดข้ึนเมื่อสมาชิกกลุมมีพฤติกรรม
ขอใดขอหน่ึง เชน เลาเรื่องของตนเองจากมุมมองใหมที่มีลักษณะบวกเพิ่มมากข้ึน เปลี่ยนจากการมอง
ตนเองวาผิดไปสูความมีสมดุลมากข้ึน คนพบความหมายใหมของเหตุการณ มองปญหาไดอยางถูกตอง
จากแงมุมของผูอื่น เปนตน  

สรุป ผูนํากลุมตองอาศัยทักษะทําใหงานกลุมบรรลุเปาหมาย ทักษะตางๆแบงได 
เปนหมวดคือ หมวดพฤติกรรมการแสดงความต้ังใจเอาใจใส ประกอบดวยทักษะการฟงและการ
สังเกต หมวดการเจาะจงประกอบดวยทักษะการเจาะจง การติดตามและการนํา การเช่ือมโยง หมวด
ลําดับการฟงพื้นฐานประกอบดวยทักษะการต้ังคําถามเปด คําถามปด การสงเสริมการพูด การ
ทบทวนคําพูด การสะทอนความรูสึกและการสรุป หมวดทักษะการมีอิทธิพลประกอบดวยทักษะการ
ใหความหมายใหมหรือการแปลความหมาย การดึงและการสะทอนความหมาย 
 

ขนาดของกลุม 
ขนาดของกลุมคือจํานวนสมาชิกของกลุม ซึ่งมีผลกระทบตอคุณภาพของการปฏิสัมพันธ

ภายในกลุม ตลอดจนการสื่อสารระหวางสมาชิก ซึ่งมีผูเสนอแนวคิดเกี่ยวกับขนาดของกลุมไว ดังน้ี 
(วิไลพร ปญญา, 2548) 
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Mavin Shaw (1976) ไดกลาววา กลุมยอยควรมีสมาชิก 10 คนเปนอยางมาก แตมีความ
คิดเห็นวาความรวมมือในการทํางานของสมาชิก ความสัมพันธของสมาชิกในกลุมมีความสําคัญตอ
กลุมมากกวาจํานวนสมาชิกของกลุม 

Ottaway (1973 อางถึงในติรกา รัตนะวัน, 2543) กลาววา กลุมควรมีอยางมากสุด 12 คน 
หรือถามากกวาน้ีก็ไมควรเกิน 15 คน เพราะจะทําใหประสิทธิภาพในการทํากลุมน้ันลดนอยลง 
เน่ืองจากความไมทั่วถึงกันระหวางสมาชิกภายในกลุม และถาหากกลุมมีขนาดเล็กจะทําใหสมาชิก
สามารถเสนอความคิดเห็นไดอยางทั่วถึง 

ติรกา รัตนะวัน (2543) ไดเสนอความเห็นในเรื่องขนาดของกลุมวา ควรประกอบดวยสมาชิก
กลุมประมาณ 5-15 คน จึงจะมีความเหมาะสมในการทํากิจกรรมและทําใหการเขากลุ มมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด    

วัชรี ทรัพยมี (2550) กลาววา การทํากลุมควรมีสมาชิกประมาณ 6-8 คน แตถาเปนกลุมของ
เด็กเล็กควรมีจํานวนสมาชิกที่นอยกวาน้ี เน่ืองจากการมีสมาชิกกลุมมากเกินไปจะทําใหผูรับการ
ปรึกษาไมมีโอกาสสํารวจปญหาของตนเองไดอยางแทจริง และผูใหการปรึกษาก็ไมสามารถสังเกต
พฤติกรรมและใหการปรึกษาแกสมาชิกไดอยางทั่วถึง 

จากที่กลาวถึงขนาดของกลุมที่เหมาะสมในการจัดกระบวนการกลุมขางตนน้ัน สรุปไดวา
ขนาดของกลุมควรมีสมาชิกประมาณ 5-15 คน เพราะจะทําใหสังเกตพฤติกรรมได และสมาชิกมี
โอกาสแสดงออกไดอยางทั่วถึง ทําใหกระบวนการกลุมดําเนินไปตามวัตถุประสงคได 
 

เวลาและจํานวนครั้งในการเขากลุม 
Patterson (1973 อางถึงใน กาญจนา ไชยพันธุ, 2549) ไดกลาววา การใหทํากิจกรรมเปน

กลุมควรจัดสัปดาหละ 2 ครั้ง แตถาเวลาในการเขารวมกิจกรรมมีนอยอาจจะจัดสัปดาหละ 3 ครั้ง 
กลาวโดยสรุปไดวาเวลาและจํานวนครั้งในการเขากลุม ควรมีเวลาเขากลุมครั้งละประมาณ 50-60 
นาที เปนเวลา 2-3 ครั้งตอสัปดาห จํานวนอยางนอย 8 ครั้ง หรือมากกวาเพราะหากนอยกวาอาจจะ
ยังไมทําใหสมาชิกเกิดการเปลี่ยนแปลง 
 

บทบาทของสมาชิกกลุม   
กาญจนา ไชยพันธุ (2549) กลาวถึงบทบาทของสมาชิกกลุมไวดังตอไปน้ี 
1. สมาชิกของกลุมควรเคารพและใหเกียรติสมาชิกคนอื่นๆ เพราะในกระบวนการกลุม เช่ือ

วาทุกคนมีศักด์ิศรี คุณคา และความสามารถ บางสิ่งบางอยางที่เขามีในตัวเขาอาจเปนประโยชนตอ
กลุม รวมทั้งความสามารถ ความรอบรู ทําใหกลุมไดประโยชนจากสมาชิก 

2. ตองยอมรับการดําเนินภายในกลุม การที่สมาชิกไดรวมกันทํางานแสดงความคิดเห็น แสดง
ความสามารถและแสดงประสบการณตางๆ จะชวยใหบุคคลปลอดภัยในการทํางาน ดังน้ันการทํางาน
กลุมจะชวยใหทุกคนไดรับความรูสึกที่สนองความตองการของเขา ดังน้ันสมาชิกตองยอมรับเขาและ
การดําเนินงานของเขาในกลุมดวย 
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3. การเขาใจบทบาทของตนเอง การเขาใจบทบาทของตนเองมีความสําคัญ ทุกคนในกลุมจะ
มีบทบาทของตนเอง ซึ่งบทบาทดังกลาวจะมีผมกระทบตอกระบวนการกลุม ถาทุกคนเขาใจบทบาท
ของตนเองดี ยอมทําใหกลุมดําเนินไปดวยดี 

4. สมาชิกทุกคนตองมีความรับผิดชอบตอกิจกรรมภายในกลุม ดังน้ันความรับผิดชอบของ
สมาชิกจึงเปนหัวใจสําคัญตอกระบวนการกลุม ทําใหกิจกรรมภายในกลุมดําเนินไปสูจุดหมาย รวมทั้ง
ผูนํากลุมตองชวยใหสมาชิกไดทํากิจกรรม ไมขมขูแตสงเสริมความเปนกันเองในกลุม 

5. สมาชิกของกลุมตองใหการยอมรับ รับฟง และซาบซึ้งตอการที่สมาชิกคนอื่นๆ ที่ใหการ
ชวยเหลือกับกลุม 

6. สมาชิกที่ชวยเหลือกลุม ควรไดรับการชมเชยจากผูนํากลุมหรือสมาชิกคนอื่นๆ ถาหากงาน
ดําเนินไปดวยดี ดังน้ันควรมอบหมายงานใหตรงตามความสามารถของสมาชิก 

7. สมาชิกความปรับตัวเองใหเขากับกลุม สมาชิกที่มีสิ่งเหมือนกันมาก ทําใหกลุมมีความ
มั่นคง แตทักษะที่แตกตางมีสวนชวยเหลือกลุมในดานตางๆ แตสิ่งที่สมาชิกควรปรับตัวเองใหเขากับ
กลุม คือ ดานความคิด ดานอารมณ ดานสังคม เปนตน 

8. สมาชิกความเขารวมกิจกรรมอยูบอยครั้ง การรวมกจิกรรมของสมาชิกจะชวยใหบุคคลได
มีโอกาสมากข้ึน ไดรับประสบการณที่มีประโยชนตอตนเอง 

9. ควรใหความสนใจตอปญหาและกระบวนการในกลุม การใหความสนใจปญหาและ
กระบวนการแกปญหาใหสําเร็จเปนความสําคัญของกลุมที่ทําใหกลุมบรรลุวัตถุประสงค ดังน้ันสมาชิก
ทุกคนควรใหความสนใจและชวยกันหาวิธีการแกไขปญหาเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 

10. ควรนําจิตวิทยาการเรียนรูมาใชกับกลุม จิตวิทยาการเรียนรู ที่จะนํามาใชกับกลุมหรือกับ
สมาชิกของกลุม เชนการใชแรงจูงใจในการดําเนินกิจกรรมในกลุม แรงจูงใจ ไดแก การใชคําพูด 
ทาทาง หรือสิ่งของในทํานองเดียวกับแรงเสริมหรือการเสริมแรงควรใหแกสมาชิกเพื่อชวยใหกลุม
ดําเนินไปจนบรรลุเปาหมาย 

 
 1.2 แนวคิดและทฤษฎีของการใหการปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม (Behavioral 

Approach in Counseling and Psychotherapy) 
 

การใหการปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยมเริ่มพัฒนาข้ึนในชวงระหวางป ค.ศ. 1950-ค.ศ. 1960 

ทฤษฎีน้ีจะใหความสําคัญกับปจจุบันและพฤติกรรมที่สังเกตเห็นและวัดได มีบุคคลหลายทานที่มีสวน

ตอการพัฒนาทฤษฏีการใหการปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยมในหลายรูปแบบ สําหรับสกินเนอร 

(Skinner) ฮารโล (Harlow) และพาฟลอฟ (Pavlov) ไดนําหลักการของพฤติกรรมการเรียนรูมาปรับ

พฤติกรรมของสัตว แตหลักการไดถูกนํามาใชในการบําบัดและการใหการปรึกษา ซึ่งบุคคลที่กอต้ัง

ทฤษฎีน้ีคือ B.F.Skinner (ดวงมณี จงรักษ, 2556) 

         ในวัยเด็กสกินเนอร (Skinner) มีความสนใจเรื่องจักรกล ในวัยผูใหญเขามีความสนใจในการ

ออกแบบเครื่องมือ สิ่งประดิษฐช้ินหน่ึงของเขาคือ กลองสกินเนอร (Skinner Box) เพื่อศึกษาผลของ

การใชตารางการเสริมแรงกับพฤติกรรมของสัตวและเขาแสดงความสนใจในพฤติกรรมมนุษยดวย
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การศึกษาจิตวิทยาและไดรับปริญญาเอกจากมหาวิทยาลัยฮารวารด ในป ค.ศ.1931 เขาต้ังทฤษฏี

พฤติกรรมที่ปฏิเสธความเช่ือวามนุษยเปนผูที่มีอิสระในการกําหนดโชคชะตาของตน เขาเช่ือวา

พฤติกรรมและบุคลิกภาพถูกกําหนดโดยเหตุการณในอดีตและปจจุบันที่วัดได สกินเนอร (Skinner) 

แสดงความเห็นวา นักจิตวิทยาควรใหความสําคัญกับพฤติกรรมที่สังเกตไดเทาน้ัน พันธุกรรมและ

ประวัติสวนบุคคลมีสวนรับผิดชอบตอพฤติกรรมปจจุบันบางสวนเทาน้ัน (ดวงมณี จงรักษ, 2556) 

 

ความเชื่อเก่ียวกับธรรมชาติของมนุษย  

          มนุษยเปนผูสรางและเปนผลผลิตของสิ่งแวดลอมที่ตนสรางข้ึน กลุมพฤติกรรมแบบอนุรักษ

มองมนุษยบนพื้นฐานของอิทธิผลจากสิ่งเรา เพราะยึดกรอบความคิดสิ่งเรากับการตอบสนอง 

(Stimulus-Response) กลาวคือมนุษยมีธรรมชาติที่อยูภายใตเงื่อนไขของสิ่งแวดลอม การตอบสนอง

หมายถึงพฤติกรรมตางๆ ที่มนุษยแสดง สวนสิ่งเราหมายถึง สิ่งตางๆที่เปนสาเหตุใหแสดงพฤติกรรม

หรืออีกนัยหน่ึง สิ่งเราตางๆจัดวาเปนสิ่งแวดลอม สําหรับกลุมพฤติกรรมแบบการรูคิดไมเห็นดวยที่

มนุษยตองตกอยูในสภาพที่ถูกกระทํา กลุมน้ีมองวามนุษยมีความสามารถที่จะตอบโตกับสิ่งแวดลอม

และเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอม กลาวอีกนัยหน่ึงคือ มนุษยและสิ่งแวดลอมตางกระทําซึ่งกันและกันหรือ

มีอิทธิผลตอกัน ธรรมชาติของมนุษยที่นักพฤติกรรมกลุมตางๆ มีความเห็นตรงกันมีดังน้ี  (Rimm & 

Cunningham, 1985 อางถึงใน ดวงมณี จงรักษ, 2556) 

1. เมื่อมนุษยอยูรวมกันเปนกลุม สิ่งที่จะสังเกตเห็นไดชัดเจนและควรใหความสําคัญคือ
พฤติกรรมภายนอก  

2. ธรรมชาติมนุษยที่ควรเนนคือ ปจจุบันที่น่ี ขณะน้ี  
3. ทุกพฤติกรรมเกิดจากการเรียนรู ไมวาจะเปนพฤติกรรมที่เหมาะสมหรือไมเหมาะสม 

พฤติกรรมไมมีสวนใดที่ติดตัวมาแตกําเนิด  
4. บุคลิกภาพของมนุษยไมไดประกอบดวยลักษณะนิสัย ซึ่งจะแสดงออกเหมือนกันในทุก

สถานการณ 
 
ทฤษฎีบุคลิกภาพ 
พัฒนาการของบุคลิกภาพตามหลักการวาง เงื่อนไขแบบลงมือกระทํา  (Operant 

Conditioning) และการเรียนรูทางสังคม แจกแจงไดดังตอไปน้ี (Lundin, 1977 อางถึงใน ดวงมณี 
จงรักษ, 2556) 

1.ตัวแปรทางสิ่งแวดลอมเปนตัวกําหนดการแสดงพฤติกรรม และพฤติกรรมก็สามารถทํานาย
และควบคุมไดหากสามารถกําหนดรูตัวแปรน้ัน 

2.พฤติกรรมแบงไดเปน 2 ประเภท คือพฤติกรรมที่กระทําตอสิ่งแวดลอม (Operant) และ
พฤติกรรมที่ถูกเราโดยสิ่งแวดลอม (Respondent) 
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3.บุคลิกภาพพัฒนาจากการไดรับตัวเสริมแรงที่มีทั้งตัวเสริมแรงปฐมภูมิ เชนอาหาร นํ้า 
อากาศ และตัวเสริมแรงทุติยภูมิ เชนเงิน การไดรับการยอมรับ และอื่นๆ การเสริมแรงทางลบจะเพิ่ม
ความเขมแข็งใหกับพฤติกรรมเมื่อสิ่งที่ไมพึงพอใจถูกนําออกไป 

4.พฤติกรรมสามารถทําใหแผวลงหรือหยุดแสดงได เรียกวา การลดภาวะ (Extinction) โดย
ระงับการเสริมแรง 

5.บุคลิกภาพพัฒนาจากกระบวนการเรียนรู การสรุปความเหมือน (Generazation) และการ
แยกความแตกตาง (Discrimination) 

6.การเลียนแบบมีอิทธิผลตอบุคลิกภาพ พฤติกรรมหลายอยางเกิดจากการเลียนแบบผูอื่น
และไดรับการเสริมแรงเมื่อพฤติกรรมน้ันมีความใกลเคียงกับตัวแบบมาก  

7.บุคลิกภาพที่เกิดข้ึนจากการเสริมแรง ดํารงอยูได เพราะไดรับตัวเสริมแรงอยางสม่ําเสมอ
และอยางไมแนนอน 
  
 แนวคิดท่ีสําคัญ  

มีนักการศึกษาหลายทานไดกลาวถึงแนวคิดของการใหการปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยมไว
หลายแนวคิด ดังน้ี 

ปรีชา วิหคโต (2551) กลาววา การใหการปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยมมุงปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมภายนอก ดังน้ันพฤติกรรมใดที่สังเกตไดจะนํามากําหนดเปนวัตถุประสงคของการใหการ
ปรึกษา แตในกรณีที่เปนพฤติกรรมภายใน ซึ่งไมสามารถรูไดวาเขาคิดและรูสึกอยางไร ผูใหการ
ปรึกษาจะตองปรับเปลี่ยนพฤติกรรมภายในใหเปนพฤติกรรมที่สามารถสังเกตได อาจจะเปนการ
กระทํา คําพูดหรือผลงาน  

พิสมัย ยกนอยวงษ (2551) ไดสรุปแนวคิดของทฤษฎีพฤติกรรมนิยมวา การใหการปรึกษา
แบบพฤติกรรมนิยม จะยึดหลักพฤติกรรมของมนุษยเปนสิ่งที่เรียนรูและเปลี่ยนแปลงได ผูให
คําปรึกษาจะใชหลักการเรียนรูเปนวิธีการชวยใหผูรับการปรึกษาเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม โดย
จะเลือกใชเทคนิคและกลวิธีที่เหมาะสมกับผูรับการปรึกษาแตละคน 

Mayer (1992 อางถึงใน สุมาลี ชัยเจริญ, 2551) กลาววา แนวคิดการเรียนรูแบบพฤติกรรม
นิยมไดถูกพัฒนาข้ึนในชวงครึ่งแรกของศตวรรษที่ 20 และรากฐานของหลักทฤษฎีน้ันมาจากการ
ศึกษาวิจัยพฤติกรรมการเรียนรูของสตัวในหองทดลองที่ถูกกําหนดข้ึนภายใตเงื่อนไขและการควบคุม
สิ่งแวดลอมตางๆ เชน การทดลองของ Pavlov, Watson, Bandura และ Skinner 

 
การวางเง่ือนไขแบบลงมือกระทํา (Operant Conditioning) 
Skinner เปนผูคิดหลักการน้ี เขาเสนอวา ความถ่ีของพฤติกรรมที่แสดงข้ึนอยูกับผลที่ตามมา

หลังจากแสดงพฤติกรรมน้ัน Skinner นําความคิดน้ีไปใชในการปรับพฤติกรรมของนกพิราบ โดยการ
ใหอาหารเปนรางวัล จนกระทั่งนกพิราบเรียนรูที่จะจิกวงกลมสีแดง พฤติกรรมที่แสดงเพิ่มมากข้ึน
เรียกวาไดรับการเสริมแรง (Reinforcement) การเรียนรูแบบลงมือกระทําน้ีพบไดในชีวิตประจําวัน
เชนกัน เชนเด็กเรียนรูที่จะแสดงพฤติกรรมเกเร เพราะทุกครั้งที่แสดงการกระทําที่ไมเหมาะสม พอแม
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จะใหความสนใจ ความถ่ีของพฤติกรรมเกเรเพิ่มข้ึน เพราะไดรับรางวัลคือความเอาใจใสจากพอแม แม
จะเปนการวากลาวตักเตือนก็ตาม  
 

การเรียนรูทางสังคม (Social Learning) 
ผูเสนอความคิดน้ีคือ Albert Bandura เขาคิดวาการเรียนรูและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ยังเกิดจากการสังเกต การเลียนแบบพฤติกรรมผูอื่น หรือการเรียนรูจากตัวแบบ (Modeling) ซึ่งมีทั้ง
การเรียนรูจากตัวแบบที่ดีและไมดี การเรียนรูจากตัวแบบคอนขางจะมีอิทธิพลกับบุคคล เพราะชวย
ลดความรูสึกกลัวตองานที่ยาก และยังชวยกระตุนใหมีความพยายามที่จะเลียนแบบใหสําเร็จ การ
ทดลองของแบนดูราแสดงใหเห็นวา เด็กที่สังเกตผูใหญจะแสดงพฤติกรรมกาวราว และมีแนวโนม
แสดงความกาวราวมากกวาเด็กที่ไมมีตัวแบบแสดงใหเห็น การเรียนรูจากตัวแบบอธิบายไดคอนขาง
ชัดเจนตอพฤติกรรมความรุนแรงที่เพิ่มมากข้ึนในปจจุบัน  
 จากที่กลาวมาสรุปไดวา การใหการปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม มุ งศึกษาเกี่ยวกับ
ความสัมพันธระหวางสิ่งเรา (Stimulus) กับการตอบสนอง (Response) หรือพฤติกรรมที่แสดง
ออกมา ซึ่งจะใหความสนใจกับพฤติกรรมที่สามารถวัดและสังเกตจากภายนอก ซึ่งมีความเช่ือวาการ
เรียนรูจะเกิดข้ึนเมื่อผูเรียนสรางความเช่ือมโยงระหวางสิ่งเราและการตอบสนอง ซึ่งถาหากไดรับการ
เสริมแรงจะทําใหมีการแสดงพฤติกรรมน้ันถ่ีมากข้ึน 
 

ธรรมชาติของการเสริมแรง (อะไรคือรางวัล) 
การงดตัวเสริมแรงบางอยางจะทําใหเกิดตัวกระตุน (Motivator) ผลักดันใหแสดงพฤติกรรม

โดยเฉพาะการงดตัวเสริมแรงปฐมภูมิ เชนการงดอาหารทําใหเกิดตัวกระตุนคือความหิว ปกติรางวัลที่
สําคัญสําหรับบุคคล คือการไดรับความสนใจจากเพื่อนมนุษยดวยกัน เน่ืองจากมนุษยเปนสัตวสังคม
เกือบทุกกิจกรรมเราตองมีคนอื่นรวมปฏิสัมพันธดวย เชน การทํางาน การพูดคุย การดูโทรทัศน การ
ออกกําลังกาย คนที่ไดรับความสนใจจากคนอื่นในระดับสูง จะมีแรงขับเพื่อตอบสนองความตองการน้ี
นอยกวาคนที่ไดรับความสนใจในระดับตํ่า ตัวอยาง การศึกษาของ จีเวิตซและแบร (Gewirt & Baer, 
1958 อางถึงใน ดวงมณี จงรักษ, 2556) ซึ่งทดลองกับเด็ก 2 กลุม กลุมแรกผูทดลองแสดงความไม
สนใจตอเด็ก 20 นาที กอนใหเด็กทํากิจกรรมเด็กกลุมน้ีต้ังใจตอภาพมาก เมื่อผูทดลองเดินเขาใกล
และพูดชมวาพยายามไดดี สวนกลุมที่ 2 ผูทดลองใหความสนใจกอนทํากิจกรรม พบวาขณะทํา
กิจกรรมเด็กกลุมน้ีมีความต้ังใจนอยกวาเด็กกลุมแรก   

การไมไดรับความสนใจอาจสงผลใหบุคคลแสดงพฤติกรรมบางอยางเพื่อใหไดรับความสนใจ 
แมวาพฤติกรรมน้ันจะถูกลงโทษ ตัวอยางเชน เด็กนักเรียนบางคนที่ชอบแกลงเพื่อน แมจะถูกครู
ตําหนิหรือทําโทษ พฤติกรรมของเด็กจัดเปนการแสวงหาความสนใจทางลบ (Negative Attention 
Searching) เพราะพฤติกรรมที่เด็กแสดงและความสนใจที่ไดรับเปนไปในทางลบ เด็กที่แสวงหาความ
สนใจทางลบเกิดจากแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมทางสังคมไดรับความสนใจจากผูอื่นไมพอเพียง 

อยางไรก็ตาม การใหความสนใจอาจจัดเปนการลงโทษสําหรับคนที่ข้ีอาย หรืออาหารอาจ
ไมใชรางวัลสําหรับคนที่กลัวอวนและอดอาหารอยางรนุแรง (Anorexsis) ดังน้ันจึงเปนหนาที่ของผูให
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การปรึกษาที่จะตองทําความเขาใจกับผูรับการปรึกษา เพื่อกําหนดวาอะไรคือตัวเสริมแรง หรืออะไร
คือรางวัลสําหรับบุคคลน้ัน  

 
รางวัลมีความหมายได 2 อยาง 
Skinner มีแนวคิดวา หากมองหรือพิจารณาแนวคิดของผูกระทํา ผูกระทําจะเกิดการเรียนรู

วา การกระทําที่เกิดข้ึนจะนําไปสูผลของการกระทําน้ัน ซึ่งเรียกการเรียนรูแบบน้ีวา การเรียนรูเงื่อนไข
ผลจากการกระทํา สวนเงื่อนไขผลจากการกระทําที่สําคัญมี 2 ประเภท ไดแก การเสริมแรงและการ
ลงโทษ 

การเสริมแรง (Reinforce) หมายถึง พฤติกรรมใดที่ทําแลวไดรับผลจากการกระทําน้ัน 
พฤติกรรมน้ันมีแนวโนมวาจะเกิดข้ึนบอยครั้งหรือเกิดข้ึนดวยความถ่ีที่สูงข้ึน เรียกผลจากการกระทํา
น้ันวา การเสริมแรง ซึ่งการเสริมแรงทางบวก เรียกวา Positive Reinforcement เชนใหคําชม ให
ความสนใจ ใหขนม และการระงับการเสริมแรงทางลบ เรียกวา Negative Reinforcement เชนการ
ปดเสียงวิทยุที่รบกวน การอานหนังสือ หยุดนินทา หยุดบน เปนตน  

การลงโทษ (Punishment) หมายถึง พฤติกรรมใดที่ทําแลวไดรับผลจากการกระทําหน่ึงแลว 
พฤติกรรมน้ันมีแนวโนมวาจะเกิดข้ึนลดลง หรือเกิดข้ึนดวยความถ่ีตํ่าลง เรียกผลจากการกระทําน้ันวา 
การลงโทษ ซึ่งมี 2 แบบ ไดแก  

1.การลงโทษทางลบ เชน สงกระแสไฟฟาชอต ใชไมตี เรียกวา Negative Punishment เปน
การใหสิ่งที่ไมพึงพอใจ  

2.งดการลงโทษทางบวก เชน ไมใหฟงวิทยุ งดดูทีวี งดเงินประจําสัปดาห เรียกวา Positive 
Punishment เปนการถอดถอนสิ่งที่พึงพอใจออกไป หรือ Response Cost หมายถึงการปรับเมื่อ
กระทําผิด เชนหักเงิน ทําเงินชดใช 

 
ตารางการเสริมแรง (Schedules of Reinforcement) 
การเรียนรูที่ เร็วที่สุดเกิดข้ึนเมื่อไดรับการเสริมแรงทุกครั้ ง การเสริมแรงบางครั้ ง          

(Patial Reinforcement) สงผลใหบุคคลมีการเรียนรูเชนกัน การเสริมแรงบางครั้งจะทําใหเกิดการ
วางเงื่อนไขที่เขมขนกวา กลาวคือ พฤติกรรมที่เรียนรูแลวยากตอการหยุดหรือเลิก เรียกวา มีความ
ตานทานสูงตอการลดภาวะ (Extinction) ในชีวิตปกติบุคคลมักไดรับการเสริมแรงเปนบางครั้งทั้ง
พฤติกรรมที่เหมาะสมและไมเหมาะสมดังน้ัน การที่พฤติกรรมไมเหมาะสมยากตอการลดภาวะ เปน
เพราะพฤติกรรมน้ันไดรับการเสริมแรงเปนครั้งคราว ตัวอยางเชน เด็กที่มีอาการงอแงอยากกินขนม
กอนทานขาว เด็กดํารงพฤติกรรมแบบน้ีเพราะเมื่อเด็กงอแงไปสักพัก พอแมจะใจออนยอมตามใจเด็ก 
น้ันคือพฤติกรรมงอแงไดรับการเสริมแรงเด็กไดทานขนมสมใจ 
 

เปาหมายของการปรึกษา 
เปาหมายทั่วไปของการใหการปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยมคือ การทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมที่ต้ังอยูบนพื้นฐานของความจริง และเปนที่พึงปรารถนา โดยการวางแผนอยางเปนระบบ
และมีความสม่ําเสมอ สําหรับเปาหมายเฉพาะเจาะจง เปนสิ่งที่กําหนดรวมกันระหวางผูใหการปรึกษา
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กับผูรับการปรึกษาแตละราย เปาหมายที่กําหนดข้ึนน้ันตองมีความชัดเจน เปนรูปธรรม และ
ดําเนินการตกลงรวมกันเปนสัญญา เพื่อช้ีนําการปรึกษาและการบําบัด 

 
บทบาทและหนาท่ีของผูใหการปรึกษา  
1. ผูใหการปรึกษามีหนาที่ทําความเขาใจปญหาของผูรับการปรึกษาอยางถวนถ่ี กอนที่จะ

วางแผนเพื่อดําเนินการจัดการกับปญหา  
2. มีบทบาทสรางแรงจูงใจแกผูรับการปรึกษาใหเกิดความมั่นใจตอการแกไขปญหา  
3. รวมมือกับผูรับการปรึกษาในการวิเคราะหปญหา ตลอดจนวางแผนและประเมินวิธีการ

จัดการกับพฤติกรรม  
4. ชวยผูรับการปรึกษาละลายพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมตางๆ และเรียนรูพฤติกรรมที่

เหมาะสมเพื่อนําไปสูการบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว  
5. มีหนาที่แสวงหาประสบการณและเพิ่มเติมความรูตอการปรับพฤติกรรม และทําหนาทีเ่ปน

ผูใหการเสริมแรงพฤติกรรมของผูรับการปรึกษา ตลอดจนเปนผูแนะนําเพื่อชวยใหผูรับการปรึกษา
เปลี่ยนแปลง 

6. เปนผูเช่ียวชาญในการประยุกตเทคนิคตางๆ ของทฤษฏีการเรียนรูเพื่อแกไขปญหา 
7. แสดงบทบาทเปนตัวแบบแกผูรับการปรึกษา เพราะการเรียนรูสวนมากเกิดจากการมี

ประสบการณโดยตรง ดังน้ันผูรับการปรึกษาสามารถเรียนรูพฤติกรรมใหมไดจากการเลียนแบบ 
 
เทคนิคและวิธีการตางๆ 
1. การเสริมแรง (Reinforcement Technique) เทคนิคการเสริมแรงในการใหการปรึกษา

ตามแนวคิดพฤติกรรมนิยมอาศัยทฤษฎีการเรียนรูที่วา พฤติกรรมใดที่บุคคลกระทําแลวสงผลใหเขา
ไดรับความพึงพอใจ บุคคลน้ันมีแนวโนมที่จะกระทําพฤติกรรมน้ันซ้ําอีก ดวยเหตุน้ีการใหการปรึกษา
ตามแนวคิดพฤติกรรมนิยมจึงนําเทคนิคการเสริมแรงมาใชเพื่อชวยสงเสริมใหผูรับการปรึกษามี
กําลังใจและมีความมั่นใจเพิ่มมากข้ึนในการกระทําพฤติกรรมน้ันซ้ําอีก ดวยการใหการเสริมแรง
ทางบวก (Positive Reinforcement) แกผูรับการปรึกษา 

2. การฝกทักษะทางสังคม (Social Skills Training Techniques) เทคนิคที่ใช ไดแก การ
อธิบาย การแสดงเปนแบบอยาง และการแสดงบทบาท บางครั้งอาจใชหลักของ การดัดพฤติกรรม 
(Shaping) และ การฝกหัดภายใน (Covert Practices) มารวมดวย การดัดพฤติกรรม หรือ 
Successive Approximation หมายถึง การใหผูรับการปรึกษามีพฤติกรรมที่คอยๆนําไปสูพฤติกรรม
ที่ตองการ แตละพฤติกรรมที่ใกลเคียงหรือเขาใกลพฤติกรรมที่ตองการจะไดรางวัล  

3. การเรียนรูจากการมีตัวแบบ (Modeling Technique) การใหการปรึกษาตามแนวคิด
พฤติกรรมนิยมใชเทคนิคการเรียนรูจากการมีตัวแบบซึ่งมีพื้นฐานสําคัญมาจากทฤษฎีการเรียนรูทาง
สังคมของแบนดูรา (Bandura, 1986) ซึ่งมีวัตถุประสงคในการชวยเหลือผูรับการปรึกษา 

4. การปรับพฤติกรรม (Behavior Modification) 
เทคนิคการปรับพฤติกรรมมีช่ือเรียกหลายอยางเชน Contingency Management, 

Behavior Modification หรือ Applied Behavior Analysis โดยใชหลักการวางเงื่อนไขแบบลงมือ
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กระทํา เทคนิคน้ีใชหลักการไมซับซอน โดยใหรางวัลเพื่อเพิ่มความถ่ีของพฤติกรรมที่พึงประสงคและ
การเสริมแรงกับพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค หลักการน้ีถูกนําไปใชเพื่อใหเกิดการลดภาวะ ในการ
ฝกอบรมบิดามารดา (เพื่อปรับพฤติกรรมเด็ก) การใหเบี้ยรางวัล (Token Economy) ในโรงพยาบาล 
และการทําสัญญาเรื่องพฤติกรรม (Contingency Contracting) 

5. การทําใหพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของเด็กเขาสูข้ันการลดภาวะ (Extinction) โดย
วิธีการใชเวลานอก การใชเวลานอก (Time out) หมายถึง การนําเด็กออกจากสถานการณที่เด็กไดรับ
รางวัลไปสูสถานการณที่เด็กไมไดรับรางวัลทางสังคม ดังน้ัน Time out จึงอาจจัดใหเปนการลงโทษ
ทางลบ เพราะสิ่งที่พึงพอใจถูกขจัดไป 

จากการศึกษาผลงานวิจัยหลายช้ินพบวา Time out เปนวิธีที่มีประสิทธิภาพในการควบคุม
พฤติกรรมที่มีปญหาของเด็ก พอแมเด็กรูสึกพึงพอใจกับวิธีการ นอกจากน้ีพฤติกรรมดานอื่นๆของเด็ก
มีพัฒนาการที่ดีข้ึน รวมทั้งพฤติกรรมของพี่นองของเด็กที่ถูก Time out ดวย (Dangel & Polster, 
1984 อางถึงใน ดวงมณี จงรักษ, 2556) 

6. เบี้ยรางวัล (Token Economy) เปนสิ่งที่ถูกนํามาใชแทนเงินจริง ในการใหแรงเสริมกับ
พฤติกรรมที่พึงประสงค จํานวนเบี้ยที่สะสมไดจะถูกนํามาใชแลกเปนสิ่งตางๆ แลวแตจะกําหนดวาให
เปนอะไร เชน สถานฝกเด็กพิเศษบางแหง อาจกําหนดใหเบี้ยรางวัล 10 อัน แลกนํ้าด่ืมได 1 กระปอง 
พฤติกรรมที่กําหนดใหไดเบี้ยรางวัล ไดแก การออกกําลังกายครบกระบวนเทาที่กําหนด การแตงตัวใส
เสื้อผาดวยตนเอง การแปรงฟนไดถูกตอง การยอมรบัประทานผัก เปนตน 

7. การทําสัญญาเรื่ องพฤติกรรม (Contingency Contracting หรือ Behavior 
Contracting) เปนการทําสัญญาพฤติกรรมระหวางผูรับการปรึกษากับผูใหการปรึกษา ถาเขาลงมือ
ปฏิบัติตามแผน เขาจะไดรับรางวัลจากผูใหการปรึกษา เชน การลดคาธรรมเนียม 10% ถาไมสามารถ
ปฏิบัติไดเขาจะถูกผูใหการปรึกษาปรับ  

8. การลงโทษ (Punishment) ปกติแลวถาผูรับการปรึกษาไมแสดงพฤติกรรมตามที่ตนตกลง
ไว การลงโทษที่ใชคือ Response Cost เปนการงดตัวเสริมแรงทางบวก เชน งดดูโทรทัศน งดฟง
เพลง หรือถูกปรับเปนเงิน  

9. การจัดการ การควบคุมตนเอง (Self-management) นักพฤติกรรมบําบัดสอนใหผูรับการ
ปรึกษาใชหลักการใหรางวัลและการปรับพฤติกรรม เพื่อจัดการกับพฤติกรรมของตน เริ่มตนดวยการ
ใหผูรับการปรึกษากําหนดปญหาและกําหนดพฤติกรรมที่พึงประสงค หลังจากน้ันใหบันทึกประเมิน
พฤติกรรมที่ตองการปรับในทุกสัปดาห การทําบันทึกประเมินพฤติกรรมมีผลใหเพิ่มความรูตัวมากข้ึน 
ผูใหการปรึกษาและผูรับการปรึกษารวมกันกําหนดพฤติกรรมที่สรางข้ึนใหม โดยที่ผูใหการปรึกษา
จะตองดําเนินใหเปนไปตามบริบทและเวลาที่กําหนดไว การควบคุมตนเองน้ีเรียกอีกช่ือหน่ึงวา Self-
monitoring ถาผูรับการปรึกษาสามารถควบคุมตนเองใหทําตามที่กําหนดไว เขาจะใหรางวัลตนเอง  
  

ลักษณะเฉพาะและขอดีของทฤษฏี  
การใหการปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม มีคุณลักษณะเดนที่เปนแบบฉบับ จําแนกเปนรายขอ

ไดดังน้ี (Seligman, 1997 อางถึงใน ดวงมณี จงรักษ, 2556) 
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1. เปนการใหคําปรึกษาที่จัดการโดยตรงกับอาการหรือปญหา ผูรับการปรึกษาสวนใหญ
แสวงหาความชวยเหลือ เพราะมีปญหาบางอยางเกิดข้ึนกับตน ดังน้ันผูใหการปรึกษาแบบพฤติกรรม
นิยม จะดําเนินการชวยเหลือไดคอนขางทันควันกับปญหาที่นําเสนอ ผลการศึกษาพบวาปญหาที่
เหมาะกับการจัดการทันที่ ไดแก สมาธิสั้น ความผิดปกติในการรับประทานอาหาร การใชสารเสพติด 
การไมสามารถปฏิบัติทางเพศ การควบคุมพฤติกรรมหุนหันพลันแลน ความกลัวแบบโฟเบีย 
พฤติกรรมกระทําผิด  

2. ใหความสําคัญกับขณะปจจุบัน ผูรับการปรึกษาไมจําเปนตองสํารวจอดีตเพื่อไดรับความ
ชวยเหลือในปจจุบัน วิธีการเชนน้ีจะชวยประหยัดเวลาและคาใชจาย 

3. ผูใหการปรึกษามีโอกาสเลือกใชเทคนิคหลายชนิด ต้ังแตที่ทฤษฏีน้ีไดเริ่มกอต้ังจนถึง
ปจจุบัน ทฤษฏีน้ีไดพัฒนาเพิ่มข้ึนมากกวาเทาตัว ทําใหสามารถเลือกใชเทคนิคไดเหมาะสมกับ
หนวยงานที่สังกัด นอกจากน้ีผูใหการปรึกษามีโอกาสเลือกอานวารสารที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมหลาย
ฉบับ เน่ืองจากมีวารสารที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมคอนขางมาก  

4. เปนการใหการปรึกษาที่ไดรับการสนับสนุนอยางเปนวิทยาศาสตรวา พฤติกรรมเกิดข้ึนได
อยางไรอีกทั้งทฤษฏีการเรียนรู ยังคงไดรับการพัฒนา ทําใหมีการนําทฤษฏีไปประยุกตใชกับการแกไข
ปญหาที่หลากหลาย  

5. เปนทฤษฏีที่ไดรับการสนับสนุนจากงานวิจัยมากมายถึงประสิทธิภาพของการใชเทคนิคใน
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ผูใหการปรึกษามือใหมอาจอาศัยรูปแบบการวิจัยในการจัดการกับปญหา 
สิ่งที่ผูใหการปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยมมีเจตจํานงที่ชัดเจนรวมกันคือ ความเปนปรวิสัยตอการ
ประเมินพฤติกรรม  

6. การกําหนดปญหาและการจัดการกับปญหากระทําอยางเปนปรวิสัย กระบวนการปรึกษา
คอนขางเปนรูปธรรมที่ชัดเจน ดังน้ันผูรับบริการหรือบุคคลภายนอกสามารถทําการประเมินข้ันตอน
การปรึกษาได 

 
ขอจํากัดของทฤษฎี 
การใหการปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม มีขอจํากัดหรือสิ่งที่ตองปรับปรุงแกไข ซึ่งสามารถ

จําแนกเปนรายขอไดดังน้ี (Hergenhahn, 1994 อางถึงใน ดวงมณี จงรักษ, 2556) 
1. การใหการปรึกษาไมไดจัดการกับบุคคลโดยภาพรวม เพราะดําเนินการเฉพาะกับ

พฤติกรรมที่สังเกตเห็นภายนอก นักพฤติกรรมบําบัดหลายคนไดกระทําการเสมือนเปนการจํากัด
บุคลิกภาพของมนุษยเพราะมองเฉพาะพฤติกรรมที่แสดงออกตอสภาพแวดลอม การใหความสําคัญ
เฉพาะความสัมพันธระหวางพฤติกรรมหรือการตอบสนองกับตัวเสริมแรงในสถานการณตางๆทําให
ดูงายเกินไป ในการอธิบายปฏิสัมพันธระหวางบุคคลซึ่งขอเท็จจริงเปนเรื่องคอนขางสลับซับซอน  

2. การนําทฤษฏีไปประยุกตใช บางครั้งกระทําเสมือนชางที่ปฏิบัติงานตามข้ันตอน น่ันคือ 
ขอผิดพลาดสวนใหญของนักพฤติกรรมบําบัดมือใหม คือการเริ่มตนใชเทคนิคเร็วเกินไป โดยไม
ระมัดระวังในการสรางสัมพันธภาพและพยายามใหผูรับการปรึกษามีสวนรวม แตก็มีนักพฤติกรรม
บําบัดอีกจํานวนหน่ึงที่ใหความสําคัญกับการมีสัมพันธภาพ ลักษณะที่ไมเปนเอกภาพเชนน้ีสงผลให
เกิดภาพลบตอการชวยเหลือ 
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สรุป การใหการปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยมไดพัฒนาข้ึนระหวางศตวรรษที่ 20 จากงานวิจัย
ของ B.F.Skinner, Pavlov, Watson, และ Wolpe เปนตน ทฤษฏีน้ีมีหลักการวา เมื่อพฤติกรรมเกิด
จากการเรียนรู ดังน้ันสามารถที่จะทําใหเลิกเรียนรูได นักพฤติกรรมบําบัดจะทําการประเมินความถ่ี
ของพฤติกรรมที่เปนปญหา เพื่อกําหนดเกณฑเปรียบเทียบ (Baseline) และทําการแทรกแซง
ชวยเหลือ วิธีการดําเนินการจะสงเสริมใหเกิดการเรียนรูใหม โดยใชหลักการวางเงื่อนไขแบบลงมือ
กระทําและการเรียนรูจากตัวแบบ เทคนิคที่ใชมีมากมาย สามารถเลือกใชตามประเภทของปญหา 
กลวิธีไดขยายครอบคลุมการจัดการกับตัวเองและเพิ่มการรวมกันดําเนินงานใหมากข้ึนระหวางผูให
การปรึกษากับผูรับการปรึกษา ประสิทธิผลของทฤษฏีน้ีข้ึนกับองคประกอบหลายประการ ไดแก 
ประสบการณการฝกอบรม ความรูและทักษะของผูใหการปรึกษา ตลอดจนความคาดหวัง แรงจูงใจ 
และความรวมมือของผูรับการปรึกษา 
 

1.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
งานวิจัยในประเทศ 
 
ศุภสัณห บุตรเรือง (2556) ไดศึกษาการเปรียบเทียบผลการใหคําปรึกษากลุมตอความมีวินัย

ในตนเองและความฉลาดทางอารมณของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4 ระหวางทฤษฎีการให
คําปรึกษาแบบผูรับการปรึกษาเปนศูนยกลางและทฤษฎีการใหคําปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม การ
วิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพือ่ 1) เปรียบเทียบผลการใหคําปรึกษากลุมตอความมีวินัยในตนเองและ
ความฉลาดทางอารมณของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4 กอนและหลังการศึกษาดวยทฤษฎีการให
คําปรึกษาแบบผูรับคําปรึกษาเปนศูนยกลาง 2) เปรียบเทียบผลการใหคําปรึกษากลุมตอความมีวินัย
ในตนเองและความฉลาดทางอารมณของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4 กอนและหลังการศึกษาดวย
ทฤษฎีการใหคําปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม 3) เปรียบเทียบผลการใหคําปรึกษากลุมตอความมีวินัยใน
ตนเองและความฉลาดทางอารมณของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4 ระหวางทฤษฎีการใหคําปรึกษา
แบบผูรับคําปรึกษาเปนศูนยกลางและทฤษฎีการใหคําปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม กลุมตัวอยางไดแก 
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4 ที่มีวินัยในตนเองและความฉลาดทางอารมณตํ่า จํานวน 14 คน ไดมา
ดวยการเลือกแบบเจาะจง แลวนํามาแยกเปนกลุมทดลอง 2 กลุม ดวยวิธีการสุมอยางงาย กลุม
ทดลองที่ 1 จํานวน 7 คน ไดรับการใหคําปรึกษากลุมตามทฤษฎีผูรับการปรึกษาเปนศูนยกลาง และ
กลุมทดลองที่ 2 จํานวน 7 คน ไดรับการใหคําปรึกษากลุมตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยม ผลการวิจัย
พบวา 1) นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4 หลังไดรับการใหคําปรึกษากลุมตามทฤษฎีการใหคําปรึกษา
กลุมแบบผูรับคําปรึกษาเปนศูนยกลางมีวินัยในตนเองและมีความฉลาดทางอารมณดานดี ดานเกง 
และดานมีสุขสูงข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4 หลังไดรับ
การใหคําปรึกษากลุมตามทฤษฎีการใหคําปรึกษากลุมแบบพฤติกรรมนิยมมีวินัยในตนเองและมีความ
ฉลาดทางอารมณดานดี ดานเกง และดานมีสุขสูงข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) นักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4 หลังไดรับการใหคําปรึกษากลุมตามทฤษฎีการใหคําปรึกษากลุมแบบผูรับ
คําปรึกษาเปนศูนยกลางและมีวินัยในตนเองและทฤษฎีการใหคําปรึกษากลุมแบบพฤติกรรมนิยมมี
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ความฉลาดทางอารมณดานดี ดานเกงไมแตกตางกัน แตดานมีสุขของกลุมที่ไดรับคําปรึกษาแบบ
พฤติกรรมนิยมสูงกวากลุมที่ไดรับคําปรึกษาแบบบุคคลเปนศูนยกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 
.05 โดยสรุปการใหคําปรึกษากลุมตามทฤษฎีการใหคําปรึกษาแบบผูรับคําปรึกษาเปนศูนยกลางและ
ทฤษฎีการใหคําปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม เปนวิธีการที่สามารถชวยเพิ่มความมีวินัยในตนเองและ
ความฉลาดทางอารมณใหนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4 ได ทั้งยังมีความเหมาะสมที่จะนําไปเปน
แนวทางในการสงเสริมและพัฒนาความมีวินัยและความฉลาดทางอารมณใหกับนักเรียนในระดับช้ัน
อื่นๆ 

ชนิสรา ไกรสีห (2551) ไดศึกษาเปรียบเทียบผลการใหคําปรึกษาแบบกลุมเพื่อลดพฤติกรรม
กาวราวระหวางทฤษฎีพฤติกรรมนิยมและทฤษฎีเกสตัลทของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 ซึ่งมี
วัตถุประสงคในการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบผลการใหคําปรึกษาแบบกลุมเพื่อลดพฤติกรรมกาวราวของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 กลุมตัวอยางเปนนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 ที่มีพฤติกรรมกาวราว
จํานวน 12 คน ที่ไดมาจากการเลือกแบบเจาะจงจากประชากร โดยแบงเปนกลุมทดลอง 2 กลุม คือ 
กลุมที่ 1 ไดรับการใหคําปรึกษาแบบกลุมตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยม จํานวน 6 คน สวนกลุมที่ 2 ไดรับ
ทฤษฎีการใหคําปรึกษาแบบกลุมตามทฤษฎีเกสตัลท จํานวน 6 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูล คือ แบบวัดพฤติกรรมกาวราว โปรแกรมการใหคําปรึกษาแบบกลุมเพื่อลดพฤติกรรมกาวราว
ตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยม โปรแกรมการใหคําปรึกษาแบบกลุมเพื่อลดพฤติกรรมกาวราวตามทฤษฎี
เกสตัลท สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ The Wilcoxon Matched Pairs Signed-Ranks Test 
และ The Mann-Whitney U Test ผลการวิจัยพบวา 1) นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 มีพฤติกรรม
กาวราวลดลง หลังจากไดรับการใหคําปรึกษากลุมแบบกลุมตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 มีพฤติกรรมกาวราวลดลง หลังจาก
ไดรับการใหคําปรึกษาแบบกลุมตามทฤษฎีเกสตัลท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) นักเรียน
กลุมที่ไดรับการใหคําปรึกษาแบบกลุมตามทฤษฎีเกสตัลท มีพฤติกรรมกาวราวลดลงมากกวานักเรียน
ที่ไดรับการใหคําปรึกษาแบบกลุมตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
กลาวโดยสรุป การใหคําปรึกษาแบบกลุมตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยมและการใหคําปรึกษากลุมตาม
ทฤษฎีเกสตัลท สามารถชวยลดพฤติกรรมกาวราวของนักเรียนลงได ครูผูสอนสามารถนําทฤษฎีทั้ง
สองทฤษฎีดังกลาวไปใชใหคําปรึกษาแกนักเรียน เพื่อลดพฤติกรรมกาวราวของนักเรียนไดตามความ
เหมาะสมตอไป 

วรรณรา พงษสิน (2550) ไดศึกษาผลของการใชชุดกิจกรรมแนะแนวตามหลักการของทฤษฎี
พฤติกรรมนิยมที่มีตอความมีวินัยในตนเองของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนบานบักดอง 
จังหวัดศรีสะเกษ ซึ่งการวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เปรียบเทียบความมีวินัยในตนเองของกลุม
ทดลองกอนและหลังการใชชุดกิจกรรมแนะแนวตามหลักการของทฤษฎีพฤติกรรมนิยมและ 2) 
เปรียบเทียบผลของกลุมทดลองที่ใชชุดกิจกรรมแนะแนวตามหลักการของทฤษฎีพฤติกรรมนิยมและ
กลุมควบคุมที่ใชโปรแกรมการใหขอสนเทศ กลุมตัวอยางที่ใชในครั้งน้ีเปนนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 
2 โรงเรียนบานบักดอง จังหวัดศรีสะเกษ ปการศึกษา 2550 ไดมาจากการประเมินพฤติกรรมของ
นักเรียนที่ไมมีวินัยในตนเองโดยครูประจําช้ัน จํานวน 30 คน แลวจึงสุมอยางงายเปนกลุมทดลองและ
กลุมควบคุมกลุมละ 15 คน ผูวิจัยดําเนินการกับกลุมทดลองโดยใชชุดกิจกรรมแนะแนวตามหลักการ



25 

 

ของทฤษฎีพฤติกรรมนิยมที่ผูวิจัยไดสรางข้ึนจํานวน 12 ครั้ง ครั้งละ 50 นาที และกลุมควบคุมไดรับ
โปรแกรมการใหขอสนเทศจํานวน 12 ครั้ง ครั้งละ 50 นาที เชนเดียวกัน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
ไดแก 1) ชุดกิจกรรมแนะแนวตามหลักการของทฤษฎีพฤติกรรมนิยมสําหรับกลุมทดลอง 2) โปรแกรม
การใหขอสนเทศสําหรับกลุมควบคุม 3) แบบวัดความมีวินัยในตนเองที่ผูวิจัยสรางข้ึน ซึ่งมีคาความ
เที่ยงเทากับ .80 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
ทดสอบคาที ผลการวิจัยพบวา 1) หลังการใชชุดกิจกรรมแนะแนวตามหลักการทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 
นักเรียนกลุมทดลองมีวินัยในตนเองเพิ่มมากกวากอนการใชชุดกิจกรรมแนะแนวตามหลักการของ
ทฤษฎีพฤติกรรมนิยมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 2) นักเรียนกลุมทดลองที่ไดรับการ
ฝกดวยชุดกิจกรรมแนะแนวตามหลักการของทฤษฎีพฤติกรรมนิยมมีวินัยในตนเองเพิ่มมากกวา
นักเรียนกลุมควบคุมที่ใชโปรแกรมการใหขอสนเทศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

งานวิจัยตางประเทศ 
 
Silva and Lavelle (2011) ไดนําโปรแกรมกลุมแนวพฤติกรรมนิยม มาทดลองใชนํารอง 

(Pilot Test) กับเด็กประถมที่มีอายุต้ังแต 5-8 ป โดยใชแผนแบบเดียวกันกับผูใหญ แตละลดจํานวน
ช่ัวโมงใน Session เหลือแค 25-30 นาที และเพิ่มเปน 2 ครั้งตอสัปดาห และปรับกิจกรรมใหเขากับ
เด็ก เชน เปลี่ยนจากการน่ังหลับตาทําสมาธิเปนการนับลมหายใจ จุดประสงคของโปรแกรมน้ีเพื่อ
ทดสอบวา การเสริมสรางความเมตตากรุณาในเด็กผานการเรียนรูจากประสบการณในกลุม จะมีผล
ตอความรวมรูสึก รวมทั้งทัศนคติและพฤติกรรมอันพึงประสงคตอสังคมของเด็กหรือไม ทั้งน้ีเพื่อให
เด็กมีพัฒนาการที่เหมาะสมตอไป แผนของกลุมจะเริ่มดวยการน่ังสมาธิและพูดถึงหัวขอใน Session 
น้ันๆ และตามดวยกิจกรรมที่เอื้อใหเด็กมีสวนรวมในกลุม จากการทดลองพบวา การทํากลุมโดยใช
โปรแกรมแนวพฤติกรรมนิยมสามารถเสริมสรางทักษะตามโปรแกรม Social and Emotional 
Learning (SEL) ที่ใชกันในสถานศึกษาได เมื่อใชกิจกรรมที่เหมาะสมกับเด็ก ซึ่งไดแก 1) การตระหนัก
รูในตนเอง (Self-awareness) 2) การจัดการตนเอง (Self-management) 3) ความตระหนักรูทาง
สังคม (Social awareness) 4) การมมีนุษยสัมพันธ (Relationship skills) และ 5) ความรับผิดชอบ
ในการตัดสินใจ (Responsible decision making) ผานการเอื้อใหเกิดความรวมรูสึก ความรูสึก
ขอบคุณ ความเมตตากรุณา และการคิดอยางเปนเหตุเปนผลได และยังพบวาอาจารยที่เขารวมกลุม
นําเอาโปรแกรมไปใชในการสอนอีกดวย  

Mousoulides, Constantions and Bharath (2008) ไดศึกษาผลของการใชตัวแบบในการ
เรียนการสอนเพื่อแกปญหาทางคณิตศาสตรของนักเรียนมัธยมศึกษา แบงเปนกลุมทดลองและกลุม
ควบคุม พบวานักเรียนกลุมทดลองที่ไดเขารวมกิจกรรมสามารถทํางานที่มีผลตอการแกปญหาทาง
คณิตศาสตรไดมากกวานักเรียนกลุมควบคุม และยังพบปจจัยอื่นๆที่เกี่ยวของอีกดวย เชน เกรดเฉลี่ย
ของนักเรียน เปนตน  

Strahm (2007) ไดทําการวิจัยเรื่อง การเรียนรูแบบรวมมือโดยใชกระบวนการกลุมและ
ความตองการของนักเรียนที่จะรู คุณคาในตนเองและความสัมพันธภายในกลุม (Cooperative-
Learning : Group Process  and Student Need for Self-worth and Belonging) จุดประสงค
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ของการวิจัยน้ีคือ การสํารวจความเขาใจของนักเรียนที่มีตอหลักของการเรียนรูแบบรวมมือ ตามความ
ตองการในการรูคุณคาของตัวเองและการรวมกลุม นักเรียนมัธยม 8 คน ไดตอบแบบสอบถามและ
สัมภาษณแบบกลุม หลักการศึกษาเบื้องตน 12 สัปดาห นักเรียนมีความเขาใจภาพรวม ซึ่งสนับสนุน
ความตองการของนักเรียนที่จะรูคุณคาในตนเองและการรวมกลุมของพวกเขา ผลการวิจัยพบวา การ
ใชกระบวนการกลุมชวยใหนักเรียนรูคุณคาในตนเองไดเปนอยางดี และหลังจากทําการเรียนการสอน
แลวสามารถเพิ่มการรูคุณคาในตัวเอง 

Truneckowa (2007) ไดทําการวิจัยเรื่อง การประเมินผลการทํางานระหวางการทํางานเปน
รายบุคคลกับการทํางานเปนกลุมในหมู วัยรุนที่มีปญหาพฤติกรรม (Evaluating Personal 
Construct Group Work Troubled Adolesent) จุดประสงคของการวิจัยในครั้งน้ีคือ การ
เปรียบเทียบผลการทํางานเปนรายบุคคลกับผลการทํางานเปนกลุมของเด็กวัยรุนที่มีปญหา ผูวิจัย
ประเมินคาผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการทํางานเปนกลุมของเด็กมีปญหาทางพฤติกรรมที่ไดรวมงานกัน
ทั้งหมด 3 ชวง คือ ชวงที่ 1 มีความเขาใจกันภายในกลุม ชวงที่ 2 มีผลกระทบตอการปฏิบัติภายใน
กลุม และชวงที่ 3 มีการโตเถียงกันถึงสิ่งเหลาน้ีรวมกับขอจํากัดในการศึกษา ผลที่ไดเปนเครื่องพิสูจน
วาการสรางการทํางานเปนกลุมที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงทั้งในตัวของผูทดสอบ โดยต้ังสมมติฐานการ
วิจัยวา 1) ผลการทํางานของเด็กวัยรุนที่มีปญหาทางพฤติกรรม เมื่อเปรียบเทียบกับกลุมควบคุมจะมี
ผลการทํางานที่มีประสิทธิภาพมากกวาการทํางานเปนรายบุคคล 2) ระหวางการทํางานกลุม สมาชิก
ในกลุมจะมีการเห็นคุณคาในตัวเองเพิ่มข้ึนกอนเขาทํางานรวมกันแบบกลุม ผลการวิจัยพบวา เมือ่กลุม
เด็กวัยรุนที่มีปญหาไดทํางานรวมกันเปนกลุม มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทางบวกมากข้ึน ผล
การทํางานมีประสิทธิภาพมากกวาการทํางานเปนรายบุคคลและกลุมวัยรุนมีการเห็นคุณคามากกวา
กอนเขาทํางานกลุม 

Bellack, A.S., Bernett, M.E.,Gearon, J.S.,Brown, C.H., and Yang, Y. (2006) ไดศึกษา
ผลของโปรแกรมการบําบัดทางพฤติกรรมแบบผสมผสานรูปแบบใหมในผูปวยที่มีปญหาดาน
สุขภาพจิตและจิตเวชรวมกับการใชสารเสพติดรวม โดยศึกษาในชวง 6 เดือน ซึ่งกลุมทดลองใหการ
บําบัดดวยโปรแกรม BTSAS และกลุมควบคุมใหการบําบัดดวยโปรแกรม STAR ผลการศึกษาพบวา
โปรแกรม BTSAS มีประสิทธิผลในการบําบัดมากกวาโปรแกรม STAR ซึ่งโปรแกรม BTSAS สงผลให
การทําหนาที่ของผูปวยดีข้ึน การกลับมารักษาซ้ําลดลง รวมทั้งมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาว จะเห็นไดวาการใหการปรึกษากลุมสามารถ
แกไขปญหา เพิ่มประสิทธิภาพและสงเสริมพฤติกรรมที่พึงประสงคได ไมวาจะเปนการลดพฤติกรรม
กาวราว เพิ่มความมีวินัยในตนเอง เสริมสรางการมีความเมตตากรุณา การปรับความรูสึก ทัศนคติและ
พฤติกรรมในทางบวก การเห็นคุณคาในตนเอง โดยเฉพาะการนําแนวคิดพฤติกรรมนิยมมาใชในการ
ใหการปรึกษา สามารถปรับเปลี่ยนและพัฒนาพฤติกรรมไดหลากหลาย เน่ืองจากแนวคิดพฤติกรรม
นิยมมีทักษะและเทคนิคที่หลากหลายในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ดังน้ันในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี 
ผูวิจัยจึงทําการทดลองโดยใชผลการวิจัยจากเอกสารและงานวิจัยดังกลาวขางตนมาเปนแนวทางใน
การสรางโปรแกรมการปรึกษากลุมแบบพฤติกรรมนิยมเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะของเด็กและเยาวชน 
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2. เอกสารท่ีเก่ียวของกับจิตสาธารณะ 
 

2.1 ความหมายของจิตสาธารณะ ไดมีนักวิชาการใหความหมายที่หลากหลายไวดังน้ี 
 

ชาย โพธิสิตา (2540) ไดใชคําวา จิตสํานึกตอสาธารณสมบัติ และไดใหความหมายในเชิง
พฤติกรรมไววา การมีความรับผิดชอบในการใชสาธารณสมบัติ ซึ่งมีนัยสองประการ ไดแก  

1.การมีความรับผิดชอบตอสาธารณสมบัติ ดวยการตระหนักและระมัดระวังในการใชสา
ธารณสมบัติมิใหเกิดความชํารุดเสียหาย รวมทั้งการมีจิตสํานึกในการถือเปนหนาที่ที่จะมีสวนรวมใน
การดูแลรักษาสาธารณสมบัติตามความสามารถที่จะปฏิบัติได เชน เมื่อพบวาสาธารณสมบัติเกิดความ
ชํารุดเสียหายก็แจงหนวยงานหรือเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 

2.การเคารพสิทธิของผูอื่นในการใชสาธารณสมบัติ เพราะสาธารณสมบัติคือของสวนรวมที่
ทุกคนมีสิทธ์ิและสามารถใชประโยชนไดอยางเทาเทียมกัน ความรับผิดชอบตอการใชสาธารณสมบัติ
ในแงน้ี จึงหมายถึง การตระหนักและคํานึงวาผูอื่นก็มีสิทธ์ิในการใชเชนเดียวกัน จะตองไมยึดครองสา
ธารณสมบัติมาใชแตเพียงผูเดียวและไมปดกั้นผูอื่นในการใชประโยชนจากสาธารณสมบัติ 

งานวิจัยของ ชาย โพธิสิตา (2540) ไดศึกษาจิตสํานึกตอสาธารณสมบัติ โดยศึกษากรณี
กรุงเทพมหานคร ไดสรุปความเขาใจของจิตสํานึกตอสาธารณสมบัติหรือจิตสาธารณะจําแนกไดเปน 2 
ระดับ ดังน้ี  

ระดับที่ 1 เปนจิตสํานึกแบบที่บุคคลไมตองทําอะไรมาก เพียงแคไมทําลายหรือกอใหเกิด
ความเสียหายตอสาธารณสมบัติที่ตนใชก็พอ ซึ่งเปนการแสดงออกวาบุคคลน้ันมีความเขาใจตอการใช
สาธารณสมบัติวาควรและไมควรอยางไร โดยจิตสํานึกแบบน้ี เรียกวา แบบพาสสิฟ (Passive) 

ระดับที่ 2 เปนระดับที่บุคคลกระทําหรือลงมือปฏิบัติ ซึ่งแสดงใหเห็นวาเปนผูที่มีความ
รับผิดชอบ เอาใจใส ตอสาธารณสมบัติแมวาเขาจะไดใชหรือไมไดใชสาธารณสมบัติน้ันก็ตาม เชน การ
ที่บุคคลมีสวนรวมในการบํารุงรักษาและซอมแซมสาธารณสมบัติที่เกิดความชํารุดหรือเสียหาย โดย
เรียกจิตสํานึกแบบน้ีวา แบบแอคทีฟ (Active)  

กนิษฐา นิทัศนพัฒนา (2541) ไดใหความหมายของจิตสาธารณะวา คําน้ีเปนคําเดียวกับคําวา 
จิตสํานึกทางสังคม หมายถึง การมีความตระหนักรูและคํานึงถึงสวนรวมรวมกันหรือคํานึงถึงผูอื่นที่มี
ความสัมพันธอยูในกลุมเดียวกัน 

พรศักด์ิ ผองแผว (2541) ไดใชคําวา “จิตสํานึก” (Consciousness) เปนสภาวะของจิตใจที่
เกี่ยวของกับความรูสึก ความคิด และความปรารถนาตางๆ สภาวะจิตใจจะเกิดการรับรู ซึ่งมี
ความหมายคลายกับการรูตัว (Awareness) อันเปนผลมาจากการประเมินคา การตระหนักเห็น
ความสําคัญ ซึ่งเปนผลมาจากทัศนคติ (Attitude) ความเช่ือ (Beliefs) คานิยม (Values) ความเห็น 
(Opinion) ความสนใจ (Interests) ของบุคคล ซึ่งคําวา “จิตสํานึก” มีความหมายที่ใกลเคียงกับคําวา 
“ความเช่ือ” (Beliefs) ซึ่งเปนสิ่งที่เกิดจากการสะสมรวบรวมและสัมพันธกันของประสบการณในตัว
บุคคล โดยจะทําหนาที่ประเมินคาของจิตใจวาสิ่งไหนเปนสิ่งสําคัญ หากปราศจากความเช่ือแลว 
ประสบการณตางๆที่บุคคลมีอยู ก็จะเปนเพียงความทรงจํา ไมมีสวนใดที่เดนชัดข้ึนมา แตหาก
ประเมินคาแลวไดตระหนักถึงความสําคัญตอสิ่งน้ันยอมหมายความวา จิตสํานึกตอสิ่งน้ันๆไดเกิดข้ึน
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แลว จิตสํานึกของบุคคลจึงเปนสภาวะที่เกิดข้ึนที่จิตใจกอนการแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคล 
การที่บุคคลมีจิตสํานึกที่ดีตอสิ่งหน่ึงไมทําใหบุคคลน้ันตองแสดงออกตามจิตสํานึกเสมอไป พฤติกรรม
แสดงออกใดของมนุษยน้ันเปนผลสืบเน่ืองมาจาก ทัศนคติ บรรทัดฐานทางสังคม อุปนิสัย และสุดทาย
คือผลที่คาดวาจะไดรับหลังจากการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมน้ันๆ 

มัลลิกา มัติโก (2541) ไดใหความหมายจิตสํานึกทางสังคมวาเปนการตระหนักรูและการ
คํานึงถึงสวนรวมรวมกันหรือการที่บุคคลหน่ึงมีความคํานึงถึงผูอื่นในกลุมที่ไดปฏิสัมพันธรวมกัน 

สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (2542) ไดใหความหมายของจิตสาธารณะไววาเปน
การรูจักเอาใจใส มีความเปนหวงเปนใย เปนธุระและเขาไปมีสวนรวมในเรื่องของสวนรวมที่เปน
ประโยชนตอชาติ 

เกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ (2543) ไดใหความหมายของจิตสาธารณะวาความคิดที่ไมเห็นแก
ตัว มีความปรารถนาที่จะชวยเหลือ แกปญหาใหกับผูอื่นหรือสังคม พยายามหาโอกาสที่จะมีสวนรวม
ในการชวยเหลืออยางจริงจังและมองโลกในแงดีบนพื้นฐานของความเปนจริง 

วิวัฒน คําศรีจันทร (2544) ไดใหความหมายจิตสาธารณะไววา หมายถึง กระบวนการคิด
และลักษณะของบุคคล ที่มีการปฏิบัติจากระดับสวนตัวไปสูระดับสังคม มีความรักและรูสึกเปน
เจาของตอสวนรวม ตองการทําประโยชนแกสวนรวมมากกวาที่จะรับประโยชนจากสวนรวม 

ลัดดาวัลย เกษมเนตร (2547) ไดใหความหมายของจิตสาธารณะไววา การรูจักเอาใจใส มี
ความเปนหวงเปนใย เปนธุระและมีสวนรวมในเรื่องของสวนรวมที่ใชประโยชนสวนกัน โดยพิจารณา
จากความรู ความเขาใจ หรือพฤติกรรมที่แสดงออกถึงคุณลักษณะ ไดดังน้ี 

1.การหลีกเลี่ยงการใชหรือการกระทําที่จะสงผลตอความชํารุดใหเกิดความเสียหายตอของ
สวนรวมที่ใชประโยชนรวมกัน และถือเปนหนาที่ในการมีสวนรวมที่จะดูแลรักษาของสวนรวมในวิสยัที่
ตนสามารถกระทําได 

2.การเคารพสิทธิในการใชประโยชนจากของสวนรวม โดยไมยึดครองของสวนรวมน้ันเปน
ของตนเอง ตลอดจนการที่ไมปดกั้นผูอื่นจากการใชประโยชนจากสาธารณสมบัติน้ัน 

เจษฎา หนูรุน (2551) ไดสังเคราะหและประมวลความหมายตางๆที่นักวิชาการไดให
ความหมาย สรุปไววาจิตสาธารณะแบงออกไดเปน 3 ดาน ดังน้ี 

1.การใชหรือการกระทํา โดยการพิจารณาจากความรู ความเขาใจจากการกระทํา 
ที่แสดงออกดังน้ี 

1.1 การดูแลรักษาสิ่งของ เมื่อใชเสร็จแลวมีการเก็บรักษาใหคงอยูในสภาพเดิม 
1.2 ลักษณะของการกระทํา มีการใชของสวนรวมอยางประหยัดและทะนุทนอม  
2.การถือเปนหนาที่ โดยการพิจารณาจากความรู ความเขาใจจากการกระทําที่แสดงออกดังน้ี 
2.1 ทําตามหนาที่และเคารพกฎระเบียบที่ไดวางไว 
2.2 รับอาสาที่จะทําบางสิ่งบางอยางเพื่อสวนรวม คอยสอดสองดูแลรักษาสาธารณสมบัติ 
3.การเคารพสิทธิ โดยการพิจารณาจากความรู ความเขาใจจากการกระทําที่แสดงออกดังน้ี 
3.1 ไมนําของสวนรวมมาเปนของสวนตัว 
3.2 แบงปนและเอื้อเฟอใหผูอื่นไดใชประโยชนจากของสวนรวม 
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จุฬาภรณ โสตะ (2551) สรุปความหมายของจิตสาธารณะไววา คือ การกระทําดวยจิต
วิญญาณ โดยมีความรัก ความปรารถนาดี ความเอื้ออาทร เมตตาปรานี และแบงปนสิ่งดีงามตอผูอื่น 
สังคมและประเทศชาติ 

ชัยวัฒน สุทธิรัตน (2552) กลาววา จิตสาธารณะ มีการใชในความหมายเดียวกันอยูหลายคํา 
ไดแก จิตสํานึกตอสวนรวม จิตสํานึกทางสังคม จิตอาสา จิตสํานึกสาธารณะ สวนในภาษาอังกฤษใช
คําวา Public Mind หรือ Public Consciousness ซึ่งโดยสรุปหมายถึง การกระทําดวยจิตวิญญาณที่
มีความรัก ความหวงใย ความเอื้ออาทรตอคนอื่นและสังคมโดยรวม การมีคุณธรรมจริยธรรม และการ
ไมกระทําสิ่งที่เสื่อมเสียหรือเปนปญหาตอสังคม ประเทศชาติ การมีจิตใจที่คิดสรางสรรค เปนกุศล 
และมุงทําความดีที่เปนประโยชนตอสวนรวม คิดในทางที่ดี ไมทําลายเบียดเบียนบุคคล สังคม 
วัฒนธรรม ประเทศชาติและสิ่งแวดลอม มีการกระทําและคําพูดที่มาจากความคิดที่ดี การลดความ
ขัดแยงและการใหขวัญและกําลังใจตอกันเพื่อใหสังคมโดยรวมมีความสุข 

นอกจากน้ี ชัยวัฒน สุทธิรัตน (2552) กลาวไววาในคําวาจิตสาธารณะ (Public Mind) มีคํา
วา “สาธารณะ” (Public) ซึ่งประกอบดวย P+U+B+L+I+C อันหมายถึง 

1.ทํางานแบบมืออาชีพ (Professional : P) คนไทยทุกคนที่คิดใหม ทําใหมจะตองเปนมือ
อาชีพ (Profession) รูสํานึกในหนาที่ๆมีความรับผิดชอบ รอบรูในงานที่เกี่ยวของ ตองพัฒนาตนเอง
อยูตลอดเวลา หมั่นหาความรูใหมๆอยูเสมอ 
           2.เอกภาพ (Unity : U) คานิยมใหมตองเปนไปในทิศทางของความสามัคคีในหมูคณะ ไมหวัง
จะไดช่ือเสียงหรืออิจฉาริษยากัน ควรจะฝกการทํางานเปนทีม เพราะการที่คนในองคกรมีเอกภาพ จะ
ชวยใหการขับเคลื่อนงานเปนไปดวยความเรียบรอย มีหลายองคกรที่คนในองคกรกังวลการพัฒนา
หรือการเปลี่ยนแปลง สงผลใหไมมีใครลงมือทํา คนไทยสวนใหญก็ไมไดมีความพยายามกระตือรือรน 
กระน้ันก็ตามในความเปนเอกภาพก็ยอมมีความแตกตางได แตสําคัญคือการไมแตกแยก 
           3.ความเช่ือ (Belief : B) คนไทยทุกคนจะตองทํางานดวยความศรัทธา เช่ือในหลักธรรมคํา
สอนของศาสนา เช่ือในสิ่งที่ถูกตอง แลวยึดใหมั่น ถาคนไทยทุกคนขาดซึ่งความเช่ือ การทํางานก็จะ
ขาดพลัง 
           4.ภูมิปญญาทองถ่ิน (Locally : L) คนไทยทุกคนจะตองเปนผูที่มีความภาคภูมิใจในภูมิ
ปญญาไทย ลดคานิยมที่ทันสมัย (Modernization) Local Wisdom ในดานตางๆ จึงจะนําไปสูการ
แกปญหาอยางเปนระบบ และเขากับบริบทของสังคมไทย คนไทยทุกคนตองเลิกดูถูกภูมิปญญาของ
คนในระดับรากหญา แลวหันไปสูวิถีของการเรียนรูรวมกัน เขาไปเปนสวนหน่ึงและมีสวนรวมของการ
เรียนรูในชุมชน 
          5.ความซื่อสัตย (Integrity : I) คนไทยทุกคนจะตองยึดเอาความซื่อสัตยเปนที่ต้ัง เพื่อเปน
แบบอยางที่ดีใหกับสังคม คิดดี ทําดี เพื่อสวนรวม งานทุกช้ินจะตองตรวจสอบได มีความโปรงใส 
          6.การสรางสรรค (Creative : C) คนไทยทุกคนจะตองคิดและทํางานที่สรางสรรค พัฒนา
นวัตกรรม (Innovation) ใหมๆใหเกิดข้ึนในสังคม ตองไมหยุดพัฒนา ตองมีความเปนพลวัต ทั้งน้ีก็
เพื่อประชาชนและประเทศชาติ 
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สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2553) ไดใหความหมายของคําวา จิตสาธารณะไววา 
หมายถึง คุณลักษณะที่แสดงออกถึงการมีสวนรวมในกิจกรรมหรือสถานการณที่กอใหเกิดประโยชน
แกผูอื่น ชุมชน และสังคม ดวยความเต็มใจ กระตือรือรน โดยไมหวังผลตอบแทน 

Lium (2010) นิยาม จิตสํานึกทางสังคม (Social Consciousness) วาเปนพัฒนาการของ
การเขาใจความรูสึกของผูอื่น (Empathetic Understanding) และความรับผิดชอบดานจริยธรรม 
(Moral Responsibility) โดยถือวามนุษยทุกคนมีคุณคา และเปนพัฒนาการของการเคารพในความ
เปนมนุษย อีกทั้งเปนพัฒนาการของจิตใจที่เอื้ออาทรและมองเห็นวาการกระทําของแตละบุคคลสง
ผลกระทบตอผูอื่นได 

จากความหมายของจิตสาธารณะดังที่ไดกลาวมาขางตนไดมีผูใหคําจํากัดความหรือคํานิยามที่
มีความหมายแตกตางกันออกไป แตมีความสอดคลองและมีความหมายที่ใกลเคียงกัน ดังนิยามหน่ึง
ของจิตสาธารณะคือการมีจิตสํานึกตอสังคมและสวนรวมเปนหลัก มีความเอาใจใสและเสียสละเพื่อ
ประโยชนสวนรวมกอนความตองการของตนเอง (กนิษฐา นิทัศนพัฒนา, เกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ, 
จุฬาภรณ โสตะ, ชัยวัฒน สุทธิรัตน, วิวัฒน คําศรีจันทร, สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา)  

สรุปความหมายของจิตสาธารณะแมจะมีการใชคําที่หลากหลายแตก็มีความหมายใกลเคียง
กัน สําหรับการศึกษาในครั้งน้ีผูวิจัยใชคําวา จิตสาธารณะ (Public Mind) ซึ่งหมายถึง คุณลักษณะที่
แสดงออกถึงการตระหนักในความสําคัญของการอยูรวมกัน ดวยการมีสวนรวมในกิจกรรมหรือ
สถานการณที่กอใหเกิดประโยชนตอผูอื่น ชุมชนและสังคม ดวยความเต็มใจ กระตือรือรน ไมหวัง
ผลตอบแทน มีความเอื้ออาทรและความรับผิดชอบ โดยคํานึงถึงผลกระทบตอผูอื่นและสวนรวมเปน
สําคัญ 

 
 2.2 แนวคิดและองคประกอบของจิตสาธารณะ  
 
 องคประกอบของจิตสาธารณะ 
          องคประกอบของจิตสาธารณะมีนักวิชาการไดจําแนกออกเปนดานตางๆ ดังรายละเอียด
ตอไปน้ี  

ชาย โพธิสิตา (2540) และลัดดาวัลย เกษมเนตร (2546) ไดจําแนกองคประกอบของจิต
สาธารณะออกเปน 3 องคประกอบ ดังน้ี  
          องคประกอบที่ 1 คือ การหลีกเลี่ยงการใชหรือการกระทําที่จะทําใหเกิดความชํารุดเสียหาย
ตอสวนรวมที่ใชประโยชนรวมกันของกลุม ซึ่งไดกําหนดตัวช้ีวัดจาก 
          1.การดูแลรักษาของสวนรวม ใชของสวนรวมแลวเก็บเขาที่ 
          2.ลักษณะการใชของสวนรวม รูจักใชของสวนรวมอยางประหยัด และทะนุถนอม 
          องคประกอบที่ 2 คือ การถือเปนหนาที่ที่จะมีสวนรวมในการดูแลรักษาของสวนรวมในวิสัยที่
ตนสามารถกระทําได ซึ่งไดกําหนดตัวช้ีวัดจาก 
          1.การทําตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายเพื่อสวนรวม 
          2.การรับอาสาที่จะทําบางอยางเพื่อสวนรวม 
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         องคประกอบที่ 3 คือ การเคารพสิทธิในการใชของสวนรวมที่เปนประโยชนรวมกันของกลุม 
ซึ่งไดกําหนดตัวช้ีวัดจาก 
          1.การไมยึดครองของสวนรวมน้ันมาเปนของตนเอง 

2.การเปดโอกาสใหผูอื่นไดสามารถใชของสวนรวมน้ัน 
หฤทัย อาจปรุ (2544) ไดแบงองคประกอบของจิตสาธารณะออกเปน 6 ดาน ดังน้ี 
1.ดานความตระหนักถึงปญหาที่เกิดข้ึนในสังคมปจจุบัน ไดแก บุคคลเกิดการรับรูวาสภาพ

สังคม เศรษฐกิจ การเมือง อยูในภาวะไมปกติ ซึ่งมีผลกระทบตอตนเอง ครอบครัวและประเทศชาติ 
ซึ่งเปนภาวะที่จําเปนตองแกปญหาใหเขาสูภาวะปกติ 

2.ดานการวิเคราะห วิพากษ และวิจารณ ปญหาที่เกิดข้ึนในสังคม ไดแก การวิเคราะห 
วิพากษ และวิจารณ สภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมือง รวมถึงการคิดจําแนกสาเหตุ และกระบวนการ
ที่ทําใหเกิดปญหาสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ทําใหอยูในภาวะไมปกติ รวมถึงผลกระทบของปญหาใน
ดานตางๆ วามีความสัมพันธกันอยางไรและรวมกันพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับบุคคลอื่น ถึง
สภาพปญหา แนวทางปองกันและการแกไข  

3.ดานความรัก ความเอื้ออาทร และความสามคัคี เน่ืองจากการรวมกลุมของบุคคลในสังคม 
มีความหลากหลายจึงจําเปนตองสรางข้ึนบนพื้นฐานของความรัก ความเมตตา ความเอื้ออาทร และ
ความสามัคคี  

4.ดานการรับรูความสามารถในการผลักดันเพื่อแกปญหาที่เกิดข้ึนในสังคม ไดแก การรับรู
ความสามารถของตนในการผลักดันเพื่อแกปญหาสังคม เศรษฐกิจ การเมือง มีความมั่นใจใน
ความสามารถของตนในการที่จะชวยเหลือ แกไขปญหาเศรษฐกิจ สังคม การเมือง มีความ
กระตือรือรน หาวิธีการและแนวทางในการแกปญหา  

5.ดานการปฏิบัติในการแกไขปญหาสังคม ไดแก การลงมือปฏิบัติ หรือรวมมือในการแกไข
ปญหาสังคม เศรษฐกิจ การเมือง เขารวมในกิจกรรมตางๆโดยการริเริ่มของตนเองหรือเขารวมในกลุม
ตางๆเพื่อชวยเหลือสังคม ดวยการสนับสนุนดานงบประมาณ การชวยในการจัดกิจกรรมตางๆ ชวย
เสนอความคิด แนวทางแกไขปญหา หรือการกระทําอื่นๆ ที่กระทําแลวสงผลทําใหเกิดการผลักดัน
และการเคลื่อนไหวในการพัฒนาสังคมตามความรู ความสามารถของตน 

6.ดานการมีเครือขายในการทํากิจกรรมสังคม ไดแก การประสานในเครือขายเพื่อดําเนินการ
ตามแนวทางในการชวยเหลือสังคม ดวยการจัดต้ังกลุม ชมรม เพื่อชวยเหลือสังคม และรวมมือกับ
องคกรของรัฐบาลและเอกชน ในการทํางานชวยเหลือสังคม 
          จากที่กลาวมาอาจสรุปไดวา จิตสาธารณะเปนเรื่องของบุคคลที่มุงทําเพื่อประโยชนสุขเพื่อ
สวนรวม โดยจิตสาธารณะมีหลายระดับ เริ่มต้ังแตระดับครอบครัว ชุมชน และสังคม ซึ่งเราตอง
รวมกันสงเสริมใหคนในสังคมเกิดจิตสาธารณะครอบคลุมในทุกระดับ ใหทุกคนไดมีสวนรวมในการ
ดูแลรักษาของสวนรวม และเปดโอกาสใหผูอื่นไดใชของสวนรวมและหากเราทุกคนเขาใจความหมาย
ของจิตสาธารณะไดอยางถูกตองแลว นาจะนําประเทศไปสู “สังคมแหงจิตสาธารณะ” ที่สมบูรณมาก
ข้ึน ซึ่งจะสงผลใหชุมชน สังคม และประเทศชาติ มีความสงบสุขและเจริญกาวหนาตอไปไดอยาง
มั่นคง 
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รูปแบบของจิตสาธารณะ 
รูปแบบของจิตสาธารณะหรือจิตสํานึกสาธารณะน้ัน ไดมีการแบงรูปแบบที่แตกตางกัน

ออกไปตามระดับวัยหรืออายุของกลุมตัวอยางที่ศึกษา ซึ่งไดแบงรูปแบบของจิตสํานึกไว ดังน้ี 
สมพงษ สิงหะพล (2542) ไดกลาวถึงจิตสํานึกวามี 3 ดาน หลักๆ ไดแก 
1.จิตสํานึกเกี่ยวกับตนเอง (Self consciousness) เปนจิตสํานึกเพื่อพัฒนาตนเอง เพื่อทําให

ตนเองเปนบุคคลที่มีความสมบูรณย่ิงข้ึน ซึ่งจิตสํานึกดานน้ีระบบการศึกษาของไทยมีความมุงมั่น
ปลูกฝงมาต้ังแตอดีต เปนจิตสํานึกแบบคลาสสิกที่ทุกสังคมไดพยายามสรางใหเกิดข้ึน อาทิ ความขยัน 
ความรับผิดชอบ ความมุมานะอดทน เปนตน เปนจิตสํานึกที่มีการปลูกฝงและมีมาอยางชานานตาม
สภาพสังคมไทย 

2.จิตสํานึกที่มีตอผูอื่น (Others oriented consciousness) เปนจิตสํานึกของความสัมพันธ
ระหวางบุคคลในสังคมหน่ึง เชน ความเห็นอกเห็นใจ ความเอื้อเฟอเผื่อแผ ความสามัคคี เปนตน เปน
จิตสํานึกที่คนไทยสวนใหญถูกปลูกฝงและหลอหลอมมาจากพื้นฐานด้ังเดิมของวัฒนธรรมไทยอยูแลว
จึงสามารถสรางกันไดไมยากนัก 

3.จิตสํานึกเกี่ยวกับสังคมหรือจิตสํานึกสาธารณะ (Social or Public consciousness) เปน
จิตสํานึกที่ตระหนักและใหความสําคัญในการอยูรวมกัน หรือคํานึงถึงผูอื่นที่มีความสัมพันธในกลุม
เดียวกัน ซึ่งเปนจิตสํานึกที่คนไทยไมคอยมี เน่ืองจากพื้นฐานความเปนมาของสังคมไทย จึงควรรีบเรง
ในการพัฒนาจิตสํานึกดานน้ีใหเกิดข้ึน เชน จิตสํานึกดานเศรษฐกิจ จิตสํานึกดานการเมือง จิตสํานึก
ดานสิ่งแวดลอม เปนตน 
 

ระดับของจิตสาธารณะ 
          จิตสาธารณะแบงไดเปน 3 ระดับ ดังน้ี (ใจสะคราญ หิรัญพฤกษ, 2544) 
 
 
 
 
 
 
                                 
 
 

ภาพท่ี 2 ระดับของจิตสาธารณะ 
 

1.จิตสาธารณะระดับครอบครัว ไดแก ความพอมีพอกิน ความสัมพันธระหวางญาติพี่นอง 
ความขยันขันแข็ง มีที่อยูอาศัย มีที่ทํามาหากิน และการแบงหนาที่รับผิดชอบ 

2.จิตสาธารณะระดับหมูบาน ไดแก การมีใจเอื้อเฟอเผื่อแผ มีความเสียสละ การแบงปน การ
ชวยเหลือเกื้อกูล และการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 

จิตสาธารณะระดับครอบครัว 

จิตสาธารณะระดับหมูบาน 

จิตสาธารณะระดับสังคม 
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           3.จิตสาธารณะระดับสังคม ไดแก ความรวมมือรวมใจ สามัคคี การมีสวนรวมในกิจกรรมของ
สังคม งานบุญ งานประเพณี และการปฏิบัติตามโครงการพัฒนาตางๆ 
           ดังที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา จิตสาธารณะมีหลายระดับ โดยเริ่มที่ระดับใกลตัวเรามากที่สุด 
คือ จิตสาธารณะระดับครอบครัว และเมื่อมองกวางออกไปจะเปนจิตสาธารณะระดับชุมชน และ
ระดับที่กวางที่สุดจะเปนจิตสาธารณะระดับสังคม ซึ่งอาจหมายรวมถึงถึงระดับประเทศและครอบคลมุ
ถึงระดับนานาชาติ 
 
 2.3 การวัดจิตสาธารณะ 

บุญชม ศรีสะอาด (2545) ไดกลาววา การวัดดานจิตพิสัย (Affective) เปนดานที่สําคัญมาก 
เปนคุณลักษณะที่จําเปน หลักสูตรไดมุงเนนมากในดานน้ี แตกลับไดรับการพัฒนาในระดับที่นาพอใจ
ไดนอยกวา วัดไดยากกวาและใหคะแนนอยางมั่นใจยากกวาซึ่งสอดคลองกับ ลวน สายยศและอังคณา 
สายยศ (2543) ที่กลาววา การวัดดานจิตพิสัย เปนการวัดอารมณ ความรูสึก หรือจะเรียกวาการวัด
ดานจิตใจก็ได ซึ่งประกอบดวยความสนใจ เจตคติ คานิยม จริยธรรมและบุคลิกภาพ ซึ่งการวัดดานน้ี
วัดไดคอนขางยาก แมแตจะนิยามทฤษฎีก็มีความเห็นที่แตกตางกัน สภาพของการวัดดานจิตพิสัยสวน
ใหญเปนดังน้ี  

1.ยากตอการใหนิยามที่ชัดเจน นักวิชาการหลายทานใหคํานิยามไมตรงกัน 
2.ขาดทฤษฎีที่เปนกรอบในการสรางเครื่องมือวัดผลที่วัดออกมา 
3.คุณลักษณะบางอยางผันแปรไปตามเวลา สถานที่และอารมณ จึงทําใหวัดไดยาก 
4.พฤติกรรมอยางเดียวกันของบุคคล อาจมาจากตนเหตุของจิตที่ตางกัน 
5.บุคคลที่มีคุณลักษณะดานจิตพิสัยที่เหมือนกัน อาจมีพฤติกรรมการแสดงออกที่ตางกันและ

พฤติกรรมการแสดงออกที่ตางกัน อาจมาจากคุณลักษณะทางดานจิตพิสัยเดียวกัน 
6.ผูตอบแบบสอบถามบางคน ตอบไมตรงตามความเปนจริง เพราะถาหากตอบตามความเปน

จริงอาจทําใหตนเสียผลประโยชน เน่ืองจากไดคะแนนนอย ทําใหภาพพจนของตนดูดอยคาลง ไม
สอดคลองกับความมุงหวังของสังคม 

วิธีการวัดจิตสาธารณะน้ันมีวิธีการที่หลากหลายและแตกตางกันออกไป มีผูไดศึกษาวิธีการวัด
จิตสาธารณะไวดังน้ี 

ม.ร.ว.สมพร สุทัศนีย (2544) ไดกลาวถึงวิธีการวัดทางจิตวิทยาในปจจุบันมีวิธีการวัดหลาย
รูปแบบ ไดแก การสังเกต การรายงานตนเอง การสัมภาษณ การใชแบบสอบถาม และการใช
แบบทดสอบ ดังจะกลาวรายละเอียดดังน้ี 

1.การสังเกต เปนวิธีการศึกษาพฤติกรรมที่ใชไดงายและสะดวก และใชกันอยางแพรหลายใน
การศึกษาวิจัย ซึ่งสามารถควบคุมใหการสังเกตมีระบบและเปนปรนัยได เชน การศึกษาพัฒนาการ
ของบุคคล ความแตกตางระหวางบุคคล และสาเหตุของพฤติกรรมเพื่อใหเขาใจบุคคล ซึ่งสามารถแบง
ประเภทของการสังเกตไดเปน 2 ประเภท 

       1.1 การสังเกตตามสภาพธรรมชาติ ซึ่งสามารถแบงออกเปนการสังเกตแบบไมเปน
ทางการซึ่งเปนการสังเกตที่เกิดข้ึนในชีวิตประจําวัน และการสังเกตที่มีวัตถุประสงคโดยกําหนด
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วัตถุประสงคในการสังเกตที่มีความชัดเจน ซึ่งจะสังเกตเฉพาะพฤติกรรมที่กําหนดเทาน้ัน เชน 
พฤติกรรมการแสดงออก พฤติกรรมทางเชาวปญญา และพฤติกรรมทางอารมณและสังคม 

       1.2 การสังเกตในหองทดลอง เมื่อตองการศึกษาพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงที่ยากตอ
การสังเกตโดยทั่วไป จะตองจัดสถานการณในหองทดลองโดยจัดสภาพบรรยากาศใหสอดคลองกับ
สภาพการณที่มีความเฉพาะที่ตองการศึกษา แลวลอบสังเกตพฤติกรรมทางกระจกโดยไมใหผูถูก
ทดลองรูตัว 

2.การสังเกตตนเองหรือรายงานตนเอง เปนวิธีศึกษาพฤติกรรมภายในที่เปนขอมูลสวนตัว 
เชน ความรูสึกนึกคิด ทัศนคติ คานิยมที่ถูกตอง ซึ่งมักจะมีความอคติสวนตัวเขามาเกี่ยวของมากกวา
การสังเกตจากผูอื่น แตสามารถฝกฝนการสังเกตหรือรายงานตนเองใหถูกตองและมีระบบย่ิงข้ึนได ซึ่ง
การรายงานตนเองน้ันจะมีแบบสังเกตที่เปนลักษณะการเติมคําในชองวางหรือมาตราประมาณคาที่
สามารถบันทึกได 

3.การสัมภาษณ เปนวิธีการที่ใชกันมานานและเปนวิธีการประเมินบุคลิกภาพวิธีหน่ึง ซึ่งเปน
วิธีที่ไดรับขอมูลจากผูถูกสัมภาษณโดยตรงและสามารถสังเกตเห็นกริยาทาทางการเคลื่อนไหว คําพูด
ของผูถูกสัมภาษณ จะนิยมใชกรณีที่อยากทราบขอมูลที่ละเอียดและมีความลึกซึ้ง เชน การคัดเลือก 
การประเมินผลงานและการใหการปรึกษา เปนตน 

4.การใชแบบสอบถาม สวนใหญจะใชเปนเครื่องมือประเมินพฤติกรรมในสถานศึกษา และ
หนวยงานตางๆ ซึ่งสามารถใชเก็บรวบรวมพฤติกรรมไดอยางรวดเร็วและประหยัดกวาการสังเกตและ
การสัมภาษณ อีกทั้งยังสามารถเก็บขอมูลไดคราวละจํานวนมาก เสียเวลาและคาใชจายนอย 

5.การใชแบบทดสอบ ซึ่งแบบทดสอบมักเปนแบบทดสอบความสามารถที่มีคําตอบถูก-ผิด 
แบบทดสอบเชาวปญญา ความถนัดและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

การวัดจิตสาธารณะเปนพฤติกรรมดานจิตพิสัยซึ่งไมสามารถวัดไดโดยตรง เน่ืองจากเปนพฤติ
กรามที่เกี่ยวของกับความรูสึกของบุคคลที่สามารถเกิดการเปลี่ยนแปลงไดตามสถานการณ ดังน้ัน
วิธีการหน่ึงที่สามารถนํามาประเมินการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล คือการประเมินตามสภาพ
จริงซึ่งเปนการประเมินจากการวัดโดยการลงมือปฏิบัติในสถานการณจริงหรือสถานการณที่ใกลเคียง
สถานการณจริงมากที่สุด ซึ่งเปนการประเมินแนวใหมที่มีความเหมาะสม นิยมนํามาใชประเมินการ
จัดการเรียนรูในปจจุบัน เปนการประเมินโดยกระบวนการสังเกต จดบันทึกและรวบรวมขอมูล และ
วิธีการปฏิบัติงาน โดยมุงเนนการประเมินทักษะการคิดที่มีความซับซอนในการทํางาน ความรวมมือใน
การแกปญหา การประเมินตนเอง การแสดงออก เปนตน 

กระทรวงศึกษาธิการ (2550) กลาววา การประเมินสภาพจริง เปนการประเมินการกระทํา 
การแสดงออกหลายๆดาน การทํางาน ความสามารถในการแกไขปญหาและการแสดงออก โดยมุงเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ ไดมีโอกาสลงมือปฏิบัติจริง หรือคลายสถานการณจริง ไดแสดงออกอยางเต็ม
ความสามารถ ซึ่งเปนการวัดโดยเนนใหผูเรียนไดนําความรู แนวคิดตางๆที่ไดเรียนมาใชแกไขปญหา 
โดยใชทักษะการคิดที่มีความซับซอน เปนการวัดผูเรียนทั้งทางดานความคิด อารมณ เจตคติ และการ
ประทําไปพรอมๆกัน 

สรุป การประเมินตามสภาพจริง เปนกระบวนการตัดสิน ความรู ความสามารถ และทักษะ
ตางๆของผูเรียน ในสภาพที่สอดคลองกับชีวิตจริง โดยใชเหตุการณ สภาพจริงหรือสถานการณเหมือน
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จริงที่เกิดข้ึนในชีวิตประจําวัน ใหผูเรียนไดแสดงออก ลงมือกระทํา จากกระบวนการทํางาน เปนการ
ประเมินผลการกระทํา การแสดงออกทั้งดานความคิด อารมณ เจตคติ และการกระทําไปพรอมๆกัน 
ตามสภาพความเปนจริง มีลักษณะการประเมินแบบไมเปนทางการ มีการใชขอมูลและวิธีการที่
หลากหลาย เชน การสังเกต การรายงานตนเอง การสัมภาษณ การใชแบบสอบถามและการใช
แบบทดสอบ เปนตน  

การวัดคุณลักษณะจิตสาธารณะในตางประเทศสวนใหญเปนการวิจัยเชิงสํารวจและทําเพื่อ
สอบถามความคิดเห็นของประชาชนเปนสวนใหญเกี่ยวกับการใหความสําคัญตอสิ่งหน่ึงสิ่งใดในสังคม 
ในสวนของประเทศไทยการวิจัยเรื่องจิตสํานึกสาธารณะมีนอย โดยใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ
และเชิงปริมาณ แตยังไมมีเครื่องมือที่ใชวัด ซึ่งแนวคิดที่มีความใกลเคียงกับบริบทของสังคมไทยไดแก 

1.แบบวัดจิตสาธารณะที่เปนแบบสอบถามพฤติกรรมการมีจิตสาธารณะของนักเรียน เมื่อ
กําหนดสถานการณของ นันทวัฒน ชุนชี (2546) ซึ่งไดศึกษาเรื่องการใชตัวแบบสัญลักษณผานการใช
หนังสือเรียนเลมเล็กเชิงวรรณกรรมในนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปที่ 2 โดยไดสรางแบบวัดจิต
สาธารณะที่ประกอบดวยองคประกอบ 3 องคประกอบ ไดแก การหลีกเลี่ยงการใชหรือการกระทําที่
ทําใหเกิดการชํารุดเสียหายตอของสวนรวม การถือเปนหนาที่ที่จะมีสวนรวมตอการดูแล และการ
เคารพสิทธิในการใชของสวนรวม คําตอบที่ใหเลือกเปนแบบมาตราสวนประเมินคา 3 ระดับ ไดแก 
เห็นดวย เฉยๆและไมเห็นดวย 

2.แบบวัดจิตสาธารณะที่เปนขอคําถามการมีจิตสาธารณะของนักเรียน ซึ่งเปนการกําหนด
สถานการณของ ธรรมนันทิกา แจงสวาง (2547) ไดศึกษาผลของการใชโปรแกรมพัฒนาจิตสาธารณะ
ดวยบทบาทสมมติกับตัวแบบของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 3 โดยสรางแบบวัดจิตสาธารณะที่
ประกอบไปดวย 3 องคประกอบ ไดแก การหลีกเลี่ยงการใชหรือการกระทําที่ทําใหเกิดการชํารุด
เสียหายตอของสวนรวม การถือเปนหนาที่ที่จะมีสวนรวมตอการดูแล และการเคารพสิทธิในการใช
ของสวนรวม ซึ่งมีคําตอบใหเลือกเปนแบบมาตราสวนประเมินคา 3 ระดับไดแก มาก ปานกลางและ
นอย 

3.แบบวัดจิตสาธารณะที่เปนแบบสถานการณเพื่อวัดพฤติกรรมจิตสาธารณะของ เจษฎา หนู
รุน (2551) ไดศึกษาปจจัยจิตลักษณะที่สงผลตอจิตสาธารณะของนักเรียนชวงช้ันที่ 3 โรงเรียนสาธิต
ในสังกัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยสรางแบบวัดจิตสาธารณะที่ประกอบไปดวย 3 
องคประกอบ ไดแก ดานการใชและดูแลสาธารณสมบัติ ดานการถือเปนหนาที่ที่ตองปฏิบัติเปนประจํา 
และดานการเคารพสิทธิของตนเองและผูอื่น ซึ่งมีคําตอบใหเลือกเปนแบบมาตรวัดประเมินคา (Rating 
Scale) 4 ระดับ ประกอบดวย ไมเคยเลย บางครั้ง บอยๆ เปนประจํา 
 4.แบบวัดจิตสาธารณะที่มีขอคําถามเปนแบบสถานการณของ มุทิตา หวังคิด (2547) ซึ่งได
ศึกษาการฝกทักษะการแกปญหาโดยนําเสนอสถานการณผานสื่อคอมพิวเตอรเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะ
ในนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปที่ 6 ตามองคประกอบของจิตสาธารณะ ไดแก การหลีกเลี่ยงการ
ใชหรือการกระทําที่ทําใหเกิดความชํารุดเสียหายตอของสวนรวม การถือเปนหนาที่ที่มีสวนรวมในการ
ดูแล และการเคารพสิทธิในการใชของสวนรวม คําตอบที่ใหเลือกเปนแบบมาตราสวนประเมินคา 5 
ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 
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 5.แบบวัดจิตสาธารณะที่มีขอคําถามเปนแบบสถานการณของ อดิศร ขาวสะอาด (2555) ซึ่ง
ไดศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการอานจับใจความและคุณลักษณะจิตสาธารณะของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป
ที่ 2 โรงเรียนนวลนรดิศวิทยาคม รัชมังคลาภิเษก ที่จัดการเรียนรูแบบรวมมือดวยเทคนิค STAD ตาม
องคประกอบของจิตสาธารณะ 3 ดาน ไดแก การรูจักเอาใจใสเปนธุระและชวยเหลือผูอื่น การเขารวม
ในเรื่องของสวนรวมที่เปนประโยชนรวมกันของกลุม และการกระทําที่เปนประโยชนตอผูอื่นและ
สวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน ซึ่งมีลักษณะเปนมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด 
มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 

จากงานวิจัยที่กลาวมาขางตน จึงสามารถสรุปไดวา ในการสรางเครื่องมือสําหรับวัดจิต
สาธารณะน้ันจะสรางตามกรอบความหมายของนิยามศัพทและลักษณะพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับจิต
สาธารณะที่กําหนดข้ึน จากผูเช่ียวชาญในดานที่ตองการจะศึกษาหรือโดยการดูความสอดคลองของ
ความคิดเห็นตามกรอบทฤษฎีที่ผูวิจัยกําหนดข้ึนตามเอกสารและงานวิจัยที่กลาวถึงจิตสาธารณะตางๆ
และกําหนดสถานการณ 

 
 2.4 ความสําคัญของการมีจิตสาธารณะ 
          การอยูรวมกันเปนสังคม ยอมตองมีความสัมพันธในการพึ่งพาชวยเหลือกัน คนในสังคมซึ่ง
ตางก็มีบทบาทหนาที่ตางกัน หากคนในสังคมขาดจิตสํานึกสาธารณะ นอกจากจะสงผลกระทบตอ
บุคคล ครอบครัว และหนวยงานแลว การขาดจิตสํานึกสาธารณะยังสงผลกระทบตอชุมชน สังคม 
ประเทศและสงผลระดับโลกได ดังภาพที่ 3 (ไพบูลย วัฒนศิริธรรม และ สังคม สัญจร, 2543)  
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ภาพท่ี 3 ผลกระทบจากการขาดจิตสาธารณะ 

 
1.ผลกระทบระดับบุคคล ทําใหเกิดปญหา คือการสรางความเดือดรอนใหแกตนเองและผูอื่น 
2.ผลกระทบในระดับครอบครัว ทําใหความสามัคคีชวยเหลือกันในครอบครัวลดนอยลงและ

เกิดการแกงแยงทะเลาะเบาะแวง ไมเขาใจกันภายในครอบครัว 
3.ผลกระทบระดับหนวยงาน เกิดการแบงพรรคแบงฝายภายในหนวยงาน มีความเห็นแกตัว

เกิดข้ึนในหนวยงาน สงผลใหมีการนําเอาสมบัติของหนวยงานมาเปนสมบัติสวนตน จนทําให
หนวยงานไมเจริญกาวหนา คุณภาพและประสิทธิของงานลดนอยลง 

4.ผลกระทบระดับชุมชน ทําใหชุมชนออนแอ ขาดการพัฒนา เพราะตางคนตางอยู สภาพ
ชุมชนมีสภาพเชนไรก็ยังคงเปนเชนน้ัน ไมเกิดการพัฒนา และย่ิงนานไปก็มีแตทรุดโทรมลง จนทําให
อาชญากรรมในชุมชนเกิดข้ึนอยางมากมาย ในที่สุดชุมชนก็จะขาดศูนยรวมจิตใจ ขาดผูนําที่นําไปสู
การแกปญหาเพราะคนในชุมชนมองปญหาของตัวเองเปนสําคัญ ขาดคนอาสานําพาการพัฒนา เพราะ
กลัวเสียทรัพยกลัวเสียเวลา หรือกลัวเปนที่ครหาจากบุคคลอื่น 

ชัยวัฒน สุทธิรัตน (2552) ไดกลาวไววาถาบุคคลในชาติขาดจิตสาธารณะ จะเกิดผลกระทบ
ระดับชาติ ซึ่งทําใหเกิดปญหาตามมา อันไดแก 

1.เกิดวิกฤตการณภายในประเทศอยูบอยครั้งและไมสามารถแกปญหาได และเกิดการ
เบียดเบียนทําลายทรัพยากรและสมบัติที่เปนของสวนรวม 

ระดับครอบครัว 

ระดับองคกร 

ระดับโลก 

ระดับชุมชน 

ระดับบุคคล 

ระดับชาติ 

ผลกระทบจากการ 

ขาดจิตสาธารณะ 
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2.ประเทศชาติอยูในสภาพลาหลัง เน่ืองจากขาดพลังของคนในสังคม เมื่อผูนําประเทศนํา
มาตรการใดออกมาใช ก็จะไมเกิดผลเพราะไมไดรับความรวมมือจากประชาชน 

3. เกิดการแบงพรรคแบงพวก เกิดการแกงแยงแขงขัน เห็นแกประโยชนของกลุมและพวก
พอง เกิดการทุจริตคอรัปช่ัน 

ผลกระทบระดับโลก ถาบุคคลขาดจิตสาธารณะ จะทําใหเกิดการเอารัดเอาเปรียบระหวาง
ประเทศ ทําใหเกิดปญหา คือ 

1.เกิดการสะสมอาวุธระหวางประเทศ เพราะขาดความไววางใจซึ่งกันและกัน กลัวประเทศ
อื่นจะโจมตี จึงตองมีอาวุธที่รายแรง มีแสนยานุภาพในการทําลายลางสูงไวในครอบครอง เพื่อขมขู
ประเทศอื่น และเมื่อมีปญหาเกิดข้ึนก็มักมีแนวโนมในการใชความรุนแรงของแสนยานุภาพทางการ
สงคราม ในการตัดสินปญหา 

2. เกิดการกลั่นแกลง แกงแยงหรือครอบงําทางการคาระหวางประเทศ พยายามทุกวิถีทาง
เพื่อใหเกิดการไดเปรียบทางการคา ทําใหประเทศดอยกวา ขาดโอกาสในการพัฒนาประเทศของตน 

3. เกิดการรังเกียจเหยียดหยามคนตางเช้ือชาติ ตางเผาพันธุ หรือตางทองถ่ิน มองชนชาติอื่น
และเผาพันธุอื่นวามีความเจริญหรือมีศักด์ิศรีดอยกวาเช้ือชาติและเผาพันธุของตน ดูถูกหรือเปน
ปฏิปกษตอชาติอื่น 

 
สาเหตุท่ีตองปลูกฝงจิตสาธารณะ 
“จิตสาธารณะ” เปนคุณลักษณะที่พึงประสงคอันดีงาม เมื่อบุคคลใดมีจิตสาธารณะจะทําให

เปนผูที่ตระหนักในหนาที่ของตนเอง ถาเมื่อไหรเราปลอยใหบุคคลในชาติขาดจิตสาธารณะ
ประเทศชาติคงไมพัฒนา สิ่งสําคัญคือการปลูกจิตสาธารณะใหเกิดกับบุคคลในชาติ ดังที่เกรียงศักด์ิ 
เจริญวงศศักด์ิ (2546) ไดใหเหตุผลที่คนไทยในอนาคตควรมีจิตสาธารณะ หรือเรียกอีกอยางหน่ึงวา 
จิตสํานึกเพื่อผูอื่นและสวนรวม ดังน้ี 

1.สภาพการแขงขันที่รุนแรงในสังคมโลก 
สภาพการแขงขันที่รุนแรงเกิดข้ึนทําใหผูคนจํานวนมากตางมุงกอบโกยผลประโยชนอยางเหน็

แกตัว ไมสนใจวาผูอื่นจะไดรับความเดือดรอนหรือไม รวมทั้งขาดความสนใจในภาพรวมของประเทศ 
เน่ืองจากคิดวาตนเองไมไดมีสวนรับผิดชอบใดๆกับเรื่องน้ัน แมจะรูวาเกิดผลเสียหายอยางมหาศาลก็
ตาม หากเราไมปลูกฝงและสรางจิตสํานึกเพื่อสวนรวมใหเกิดข้ึนกับคนรุนใหม สังคมไทยในอนาคตก็
จะเต็มไปดวยการแกงแยงและความเห็นแกตัวอยางรุนแรง 

2.กระแสโลกเรื่องการอนุรักษสิ่งแวดลอม 
จากภาวการณเสื่อมโทรมดานสิ่งแวดลอม อาทิ การทําลายสิ่งแวดลอม การเกิดภาวะเรือน

กระจก การตัดไมทําลายปา จนเกิดปญหาวิกฤตทางธรรมชาติ หรือการใชทรัพยากรอยางสิ้นเปลือง 
เปนตน ซึ่งจะนําไปสูกระแสการเรียกรองอยางเขมขนในเรื่องของการอนุรักษสิ่งแวดลอม ไมเพียง
เทาน้ันยังถูกนําไปใชเปนประเด็นสําคัญในการกําหนดเปนกติกาเงื่อนไขสากลในการดําเนินการการ
ทางเศรษฐกิจ ธุรกิจการคา และการเมืองใหประชาชนปฏิบัติตาม 

 
 



39 

 

3.วิกฤติทางคุณธรรมจริยธรรม 
วิกฤติการเสือ่มถอยทางคุณธรรมจริยธรรมและปญหาสังคมตางๆที่ทวีความรุนแรงมากข้ึน 

อาทิ ปญหายาเสพติด ปญหาอาชญากรรม การลักขโมย คอรัปช่ัน การขาดจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
เปนตน ลวนแลวแตมีความเกี่ยวของกับปจเจกบุคคลทั้งสิ้น เน่ืองจากโลกมีการเช่ือมโยงเปนเครือขาย
ถึงกันอยางแนนแฟน สงผลใหทุกฝายไดรับผลกระทบเช่ือมโยงถึงกันหมด แมวาตนจะไมไดเปนผูกอก็
ตาม และปญหามากมายเหลาน้ีกําลังรอการชวยเหลือและแกไขอยางเรงดวน โดยความรวมมือจาก
ประชาชนทุกคน ไมใชรอคอยแตเพียงการชวยเหลือจากภาครัฐเทาน้ัน 

4.สังคมชุมชนวิถี 
กระแสของการรวมกลุมของประชาสังคม (Civil Society) ที่ประชาชนจากกลุม 

ตางๆจะเขามามีบทบาทในการเรียกรอง การดูแล ตรวจสอบ รวมถึงการเขามาพัฒนาชุมชนและสังคม
สวนรวมมากข้ึน สิ่งสําคัญคือ คนเหลาน้ีจําเปนตองมีจิตสํานึกเพื่อสวนรวม จึงจะทําใหการรวมกลุม
เปนไปเพื่อประโยชนสวนรวมและพัฒนาประเทศอยางแทจริง มิใชเปนการใชชองทางน้ีในการแสวงหา
ผลประโยชนใหกับตนเองและพรรคพวก 

ดังที่ไดกลาวมาขางตนถึงความสําคัญของการมีจิตสาธารณะ จึงควรสงเสริมการมีจิต
สาธารณะหรือจิตสํานึกเพื่อผูอื่นและสวนรวมใหเกิดข้ึนในสังคมไทย เพื่อใหเกิดการแสดงออกถึงการ
ไมยึดเอาประโยชนของตนเองเปนที่ต้ัง ไมใชเพียงแคใหตนเองอยูรอดเทาน้ัน แตเปนผูมีนํ้าใจคอย
ชวยเหลือผูอื่นอยูเสมอ มีความตระหนักถึงผลประโยชนของสวนรวม พรอมกับมีความเต็มใจและยินดี
ที่จะเสียสละประโยชนสวนตนออกไป ถาสิ่งน้ันสงผลใหประโยชนแกสวนรวม 
 

คุณลักษณะท่ัวไปของบุคคลท่ีมีจิตสาธารณะ 
ยุทธนา วรุณปติกุล (2542) กลาวถึง คุณลักษณะของบุคคลที่มีจิตสาธารณะไวดังน้ี  
1.มีความทุมเทและอุทิศตน รับผิดชอบตอสังคม บุคคลไมเพียงแตจะปฏิบัติตามสิทธิที่ตนพึง

มีเทาน้ัน แตปฏิบัติเพื่อใหความชวยเหลือผูอื่น เพื่อพัฒนาสังคมดวย เชน ถาตองการมีผูนําที่มี
คุณธรรม มีความรับผิดชอบตอความตองการและประโยชนของประชาชน ประชาชนก็ตองใหความใส
ใจและติดตาม ไมเพียงแตทําไปเพราะหนาที่ของตนเทาน้ันในการไปใชสิทธิเลือกต้ัง แตตองเสียสละ
เวลาในการเขาไปมีสวนรวม แสดงความคิดเห็น รับรูรับฟงการเมืองระดับทองถ่ินและในสถาบันตางๆ 

2.เคารพความแตกตางระหวางบุคคล จากกระแสปจเจกชนนิยม สงผลใหคนในสังคมมี
ลักษณะนิสัยปดกั้นตนเอง ไมไววางใจผูอื่น เลือกคบเฉพาะกับบุคคล กลุมคนที่มีลักษณะเหมือนกัน 
ไมคอยสนใจทางการเมือง สงผลใหไมสามารถปฏิบัติภารกิจของสังคมเพื่อประโยชนของสวนรวม 
ดังน้ัน ผูมีจิตสํานึกสาธารณะตองเปนพลเมืองในฐานะที่เปนเอกลักษณทางการเมืองสมัยใหม มีความ
อดทน เสียสละ ตระหนักและรับรูวาการมีสวนรวมไมทําใหไดอยางที่ตนตองการเสมอไป ตองเคารพ 
ใหเกียรติ และยอมรับในความแตกตางที่มีความหลากหลาย และหาวิธีในการอยูรวมกับความขัดแยง 
โดยการหาทางออกรวมกัน การจําแนกปญหา การใชเหตุผลในการแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็น 
ตัดสินใจ และการสรุป ตองมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันใหมากที่สุด เพื่อหาขอยุติ 
ขอสรุป เพื่อใหเกิดการยอมรับจากทุกฝาย  
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3.คํานึงถึงผลประโยชนของสวนรวม คนในสังคมตองคํานึงถึงการเมืองในฐานะกิจการเพื่อ
สวนรวมและเนนใหเกิดคุณธรรมมากข้ึน 

4.การลงมือกระทํา การวิพากษวิจารณปญหาที่เกิดข้ึนเพียงอยางเดียว โดยมิไดลงมือทําอะไร
เลย มิไดทําใหสถานการณดีข้ึนเลย สิง่สําคัญคือการลงมือทํา โดยเริ่มจากครอบครัวในการปลูกฝงและ
วางพื้นฐานใหการอบรมดานจริยธรรมคุณธรรมของพลเมือง สถาบันการศึกษามิใชทําหนาที่เพียงแค
การถายทอดวิชาความรู แตจําเปนตองรับชวงตอจากสถาบันครอบครัวในการสรางคานิยมที่ถูกตอง 
รวมทั้งตองมีการรวมมือระหวางเพื่อนบาน ที่ทํางาน สโมสร หนวยงานตางๆ เช่ือมโยงใหบุคคลไดมา
อยูรวมกัน มีปฏิสัมพันธตอกัน ชวยเหลือซึ่งกันและกัน ชวยดํารงรักษาประชาคม สังคม และคุณธรรม
จริยธรรม รวมทั้งสถาบันที่มีอิทธิพลและสงผลตอสังคมมากที่สุด น่ันคือ สถาบันศาสนาและสื่อมวลชน
ที่จะตองมาสนับสนุนและสงเสริมสังคมใหมีความเขมแข็ง 

วิรัตน คําศรีจันทร (2544) ทําการศึกษาจิตสํานึกสาธารณะในบริบทประชา 
สังคมไทยเปนการวิจัยเชิงพัฒนาการและสังเกตการณอยางมีสวนรวมในชุมชนเมืองและชุมชนชนบท
พบวา คุณลักษณะของการมีจิตสํานึกสาธารณะ ประกอบดวย 
            1) ความรัก ความเอื้ออาทร 2) ความเช่ือใจ 
            3) การเรียนรูรวมกันอยางตอเน่ือง 4) การยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล 
            5) การมีปฏิสัมพันธกันโดยใชความสามารถ การสรางเครือขายและการมีสวนรวม 

Michaelis (1963) (อางถึงใน สุนทรี จูงวงคสุข, 2548) เสนอแนวคิดวา การจัดการ 
เรียนรูแกนักเรียนในเน้ือหาทางการเมืองการปกครอง เชน การเปนพลเมืองของรัฐ การเปนผูมีจิต
สาธารณะ สามารถวัดและประเมินผลการเรียนรูของนักเรียนไดโดยผานทางพฤติกรรมประชาธิปไตย 
(Democracy Behavior) ซึ่งประกอบดวย 
           1.ความรับผิดชอบ (Responsibilities) บุคคลสามารถแสดงออกถึงความรับผิดชอบได โดย
ผานการใชสิทธิ การตัดสินใจ และการวางแผนเพื่อปฏิบัติกิจกรรมตางๆ 
           2.การตระหนักถึงผูอื่น (Concern for Others) การตระหนักถึงผูอื่นแสดงผานการเคารพซึ่ง
กันและกัน ความสุภาพออนโยน การรูจักผอนปรน ความต้ังใจที่จะชวยเหลือผูอื่น ความไวตอความ
ตองการ ปญหา และความสนใจของผูอื่นทั้งในครอบครัว โรงเรียนและสังคม 
           3.การมีจิตใจที่เปดกวาง (Open Mindness) การมีจิตใจที่เปดกวางแสดงผานการพิจารณา
ขอเท็จจริงและเหตุผลจากแหลงขอมูลตางๆ การพิจารณาถึงความสัมพันธของประเด็นและปญหา 
การแสวงหาหนทางที่ดีกวาในการกระทําสิ่งตางๆ การใชเหตุผลในการเปลี่ยนแปลงการกระทําของตน
และสนับสนุนแนวคิดของผูอื่น โดยพิจารณาจากความถูกตองของหลักฐานและเหตุผล 
          4.การมีความคิดสรางสรรค (Creativeness) การคนพบแนวทางใหมในการกระทําสิ่งตางๆ มี
มุมมองที่สรางสรรคทั้งตอแนวคิดใหมและแนวคิดเกา ตลอดจนการใชสิ่งตางๆใหเกิดประโยชน การ
วางแผน การปรับปรุงการปฏิบัติทั้งของตนเองและกลุม 

5.ความรวมมือ (Cooperativeness) พฤติกรรมที่แสดงออกถึงการรวบรวมความคิดเห็น การ
วางแผน การรวบรวมแนวคิด นักเรียนสามารถพัฒนาพฤติกรรมขางตนไดจะสามารถปฏิบัติงานได
สําเร็จและประเมินผลการทํางานของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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การพัฒนาจิตสาธารณะ 
J.Watkin (1976 อางถึงใน ฉันทนา จันทรบรรจง, 2541) ระบุวา วิธีการพัฒนาคุณธรรมมี 4 

ประการ ไดแก 1) ปลอยใหเรียนรูเอง 2) จัดโอกาสใหคนหาตนเองโดยทําคานิยมใหกระจาง 3) สอน
ใหใชกระบวนการตัดสินใจอยางมีเหตุมีผลและมีคุณธรรม และ 4) คือการสอนชุดของคานิยมและเนน
การปฏิบัติควบคูไปกับสิ่งที่สอน 

ไพบูลย วัฒนศิริธรรม และ สังคม สัญจร (2543) ไดนําเสนอกลไกการสรางจิตสาธารณะไว
ดังน้ี 

1.บทบาทของผูนําและประชาชน หากประชาชนไมเขมแข็ง ภาระหนักก็จะตกอยูที่ผูนํา ซึ่ง
อาจจะทํางานไมไดผลเทาที่ควร แตหากประชาชนเขมแข็ง ผูนําก็จะทํางานไดอยางเต็มที่และมี
ประสิทธิภาพ ผูนําเปนผูริเริ่มดําเนินการ ประชาชนก็นําไปสานตอ ซึ่งผูนําในสังคมทั้งที่เปนทางการ
และไมเปนทางการ มีบทบาทสําคัญในการริเริ่มสรางสรรค โนมนํา และหลอหลอมใหทุกคนมีจิต
สาธารณะและจิตสํานึกที่ดีตางๆใหเกิดข้ึนในสังคมอยางเปนรูปธรรม 

2.การสื่อสารแบบองครวม การสรางจิตสาธารณะ และการสรางจิตสํานึกที่พึงประสงค ตองมี
การเนนหนักและควบคุมโดยศูนยกลาง โดยนําเสนอและเผยแพรในสิ่งที่ทุกคนเห็นวาดีหรืออํานวย
ความสะดวกใหผูอื่นรวมเผยแพร 

3.กระบวนการศึกษา เรียนรู สรางจิตสํานึก สรางชาติ ระบบการศึกษาเรียนรูเปนระบบที่มี
ความสําคัญในการสรางสํานึก สรางสังคม และสรางคน โดยระบบการศึกษาที่จะสามารถสราง
จิตสํานึกสาธารณะไดน้ัน ตองเปนระบบการศึกษาที่สมบูรณ อันหมายถึงระบบการเรียนรูที่เกิดข้ึนใน
ตัวบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรและสังคม สิ่งสําคัญคือการผลักดันใหการพัฒนาจิตสาธารณะเขาสู
ระบบการศึกษาใหได 

ชัยวัฒน สุทธิรัตน (2552) ไดรวบรวมวิธีการพัฒนาจิตสาธารณะของนักการศึกษาหลายทาน
ที่ไดนําเสนอวิธีการพัฒนาจิตสาธารณะใหแกเด็กและเยาวชน ดวยวิธีการที่หลากหลาย แตสวนใหญ
จะยึดหลักของการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเปนหลัก ซึ่งสามารถสรุปไดดังน้ี 

ธรรมนันทิกา แจงสวาง (2547) นําเสนอการใชบทบาทสมมติกับตัวแบบ เปนการทดลองให
เด็กไดสวมบทบาทผูอื่นเพื่อใหรับรูถึงความรูสึก และอารมณของผูอื่น และปรับเปลี่ยนความคิดของ
ตนเองไดอยางสมเหตุสมผล ซึ่งเปนเทคนิคทางอารมณภายใตแนวคิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  

อัญชลี ย่ิงรักพันธุ (2550) นําเสนอการใชสถานการณจําลองผสานกับเทคนิคการประเมินผล
จากสภาพจริง ความเปนจริงในชีวิต โดยเนนการมีสวนรวมระหวางครูและเด็ก ใหเด็กมีสวนรวมใน
การแสดงบทบาท เสนอขอคิดเห็น และสามารถแกปญหาที่เกิดข้ึนได พรอมกับการใชวิธีการและ
เครื่องมือที่หลากหลายควบคูกับการจัดสถานจําลองเพื่อประเมินพฤติกรรมของเด็ก 

นันทวัฒน ชุนชี (2546) นําเสนอการใชตัวแบบสัญลักษณผานสื่อหนังสือเรียนเลมเล็กเชิง
วรรณกรรม ซึ่งประกอบดวยเน้ือหา 3 ดาน ไดแก ดานการหลีกเลี่ยงการใชหรือการกระทําที่ทําใหเกิด
ความชํารุดเสียหายตอสวนรวม ดานการถือเปนหนาที่ที่จะมีสวนรวมในการดูแลรักษา และดานการ
รักษาสิทธิในการรักษาของสวนรวม โดยทําการแจกหนังสือใหกับนักเรียนกลุมตัวอยาง โดยกลุม
ทดลองจะไดอานหนังสือที่มีตัวแบบสัญลักษณของการมีจิตสาธารณะ สวนกลุมควบคุมจะไดอาน
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หนังสือที่ไมมีตัวแบบสัญลักษณ ซึ่งผลการใชพบวา นักเรียนกลุมทดลองที่ไดอานหนังสือเลมเล็กเชิง
วรรณกรรมที่มีตัวแบบสัญลักษณจิตสาธารณะ จะมีจิตสาธารณะสูงกวากลุมควบคุม 

สุคนธรส หุตะวัฒนะ (2550) นําเสนอตัวแบบผานภาพการตูน เปนวิธีการหน่ึงที่สามารถ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการทางปญญา ซึ่งเปนกระบวนการเรียนรูจากการสังเกต (Observational 
Learning) โดยใหนักเรียนสังเกตตัวแบบที่กระทําพฤติกรรมที่แสดงถึงการมีจิตสาธารณะผานภาพ
การตูน โดยกําหนดใหมีสถานการณหรือเหตุการณที่เกิดข้ึนในภาพ ทําใหตัวแบบที่เปนการตูนแสดง
พฤติกรรมที่แสดงถึงการมีจิตสาธารณะ เมื่อตัวแบบในภาพแสดงพฤติกรรมที่แสดงถึงการมีจิต
สาธารณะซึ่งจะไดรับผลกรรมบางอยางตามหลังพฤติกรรม และผลกรรมหรือสิ่งที่เกิดตามหลังพฤติ
กรามน้ันจะตองเปนตัวเสริมแรงหรือสิ่งที่ตัวแบบพึงพอใจ เชน คําชมจากครู หรือของรางวัลจากผูที่มี
อิทธิพลตอเด็ก เปนตน  

สรุปไดวา จิตสาธารณะเปนสิ่งที่เกิดจากการสะสมต้ังแตวัยเด็กและจะมีการพัฒนาไปเรื่อยๆ
จนถึงวัยรุนและเปนผูใหญ จึงตองเขาใจธรรมชาติของเด็ก คอยแนะนําสงเสริมในสิ่งที่ถูกที่ควร คอย
ช้ีแนะ และปลูกฝงจิตสาธารณะใหแกเด็ก นอกจากน้ีเด็กยังตองมีระเบียบวินัย มีความรับผิดชอบตาม
ธรรมชาติอันเกิดข้ึนไดเอง อีกทั้งเด็กยังมีการเรียนรูดานวินัยจากวัฒนธรรม โดยอาศัยการสั่งสอน 
ฝกฝน จากบุคคล สิ่งแวดลอม ซึ่งเปนกฎธรรมชาติของการอยูรวมกันในสังคม การมีกิจกรรมและใช
สิ่งของรวมกันในสังคม การพัฒนาจิตสาธารณะใหแกเด็กในการใชสิ่งของรวมกัน ดูแลทรัพยสมบัติ
สวนรวมและมีนํ้าใจแบงปนสิ่งของใหแกกันและกัน ดังน้ันการพัฒนาจิตสาธารณะจึงเปนสิ่งสําคัญที่
ตองปลูกฝงหรือเสริมสรางไวต้ังแตวัยเด็ก เพื่อใหเขาไดรับประสบการณที่เพียงพอเปนพื้นฐานที่
สามารถนําไปพัฒนาตนเอง โดยในการปลูกฝงน้ันควรใหเด็กไดมีความรูความเขาใจ ตระหนักถึง
ความสําคัญของจิตสาธารณะรวมทั้งมีการฝกฝนใหเด็กไดปฏิบัติจริง เพื่อใหเด็กไดเกิดการกระทําที่
เกี่ยวกับการพัฒนาจิตสาธารณะอยางแทจริง จนเกิดเปนลักษณะนิสัย และควรทําใหเหมาะสมกับวัย 
เพื่อใหเกิดการเรียนรูที่เหมาะสมตามวัย และเกิดการพัฒนาตามลําดับ ซึ่งในการฝกอบรม ปลูกฝง 
หรือพัฒนาจิตสาธารณะใหแกเด็กน้ัน ควรมีครูหรือผูใหญคอยดูแลช้ีแนะแนวทางที่ถูกตอง เด็กจะได
ยึดเปนแนวทางปฏิบัติที่ถูกตองเหมาะสม ทั้งน้ีแนวทางการพัฒนาใหเด็กมีจิตสาธารณะในครั้งน้ี ผูวิจัย
มีความสนใจที่จะพัฒนาและเสริมสรางจิตสาธารณะดวยวิธีการใหการปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยมแก
เด็กและเยาวชน ผานการใชตัวแบบ การสังเกต การจําลองสถานการณ การเลนเกม และการใชกรณี
ตัวอยาง เปนตน  

 
ปจจัยท่ีกอใหเกิดจิตสาธารณะ 
Coopersmith (1981) สรุปวาปจจัยที่มีผลตอการเกิดจิตสาธารณะ มี 2 ปจจัย คือ 
1.ปจจัยที่เปนสวนประกอบภายในตนเอง หมายถึง ลักษณะเฉพาะของบุคคลแตละคนที่ทํา

ใหความสํานึกของบุคคลแตกตางกัน ไดแก ลักษณะทางกายภาพ ความสามารถทั่วไปสมรรถภาพ 
ภาวะทางอารมณ คานิยมสวนบุคคล ความปรารถนา และเพศ 
         2.ปจจัยที่เปนสวนประกอบภายนอก หมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกที่บุคคลมีปฏิสัมพันธ
ดวย ซึง่จะสงผลใหเกิดจิตสํานึกในแตละคนที่แตกตางกัน ไดแก ความสัมพันธในครอบครัว โรงเรียน
และการศึกษา สถานภาพทางสังคม และกลุมเพื่อน เปนตน 
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ไพบูลย วัฒนศิริธรรม และสังคม สัญจร (2543) ไดสรุปไวเชนกันวา จิตสาธารณะอยูภายใต
อิทธิพลของปจจัยแวดลอมทั้งภายในและภายนอก ดังน้ี 

1.ปจจัยภายนอก เปนปจจัยที่เกี่ยวกับภาวะทางสัมพันธภาพของมนุษย ภาวะทางสังคมเปน
ภาวะที่ลึกซึ้งที่มีผลตอจิตสํานึกดานตางๆของมนุษย เปนภาวะที่ไดอบรมกลอมเกลาและสะสมอยูใน
สวนของการรับรูทีละเล็กทีละนอย ทําใหเกิดสํานึกที่มีรูปแบบหลากหลาย ภาวะแวดลอมทางสังคมน้ี
เริ่มต้ังแตพอแม พี่นอง ญาติ เพื่อน ครู สื่อมวลชน บุคคลทั่วไป ตลอดจนระดับองคกร วัฒนธรรม 
ประเพณี ความเช่ือ กฎหมาย ศาสนา รวมทั้งภาวะแวดลอมดานสื่อสารมวลชน และสวนที่กํากับ
สํานึกของบุคคลคือ การไดสัมผัสจากการใชชีวิตที่มีพลังตอการเกิดสํานึก อาทิ การไปโรงเรียน ไป
ทํางาน ดูละคร ฟงผูคนสนทนากัน เปนตน 

2.ปจจัยภายใน สํานึกที่เกิดจากปจจัยภายใน หมายถึง การครุนคิด ไตรตรอง ของแตละ
บุคคลในการพิจารณาตัดสินคุณคาและความดีงาม ซึ่งสงผลตอพฤติกรรมและการประพฤติปฏิบัติ
โดยเฉพาะการปฏิบัติทางจิตใจ เพื่อขัดเกลาตนเองใหเปนไปในทางใดทางหน่ึง โดยเกิดจากการรับรู
การเรียนรู การมองเห็น การคิด แลวนํามาพิจารณาเพื่อตัดสินใจวาตองการสรางสํานึกแบบใด ก็จะมี
การฝกฝนและสรางสมสํานึกเหลาน้ันทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอกลวนมีผลสัมพันธซึ่งกันและ
กันในการสรางจิตสํานึก และตองกระทําไปพรอมๆกันทั้งสองทาง โดยการกระทําตองเช่ือมโยงกับ
เน้ือหาที่มีความเหมาะสมและเปนประโยชนตอสวนรวม ซึ่งการมีจิตสํานึกของบุคคลมีความสัมพันธ
กับการแสดงพฤติกรรมของบุคคล แตการแสดงพฤติกรรมของคนๆหน่ึงที่แสดงออกมาน้ันไดรับ
อิทธิพลทั้งจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอก จนทําใหพฤติกรรมที่แสดงออกมาน้ันอาจไมตรงกับ
ความตองการในจิตใจที่แทจริง (ไพบูลย วัฒนศิริธรรม และสังคม สัญจร, 2543) 

มัลลิกา มัติโก (2541) ไดกลาวไวเชนกันวา จิตสาธารณะเมื่อเกิดข้ึนแลวจะตองกระทําซ้ํา
เสมอ เพื่อปองกันการเลือนหายหรือเปลี่ยนแปลงใหจิตสํานึกมีความคงทน โดยตองไดรับการเสริมแรง
จากสถาบันหรือทางสังคม จิตสํานึกจํานวนหน่ึงยังคงอยูในตัวเรา เน่ืองจากไดรับการปลูกฝงขัดเกลา
มาต้ังแตเยาววัย โดยการปลูกฝงของสถาบันครอบครัว ชุมชน โรงเรียน และสังคมโดยรวม ดังน้ันการ
เกิดจิตสาธารณะจึงไมสามารถสรุปแยกแยะไดวาเกิดจากปจจัยภายในหรือภายนอกเพียงอยางใดอยาง
หน่ึง เพราะทั้งสองสวนมีสวนชวยและสัมพันธซึ่งกันและกัน จิตสาธารณะที่มาจากภายนอกเปนการ
เขามาโดยธรรมชาติและมักไมรูตัว แตจิตสาธารณะที่เกิดจากปจจัยภายในเปนความจงใจเลือกสรร
บุคคล ตระหนักรูตนเองเปนอยางดี เปนจิตสํานึกที่สรางข้ึนเองระหวางปจจัยภายใน และภายนอก 
เปนปฏิสัมพันธที่มีความตอเน่ืองกัน ดังน้ันการพัฒนาจิตสาธารณะจึงตองกระทําควบคูกันไปทั้งปจจัย
ภายในและภายนอก 

ดังที่ไดกลาวมาขางตน จึงสามารถสรุปไดวาการปลูกฝงจิตสาธารณะน้ัน ควรทําการปลูกฝง
ใหเกิดข้ึนต้ังแตวัยเด็กเพราะเปนชวงที่เด็กมีความไวตอการปลูกฝงและสงเสริมจริยธรรม คุณธรรม
เปนอยางย่ิง ซึ่งถาเด็กไดรับการปลูกฝงจิตสาธารณะใหเปนไปอยางถูกตองเหมาะสม เมื่อโตข้ึนจะทํา
ใหสามารถเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงของกระแสเศรษฐกิจและวัฒนธรรม อันจะสงผลใหอยูรวมกับ
คนในสังคมไดอยางมีความสุขกาย สบายใจ ตลอดจนเปนบุคคลที่ดีของครอบครัว สังคม และ
ประเทศชาติสืบเน่ืองตอไป  
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 2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับจิตสาธารณะ 
 

งานวิจัยในประเทศ 
 
ภาสุดา ภาคาผล (2556) ไดศึกษาผลของการจัดการเรียนรูแบบโครงงานในวิชาสังคมศึกษา

โดยใชกิจกรรมการบริการสังคมที่มีตอมโนทัศนและพฤติกรรมจิตสาธารณะของนักเรียนมัธยมศึกษาป
ที่ 1 การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษามโนทัศนและพฤติกรรมจิตสาธารณะของนักเรียน
มัธยมศึกษาปที่ 1 ที่ไดรับการจัดการเรียนรูแบบโครงงานในวิชาสังคมศึกษาโดยใชกิจกรรมการบริการ
สังคม ตัวอยางประชากรคือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนมวงไขพิทยาคม จํานวน 65 คน 
แบงเปน 2 กลุม คือกลุมทดลอง จํานวน 35 คน และกลุมควบคุมจํานวน 30 คน เครื่องมือที่ใชในการ
ทดลองคือ แผนการจัดการเรียนรูแบบโครงงานในวิชาสังคมศึกษาโดยใชกิจกรรมบริการสังคม ใชเวลา
ในการทดลอง 12 สัปดาห สัปดาหละ 3 คาบ คาบละ 50 นาที เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูล คือ แบบวัดมโนทัศนจิตสาธารณะ แบบประเมินพฤติกรรมจิตสาธารณะดวยตนเองของนักเรียน 
แบบประเมินพฤติกรรมจิตสาธารณะของนักเรียนโดยครู แบบประเมินพฤติกรรมจิตสาธารณะของ
นักเรียนโดยผูปกครอง และแบบสะทอนความคิด วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และเปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติทดสอบคาที (t-test) ผลการวิจัยพบวา 1) 
นักเรียนที่ไดรับการจัดการเรียนรูแบบโครงงานในวิชาสังคมศึกษาโดยใชกิจกรรมบริการสังคม มีมโน
ทัศนจิตสาธารณะหลังการเรียนรูสูงกวากอนการเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) 
นักเรียนที่ไดรับการจัดการเรียนรูแบบโครงงานในวิชาสังคมศึกษาโดยใชกิจกรรมบริการสังคม มีมโน
ทัศนจิตสาธารณะสูงกวานักเรียนที่ไดรับการจัดการเรียนรูแบบปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 3) นักเรียนที่ไดรับการจัดการเรียนรูแบบโครงงานในวิชาสังคมศึกษาโดยใชกิจกรรมบริการสังคม 
มีพฤติกรรมจิตสาธารณะหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4) นักเรียน
ที่ไดรับการจัดการเรียนรูแบบโครงงานในวิชาสังคมศึกษาโดยใชกิจกรรมบริการสังคม มีพฤติกรรมจิต
สาธารณะหลังเรียนสูงกวานักเรียนที่ไดรับการจัดการเรียนรูแบบปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 
.05 

พลับพลึง วงศคํามูล (2555) ไดใชกิจกรรมสมุดบันทึกความดีเพื่อสงเสริมจิตสาธารณะของ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนราชประชานุเคราะห 26 จังหวัดลําพูน การศึกษาน้ีมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาการสงเสริมจิตสาธารณะโดยการใชกิจกรรมสมุดบันทึกความดีของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนราชประชานุเคราะห 26 จังหวัดลําพูน ซึ่งกําลังศึกษาอยูในภาคเรียนที่ 2 
ปการศึกษา 2553 จํานวน 35 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษา ไดแก แบบวัดจิตสาธารณะและสมุด
บันทึกความดีใน 3 ดาน คือ ดานการดูแลรักษาของสวนรวม ดานการอาสาทําบางอยางเพื่อสวนรวม 
และดานการไมยึดครองของสวนรวมน้ันมาเปนของตนเอง วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ยและคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และนําเสนอโดยการบรรยายเชิงพรรณนา ผลการศึกษาพบวา หลังจากการเขา
รวมกิจกรรมสมุดบันทึกความดี นักเรียนมีระดับจิตสาธารณะเพิ่มข้ึนทั้ง 3 ดาน และจากการสะทอน
คิดเปนรายบุคคลและสรุปบทเรียนเปนรายกลุม นักเรียนแสดงออกถึงความเขาใจในความหมายของ
จิตสาธารณะและมีความคิดเห็นเชิงบวกตอการทํากิจกรรมสงเสริมจิตสาธารณะ 
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พรทรัพย ช่ืนในเมือง (2554) ไดศึกษาผลของการใชชุดกิจกรรมแนะแนวตามแนวคิด
พฤติกรรมนิยมที่มีตอการพัฒนาพฤติกรรมการมีจิตสาธารณะของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่  2 
โรงเรียนสตรีราชินูทิศ จังหวัดอุดรธานี กลุมตัวอยางเปนนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนสตรี
ราชินูทิศ จังหวัดอุดรธานี ปการศึกษา 2553 ที่ไดรับการประเมินจากครูประจําช้ันวาควรไดรับการ
พัฒนาจิตสาธารณะจํานวน 30 คน เปนกลุมทดลอง ผูวิจัยดําเนินการกับกลุมทดลองโดยใชชุด
กิจกรรมแนะแนวตามหลักการของทฤษฎีพฤติกรรมนิยมที่ผูวิจัยสรางข้ึนจํานวน 12 ครั้ง ครั้งละ50 
นาที เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 1) ชุดกิจกรรมแนะแนวตามหลักการของทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 
2) แบบวัดพฤติกรรมการมีจิตสาธารณะที่ผูวิจัยสรางข้ึน มีคาความเที่ยงเทากับ .86 ผลการวิจัยพบวา 
ภายหลังการใชชุดกิจกรรมแนะแนวตามหลักการของทฤษฎีพฤติกรรมนิยม นักเรียนกลุมทดลองมี
พฤติกรรมการมีจิตสาธารณะสูงกวากอนการใชชุดกิจกรรมดังกลาวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และภายหลังการทดลองนักเรียนที่ไดรับการฝกดวยชุดกิจกรรมแนะแนวตามหลักการของทฤษฎี
พฤติกรรมนิยมมจีิตสาธารณะโดยแยกตามรายองคประกอบของจิตสาธารณะ 3 องคประกอบ สูงข้ึน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ระเวียง ดอนศรีชา (2554) ไดศึกษาการใชกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4 กลุมตัวอยางเปนนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4 ที่กําลังศึกษาใน
ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2553 โรงเรียนหนองสองหองวิทยา ที่ไดมาจากการสุมอยางงาย (Simple 
Random Sampling) แบงเปนกลุมทดลอง จํานวน 42 คน และกลุมควบคุม จํานวน 38 คน กลุม
ทดลองไดเขารวมกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะ จํานวน 12 ครั้ง โดยทําการทดลอง
สัปดาหละ 3 ครั้ง ครั้งละ 60 นาที เปนเวลา 4 สัปดาห กลุมควบคุมจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ตามปกติ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 1) แบบวัดจิตสาธารณะ เปนแบบมาตราประมาณคา 4 
ระดับ จํานวน 45 ขอ วัดพฤติกรรมจิตสาธารณะ 3 ดาน ดังน้ี ดานการใชดานการถือเปนหนาที่ และ
ดานการเคารพสิทธิ ดานละ 15 ขอ มีคาความเช่ือมั่น เทากับ .86 ผลการวิจัยพบวา นักเรียนที่ไดเขา
รวมกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะมีคะแนนเฉลี่ยจิตสาธารณะหลังการทดลองสูงกวากอน
การทดลอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 และนักเรียนที่ไดเขารวมกิจกรรมแนะแนวเพื่อ
พัฒนาจิตสาธารณะ มีคะแนนเฉลี่ยจิตสาธารณะสูงกวานักเรียนที่ไมไดเขารวมกิจกรรมแนะแนวเพื่อ
พัฒนาจิตสาธารณะ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

วัชรียา เขียนนอก (2554) ไดศึกษาปจจัยคัดสรรที่สงตอจิตสาธารณะของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 พบวา ปจจัยที่สงผลตอจิตสาธารณะอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 มี 5 ปจจัย โดยเรียงลําดับปจจัยที่มีอิทธิพลจากมากไปหานอย ไดแก ประสบการณทาง
สังคม การเห็นคุณคาในตนเอง เหตุผลเชิงจริยธรรม สุขภาพจิต และการรับรูความสามารถของตน 
ตามลําดับ คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณระหวางปจจัยเหลาน้ีกับจิตสาธารณะของนักเรียนเทากับ 
.69 และปจจัยเหลาน้ีสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของจิตสาธารณะ ไดรอยละ 40.70 

จิราวรรณ กองทุงมน (2553) ศึกษาการพัฒนาโปรแกรมเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะของนักเรียน
ชวงช้ันที่ 3 โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา เขต 
7 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเพื่อพัฒนาโปรแกรมเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ 
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80/80 เพื่อหาดัชนีประสิทธิผลของโปรแกรม เพื่อเปรียบเทียบจิตสาธารณะกอนการใชโปรแกรม หลงั
การใชโปรแกรม และหลังการใชโปรแกรม 2 สัปดาห และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอ
การใชโปรแกรม กลุมตัวอยางเปนนักเรียนจํานวน 20 คน ซึ่งไดมาโดยการสุมแบบแบงช้ัน (Stratified 
Random Sampling) ใชเวลาทดลอง 4 สัปดาห สัปดาหละ 3 ช่ัวโมงเครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก 
โปรแกรมเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะ แบบวัดจิตสาธารณะที่มีคาอํานาจจําแนกรายขอต้ังแต .19 – .69 
และคาความเช่ือมั่นทั้งฉบับเทากับ .95 และแบบวัดความพึงพอใจตอการใชโปรแกรมเพื่อพัฒนาจิต
สาธารณะผลการวิจัยพบวา โปรแกรมเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะมีคาประสิทธิภาพเทากับ 82.81/81.60
และมคีาดัชนีประสิทธิผลเทากับ 0.65 นักเรียนมีระดับจิตสาธารณะหลังเขารวมโปรแกรมและหลงัเขา
รวมโปรแกรม 2 สัปดาห มากกวากอนเขารวมโปรแกรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 และมี
ความพึงพอใจตอการใชโปรแกรมเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด กลาวโดยสรุป
ไดวาโปรแกรมเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเหมาะสมสามารถนําไปใชใน
สถานศึกษาเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะของนักเรียนไดเปนอยางดี 

อภิเชษฐ จันทนา (2553) ไดศึกษาผลของกระบวนการกลุมเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนบานโปงขุนเพชรพัฒนา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยภูมิ 
เขต 3 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนบานโปงขุนเพชร
พัฒนา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยภูมิ เขต 3 ที่กําลังศึกษาอยูในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 
2552 ไดมาโดยการคัดเลือกจากนักเรียนที่มีคะแนนจิตสาธารณะตํ่า เรียงลําดับจากนอยไปหามาก 
จํานวน 30 คน แบงเปนกลุมทดลอง 15 คน และกลุมควบคุม 15 คน กลุมทดลองใหโปรแกรม
กระบวนการกลุมเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะ จํานวน 10 ครั้ง ครั้งละ 50 นาที โดยผูวิจัยเปนผูนํากลุม 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก แบบวัดจิตสาธารณะ ซึ่งมีคาความเช่ือมั่นเทากับ .87 และโปรแกรม
กระบวนการกลุมเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตน  ผลการวิจัยพบวา 
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนบานโปงขุนเพชรพัฒนา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยภูมิ 
เขต 3 ที่เขารวมโปรแกรมกระบวนการกลุมเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะมีคะแนนสูงกวากอนเขารวม
โปรแกรมกระบวนการกลุมเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนักเรยีน
ช้ันมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนบานโปงขุนเพชรพัฒนา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยภูมิ เขต 3 ที่
เขารวมโปรแกรมกระบวนการกลุมเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะมีคะแนนจิตสาธารณะสูงกวานักเรียนที่
ไมไดเขารวมโปรแกรมกระบวนการกลุมเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ดวงมณี วรรณสุทธ์ิ (2552) ไดศึกษาการพัฒนาจิตสาธารณะสําหรับนักเรียนชวงช้ันที่ 4 โดย
การใชชุดโปรแกรมการฝกจิตสาธารณะสําหรับนักเรียนชวงช้ันที่ 4 ที่ผูวิจัยไดสรางข้ึนจํานวน 13 ครั้ง 
ซึ่งมีเน้ือหาเนนเรื่องของความเอื้อเฟอเผื่อแผ  ความกตัญูกตเวที ความฉลาดทางอารมณ การมี
ระเบียบวินัย และความรับผิดชอบตอตนเองและผูอื่น พบวา นักเรียนมีจิตสาธารณะหลังเขารวม
กิจกรรมสูงกวากอนเขารับกิจกรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งนักเรียนที่ไดรับการฝก
ดวยชุดโปรแกรมฝกจิตสาธารณะตระหนักถึงปญหาของสังคม รูจักวิเคราะห วิพากษ และการแกไข
ปญหา เห็นประโยชนและมีความเอื้อเฟอเผื่อแผ มีการตระหนักรูตอตนเองและผูอื่น รูจักเห็นใจผูอื่น
และการควบคุมอารมณและเห็นถึงความมีระเบียบวินัยและความรับผิดชอบตอตนเองและผูอื่น 
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พิมภา กําเหนิดผล (2551) ไดศึกษาปจจัยบางประการที่สัมพันธกับจิตสาธารณะของนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 ในเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 1 จังหวัดสงขลา ผลการวิจัยปรากฏวา 
ความสัมพันธระหวางปจจัยภายในและปจจัยสภาพแวดลอมโดยรวม มีความสัมพันธทางบวกกับจิต
สาธารณะ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ .823 และ 
.744 ตามลําดับ ความสัมพันธระหวางปจจัยภายในทั้ง 6 ปจจัย ซึ่งไดแก เจตคติตอจิตสาธารณะ การ
รับรูความสามารถของตน การมองโลกในแงดี ความรับผิดชอบ ความเมตตากรุณา ลักษณะมุงอนาคต
และควบคุมตน และปจจัยสภาพแวดลอม 3 ปจจัย ซึ่งไดแก การถายทอดจิตสาธารณะจากครอบครัว 
การถายทอดจิตสาธารณะจากสถานศึกษา การถายทอดจิตสาธารณะจากสื่อมวลชน มีความสัมพันธ
ทางบวกกับจิตสาธารณะ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ 
.438 – .739 

วิทยพัฒนท สีหา (2551) ไดศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับจิตสาธารณะของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผลการวิจัยพบวา จิตสาธารณะของนิสิตระดับปริญญาตรีสัมพันธกับการ
เห็นคุณคาในตนเอง อัตมโนทัศน คานิยมบุคคลทางครอบครัว การขัดเกลาทางสังคม และเหตุผลเชิง
จริยธรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งปจจัยที่สามารถพยากรณจิตสาธารณะของนิสิต
ระดับปริญญาตรี คือ เหตุผลเชิงจริยธรรม (X5) อัตมโนทัศน (X2) คานิยมบุคคลทางครอบครัว (X3) 
มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ .302 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีอํานาจจําแนกในการ
พยากรณไดรอยละ 8.80 

พรพรหม พรรคพวก (2550) ศึกษาปจจัยบางประการที่สงผลตอจิตสาธารณะของนักเรียน
ชวงช้ันที่ 4 ในสหวิทยาเขตกรุงเทพตะวันออก กรุงเทพมหานคร พบวา ตัวแปรปจจัย 5 ตัว ซึ่งไดแก 
การรับรูความสามารถของตน การคลอยตามผูอื่น สัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับครู สัมพันธภาพ
ระหวางนักเรียนกับเพื่อน และการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยกับจิตสาธารณะ โดยรวมมี
ความสัมพันธกัน (R = .695) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสามารถอธิบายผลรวมกันได 
48.20% และคานํ้าหนักความสําคัญของตัวแปรปจจัยที่สงผลตอจิตสาธารณะโดยรวม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือการรับรูความสามารถของตน และสัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับ
คร ู

งานวิจัยตางประเทศ 

Srijumnong, S., Sri-ampai, P., & Chano, J. (2015) ไดศึกษาการพัฒนาหลักสูตรจิต
สาธารณะสําหรับโรงเรียนมัธยม (Developing Public Mind Curriculum for Lower Secondary 
School Classes Using Contemplative Education Methods) โดยใชวิธีจิตตปญญาศึกษา 
วัตถุประสงคของการศึกษาครั้งน้ีเพื่อพัฒนาหลักสูตรจิตสาธารณะโดยใชจิตตปญญาศึกษาและเพื่อ
ศึกษาผลของการใชหลักสูตรเพื่อเสริมสรางจิตสาธารณะ ดําเนินการศึกษาโดยใชกระบวนการพฒันาที่
ประกอบดวยสามข้ันตอน ไดแกการตรวจสอบขอมูลพื้นฐาน การพัฒนาหลักสูตรและการประเมินผล
หลังการใชหลักสูตร กลุมตัวอยางไดมาจากนักเรียน 26 คนที่กําลังศึกษาในช้ันมัธยมศึกษาตอนตน 
(Grade 8) สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ
วิเคราะหความแปรปรวนดวยโปรแกรม ANOVA ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาหลักสูตรซึ่ง
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ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก วัตถุประสงค เน้ือหาการเรียนรู การจัดการเรียนรูและการวัดและ
ประเมินผลการจัดการเรียนรู สวนหลักสูตรการพัฒนาจิตสาธารณะยึดเน้ือหาของจิตตปญญาศึกษาซึง่
ประกอบดวยหากระบวนการและสามข้ันตอน ผลการวิจัยพบวา นักเรียนที่เรียนโดยใชหลักสูตรการ
พัฒนาจะมีจิตสาธารณะที่สูงข้ึนตอครอบครัว โรงเรียนและสังคม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 นอกจากน้ีนักเรียนมีความพึงพอใจกับหลักสูตรการพัฒนาและการจัดการการเรียนรูในระดับสูง 

Lizabeth A., Crawford & Katherine B’ Novak. (2013) ไดศึกษาผลของจิตสํานึก
สาธารณะและความรูสึกละอายใจจากรูปแบบการปองกันภาพลักษณของตนเองของนักศึกษาที่เปน
นักด่ืมในอุดมศึกษา ในการศึกษาครั้งน้ีทําการเก็บขอมูลจากนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนขนาด
กลางจํานวน 118 คน และนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนขนาดเล็กจํานวน 195 คน โดยใช
แบบสอบถามและตัวช้ีวัดทางจิตวิทยาสังคม การเก็บขอมูลจากเพื่อนนักด่ืม การเก็บขอมูลจาก
นักศึกษานักด่ืม และการเขียนรายงานตนเองของกลุมตัวอยาง ผลการศึกษาพบวา กลุมนักศึกษาที่มี
จิตสํานึกสาธารณะในระดับสูงและเปนกลุมที่เช่ือวาการบริโภคเครื่องด่ืมแอลกอฮอลเปนการด่ืมเพื่อ
เขาสังคมซึ่งมีอยูอยางแพรหลายจะมีความรูสึกละอายใจในระดับตํ่าและเมื่อความละอายใจลดลงใน
กลุมน้ีจะมีแนวโนมกระทําการละเมิดสิทธิของตนเองและผูอื่นในสังคม 

Lee, J.-E., Moore, R., Clark, D., Park, E.-A., & Park, S. G. (2012) ไดศึกษาเกี่ยวกับการ
ชดเชยเพื่อนทางสังคมบนเฟสบุคและการรักษาบทบาทความมีจิตสํานึกสาธารณะ มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาขอมูลเชิงลึกทางสังคมของการชดเชยเพื่อนบนเครือขายสังคมออนไลน โดยศึกษาเกี่ยวกับ
ผลกระทบที่เกิดข้ึนดานการนับถือตนเองและจิตสํานึกสาธารณะในตนเองกับจํานวนเพื่อนในเครอืขาย
ในสังคมออนไลนในบริบทของการใชเฟสบุค โดยต้ังสมมติฐานวาจํานวนของเพื่อนของผูใชเฟสบุคที่มี
เพื่อนในจํานวนไมมากนักและผูใชเฟสบุคที่มีเพื่อนจํานวนมากมีผลตอความภาคภูมิใจและความรูสึก
วาตนเองมีสวนรวมในสังคมเพิ่มมากข้ึน ซึ่งแนวโนมน้ีทําใหบุคคลมีการสะสมเพื่อนมากข้ึน ซึ่งเปน
วิธีการชดเชยการขาดความรูสึกในการนับถือตนเอง นอกจากน้ียังต้ังสมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธ
ระหวางความภาคภูมิใจในตนเองและจํานวนของเพื่อนในเฟสบุคจะมีความแตกตางข้ึนอยูกับการมี
จิตสํานึกตอสาธารณะ การเก็บขอมูลครั้งน้ีเก็บขอมูลจากนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัย
ประเทศสหรัฐอเมริกาจํานวน 234 คน จากการสํารวจแบบตัดขวาง (Cross section survey) ซึ่งเปน
การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางในชวงเวลาใดเวลาหน่ึง โดยไมไดติดตามเก็บขอมูลของกลุมตัวอยาง
อยางตอเน่ืองในระยะยาว ผลการศึกษาพบวา 1) การชดเชยเพื่อนทางสังคมออนไลน มีความ
ภาคภูมิใจในตนเองสัมพันธในเชิงลบกับจํานวนเพื่อนในเฟสบุค 2) กลุมผูใชที่มีจิตสาธารณะสูง มี
ความภาคภูมิใจในตนเองสัมพันธในเชิงลบกับจํานวนเพื่อนในเฟสบุค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

Pardun-Johannsen, Kirsten C. (2004) ไดวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชบทละครเชิงสรางสรรค
ในการพัฒนาจิตสํานึกสาธารณะของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 5 ศึกษาบทละคร โดยมุงประเด็น
การศึกษาไปวารูปแบบตางๆ ของละครชวยพัฒนาความคิด ความเห็นอกเห็นใจผูอื่น การเคลื่อนไหวสู
ปฏิบัติการทางสังคมหรือไม โดยกลุมตัวอยางเปนนักเรียน 30 คนจากอาสาสมัคร 47 คน เปนชาย 18 
คน หญิง 12 โดยใชการสังเกต การสอบถาม การสัมภาษณ จากการศึกษาพบวา การใชละครรูปแบบ
ตางๆ สามารถพัฒนาจิตสํานึกสาธารณะของนักเรียนในลักษณะของความเห็นอกเห็นใจผูอื่น การ
เคลื่อนไหวสูปฏิบัติการทางสังคมไดจริง 
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Akkar, Z.M. (2003) ไดศึกษาจิตสํานึกสาธารณะของคนนิวคาสเทิลสหราชอาณาจักรอังกฤษ
ในชวง 10 ป ต้ังแต ค.ศ. 1990-2000 จากการศึกษาประวัติศาสตร สังคมการเมือง เศรษฐกิจของคน
นิวคาสเทิล พบวา มีการพัฒนาจิตสํานึกสาธารณะดวยการเปดใหมีพืน้ที่สาธารณะ หรือเวทีสําหรับคน
ในชุมชนมีสวนรวมทุกข้ันตอน ดังน้ี 1) การวางแผนและการออกแบบกิจกรรม 2) การลงมือปฏิบัติ 3) 
การจัดการและดูแลรักษา และ 4) การใชสวนตางๆดวยความเคารพปฏิบัติกฎเกณฑ และยังพบวา
ภายใตความเปนโลกาภิวัตน มีผลใหพื้นที่สาธารณะดังกลาวมีแนวโนมลดลง 

 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา การพัฒนาจิตสาธารณะแกเด็กและ

เยาวชนน้ันสามารถกระทําไดหลายแนวทาง ไมวาจะเปนการใชโครงงาน สมุดบันทึกความดี บทละคร
เชิงสรางสรรค ชุดกิจกรรมแนะแนว และกระบวนการกลุม ดังน้ันผูวิจัยจึงมีความเห็นวา การใช
โปรแกรมการปรึกษากลุมแบบพฤติกรรมนิยมเปนอีกแนวทางหน่ึงที่สามารถนําไปใชในการพฒันาและ
สงเสริมจิตสาธารณะแกเด็กและเยาวชนได  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




