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บทที ่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
วจิยัเร่ือง “องคป์ระกอบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน

จังหวดัยะลา”  เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Research)  เพื่อศึกษาองค์ประกอบ  ของ
องคป์ระกอบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัยะลาซ่ึงใน
บทน้ีจะได้กล่าวถึงสาระส าคญัที่เก่ียวกบัวิธีการด าเนินการศึกษาคน้ควา้คือ  ประชากรและกลุ่ม
ตวัอยา่ง  แบบแผนการวิจยั  เคร่ืองมือในการวิจยั  การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล
ตามล าดบั  ดงัน้ี 

 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง    
 

การวจิยัคร้ังน้ีมีประชากรและกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
ประชากร  ผูว้ิจยัก  าหนดหน่วยศึกษาเป็นโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามที่เปิดสอน

ศาสนาควบคู่วชิาสามญั  ในจงัหวดัยะลาปีการศึกษา 2558  โดยมีโรงเรียนทั้งหมด  41  โรงเรียน 
กลุ่มตวัอยา่ง  คือ บุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามที่เปิดสอนวชิาศาสนาควบคู่

วชิาสามญัในจงัหวดัยะลา  โดยผูว้ิจยัได้คดัเลือกบุคลากรในเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลเพื่อตอบแบบสอบถาม
ในการวิจยัคร้ังน้ี  ซ่ึงประกอบดว้ย  ผูบ้ริหาร  หัวหน้าฝ่ายและครูผูส้อน  รวมทั้งหมด  650   คน  
แบ่งออกเป็น 2   กลุ่ม  คือ 
 กลุ่มตวัอยา่งที่ 1    จ  านวน  260  คน  เป็นกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิง
ส ารวจ  โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในขั้นตอนน้ีจะเก็บข้อมูลจาก  ผูบ้ริหาร
โรงเรียน  หวัหนา้ฝ่ายและครูผูส้อน 
  กลุ่มตัวอย่างที่ 2   จ  านวน  390  คน  เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาระดับและ
เปรียบเทียบระดับองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  โดยใช้สุ่ม
ตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน  ประกอบดว้ย    ผูบ้ริหารโรงเรียน  หัวหน้าฝ่ายและครูผูส้อน  โดยมี
ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 ขั้นที่ 1 ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยั  ได้แก่  ผูบ้ริหาร  หัวหน้าฝ่ายและครูผูส้อน  
เป็นไปตามกลุ่มตวัอยา่งที่เหมาะสมกบัการวจิยัที่วเิคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงค  านวณตามค าแนะน าของ  Hair 
และคณะ(2006 : 112-113)  โดยในการทดสอบคร้ังน้ีไดใ้ชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน   390   คน  ผูว้จิยัได้
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยอตัราส่วน   1 : 10   
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ขั้นที่ 2   แบ่งขนาดของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัยะลาออกเป็น 3  ขนาด 
ได้แก่  โรงเรียนขนาดใหญ่  โรงเรียนขนาดกลาง  และโรงเรียนขนาดเล็ก โดยใช้หลักเกณฑ์ ของ
ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (2550)  ดงัน้ี 

โรงเรียนขนาดเล็ก     หมายถึง    จ  านวนนกัเรียนทั้งโรงเรียนไม่เกิน  500  คน 
โรงเรียนขนาดกลาง   หมายถึง    จ  านวนนกัเรียนทั้งโรงเรียนตั้งแต่   501  ถึง  1,500   คน 
โรงเรียนขนาดใหญ่   หมายถึง    จ  านวนนกัเรียนทั้งโรงเรียนตั้งแต่  1,501  ขึ้นไป 
 

จากการส ารวจไดโ้รงเรียนที่มีกลุ่มประชากรตามขนาดโรงเรียนดงัตารางที่ 2 
ตำรำงที่  2 :  แสดงจ านวนโรงเรียนและประชากรผูบ้ริหาร  หัวหน้าฝ่าย ครูโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามควบคู่สามญัจ าแนกตามขนาดของโรงเรียน 

 

ที่มา  ส านกังานการศึกษาเอกชนจงัหวดัยะลา (ขอ้มูล  ปีการศึกษา  2558) 
 
  ขั้นที่ 3  ก าหนดหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในโรงเรียนแต่ละขนาด   โดยวิธีการสุ่มแบบ
แบ่งชั้นตามสัดส่วน  (Proportional Stratifiled Random Sampling) ของประชากรในแต่ละขนาด
ของโรงเรียนและค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตร (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2558 : 19)  ดงัน้ี   
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เม่ือ        𝑛1    แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละขนาดโรงเรียน 
        𝑁1    แทน  ขนาดของประชากรในแต่ละขนาดโรงเรียน 
          N      แทน  ขนาดของประชากรทั้งหมด 
            n       แทน  ขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
 

ขนาด
โรงเรียน 

จ านวนโรงเรียน
ทั้งหมด 

ผูบ้ริหาร(คน) หวัหนา้ฝ่าย(คน) จ านวนประชากร
(ครู) 

ขนาดเล็ก 21 21 84 604 

ขนาดกลาง 16 16 64 1,051 

ขนาดใหญ่ 4 4 16 1,168 

รวม 41 41 164 2,823 
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ตำรำงที่  3 :  แสดงจ านวนโรงเรียน  ประชากร และจ านวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละขนาดของโรงเรียน 
 

 
3.2 แบบแผนกำรวิจัย 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการด าเนินการวิจยัเชิงส ารวจ  (Exploratory Research)    ที่มุ่ง
ศึกษาองคป์ระกอบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัยะลา  
โดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ  เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของ
องคป์ระกอบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัยะลา  และ
ศึกษาระดบัและเปรียบเทียบระดบั องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
ในจงัหวดัยะลา  ระหวา่งโรงเรียนขนาดเล็ก  โรงเรียนขนาดกลาง  และโรงเรียนขนาดใหญ่   
 

3.3  เคร่ืองมือในกำรวิจัย 
 3.3.1  แบบของเคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บขอ้มูล  เป็นแบบสอบถามเพื่อประเมินองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัยะลา  จ  านวน  1  ฉบบั ซ่ึงแบ่งออกเป็นสองตอน คือ 

ตอนที่  1  แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง  ได้แก่  ต  าแหน่ง  ระดับ
การศึกษา  ประสบการณ์ในการท างาน  และขนาดของโรงเรียน  เป็นขอ้ความแบบเลือกตอบ  

ตอนที่  2  แบบสอบถามเก่ียวกับองค์การแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามในจงัหวดัยะลา  ผูว้ิจยัได้พฒันามาจากความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ  (ศกัดา มชั
ปาโต,2549 ;  ณฐกฤษ ช่ืนชนะ, 2552 ; ณรงค์ หลา้วงศา, 2548 ; ประวตัิชยั อินทวิชยั, 2556; พรทิวา  
วนัตา, 2553 ; พมิมณี เชาวลิต, 2553 ; ภทัรพร  ไหลไพบูลย,์ 2549 ;  เมตตา  เทพประทุน, 2551 ; ยารอ  
หะมะ, 2554 ; ศุทธภา  อคัรเจษฎากร, 2554 ; สิริกาญจน์  จิระสาคร, 2553 ; อุสาห์ เจียมจนัทร์, 
2549  และอบัดุลลาเตะ๊   สาและ, 2554) ทั้งหมด  52  ขอ้  แบ่งเป็น  5  ดา้น  ดงัต่อไปน้ี 

ขนาด
โรงเรียน 

จ านวนโรงเรียน
ทั้งหมด 

ผูบ้ริหาร
(คน) 

หวัหนา้ฝ่าย
(คน) 

จ านวนประชากร
(ครู) 

จ  านวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

ขนาดเล็ก 21 21 84 604 91 

ขนาดกลาง 16 16 64 1,051 146 

ขนาดใหญ่ 4 4 16 1,168 153 

รวม 41 41 164 2,823 390 
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 1) ความรอบรู้แห่งตน  10   ขอ้ (ขอ้  1-10 )     
   2) แบบแผนความคิดอ่าน  10   ขอ้ (ขอ้  11-20 )     
   3) การสร้างวสิัยทศัน์ร่วม  10   ขอ้ (ขอ้  21-30 )     
   4) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม  12   ขอ้ (ขอ้  31-42 )     

 5) การคิดเชิงระบบหรือการคิดอยา่งเป็นระบบ  10   ขอ้ (ขอ้  43-52 )     
 

มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า  มี  5  ระดบัซ่ึงจะท าการวดัระดบัความเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัยะลา  โดยมีความหมายของแต่ละ
ระดบัดงัน้ี 

 

ระดบั  5      หมายถึง      มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สุด 
ระดบั  4  หมายถึง      มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
ระดบั  3  หมายถึง      มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ระดบั  2  หมายถึง      มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
ระดบั  1  หมายถึง      มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด 

 

3.3.2   วธีิการสร้างเคร่ืองมือ 
วธีิสร้างเคร่ืองมือเพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสร้างแบบสอบถามตาม

ขั้นตอน  ดงัน้ี  คือ 
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
ขั้นที่  1   ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้  มาเป็นแนว

ในการสร้างแบบสอบถาม 
ขั้นที่   2  ก าหนดขอบเขตและโครงสร้างของแบบสอบถามเพื่อให้ครอบคลุมขอบเขต

องคป์ระกอบของความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  แลว้น าเสนอ
อาจารยท์ี่ปรึกษาวิทยานิพนธ ์ ตรวจพจิารณาและใหข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ข 

ขั้นที่  3  น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรึกษาวทิยานิพนธ์  
และให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน  3  ท่าน  เพื่อแกไ้ขตรวจสอบพิจารณาหาความเที่ยงตรงตามเน้ือหาสาระ
ของส่ิงที่ต้องการศึกษา  โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค  าถามกับลักษณะเฉพาะกลุ่ม
พฤติกรรมนั้น  และคดัเลือกเฉพาะขอ้ค  าถามที่มีค่าดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่  0.50   ขึ้นไป  โดย
น าเคร่ืองมือที่สร้างขึ้นไปให้ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน  พิจารณาลงความเห็นและให้คะแนน(พวงรัตน์  
ทวีรัตน์, 2540 : 116- 117)  ดงัน้ี 
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 +1  เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค  าถามนั้นมีความสอดคลอ้ง 
       0  เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค  าถามนั้นมีความสอดคลอ้ง 

  -1  เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค  าถามนั้นไม่มีความสอดคลอ้ง 
 

จากนั้นพจิารณาผลการวเิคราะห์ความเที่ยงตรงตามเน้ือหาจากการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญ 

ขั้นที่  4    น าแบบสอบถามไปใหอ้าจารยท์ี่ปรึกษาพจิารณาอีกคร้ัง 

ขั้นที่   5  น าแบบสอบถามที่ได้ไปศึกษาน า ร่องกับกลุ่มตัวอย่างเพื่อการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ  จ  านวน   260   คน  และหาค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม(Reliability)  
โดยหาค่าความสอดคลอ้งภายในของแบบสอบถาม (internal  consistency)  ซ่ึงผลของการทดสอบ
พบวา่มีความเที่ยง เท่ากบั  .960 

ขั้นที่  6   ท  าการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ  โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปวิเคราะห์ขอ้มูล
ทางสถิติ  เพื่อส ารวจองค์ประกอบขององค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามในจงัหวดัยะลา  มีวธีิการดงัน้ี 

(1)  น าขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งมาสกดัองคป์ระกอบดว้ยวธีิหาองคป์ระกอบหลกั 
(Principle  Component  Analisis)  และน าองค์ประกอบที่มีค่าไอแกน(Eigenvalue) เกิน  1 ไปใชห้มุน
แกนออโธกอนอล (Orthogonal)  ด้วยวิธีวาริแมกซ์ (Varimax) โดยใชเ้กณฑค์ดัเลือกขอ้ค  าถามที่มีค่า
น ้ าหนกัองคป์ระกอบ(Factor  Loading)  ตั้งแต่  .50   ขึ้นไป  จ  านวนตวัแปรในแต่ละองคป์ระกอบตอ้งมี
อยา่งนอ้ย   3   ตวัแปรขึ้นไปจึงถือว่าเป็น  1  องคป์ระกอบ  และพจิารณาความหมายของขอ้ค าถามใน
แต่ละองคป์ระกอบวา่สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดการวจิยัหรือไม่ 

(2) ตั้งช่ือองคป์ระกอบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยพจิารณาจากขอ้ค าถามที่
อยูใ่นแต่ละองคป์ระกอบ 

(3) สร้างโมเดลสมติฐานองคป์ระกอบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัยะลา 

จากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจดงักล่าวมาขา้งตน้ไดอ้งคป์ระกอบ  5  องคป์ระกอบ  
ซ่ึงไดแ้บบสอบถาม   39   ขอ้  ดงัน้ี 

 1) ความรอบรู้แห่งตน  11  ขอ้ (ขอ้  1-11 )     
   2) แบบแผนความคิดอ่าน  11  ขอ้ (ขอ้  12-22 )     
   3) การสร้างวสิัยทศัน์ร่วม  6  ขอ้ (ขอ้  23-28 )     
   4) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม  6  ขอ้ (ขอ้  29-34 )     

 5) การคิดเชิงระบบหรือการคิดอยา่งเป็นระบบ  5  ขอ้ (ขอ้  35-39 )     
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มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า มี  5  ระดบัซ่ึงจะท าการวดัระดบัความเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัยะลา  โดยมีความหมายของแต่ละ
ระดบัดงัน้ี 

ระดบั  5      หมายถึง      มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สุด 
ระดบั  4  หมายถึง      มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
ระดบั  3  หมายถึง      มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ระดบั  2  หมายถึง      มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
ระดบั  1  หมายถึง      มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด 
 

ตอนที่  1  แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง  ได้แก่  ต  าแหน่ง  ระดับ
การศึกษา  ประสบการณ์ในการท างาน  และขนาดของโรงเรียน  เป็นขอ้ความแบบเลือกตอบ  

ตอนที่  2  แบบสอบถามเก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
ในจงัหวดัยะลา  จะน าเสนอผลการวเิคราะห์ในล าดบัถดัไป 

 
3.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
3.5.1  ผู ้ วิ จั ย ท า บันทึ ก ข้ อ ค ว า ม ถึ ง บัณฑิ ต วิ ท ย า ลั ย  วิ ท ย า ลั ย อิ ส ล า ม ศึ ก ษ า

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลไปยงัโรงเรียนที่เป็น
กลุ่มตวัอยา่ง 

3.5.2  ผูว้จิยัท  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองเพือ่สอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง  
แบบสอบถามทั้งหมดที่ได ้ น ามาด าเนินการตามขั้นตอนการวจิยัต่อไป 
 

3.5  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
            ผูว้จิยัมีขั้นตอนในการด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

3.5.1  วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามผูบ้ริหาร หัวหน้าฝ่ายและครูโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามในจงัหวดัยะลาที่ไดรั้บการปรับปรุงเคร่ืองมือมาจากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิง
ส ารวจ 

ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามเก่ียวกบัองค์ประกอบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัยะลา  โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
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3.5.2  การวิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษาระดบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามในจงัหวดัยะลา  โดยหาค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ียเลขคณิต( 𝑥̅ ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(S.D.)  โดยแบ่งช่วงของค่าตวักลางเลขคณิต  5  กลุ่ม  ในการแปลความหมายโดยใชเ้กณฑข์องบุญ
ชม  ศรีสะอาด(2535 :  100)  ดงัน้ี คือ 

 

ค่าเฉล่ีย   4.51 - 5.00 หมายถึง      มีความคิดเห็นในระดบัมากที่สุด 
ค่าเฉล่ีย   3.51 - 4.50 หมายถึง      มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย   2.50 - 3.50 หมายถึง      มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.51 - 2.50 หมายถึง      มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.50      หมายถึง      มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด 
 

3.5.3 วเิคราะห์เปรียบเทียบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
จ าแนกตาม  ต  าแหน่งงาน  ระดบัการศึกษา   ประสบการณ์ในการท างาน และ ขนาดโรงเรียนโดยใช้
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One – Way  ANOVA) เม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัทาง
สถิติ  ท  าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยวธีิของ  LSD   

 

3.6  สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

สถิต ิที ่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ ิจยัไดป้ระมวลผลขอ้มูลโดยการใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยใชส้ถิติตามหัวขอ้การวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

1)  สถิติที่ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล 
  1. ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ (Percentage) 
  2. ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic  Mean) 
  3. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standdard  Deviation) 

             4. วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  f-test (One-Way, ANOVA)  
2) สถิติที่ใชห้าคุณภาพเคร่ืองมือ 
 1. ค่าความเที่ยงตรงตามเน้ือหา (Content  Validity) 
 2. ค่าความเช่ือมัน่ (Riliability) ของแบบสอบถาม  


