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บทที ่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

การศึกษาวจิยัเร่ืององคป์ระกอบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อิสลามในจงัหวดัยะลา  ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้และรวบรวมความรู้จากแหล่งต่าง ๆ  ซ่ึงจะไดน้ าเสนอ

ตามล าดบัหวัขอ้  ต่อไปน้ี 

  2.1 องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

   2.1.1  ความหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

   2.1.2  ความส าคญัขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

   2.1.3  ความเป็นมาขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

   2.1.4  ลกัษณะขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

   2.1.5  การสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

   2.1.6  แนวคิดเชิงทฤษฎีเก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

  2.2  องคป์ระกอบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ Peter M.Senge 
             2.2.1 ความรอบรู้แห่งตน (Personal Mastery)     
  2.2.2 แบบแผนความคิดอ่าน (Mental Model)   
  2.2.3 การสร้างวสิัยทศัน์ร่วม (Building Shared Vision )  
  2.2.4 การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning)   

2.2.5  การคิดอยา่งเป็นระบบ (System Thinking)  
2.3  การวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
 2.3.1  ความหมายของการวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
 2.3.2  วตัถุประสงคข์องการวิเคราะห์องคป์ระกอบ 
 2.3.3  ประโยชนข์องการวิเคราะห์องคป์ระกอบ 
 2.3.4  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ 
 2.3.5  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
2.4   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
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2.1 องค์การแห่งการเรียนรู้ 
 

 2.1.1  ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ 
ความหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้มีหลากหลาย  ซ่ึงไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
ดิกซอน (Dixon, 1994 : 136 ) ใหค้วามหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้วา่เป็นการ จงใจใช้

กระบวนการเรียนรู้ทั้งในระดบับุคคล กลุ่มและระบบขององค์กร เพื่อปรับเปล่ียนองค์การ ไปใน
ทิศทางท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียขององคก์าร 

มาร์ควอร์ทและเรยโ์นลด ์(Marquaradt & Reynalds,1994 : 22 ) ใหค้วามหมายของ องค์การ
แห่งการเรียนรู้วา่เป็นองคก์ารท่ีมีบรรยากาศท่ีกระตุน้การเรียนรู้ของบุคคลและกลุ่มให้ เกิดข้ึนอยา่ง
รวดเร็ว และสอนให้พนกังานมีกระบวนการคิดวิพากษ์วิจารณ์เพื่อความเขา้ใจในส่ิงท่ี เกิดข้ึน ซ่ึงส่ิง
ต่างๆ เหล่าน้ีท่ีมีในแต่ละบุคคลช่วยให้องค์การเรียนรู้ส่ิงท่ีผิดพลาด เช่นเดียวกบัการ เรียนรู้ใน
ความส าเร็จ   

มาร์ควอร์ท (Marquardt, 1996 : 2 ) ให้ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ว่าเป็น 
องคก์ารท่ีมีการเรียนรู้อยา่งเตม็พลงัของสมาชิกในการรวบรวม จดัการและใชค้วามรู้เพื่อผลส าเร็จของ
องคก์ารและแปลงสภาพไปเป็นการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองขององคก์าร อีกทั้งมีการให้อ านาจผูค้น ทั้งใน
และนอกองคก์ารในการเรียนรู้งานท่ีท า รวมถึงการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการเรียนรู้และเพิ่ม ผลผลิต 

เซ็งเก ้(Senge , 2006 : 125 ) ใหค้วามหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้วา่เป็นองคก์ารท่ี
ขยายขอบเขตสมรรถนะขององคก์ารเพื่อสร้างผลท่ีตอ้งการอยา่งแทจ้ริงไดแ้ละผูค้นในองคก์าร ต่าง
เรียนรู้วธีิท่ีจะเรียนรู้ดว้ยกนัอยา่งต่อเน่ือง 

อรจรีย ์ ณ ตะกัว่ทุ่ง (2544 : 269)  ไดใ้ห้ความหมายของ องค์การแห่งการเรียนรู้ คือ ท่ีซ่ึง
บุคลากรแต่ละคน แต่ละกลุ่ม ทัว่ทั้งองคก์ารมีอิสระในการเรียนรู้ สร้างความรู้ท่ีหลากหลายร่วมกนั   
แบ่งปันความรู้เพื่อเพิ่มพูนสมรรถนะและศกัยภาพท่ีจะก่อใหเ้กิดความกา้วหนา้ในการด าเนินกิจการ 
ไปสู่เป้าหมายอยา่งต่อเน่ือง  

วีรวุธ มาฆะศิรานนท์ (2545 : 69)  ได้ให้ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ว่าเป็น
รูปแบบของการบริหารท่ีเน้นการพฒันา สภาวะผูน้ าในองคก์ร ควบคู่ไปกบัการเรียนรู้ร่วมกนั ซ่ึงจะ
เป็นผลให้เกิดการถ่ายทอดแลกเปล่ียนองค์ความรู้ (Knowledge) ประสบการณ์ (Experience) และ
ทกัษะ (Skills) ระหวา่งกนัและกนั เพื่อน ามาใชใ้นการปฏิบติังานให้ไดอ้ยา่งดีเลิศเหนือกวา่คู่แข่งขนั
ทั้งปวง และมีระดบัของการพฒันาการในความสามารถขององค์กรท่ีเป็นไปอย่างรวดเร็วยิ่งกว่า
ความเปล่ียนแปลงใดๆ ในกระแสของโลกาภิวฒัน์ท่ีจะมีผลกระทบต่อองคก์รนั้น ๆ  
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สุภาวดี เพชรสกุล (2546 : 37)  ได้สรุปความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ หมายถึง
องค์กรท่ีสมาชิกในองค์กรมีความต่ืนตวัและมีแรงบนัดาลใจท่ีจะพฒันาศกัยภาพของตนเอง อย่าง
ต่อเน่ือง มีความคิดริเร่ิมท่ีจะสร้างสรรคส่ิ์งแปลกๆ ใหม่ๆ ให้เกิดข้ึนกบัองคก์ร มีความสัมพนัธ์เพื่อ
การเรียนรู้ร่วมกนัระหว่างกลุ่มบุคคลระหว่างองค์กร เพื่อน าไปสู่เป้าหมาย โดย ภาพรวมก็จะเป็น
องคก์รท่ีมุ่งแสวงหาความเป็นไปได ้และโอกาสเพื่อการพฒันา เพื่อความเติบโต และเพื่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงในส่ิงใหม่ๆ อยา่งต่อเน่ือง  

ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์(2548 : 83 ) ไดใ้ห้ความหมายของ องค์การแห่งการ เรียนรู้ คือ 
องค์การท่ีสามารถน าแนวคิดการจดัการความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิผล และ มีการ
เตรียมความพร้อมในเร่ืองระบบหรือโครงสร้างพื้นฐานท่ีจะรองรับการจดัการความรู้     

สถาบนัพฒันาผูบ้ริหารการศึกษา ( 2548 : 90 ) ได้ให้ความหมายของ องค์การแห่ง การ
เรียนรู้ คือ องค์การท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศด้วยการพฒันาความสามารถ และศกัยภาพของคนใน 
องค์การทั้งในด้านความรู้ ทกัษะ และเจตคติอย่างต่อเน่ืองและบริหารจดัการความสามารถและ 
ศกัยภาพนั้นใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร    

ธีระ รุญเจริญ  ( 2549 : 156 ) ไดก้ล่าวถึง องค์การแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องค์กรท่ี ผูค้น
ต่างขยายขีดความสามารถเพื่อสร้างผลงานท่ีพวกเขาต้องการให้เกิดข้ึนในอนาคตและผูค้นใน 
องคก์ารตอ้งการเรียนรู้วธีิท่ีจะเรียนรู้ดว้ยกนัอยา่งต่อเน่ือง     

เกศรา รักชาติ ( 2549 : 29 ) ไดใ้ห้ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ไวว้า่ องคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ หมายถึง องค์กรท่ีมุ่งพฒันาและปรับปรุงในขีดความสามารถ ศกัยภาพของ ทั้งบุคลากร 
ทีมงานและองค์การ อยา่งต่อเน่ืองอยูต่ลอดเวลา เพื่อท่ีจะท าได้มาซ่ึงผลลพัธ์หรือ Results อยา่งท่ีใจ
สมาชิกทุกคนในองคก์ารตอ้งการร่วมกนัจริง ๆ    

สุวรัตน์  รักศีล ( 2550 : 75 ) ไดใ้ห้ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้วา่ องคก์าร แห่ง
การเรียนรู้ หมายถึงองคก์ารหรือหน่วยงานท่ีมีการส่งเสริมสนบัสนุนให้บุคลากรทุกคนหรือ ทีมงาน
มีโอกาสเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ มีความกระตือรือร้นใฝ่หาความรู้อยา่งต่อเน่ือง และท างาน
ร่วมกนัโดยน าความรู้ความสามารถ  รวมทั้งเทคโนโลยีท่ีทนัสมยันั้นมาพฒันาตนเองและ องค์การ
ใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีองคก์ารหรือหน่วยงานก าหนดไว ้ 

วรภทัร์ ภู่เจริญ ( 2549 : 14 )  ไดใ้ห้ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ คือ การ สร้าง
วฒันธรรมการเรียนรู้ในองค์การให้คนในองค์การเกิดการใฝ่รู้ รับรู้ เรียนรู้ในทางท่ีจะช่วยพฒันา
ตนเองครอบครัว องคก์ร ชุมชนและชุมชนโลก     

กล่าวโดยสรุป องค์การแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องค์การหรือหน่วยงานท่ีมีการพฒันา 
ความสามารถ ศกัยภาพของบุคลากรอย่างต่อเน่ือง และบุคลากรท างานร่วมกนัโดยน าความรู้มา
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พฒันาตนเอง เพื่อประโยชน์สูงสุดขององค์การและ บรรลุเป้าหมายตามท่ีองค์การหรือหน่วยงาน
ก าหนดไว ้  

2.1.2  ความสําคัญขององค์การแห่งการเรียนรู้     
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ เป็นองคก์ารรูปแบบใหม่ท่ีใชท้ศันะการมององคก์ารแบบองคร์วม คือ 

ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ของการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารทุกระดบั ทั้ง ระดบับุคคล ระดบั
กลุ่ม และระดบัองค์การให้เกิดข้ึนพร้อม ๆ กนั และเป็นการพฒันาแบบยัง่ยืนเพราะให้ความส าคญักบั
การเรียนรู้ตลอดชีวิต การท างานของบุคคลและใช้ทุกส่ิงจากการท างานเป็น ฐานความรู้ท่ีส าคัญ 
ประกอบกบัการใช้กลยุทธ์การแสวงหาความรู้ การแบ่งปันความรู้ การสร้างองค์ความรู้และการใช้
ความรู้ร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง  ดว้ยเหตุน้ีการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารจึงตอ้งปรับรูปแบบและ
วิธีจากแบบดั้งเดิมคือจากการฝึก อบรมเพื่อแกไ้ขปัญหาการท างานเป็นคร้ังคราวหรือการส่งบุคลากร
ไปศึกษาเพิ่มเติมเป็นราย ๆ กลายเป็นการเรียนรู้ตลอดเวลาอยา่งต่อเน่ือง และเน้ือหาของการเรียนรู้ไม่
เน้นเน้ือหาท่ีเก่ียวกบังานในความรับผิดชอบเท่านั้นแต่ยงัตอ้งเรียนรู้ขา้มสายงาน เรียนรู้เร่ืองภายใน
องค์การเรียนรู้ภาวะแทจ้ริงภายนอกองคก์ารเรียนรู้แนวโน้มและโอกาสเรียนรู้วิธีการน าความรู้ไปใช้
ให้เกิดผล เป็นต้น  องค์การไม่ว่าประเภทใด ระดบัใด  หากต้องการอยู่รอดในสังคมโลกยุคน้ี ย่อม
ปฏิเสธกระแสการพฒันาองค์การน้ีไม่ได้ เพราะทุกองค์การท่ีตอ้งการ  ก้าวทนัคู่แข่ง และกา้วล ้ า คู่
แข่งขนัตอ้งพฒันาศกัยภาพของตนเองให้เป็นองคก์ารเรียนรู้ องค์การท่ีสามารถพฒันาบุคลากรของ 
ตนเองไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม และรวดเร็วกวา่ ยอ่มไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั ยอ่มมีความพร้อมท่ีจะใช้
ความรู้และความสามารถของบุคลากรทุกระดบั ทั้งระดบัผูบ้ริหาร ระดบัผูป้ฏิบติังาน รวมทั้งลูกคา้ 
ของตนเองร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล การตระหนักในความส าคญัของ
องคก์ารแห่งการเรียนรู้จึงเป็นฐานความคิดท่ีส าคญัส าหรับทุกคนในองค์การท่ีจะยึดถือเป็นกลยุทธ์ 
ของการพฒันา ทรัพยากรมนุษย์สืบไป (พิมพนัธ์  เดชะคุปต์, 2543 : 272-273)  สถาบนัพฒันา
ผูบ้ริหารการศึกษา ( 2548 : 90 ) ไดก้ล่าว ถึงความส าคญัขององคก์าร แห่งการเรียนรู้  4  ประการ คือ   

    1.การแข่งขนั หน่วยงานยุคใหม่ตอ้งต่อสู้เพื่อการอยู่รอด โดยตอ้งปรับเปล่ียนตวัเองให้
ทนัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
กลยุทธ์ของคู่แข่งขนัท่ีน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือ เพื่อเอาชนะทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ท่ีเห็น ได้
ชดัเจนก็คือการแข่งขนัทางธุรกิจ ซ่ึงมุ่งลูกคา้เป็นส าคญั หน่วยงานราชการหากไม่ปรับปรุงและ 
พฒันาตนเองก็จะอยูไ่ม่ได ้หน่วยงานจึงตอ้งแข่งขนัให้บริการลูกคา้ซ่ึงก็คือประชาชน อยา่งไรก็ตาม 
ส่ิงท่ีทั้ ง หน่วยงานราชการและธุรกิจเอกชนต้องให้ความส าคญัเป็นอันดับแรก คือ การพฒันา 
ทรัพยากรมนุษย์อย่างต่อเน่ือง ด้วยการสร้างบรรยากาศ กระตุ้นให้เกิดการพฒันาตนเอง มีการ 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั   สร้างองค์ความรู้ใหม่ และน าความรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์มาก 
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ท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้ซ่ึงบรรยากาศดงักล่าวจะเกิดข้ึนไดใ้นหน่วยงานท่ีเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
เท่านั้น ดงันั้นการพฒันาหน่วยงานใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ จึงเป็นความจ าเป็นเร่งด่วนของทุก 
หน่วยงานท่ีตอ้งการยนืหยดัอยูใ่นยคุแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนืต่อไป  

2. เทคโนโลยีปัจจุบนัน้ีความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยไีปไกลถึงนาโนเทคโนโลยีไม่มีใครคิด
ว่านกัวิทยาศาสตร์จะศึกษาลึกซ้ึงถึงระดบัโมเลกุล และอะตอมซ่ึงมีขนาด 1 ในพนัล้าน ส่วนของ 1 
เมตร เป็นการบูรณาการวิทยาการด้วย ชีววิทยา ชีวเคมี วิศวกรรมศาสตร์สาขาหุ่นยนต์ และ
เคร่ืองจกัรกล ท าให้เกิดเทคโนโลยีใหม่ท่ีเรียกว่า นาโนเทคโนโลยี และด้วยความเฉลียวฉลาด ของ
มนุษยน้ี์จะช่วยท าให้มนุษยอ์ายุยืนยาวมากข้ึนในอนาคต เพราะทางการแพทยไ์ดมี้การผลิต เคร่ืองมือ
ขนาดจ๋ิวท่ีสามารถติดตามอาการผิดปกติของเซลล์และใชเ้คร่ืองมือดงักล่าวในการรักษาโรคในระดบั
เซลล์หรือโมเลกุล โดยใช้หุ่นยนตข์นาดจ๋ิว เส้นผา่ศูนยก์ลาง  0.5-3  ไมครอน ในการ ปกป้องร่างกาย
จากเช้ือโรค ซ่อมแซมผนงัเซลล์ หรือท าลายไขมนัท่ีอุดตนัในเส้นเลือด ตวัอย่างของ เทคโนโลยีท่ี
กล่าวมา เป็นเร่ืองท่ีใกล้ตวัเราทุกคน และจะมีผลกระทบต่อตวัเราอย่างแน่นอนในอนาคต และ
องคก์ารท่ีจะตอบสนองต่อความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยกี็คือ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ นัน่เอง   

3. ผลผลิตและการบริการ ทุกหน่วยงานยอ่มมีผลผลิตและการบริการท่ีมี ลกัษณะเฉพาะเป็น
ของตนเอง ดงันั้นการสร้างความแตกต่างของผลผลิตและการบริการเท่านั้นท่ีจะช่วยให้หน่วยงาน
สามารถจูงใจลูกคา้ไดม้ากกวา่หน่วยงานอ่ืน ๆ ซ่ึงความแตกต่างของผลผลิตและการบริการดงักล่าว
สามารถก าหนดไดโ้ดยการควบคุมคุณภาพ มาตรฐาน หน่วยงานจึงพยายาม แสวงหาสถาบนัรับรอง
คุณภาพใหเ้ขา้มาด าเนินการรับรองคุณภาพและมาตรฐานผลผลิตและการ บริการ โดยบางคร้ังตอ้งเสีย
ค่าใช้จ่ายเงินเป็นจ านวนมาก จึงเป็นช่องทางหารายได้ของสถาบนั รับรองคุณภาพได้โดยปริยาย 
ในทางตรงกนัขา้มหากหน่วยงานมุ่งเนน้พฒันาความรู้และทกัษะ บุคลากรทุกระดบั โดยจดักิจกรรม
ใหบุ้คลากรเหล่าน้ีไดมี้โอกาสแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัอยา่ง สม ่าเสมอและต่อเน่ือง รวมทั้งเปิดโอกาสให้
ไดรั้บประสบการณ์การพฒันาวิชาชีพจากหน่วยงาน ภายนอก บรรยากาศดงักล่าวน้ี จะช่วยให้การ
พฒันาความสามารถและศกัยภาพของบุคลากร ให้สามารถผลิตและบริการได้อย่างมีคุณภาพ ซ่ึง
บรรยากาศเช่นน้ีจะเกิดข้ึนไดใ้นหน่วยงานท่ีเป็น องคก์ารแห่งการเรียนรู้เท่านั้น   

4. ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริการและผูใ้ช้บริการ  การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างผู ้
บริการและผูใ้ชบ้ริการยอ่มเป็นหวัใจส าคญัของหน่วยงานท่ีจะเป็นเลิศในอนาคต ดงันั้นหน่วยงานทุก
หน่วยจึงให้โอกาสทางการศึกษา การฝึกอบรม และพฒันาแก่บุคลากรทุกคน โดยเน้นวิชาการ ด้าน
มนุษยสัมพนัธ์และการบริการเพื่อสร้างบุคลากรให้มีความสามารถบริการและมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
ผูใ้ชบ้ริการหน่วยงานท่ีเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้จะสามารถสร้างบรรยากาศ ความเป็นกลัยาณมิตร
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ระหว่างบุคลากรภายในหน่วยงาน ซ่ึงบรรยากาศเช่นน้ีจะเป็นพื้นฐานส าคัญท่ีบุคลากรสามารถ
น าไปใชใ้นการปฏิบติังานจริงต่อไป  

ดงันั้นจะเห็นได้ว่าองค์การแห่งการเรียนรู้มีความส าคญัต่อหน่วยงานท่ีตอ้งแข่งขนั เพื่อ
ความอยูร่อดในท่ามกลางของความกา้วหน้า และลา้สมยัทางเทคโนโลยี เพื่อผลผลิตและบริการ ท่ี
เป็นเลิศ    ดว้ยการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างผูบ้ริการและผูใ้ช้บริการ จ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียน 
และพฒันาตนเองไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้     

 
2.1.3 ความเป็นมาขององค์การแห่งการเรียนรู้  
องค์การแห่งการเรียนรู้ เป็นรูปแบบของการบริหารท่ีเน้นการพฒันา สภาวะผูน้ าในองค์การ

ควบคู่กบัการเรียนรู้ร่วมกนั ซ่ึงจะเป็นผลให้เกิดการถ่ายทอดแลกเปล่ียนองคค์วามรู้ ประสบการณ์ และ
ทกัษะระหวา่งกนัและกนั เพื่อน ามาใชใ้นการปฏิบติังานให้ไดอ้ยา่งดีเลิศ เหนือกวา่คู่แข่งขนัทั้งปวง และ
มีระดบัของการพฒันาการในความสามารถขององค์การท่ีเป็นไปอยา่งรวดเร็ว ยิ่งกวา่ความเปล่ียนแปลง
ใด ๆ ในกระแสของโลกาภิวฒัน์ท่ีจะมีผลกระทบต่อองคก์าร นั้น ๆ (วรีวธุ  มาฆะศิรานนท,์ 2545 : 69)   

การศึกษาคน้ควา้ เร่ืององค์การแห่งการเรียนรู้ เร่ิมตน้เป็นคร้ังแรกจากผลงาน วิชาการซ่ึง
เขียนโดย Chris Argyris ศาสตราจารยแ์ห่งมหาวิทยาลยัฮาวาร์ด และ Donald Schon ศาสตราจารย์
แห่ง Massachusetts Institute of Technology (MIT) โดยใช้ช่ือผลงานว่า Organization Learning : A 
Theory of Action Perspective ปี ค.ศ. 1978  ผลงานวิชาการของศาสตราจารย์ทั้งสอง ท่านน้ีถือเป็น
ต ารา เล่มแรกขององค์การแห่งการเรียนรู้ และในต าราเล่มน้ีใช้ค  าว่า Organization Learning ซ่ึง
หมายถึง การเรียนรู้ในองค์การ Argyris  เป็นผูท่ี้สนใจศึกษาด้านการเรียนรู้ของบุคคล ในองค์การ
มากกวา่ 40 ปีแลว้ แต่เน่ืองจากผลงานเขียนของเขาค่อนขา้งท่ีจะเป็นวิชาการและอ่านยาก จึงไม่ได้
รับความนิยม (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2545 : 375)  

ต่อมาในปี ค.ศ. 1990  Peter M. Senge ศาสตราจารยว์ยั  53  ปีแห่งสถาบนั Massachusetts 
Institute of Technology (MIT) ผูท่ี้มีบทบาทในการสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ไดเ้ขียนผลงานเผยแพร่เป็นหนงัสือ ช่ือ The Fifth Discipline : The Art and Practice of the Learning 
Organization ปี  ค .ศ .  1 990   และใน  หน งัสือ เล ่ม นี้  Peter M. Senge ได ใ้ช ค้  า ว า่  Learning 
Organization ซ่ึงหมายถึง องค์การแห่งการ เรียนรู้ แทนค  าวา่ Organization Learning ดงันั้นจึง
กล่าวไดว้า่ ค  าวา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เกิดข้ึนคร้ังแรกในปี ค.ศ. 1990  
ต่อมาในปี ค.ศ. 1991  MIT ไดก่้อตั้ง MIT center for Organization Learning ข้ึนท่ี Sloan School of 
Management  MIT โดย Peter M. Senge  ด  ารงต  าแหน่งผูอ้  านวยการศูนยแ์ละศูนยน้ี์เป็นแหล่ง
เผยแพร่หลกัการ แนวคิดเกี่ยวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไปสู่การปฏิบตัิจริงในองค์การต่างๆ 
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รวมทั้งมีการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการดว้ย (สถาบนั พฒันาผูบ้ริหารการศึกษา, 2548 : 93 )  โดยใน
ปัจจุบนัเรียกวา่ สังคมการเรียนรู้ขององคก์าร ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายที่ส าคญั  3  ประการคือ  1 ) เพื่อการ
ศึกษาวิจยั  2)  เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทั้งในระดบั บุคคลและทีมงาน  3) เพื่อสร้างชุมชนของการ
ปฏิบตัิข้ึน โดยการเชิญบริษทัชั้นน  ามาแลกเปลี่ยน ประสบการณ์การเรียนรู้และแกไ้ขปัญหา
ร่วมกนั (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2545 : 375 ) ท  าให้  Peter  M. Senge และคณะซ่ึงไดแ้ก่ 
Charlotte Roberts, Richard B. Ross Bryan J. Smith และ Art  Klainer ไดเ้สนอแนวปฏิบตัิเพื่อการ
ส่งเสริมให้เกิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยเขียนผลงานเป็น หนงัสือช่ือ The Fifth Discipline Field 
Book : Strategies and Tools for Building a learning Organization ในปี ค.ศ. 1994  (สถาบนัพฒันา
ผูบ้ริหารการศึกษา, 2548 : 93)    

แนวความคิดเร่ืององคก์ารแห่งการเรียนรู้ ไดรั้บการเผยแพร่ไปอยา่งกวา้งขวาง เป็นท่ีสนใจ
ของนกัคิด นกัวิชาการหลายคน  เช่น  Mirvis, Marguardt เป็นตน้ และในปัจจุบนัน้ีมี นกัวิชาการ
หลายคนท่ีศึกษา เร่ืององค์การแห่งการเรียนรู้และเขียนหนังสือให้เราได้ศึกษาเพิ่มเติม เช่น 1) 
Creating A Learning Organization โดย Babara J. Braham 2) Faster Learning Organization โดย 
Bob  Guns 3) Ten Steps to A Learning Organization โดย Peper Kline และBernard Saunders 4)  
Building the Learning Organization โดย  Michael J. Marguardt 5 )  Learning Organization : 
Developing Cultures for Tomorrow's Workplace โดย Sarita Chawla  และ John Renesh  6) How  
Organization Learn โดย Peter M. Senge และคณะ เป็นต้น (สถาบนัพฒันาผู ้บริหารการศึกษา, 
2548 : 93 ) จนถึงปัจจุบนัประมาณวา่มีผูเ้ขียนหนงัสือเก่ียวกบัเร่ืององคก์ารแห่งการเรียนรู้น้ีแลว้กวา่  
150  เล่ม ประกอบด้วย  1) Learning Organization,Sarita Chawla and John Renesch , Productivity 
Press,1995 .2 )  Working Wisdorm,Robert Aubrey and Paul M.Cohen,Jossey-Bass,1995 .  3 )The 
Faster Learning Organization Bob Guns, Pfeiffer & Company,1996. 4) Working Knowledge : How 
Organizations Manage What They Know Thomas H.Davenport and Laurence Prusak, Harvard 
Business School Press,1997. (วรีวธุ   มาฆะศิรานนท,์ 2545 : 71)   

สรุปได้ว่าองค์การแห่งการเรียนรู้เป็นส่ิงส าคญัในการพฒันาองค์การให้มีกระบวนการ
เรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองเพื่อน าไปสู่องคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ 
 

2.1.4  ลกัษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้    
Marquardt & Reynolds ( 1994 : 65-77, อา้งถึงใน วีระวฒัน์ ปันนิตามยั, 2544 : 79 ) ไดร้ะบุ

องคก์ารแห่งการเรียนรู้พึงมี 11  ลกัษณะดงัต่อไปน้ี    
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1 ) มีโครงสร้างท่ีเหมาะสม ไม่มีชั้นการบงัคบับญัชามากเกินไป มีลกัษณะ "จ๋ิวแต่ 
แจ๋ว" ยืดหยุ่น คล่องตวั มีค าพรรณนาหน้าท่ีความรับผิดชอบของงานในต าแหน่งท่ียืดหยุ่นเอ้ือต่อ 
การจดัตั้งทีมท างานได ้ซ่ึงในอนาคตอาจตอ้งใชส้มรรถนะแทน   Job Description    

2 ) มีวฒันธรรมการเรียนรู้ในองคก์าร Learning Organization (LO) จะไม่รู้จกัค าวา่ 
"ทดสอบแลว้ลม้เหลว" ตราบเท่าท่ีมีการศึกษาเรียนรู้จากการกระท านั้น ๆ พนกังานจะมีวินยัใฝ่รู้
ศึกษา คน้ควา้และเผยแพร่ต่อกนัฉนัมิตร มีแนวจูงใจท่ีจะสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ อยูเ่สมอ และไดรั้บ
การสนบัสนุนทั้งการเงิน และขวญัก าลงัใจจากผูบ้ริหาร    

3 ) การเพิ่มอ านาจปฏิบติั Learning Oganization (LO) จะเปิดโอกาสใหพ้นกังาน
มีความสามารถในการ เรียนรู้ มีอิสระในการตดัสินใจ ลดความรู้สึกตอ้งพึ่งพิงผูอ่ื้นในการแก้ไข
ปัญหา ขยายความสามารถ ในการเรียนรู้ของตนให้บงัเกิดผลงอกงามสร้างสรรค์อย่างเต็มท่ี ผลกั
ความรับผดิชอบและการ ตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไปสู่ระดบั  ล่างสุด ในฐานะผูรู้้ดีใหม้ากท่ีสุด    

4 )  มีการตรวจสอบ  คาดคะเนการเปล่ียนแปลงท่ีอาจมี ท่ีจะกระทบต่อ 
สภาพแวดล้อมองค์การ ไหวตัวให้ทันกับการเปล่ียนแปลง แสดงท่วงทีในธุรกิจของตนให้มี
นยัส าคญัแก่สังคม เลือกเป้าหมายในสภาพแวดลอ้มท่ีองคก์ารมุ่งท่ีจะมีปฏิสัมพนัธ์ดว้ย    

5 ) ทุกคนมีส่วนสร้างและถ่ายโอนความรู้ หนา้ท่ีการสร้างนวตักรรมองค์ความรู้ 
ใหม่ ๆ มิใช่เป็นเพียงหน้าท่ีของ R & D หรือ C & D (Copy & Development) ผูป้ฏิบติัทุกคนจะมี 
บทบาทเสริมสร้างความรู้ เรียนรู้จากส่วนอ่ืนฝ่ายอ่ืนจากเครือข่ายสายสัมพนัธ์ติดต่อกนัผ่านช่อง
ทางการส่ือสารและเทคโนโลย ี ต่าง ๆ มีการแลกเปล่ียนข่าวสารระหวา่งกนั    

6) มีเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้  องค์การแห่งการเรียนรู้ จะประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยใีนการปฏิบติังานในการเรียนรู้อยา่งทัว่ถึง เพื่อใหมี้การเก็บ ประมวล และถ่ายทอดขอ้มูล 
กนัไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง สร้างเครือข่าย สร้างฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์ มีการใชปั้ญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence) เทียบเคียงกบัการท างานของสมองมนุษยท์  าให้การฝึกอบรมในอนาคตจะ 
รวดเร็ว สั้นกระชบั เป็นท่ีน่าสนใจ ประยกุตใ์ชไ้ด ้   

7 ) มุ่งเนน้คุณภาพ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ จะพฒันาคุณภาพตามคุณค่าในสายตา ของ
ผูรั้บบริการโดยไม่มีค  าวา่ต่อรอง คุณภาพเสมือนหน่ึงศาสนาท่ีจะไดรั้บการยอมรับโดยไม่มีขอ้กงัขา    

8 ) ย  ้าเน้นความมีกลยุทธ์  กระบวนการเรียนรู้ของ Learning Oganization (LO) 
จะเป็นไปอยา่งมีกลยทุธ์  ทั้ง ในดา้นการยกร่าง การด าเนินการ และการประเมิน ผูจ้ดัการผูบ้ริหารจะ
เป็นผูท้  าหนา้ท่ีทดลอง เก้ือหนุนมากกวา่จะเป็นผูก้  าหนดแนวปฏิบติัหรือค าตอบไวใ้ห ้   

9 ) มีบรรยากาศท่ีเก้ือหนุน ท่ีมุ่งส่งเสริมคุณภาพชีวติของผูป้ฏิบติังาน เพื่อให้เขาได ้
พฒันาศกัยภาพของตนได้อย่างเต็มท่ี เคารพศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์อดทนต่อความแตกต่าง ความ 
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หลากหลาย ให้ความเท่าเทียม เสมอภาค ให้ความเป็นอิสระ สร้างบรรยากาศท่ีเป็นประชาธิปไตย 
และการมีส่วนร่วม    

10) มีการท างานเป็นทีม การท างานเป็นทีมจะช่วยส่งเสริมความร่วมมือ และการ 
สร้างการแข่งขนัและการสร้างพลงัร่วมเครือข่ายทรัพยากรต่าง ๆ ทั้งภายในทีมและระหว่างทีมกับ
บุคคลภายนอกทีม สร้างพนัธมิตรในการด าเนินธุรกิจใหเ้ป็นไปอยา่งรวดเร็ว ยดืหยุน่ข้ึนและฉลาดข้ึน    

11) มีวิสัยทศัน์ร่วมกนั  วิสัยทศัน์จะเป็นแรงผลกัดนัให้การปฏิบติังาน มุ่งเขา้สู่ 
เป้าหมายอยา่งมีเจตจ านง อยา่งผกูพนั บนพื้นฐานของค่านิยม ปรัชญา ความคิดความเช่ือท่ีคล้ายคลึง 
กนั ส่งผลใหมี้การร่วมกนัท ากิจกรรมท่ีมีจุดหมายเดียวกนัในท่ีสุด   

วเิชียร  วทิยอุดม ( 2550 : 201 )  ไดก้ล่าวถึงลกัษณะขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดงัน้ี    
1) โครงสร้าง โครงสร้างองคก์ารจะมุ่งเนน้การท างานเป็นทีมและยงัสร้างเครือข่าย 

ขา้มขอบเขตองค์การทั้งภายในและภายนอกให้มีความมัน่คงลกัษณะเหล่าน้ีจะมีการส่งเสริมให้ใช้ 
ขอ้มูลข่าวสารร่วมกนั รวมทั้งมีการตดัสินใจความคิดเชิงระบบและการมอบหมายอ านาจ    

2) ระบบขอ้มูลข่าวสาร การเรียนรู้องค์การเก่ียวกบัการรวบรวมและกระบวนการ 
ของขอ้มูลข่าวสารระบบขอ้มูลข่าวสารขององค์การเรียนรู้เป็นการเตรียมพื้นฐานส าหรับการเรียนรู้ 
องค์การ ระบบน้ีจะท าให้เร็วและง่ายข้ึนในการจดัหาขอ้มูลและท าให้เราสามารถบริหารความรู้
เพื่อใหไ้ดป้ระโยชน์จากการแข่งขนัได ้   

3) การด าเนินการดา้นทรัพยากรมนุษย ์ ทรัพยากรมนุษยร์วมถึงการประเมินผลการ ให้
รางวลัและการฝึกอบรมเป็นการออกแบบถึงการปฏิบติัการในช่วงระยะเวลาอนัยาวนานและเป็น การ
พฒันาองคค์วามรู้ ซ่ึงมนัจะเป็นการมุ่งเนน้ถึงการไดม้าและการมีส่วนร่วมในทกัษะและความรู้ ใหม่ ๆ     

4) วฒันธรรมองค์การ การเรียนรู้องค์การจะท าให้มีวฒันธรรมท่ีเขม้แข็ง ส่งเสริม 
ให้มีจิตใจเปิดกวา้ง มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และเป็นคนกล้าทดลอง ค่านิยมและบรรทดัฐาน 
เหล่าน้ีเป็นการวางรากฐาน ทางสังคมช่วยสนบัสนุนความตอ้งการความส าเร็จของการเรียนรู้ทั้งยงั 
ช่วยกระตุน้สมาชิกและแนะน าพวกเขาให้พยายามหาส่ิงใหม่ ๆ เพื่อลดความเส่ียงและเรียนรู้จาก 
ความผดิพลาดท่ีไดเ้กิดข้ึนมาแลว้    

5) ภาวะผูน้ า ชอบการสอดแทรกมากท่ีสุดด้วยการมุ่งไปท่ีการปฏิรูปองค์การโดย 
การใชก้ารเรียนรู้องคก์าร และการจดัการด้านความรู้ และยงัเป็นการสะทอ้นให้เห็นถึงความจ าเป็น 
ของการเรียนรู้ มีการส่งเสริมวิสัยทศัน์ร่วมเก่ียวกับอนาคตขององค์การ รวมไปถึงการมุ่งไปสู่ 
วิสัยทศัน์ขององค์การเรียนรู้นอกจากนั้นแลว้ผูน้ ายงัตอ้งส่งเสริม และผลกัดนับรรยากาศแห่งการ 
ร่วมมือให้เกิดข้ึนในองค์การ ผูน้ าท่ีมีความมุ่งมัน่และเขม้แข็งก็จะสามารถแสดงบทบาทไดอ้ย่างมี 
ประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ    
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วีระวฒัน์  ปันนิตามยั (2544 :  82-83) ได้กล่าวถึงลกัษณะโดดเด่นขององค์การแห่งการ
เรียนรู้ไวว้่าคือ  การเล็งเห็นโอกาสในความไม่แน่นอนเพื่อสร้างความเจริญกา้วหน้า   สร้างความ
เขา้ใจใหม่ ๆ ดว้ยขอ้มูลท่ีเป็นกลาง ดว้ยการหยัง่รู้ คาดคะเน สอดรับกบักระแสการเปล่ียนแปลงไดดี้  
สนบัสนุนให้พนกังานในระดบัล่างสุด มีความสามารถตอบถึงความคืบหน้า อุปสรรคของงานได้   
สนับสนุนให้ผูบ้ริหารท าหน้าท่ีเป็นผูช้ี้แนะ เป็นพี่เล้ียง เป็นท่ีปรึกษา เป็นผูเ้ก้ือหนุนการเรียนรู้   
สร้างวฒันธรรมของการให้แรงเสริมและการเปิดเผย   มีมุมมองโดยภาพรวมและเป็นระบบ ท่ี
สามารถเห็นและเข้าใจระบบ กระบวนการ และความสัมพนัธ์ต่าง ๆ ขององค์การ   มีวิสัยทศัน์ 
เป้าหมายและค่านิยมร่วมกนัทัว่ทั้งองค์การ กระจายอ านาจการตดัสินใจ ด้วยการเพิ่มอ านาจในการ
ปฏิบติัแก่เหล่าผูป้ฎิบติั มีผูท่ี้เป็นแม่แบบเก่ียวกบัการกลา้เส่ียง ท่ีคิดดีแลว้อยา่งรอบคอบและกลา้ทดลอง  มี
ระบบต่าง ๆ เพื่อการเรียนรู้ร่วมกนั และใชป้ระโยชน์ของการเรียนรู้ ค านึงถึงความตอ้งการและความ
คาดหวงัของลูกคา้ ผูใ้ชบ้ริการ มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัชุมชน โยงการพฒันาตนเองของพนกังานเขา้กบัการ
พฒันาองคก์ารโดยภาพรวม สร้างเครือข่ายในองคก์ารดา้นเทคโนโลยี สร้างเครือข่ายภายในธุรกิจของ
ชุมชน ให้โอกาสบ่อยคร้ัง ให้เรียนรู้ทางประสบการณ์ คดัคา้นแนวปฏิบติัท่ีจะท าให้งานล่าช้า ให้
รางวลัต่อความคิดริเร่ิม และจดัตั้ งโครงสร้างรองรับ ก่อให้เกิดความไวเ้น้ือเช่ือใจตลอดทัว่ทั้ ง
องค์การ มุ่งสู่การปรับปรุงแกไ้ขอย่างต่อเน่ือง  สนบัสนุน ส่งเสริมการจดัตั้งทีมปฏิบติังานทุกรปู
แบบ ใชค้ณะท างานท่ีมีผูป้ฏิบติัมาจากหลาย ๆ ส่วนงาน  ใชร้ะบบการส ารวจและประเมินทกัษะถึง
สมรรถนะในการเรียนรู้  มององคก์ารวา่เป็นองคาพยพ (Organism) ท่ีเรียนรู้และเติบโตได ้ มองส่ิงท่ี
ไม่คาดคะเนไวม้าก่อนวา่ เป็นโอกาสอนัดีท่ีจะเรียนรู้  
  Gephart, Marsick, Van Duren, & Spiro (1996, อา้งถึงในวีระวฒัน์ ปันนิตามยั, 2544 : 84 ) 
เห็นวา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ควรประกอบดว้ยลกัษณะท่ีส าคญั ๆ  5  ประการ ดงัต่อไปน้ี    

1. มีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองในทุกระดบัของระบบภายในองค์การ ผูค้นร่วมกนั 
เรียนรู้และถ่ายโอนการเรียนรู้แก่กนั ร่วมกนัผลกัดนัใหเ้กิดมรรคผลในทางปฏิบติั    

2. มีการสร้างองค์ความรู้และมีการแบ่งปันความรู้ ไม่ใช่เพียงแต่มุ่งสร้างหรือจบั
กระแสใหม่ๆ  เท่านั้น แต่ยงัมีการส่งผา่นความรู้แก่กนัอยา่งรวดเร็ว เผยแพร่ให้แก่ผูท่ี้ตอ้งการใช้ได ้
อยา่งรวดเร็วทนัที  

3. สนบัสนุนการคิดอยา่งเป็นระบบและวพิากษว์จิารณ์ ใหผู้ค้นไดรู้้จกัคิดวิธีใหม่ ๆ 
ตรวจสอบความคิดความเช่ือค่านิยมของตน  

4. สร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ ให้รางวลักบัความคิดสร้างสรรค์วฒันธรรมการ
บริหารงานและวฒันธรรมขององค์การ ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานเก้ือหนุนความเป็นผูท้  า
หนา้ท่ีเป็นครูเป็นพี่เล้ียง  
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5.  ยดึคนเป็นศูนยก์ลาง ค านึงความเป็นอยูท่ี่ปกติสุข มีส่วนใหก้บัองคก์ารและ 
ไดรั้บการพฒันาไปดว้ย  

เนาวรัตน์ แยม้แสงสังข ์( 2545: 118 )  ไดน้ าเสนอ การเรียนรู้องคก์ารไว ้ 6   ล าดบัขั้นตอน 
ดงัน้ี  

1. พฒันาตน ใฝ่เรียนรู้เพื่อพฒันาศกัยภาพของบุคคลให้มีความคิดสร้างสรรค ์และ 
สร้าง บรรยากาศ กระตุน้เพื่อนร่วมงานใหพ้ฒันาศกัยภาพไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 

2. พฒันาความคิด ท าให้เกิดความกระจ่างใจกบัรูปแบบความคิด ความเช่ือ ท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจและการกระท าของตน และเพียรพฒันารูปแบบความคิด ความเช่ือให้สอดคลอ้งกบั 
การแปรเปล่ียนไปของโลก ไม่ยึดติดกบัความเช่ือเก่า ๆ  ท่ีลา้สมยัไปแล้ว  การพฒันาความคิด คือ 
การปรับตวัให้ทนัสมยัโดยการติดตามสภาวการณ์เปล่ียนแปลงทั้งในสภาพท้องถ่ิน สภาวะของ 
ประเทศ และกระแสการเปล่ียนแปลงของโลก โดยเฉพาะทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ทาง 
เศรษฐกิจและการเมือง สังคม และวฒันธรรม และสร้างความพร้อมในการปรับตัวเองให้กับ 
สถานการณ์ใหม่ ๆ   

3. ร่วมจินตนาการ ช่วยกนัสร้างภาพอนาคตของหน่วยงานท่ีทุกคนจะทุ่มเทผนึก
แรงกายแรงใจกระท าให้เกิดข้ึน เช่น การระดมแนวคิดทิศทางการพฒันาองค์การในระยะสั้น ระยะ
กลางและระยะยาว การก าหนดยุทธศาสตร์การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ การวางแผนพฒันา 
ก าลงัคนตามความตอ้งการขององคก์าร การสร้างจิตส านึกให้กบับุคลากรของหน่วยงานท่ีจะกา้วไป 
ขา้งหนา้ตามเป้าหมายขององคก์าร  

4. สร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ แลกเปล่ียนความรู้ประสบการณ์และทกัษะวิธีคิด
เพื่อพฒันาภูมิปัญญาและศกัยภาพของทีมงานโดยรวมโดยถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์
วิเคราะห์งานท่ีตอ้งรับผิดชอบก าหนดกรอบปฏิบติังาน ร่วมประสานสร้างผลผลิต และผลสัมฤทธ์ิ 
เป็นของทีมงาน  

5. สร้างฐานรากจากระบบ  วิธีคิดและภาษาท่ีใชอ้ธิบายพฤติกรรมความเป็นไปต่าง ๆ 
ในรูปแบบของความสัมพนัธ์ระหว่างเหตุและผลท่ีสืบเน่ืองกนั เพื่อให้สามารถเปล่ียนแปลงระบบได้
อยา่งมีประสิทธิผล สอดคลอ้งกบักระบวนการความเป็นไปในโลกแห่งความจริงเร่ิมจากการ วิเคราะห์
ปัญหา แสวงหาแนวทางแกไ้ข น าแนวทางท่ีเลือกไปทดลองปฏิบติั น าผลท่ีไดรั้บไปประเมิน  สรุปผล
การประเมิน   น าผลการประเมินไปทบทวน ศึกษา วิเคราะห์ และจดัล าดบั ความส าคญัน าไปสู่การ
ปฏิบติัต่อไป  

6. หลกัการช้ีน าและตรวจสอบงาน โดยมีทกัษะ  3  ดา้นดงัน้ี  
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6.1 ทกัษะดา้นความรู้ทางเทคนิค ไดแ้ก่  สอนงาน  ตรวจสอบติดตามและ 
ประเมินการปฏิบติังาน      

6.2  ทกัษะดา้นความสามารถทางการบริหาร ไดแ้ก่ จดัการใหบ้รรลุ 
เป้าหมาย  คาดการณ์เพื่อป้องกนัแก่ไขอุปสรรค และควบคุมดูแลพนกังาน     

6.3  ทกัษะดา้นความสามารถทางมนุษยส์ัมพนัธ์ ไดแ้ก่ เขา้ใจธรรมชาติ ของ
คนในองคก์าร  ส่ือความหมายไดทุ้กรูปแบบ  และสร้างคุณค่าและความหมายของทั้งงานและ ของคน  

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ ( 2545 : 380 ) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะขององคก์ารแห่งการ เรียนรู้
ไวมี้ดงัน้ี  

1. กลยุทธ์ (Strategy) ประกอบดว้ย  1) องคก์ารแห่งการเรียนรู้เพื่อก าหนดกลยุทธ์ 
เพื่อให้ทราบว่านโยบายและรูปแบบขององค์การเป็นอยา่งไร โดยการประเมินและมีการปรับปรุง 
โครงสร้างของกระบวนการอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้เกิดความยืดหยุน่ 2) การมีส่วนร่วมในการก าหนด 
นโยบาย ผูมี้ส่วนร่วมน้ีจะรวมถึงผูท่ี้มีส่วนไดใ้นองคก์าร   

2. การมุ่งภายใน (Looking-in) ประกอบด้วยมิติต่าง  ๆ คือ 1) การก าหนด 
สารสนเทศ ซ่ึงหมายถึง เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ในการบอกหรืออนุญาตให้บุคคลสามารถ 
กระท าการส่ิงใดส่ิงหน่ึงได ้จะเป็นการกระตุน้ให้เกิดการเขา้ถึงสารสนเทศในระบบเปิด 2) รูปแบบ 
ทางการบญัชีและการควบคุม ซ่ึงเป็นระบบในการสร้างให้เกิดการเรียนรู้และการเพิ่มมูลค่า  3) การ
แลกเปล่ียนภายในระหวา่งหน่วยงานและแผนก เป็นการกระตุน้ให้เกิดการแบ่งปันขอ้มูลซ่ึงกนัและ
กนั  รวมถึงการเจรจาต่อรองการท าขอ้ตกลงและการให้ขอ้มูลป้อนกลบัทางดา้นสินคา้และบริการท่ี 
ไดรั้บ  ซ่ึงจะเป็นลกัษณะของการร่วมมือกนัมากกวา่การแข่งขนั   4 ) ความยดืหยุน่ของรางวลั  

3. การมุ่งภายนอก (Looking-out) ประกอบด้วย  1) การก าหนดขอบเขตของ 
พนกังานจากสภาพแวดล้อม  ซ่ึงเป็นการใชข้อ้มูลป้อนกลบัจากลูกค่า  เพื่อน ามาใช้ภายในองค์การ  
2)  การเรียนรู้ระหว่างองคก์าร ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการเรียนรู้เพื่อให้เกิดขอ้ไดเ้ปรียบ เช่น การ 
ร่วมมือ การแลกเปล่ียนงานกนัท าเป็นตน้ 3) โอกาสในการเรียนรู้ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัประเพณีนิยม ใน
การเรียนรู้ เป็นการเรียนรู้ในความแตกต่างกนัทางดา้นอายุ เพศ และสีผวิ เป็นตน้ ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี
อาจจะท าให้เกิดความเขา้ใจผิดภายในองค์การได ้4) การพฒันาตนเองส าหรับทุกส่ิง ซ่ึงจะ เก่ียวขอ้ง
กบัสมาชิกทั้งหมด คือพนักงานทุกระดับขององค์การ และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียขององค์การ ทั้ง
ภายในและภายนอก  

ธีระ  รุญเจริญ  (2549 : 158) ได้กล่าวถึง ลักษณะส าคญัขององค์การแห่งการเรียนรู้นั้น 
บุคลากรมีอิสระท่ีจะพูดคุยในส่ิงท่ีคิดท่ีได้เรียนรู้ มีการเรียนรู้ข้อผิดพลาด (จะไม่เพิกเฉยใน
ขอ้ผิดพลาดแต่จะน ามาพิจารณาแก้ไข เพื่อแสวงหาแนวทางท่ีดีกว่า) ส่งเสริมความแตกต่างทาง
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ความคิด กล้าเส่ียงหารูปแบบใหม่ ๆ ในการท างาน (ส่งเสริมการท างานอย่างสร้างสรรค์) มีการ
เรียนรู้แลกเปล่ียนความเห็นกนัในทุกระดบัและอยา่งต่อเน่ือง มีการพฒันาตนเองอยูต่่อเน่ืองสร้างทีม 
ใหร้างวลักบัทีมท่ีสร้างผลงานใหม่  

เจษฎา นกนอ้ย และคณะ  (2552 : 9) ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะส าคญัขององคก์ารแห่ง การเรียนรู้
มีดงัต่อไปน้ี   

1. มีวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ โดยพนกังานทุกคนในองค์การจะมีลกัษณะนิสัยท่ี
ใฝ่รู้ องค์การมีการสนับสนุนให้มีการเผยแพร่ความรู้อย่างเป็นระบบทั้งในระดบับุคคล กลุ่มและ
องคก์รรวมทั้งมีการสร้างระบบการเรียนรู้ร่วมกนัภายในองคก์าร และใชป้ระโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากการ 
เรียนรู้ร่วมกนั  

2. โครงสร้างองค์การมีสายการบงัคบับญัชาน้อย ท าให้เกิดความยืดหยุ่นในการ
บริหารงาน สามารถปรับเปล่ียนและจดัทีมงานได้ง่ายอีกทั้ง การบริหารงานจะอิงกบัสมรรถนาของ 
พนกังานมากกวา่การอิงกบัค าอธิบายรายละเอียดงาน   

3. มีการเพิ่มอ านาจในการปฏิบัติงานให้แก่เจ้าหน้าท่ีระดับล่างรวมถึงมีการ 
มอบหมายงานและกระจายความรับผิดชอบให้พนกังานสามารถตดัสินใจแกปั้ญหาและด าเนินการ 
ในงานท่ีอยูใ่นข่ายความสามารถและความรับผิดชอบ ท าใหพ้นกังานสามารถเรียนรู้ไปพร้อม ๆ กบั 
การท างานดว้ยอีกทางหน่ึง  

4. ก้าวทนัต่อความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน โดยมีการปรับเปล่ียนวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
วิธีการปฏิบติังาน รวมตลอดถึงแนวทางการปฏิบติังานให้ทนักบัความเปล่ียนแปลงของกระแสโลกาภิ
วตัน์ท าให้องคก์ารสามารถอยูร่อดไม่วา่จะในสภาวการณ์ใด ๆ รวมถึงสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งขนั ได้
อยา่งมัน่คง  

5. มีการสนบัสนุนให้มีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใชใ้นการเรียนรู้ภายในองคก์าร 
เพื่อกระตุน้และก่อให้เกิดการแพร่กระจายของความรู้มากยิ่งข้ึน นอกจากน้ี เทคโนโลยีใหม่ ๆ จะ 
น ามาซ่ึงทกัษะใหม่ ๆ ในการปฏิบติังานอีกด้วย ซ่ึงนบัเป็นโอกาสในการสร้างการเรียนรู้ร่วมกนัให้ 
เกิดข้ึนในองคก์าร  

6. มุ่งเน้นคุณภาพของผลงานและผลิตภณัฑ์ตามความตอ้งการและความพึงพอใจ
ของลูกค้า ซ่ึงหมายความว่า องค์การพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงตามความต้องการของลูกค้าท่ี 
เปล่ียนแปลงไป แตกต่างจากองค์การแบบเดิม ๆ ซ่ึงมกัย  ่าอยูก่บัท่ี อีกทั้ง การพฒันาผลิตภณัฑ์และ 
บริการใด ๆ ก็มกัเป็นไปดว้ยความยากล าบาก  

7. มีการส่งเสริมและสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีเก้ือหนุนซ่ึงกนัและกนั เช่น 
การให้พนักงานทุกคนมีอิสระในการคิด การแก้ปัญหารวมถึงการตัดสินใจ โดยใช้แนวทาง 
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ประชาธิปไตย อนัเป็นการรับฟังความคิดเห็นจากพนกังานทุกคนในองค์การ ซ่ึงเป็นวิธีการหน่ึงซ่ึง 
ก่อใหเ้กิดการคน้พบส่ิงใหม่หรือนวตักรรมใหก้บัองคก์าร  

8. มีการท างานเป็นทีม โดยเน้นให้พนักงานรับรู้เป้าหมายร่วมกนัเน้นการมีส่วน
ร่วมของพนักงาน ปลูกจิตส านึกให้พนักงานรู้จกับทบาทและหน้าท่ีของตน เข้าใจบทบาทและ 
หน้าท่ีของผูอ่ื้น รวมถึงการประสานความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัระหว่างพนักงาน อนัจะท าให้ 
สามารถท างานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุตามความมุ่งหมาย  

9. มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน โดยการก าหนดเป้าหมาย แนวทางและทิศทางของการ 
ด าเนินงานองค์การร่วมกนั ซ่ึงหมายความวา่พนกังานมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางขององคก์าร 
แทนท่ีจะมาจากการก าหนดของผูบ้ริหารดังเช่นในอดีต อันจะน ามาซ่ึงความรู้สึกเป็นเจ้าของ 
ก่อใหเ้กิดความรักและความมุ่งมัน่ในงาน  

10. มีการสร้างระบบพี่เล้ียง ผูส้อนงาน และผูช้ี้แนะการปฏิบติังานท่ีเป็นระบบ ท า
ให้พนักงานในองค์การไม่ว่าจะเป็นตวัพี่เล้ียง ผูส้อนงานหรือผูช้ี้แนะการปฏิบติังาน รวมทั้งผูท่ี้ 
ไดรั้บการสอนหรือการช้ีแนะก็ตามไดมี้โอกาสเรียนรู้ร่วมกนัและท าความรู้จกักนัมากข้ึน  

11.ส่งเสริมใหมี้การเรียนรู้จากประสบการณ์ทั้งจากภายในอนัหมายถึงขององคก์าร
เองและจากภายนอกอนัหมายถึงขององค์การอ่ืนรวมถึงกระตุน้ให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ และ 
ปรับปรุงการปฏิบติังานเพื่อสร้างผลการปฏิบติังานท่ีดี อนัอาจหมายถึงการสร้างนวตักรรมให้กบั 
องคก์ารก็เป็นได ้

12.การไม่เพิกเฉยต่อความผิดพลาด แต่จะน ามาพิจารณาและด าเนินการแกไ้ขเพื่อ
แสวงหาแนวทางในการปฏิบติังานท่ีดีกว่า นอกจากน้ียงัพร้อมท่ีจะเส่ียงเพื่อหารูปแบบใหม่ ๆ ใน
การท างานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงนบัเป็นการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองและไม่ส้ินสุด  

ชชัวาล วงษป์ระเสริฐ ( 2548 : 105 ) ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะส าคญัขององคก์ารแห่งการ เรียนรู้
มีดงัต่อไปน้ี  

1. การเรียนรู้เกิดข้ึนจากระบบขององคก์ารทั้งหมดทั้งปวงเหมือนกบัวา่องคก์ารมี 
สมองเดียว  

2. สมาชิกขององคก์ารรับทราบวา่การเรียนรู้ทัว่ทั้งองคก์ารนั้นเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด
ของอนาคต ต่อความส าเร็จขององคก์าร  

3. การเรียนรู้ต่อเน่ืองในกระบวนการเป็นการใชย้ทุธศาสตร์และบูรณาการควบคู่
กนัไปกบัการท างาน  

4. เนน้การเรียนรู้เพื่อสร้างสรรคแ์ละก่อใหเ้กิดส่ิงใหม่ ๆ   
5. การคิดเป็นระบบ ถือไดว้า่เป็นพื้นฐานส าคญัขององคก์ารแห่งการเรียนรู้  
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6. ทุกคนสามารถเขา้ถึงสารสนเทศ และแหล่งสารสนเทศท่ีส าคญัต่อความส าเร็จ
ขององคก์าร  

7. เนน้การสร้างบรรยากาศโดยการกระตุน้เช่นการใหร้างวลั และเร่งใหเ้กิดการ
เรียนรู้ ทั้งระดบับุคคลและระดบักลุ่ม  

8. สร้างเครือข่ายของผูป้ฏิบติังาน มีนวตักรรม มีลกัษณะเหมือนกบัเป็นชุมชน
ภายในองคก์ารอีกทีหน่ึง  

9. การเปล่ียนแปลงเป็นส่ิงท่ีทุกคนเห็นความส าคญั และมีเร่ืองแปลก ๆ ใหม่ ๆ 
เกิดข้ึนอยา่งไม่คาดคิดหรือแมก้ระทั้งความลม้เหลวก็มองวา่เป็นโอกาสในการเรียนรู้  

10. โอกาสแห่งการเรียนรู้มีการเปล่ียนแปลง พลิกผนัรวดเร็วและยดืหยุน่  
11. ทุก ๆ คนในองคก์ารมีความประสงคท่ี์จะใหเ้กิดการปรับปรุงคุณภาพอยา่ง 

ต่อเน่ือง  
12. เนน้กิจกรรมท่ีเป็นไปดว้ยความหวงั การทบทวน และการมีมุมมองใหม่ ๆ  
13. สมรรถนะหลกั ไดรั้บการพฒันาอยา่งดีและต่อเน่ือง เพื่อใชเ้ป็นจุดเร่ิมตน้ท่ี 

ก่อใหเ้กิดผลิตภณัฑแ์ละการบริการใหม่ ๆ  
14. องคก์ารสามารถปรับเปล่ียนปฎิรูปและเร่ิมตน้วฏัจกัรใหม่ เพื่อตอบสนองกบั 

ส่ิงแวดลอ้มท่ีก าลงัเปล่ียนแปลง  
 

วรีวธุ มาฆะศิรานนท ์( 2545 : 105 ) ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ มี
ดงัต่อไปน้ี  

1. มีวสิัยทศัน์และกลยทุธ์ท่ีจะพฒันาองคก์าร ดว้ยการบริหารองคค์วามรู้และทกัษะ 
ใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะแวดลอ้มในการท างานในทุก ๆ ขณะอยูต่ลอดเวลา  

2. มีการพฒันาสินคา้และบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้อยูเ่สมอ ๆ   
3. มีการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ ใหไ้ดป้ระโยชน์อยา่งเตม็ท่ีใหเ้กิดประสิทธิภาพและ 

ประสิทธิผล ตลอดทัว่องคก์าร  
4. มีกิจกรรมสร้างสรรคแ์ละกิจกรรมคุณค่า ท่ีจะช่วยพฒันางาน และลดเวลาใน 

กระบวนงาน เป็นผลใหเ้กิดเป็นองคก์ารท่ีฉลาดคิดและมีนวตักรรมอยา่งต่อเน่ือง  
5. มีศกัยภาพและความสามารถท่ีจะเผชิญและบริหารความเปล่ียนแปลงไดทุ้ก 

รูปแบบ อีกทั้งยงัสามารถเป็นผูส้ร้างใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงไดอี้กดว้ย     
สรุปได้ว่าลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้เป็นลักษณะท่ีมีความยืดหยุ่นสมาชิกใน

องคก์ารตอ้งมีการขวนขวายหาความรู้และแบ่งปันความรู้ซ่ึงกนัและกนัเพื่อพฒันางานในหนา้ท่ีให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
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2.1.5 การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้     
แนวทางการสร้างองคก์ารให้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้มีผูไ้ดก้ล่าวถึงดงัน้ี 
2.1.5.1  การพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้     
ธร  สุนทรายุทธ ( 2550 : 17 ) ไดก้ล่าวถึง การพฒันาองค์การให้เกิดการ เรียนรู้นั้นจะตอ้งมี

การช้ีน าและชกัน าอยา่งถูกตอ้งโดยยอ่มบริหารอย่างเป็นระบบ โดยผา่น กระบวนการพฒันาซ่ึงแบ่ง
ออกเป็น 7 ประการ 1 ) การเปิดโอกาส  2 ) พฒันาความเป็นวนิยัทั้ง  5  ดา้น  3 ) สร้างระบบการเรียนรู้  
4 ) สร้างผูน้ าใหม่  5 ) ก าหนดรูปแบบการเรยีนรู้ท่ีชดัเจน  6 ) ถ่ายทอดองค์ความรู้  7 ) ส่งเสริมทีม
อจัฉริยะ   

วรีวธุ   มาฆะศิรานนท ์( 2545 : 72 ) ไดก้ล่าวถึง การพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ให ้
เกิดผลเป็นรูปธรรมในองคก์าร ตอ้งมีการเตรียมการโดยรอบคอบ ดงัน้ี  

1. ก าหนดกลยทุธ์ท่ีเหมาะสม ในเชิงปฏิบติัมี  3  ระดบั คือ   
1.1 กลยทุธ์ช้ีน า โดยมีคณะผูบ้ริหารระดบัสูงร่วมรับผิดชอบและ 

สนบัสนุน   
1.2 กลยทุธ์ปลูกฝัง โดยคณะท างานในสายงานดา้นทรัพยากรบุคคล รับผดิชอบ   
1.3 กลยทุธ์ปฏิรูป โดยมีคณะท างานพิเศษจากทุก ๆ หน่วยงานในองคก์าร 

มาร่วมกนัรับผดิชอบด าเนินการ  
2. ก าหนดแผนงานใหช้ดัเจน ซ่ึงประกอบไปดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี   

2.1 ปรับโครงสร้างในการบริหาร ใหเ้ป็นการท างานแบบทีมทั้ง 
คณะท างานโครงการ ทีมงานบริหารกลุ่มธุรกิจ  หรือแมก้ระทั้งทีมท างานทัว่ ๆ ไป    

2.2 จดัท าแผนการพฒันาทรัพยากรบุคคล ให้สอดคลอ้งกบัโครงสร้างใน 
การบริหารงานท่ีมีลกัษณะการท างานเป็นทีม โดยเป็นแผนการพฒันาทั้งองค์ความรู้ ตามรูปแบบ 
ของการฝึกอบรม และพฒันาประสบการณ์พร้อมทกัษะตามรปูแบบของการเรียนรู้จากท่ีท างาน    

2.3 จดัท าแผนการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทางดา้นเคร่ืองอุปกรณ์ต่างๆ ท่ี
จ าเป็น ตอ้งใช้ประกอบการฝึกอบรม และการเรียนรู้ประเภทต่างๆ เช่น ห้องฝึกอบรม ห้องประชุม 
โสตทศันูปกรณ์ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เป็นตน้ แผนงานต่างๆเหล่าน้ีจ  าเป็นตอ้งมีความชดัเจน ทั้งใน
ดา้นของก าหนดเวลาพร้อมงบประมาณท่ีไดรั้บอนุมติัตลอดจนตวัผูรั้บผดิชอบ  

3. การสร้างบรรยากาศเปิดใหทุ้กคนมีโอกาสรับทราบกลไกของการพฒันาองค์การ
แห่งการเรียนรู้ และผลกระทบในทุก ๆ ดา้น ท่ีจะเกิดผลจากการเปล่ียนแปลง ท่ีมีผลต่อ องคก์ารและ
สมาชิกทุกๆ คน  
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4.  เร่ิมพฒันาวนิยั 5 ประการ  พื้นฐานองคก์ารแห่งการเรียนรู้ เพื่อใหส้มาชิกทุกคน ใน
องค์การ ไดเ้ขา้ใจ และมีส่วนร่วมต่อการปฏิบติัไปในแนวทางเดียวกนั พร้อมทั้งจะไดมี้ความ มุ่งมัน่
ปฏิบติัตามแนววนิยั ซ่ึงเป็นท่ีมาของความส าเร็จและช่วยขจดัอุปสรรคจากความลม้เหลวใน การกา้วไปสู่
องคก์ารแห่งการ เรียนรู้  

5. พฒันาพนกังานในระดบัผูน้ าองคก์าร ไมว่า่จะเป็นหวัหนา้โครงการหรือหวัหน้า 
ทีมงานจะตอ้งมีความเขา้ใจในบทบาทของผูน้ าในองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีจะตอ้งปฏิบติัตนให้มี 
คุณลกัษณะ ดงัน้ี   

 5.1. นกัออกแบบ เพื่อใหมี้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคต์ลอดเวลา แลว้น ามา 
คิดหาลู่ทางท่ีจะปรับเปล่ียนหรือปฏิบติัให้เป็นรูปธรรม   

5.2 ครูผูส้อนงาน ผูน้ าองคก์ารทุกระดบัจ าเป็นตอ้งถ่ายทอดประสบการณ์ 
และทกัษะ รวมถึงองคค์วามรู้แก่พนกังานภายในองคก์าร ตามล าดบัขั้น และตามโอกาสท่ีจะอ านวย  

5.3 ผูช่้วยเหลือ เพื่อสนบัสนุนให้สมาชิกทุกคนในทีมงาน และในองคก์าร 
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งราบร่ืน   

6. มอบหมายพนัธกิจ และกระบวนงานต่าง ๆ แก่ทีมงาน ให้สามารถบริหารและ 
รับผิดชอบตวัเองได้ ซ่ึงจะเป็นการเอ้ืออ านาจแก่พนกังาน เพื่อให้เกิดความคลอ้งตวัอยา่งสูงสุด    

 7. สร้างวฒันธรรมองค์การด้านการพฒันา และปรับปรุงงานให้ดีข้ึนอยู่ตลอดเวลา 
ทั้งน้ีเพื่อใหเ้กิดมุมมองและรูปแบบวิธีการคิดรวมถึงร่วมกนัปฏิบติั เพื่อให้เกิดการพฒันาคุณภาพ ผลิต
พนัธ์และบริการอยา่งต่อเน่ือง    

8. ท าการประเมิน ระดบัของพฒันาการในความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่าง 
นอ้ยปีละ  2  คร้ัง เพื่อการขยบัขยายหรือปรับปรุงตามความจ าเป็น    

Marquartdt (2002, อ้างถึงใน พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 2552 : 377 ) ได้กล่าวถึง แนว
ทางการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ จากหลกัการส าคญั 5 ประการขององค์การแห่งการเรียนรู้การ
ด าเนินการเพื่อน าไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้มีขั้นตอนท่ีส าคญั  16   ขั้นตอน คือ  

1) การปฏิญาณตนวา่จะท าใหอ้งคก์ารเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  
2) จดัตั้งพนัธมิตรท่ีทรงพลงัอ านาจเพื่อการเปล่ียนแปลง  
3) เช่ือมโยงการเรียนรู้กบักิจกรรมองคก์าร  
4) ประเมินสมรรถภาพการเรียนรู้ของระบบยอ่ยในองคก์าร  
5) ส่ือสารวสิัยทศัน์ขององคก์ารแห่งการเรียนรู้  
6) ตระหนกัถึงความส าคญัของความคิดและการกระท าเชิงระบบ  
7) ผูน้ าท าตวัเป็นแบบอยา่งของการเรียนรู้  
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8) เปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์ารใหก้ลายเป็นการเรียนรู้และการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง  

9) ขยายยทุธศาสตร์ความร่วมมือส าหรับการเรียนรู้  
10) ลดความเป็นระบบราชการและสายบงัคบับญัชา  
11) ขยายการเรียนรู้สู่ทุกห่วงโซ่กิจกรรมขององคก์าร  
12) ยดึกุม สรุปบทเรียนการเรียนรู้และแพร่ขยายความรู้  
13) รับและประยกุตเ์ทคโนโลยท่ีีดีท่ีสุดเพื่อสร้างการเรียนรู้ท่ีดีท่ีสุด  
14) สร้างชยัชนะในระยะแรก  
15) วดัการเรียนรู้และสาธิตความส าเร็จของการเรียนรู้  
16) ดดัแปลง ปรับปรุง และเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง   

เจษฎา  นกนอ้ย  ( 2552 : 25 ) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัสู่ความส าเร็จของการสร้างองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ สามารถน ากลยทุธ์การจดัการการเปล่ียนแปลงมาใช ้ดงัน้ี    

1. ความส าเร็จในการพฒันาองคก์ารสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยนืจะตอ้ง 
อาศยัความมุ่งมัน่อยา่งแรงกลา้ และความมีวสิัยทศัน์ของผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์าร   

2. จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีความเขา้ใจวฒันธรรมองคก์ารและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ 
การพฒันาองคก์ารสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้    

3.ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกระดบัในองคก์ารจะตอ้งมีความรู้สึกอยากเปล่ียนแปลง อยาก
พฒันาองคก์ารใหก้า้วสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรยนีรู้อยา่งแทจ้ริง  

4. การสร้างสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเอ้ือต่อการพฒันาองคก์ารสู่องคก์าร 
แห่งการเรียนรู้   

5. ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายในองคก์ารจะตอ้งมามีส่วนร่วมในการวางแผนและมี 
ส่วนไดรั้บประโยชน์จากการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้มากท่ีสุด  

6. ควรน าระบบการให้รางวลัมาใชเ้พื่อกระตุน้ใหเ้กิดนวตักรรมภายในองคก์าร อนั 
จะน ามาซ่ึงความส าเร็จของการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้  

7. กลยทุธิต่าง ๆ ท่ีน ามาใชจ้ะตอ้งสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามสถานการณ์ท่ี 
เปล่ียนแปลงไป เพื่อใหอ้งคก์ารกา้วสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรยนีรู้อยา่งแทจ้ริง  

8. ตอ้งพร้อมท่ีจะเรียนรู้จากความลม้เหลว ทั้งน้ีเพราะการเปล่ียนแปลงยอ่มมี 
โอกาสลม้เหลวไดม้ากพอ ๆ กบัโอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จ  
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9. ต้องมุ่งเน้นให้พนักงานในองค์การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมโดยมุ่งเน้นการ
เรียนรู้ และการแลกเปล่ียนความรู้มากกว่าที่จะพยายามบงัคบัให้เกิดค่านิยมการเรียนรู้ใน
องค์การ  

10. ควรมุ่งเนน้การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเรียนรู้ภายในองคก์ารดว้ยการ 
เปล่ียนแปลงโครงสร้าง กระบวนการปฏิบติังานและระบบมากกวา่ท่ีจะเปล่ียนแปลงทศันคติซ่ึงเป็น 
เร่ืองท่ียากกวา่  

11. มกัมีคนในองคก์ารท่ีพร้อมเปิดรับความทา้ทายและโอกาสใหม่ ๆ จึงเป็น 
หนา้ท่ีของผูบ้ริหารองคก์ารท่ีจะเลือกบุคคลซ่ึงมีคุณสมบติัดงักล่าวเพื่อเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
องคก์ารสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้  

ณัฏฐพนัธ์   ขจรนันทน์  ( 2544 : 84 ) ได้กล่าวว่า การท่ีจะท าให้องค์การเรียนรู้จะต้อง 
ประกอบไปดว้ยส่ิงต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี  

1. องค์การเรียนรู้จะพฒันาวิธีการ เพื่อแกปั้ญหาและท าความเขา้ใจว่าอะไรควร และ
ไม่ควรปฏิบติัอยา่งเป็นระบบ  

2. สมาชิกภายในองค์การเรียนรู้จะตอ้งมีความคิดกวา้งไกล เปิดกวา้งและจะต้องมี 
ความกลา้ทดลองท าส่ิงใหม่ ๆ   

3. สมาชิกภายในองค์การเรียนรู้ตอ้งพฒันาความรู้ ทกัษะ และความช านาญส่วนตวั 
รวมไปถึงทกัษะในดา้นมนุษยสัมพนัธ์ การติดต่อส่ือสารและแลกเปลยีน่ความคิดกบับุคคลอ่ืน ๆ   

4. การติดต่อส่ือสารเป็นปัจจยัส าคญัในความส าเร็จขององค์การเรียนรู้ โดยความรู้ 
ขอ้มูล และทกัษะไม่ถูกเก็บเอาไว ้โดยท่ีพนักงานในองค์การไม่รู้ หรือไม่สามารถเข้าถึงได้ แต่ 
จะตอ้งมีการเผยแพร่ความรู้ใหม่ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพทั้งองคก์าร  

5. องค์การเรียนรู้ควรใช้กระบวนการเรียนรู้และการแลกเปล่ียนข้อมูล เพื่อพฒันา 
และท าใหส้มาชิกในองคก์ารมีความรู้สึกร่วมกนั  

ชชัวาล  วงษป์ระเสริฐ  ( 2548 : 115 ) ไดก้ล่าววา่การพฒันาองคก์ารเรียนรู้นั้นมีปัจจยัส าคญั
ดงัน้ี  

1. แหล่งความรู้ หรือแหล่งสารสนเทศ การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศมีส่วนให ้
องคก์รเขา้ถึงแหล่งความรู้ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วยิง่ข้ึน โดยเฉพาะความรู้ภายนอกองคก์ร ซ่ึง
สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มไดอ้ยา่งมากมาย นอกจากน้ีการสร้างศูนยค์วามรู้ ซ่ึงองคก์รสามารถพฒันา 
ความรู้ใหม่ ๆ จากภายในองคก์ร  

2. การเนน้ผลิตภณัฑห์รือกระบวนการ เป้าหมายของการจดัการความรู้คือการ 
พฒันาองคค์วามรู้ใหม่ และนวตักรรมใหม่ ซ่ึงองคก์รตอ้งรวบรวมความรู้เก่ียวกบัผลลพัธ์ของ 
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ผลิตภณัฑแ์ละบริการ หรือเลือกเนน้ไปท่ีกระบวนการขั้นตอนการผลิตผลิตภณัฑ ์ซ่ึงเป็นส่วนส าคญั 
ในการพฒันาศกัยภาพในการแข่งขนัขององคก์ร  

3. การจดัท าเป็นเอกสาร  การเปล่ียนรูปความรู้ท่ีเป็นความรู้โดยนยัใหเ้ป็นความรู้ท่ี 
ปรากฏ ท าใหส้ามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัได ้ความรู้เม่ืออยูใ่นความรู้และความคิดของบุคคล 
ถา้มองความรู้เป็นสินทรัพยส่์วนบุคคลนั้น ความรู้คือส่ิงท่ีคน ๆ หน่ึง ประมวลมาจากการศึกษาหรือ
จากประสบการณ์ ดว้ยการใชว้ธีิการส่ือสารดว้ยการเขียนและวธีิการศึกษาอยา่งเป็นทางการหรือให้
การรับรองการเรียนรู้นั้นดว้ย การเขียนเป็นขั้นตอนต่าง ๆ ความรู้ชนิดน้ีจะสูญหายไป เม่ือพนกังาน 
ท่ีท างานกบัองคก์รมาเป็นเวลานานนั้นไดล้าออกไปจากบริษทั ความรู้ท่ีพนกังานคนนั้นไดท้  างาน 
จนเกิดความช านาญก็จะหายไปดว้ยพร้อมกบัพนกังานคนนั้นลาออกไป ดงันั้นองคก์รตอ้งพยายามท่ี 
จะรักษาความรู้ไวใ้นองคก์ร โดยการจดัท าคู่มือมาตรฐานการท างานและบนัทึกการท างานซ่ึงความรู้ 
นั้นก็จะฝังตวัอยูใ่นองคก์ร 

4. การแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั องคก์รตอ้งสร้างบรรยากาศท่ีช่วยใหก้าร 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัหรือเกิดวธีิการท่ีมีโครงสร้าง และไดรั้บการควบคุมท่ีชกัน าไปสู่การ 
เรียนรู้หรือไม่ ส าหรับวธีิการท่ีมีโครงสร้างนั้นองคก์รควรใหมี้การแลกเปล่ียนความรู้ภายในตวั 
บุคคล และน าความรู้นั้นไปใชก้บังานในแผนกอ่ืน ๆ ขององคก์ร ส าหรับวธีิท่ีไม่เป็นทางการท าให ้
สามารถเผยแพร่การเรียนรู้ดว้ยการพบปะพูดคุยกนัระหวา่งผูท่ี้มีบทบาทต่าง ๆ และผูท่ี้มีอ านาจ ซ่ึง 
จะบงัคบัใหเ้กิดการเรียนรู้ได ้อีกวธีิการหน่ึงนั้น การเรียนรู้จะเกิดข้ึนเม่ือสมาชิกของกลุ่มวชิาชีพ 
หรือกลุ่มงาน ไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์ของพวกเขาโดยการพูดคุยกนัเป็นประจ า  

5. การใหค้วามส าคญักบัการเรียนรู้ โดยมุ่งเนน้ไปท่ีวธีิการหรือเคร่ืองมือเพื่อ 
พฒันาส่ิงท่ีไดท้  าไปแลว้หรือเป็นการมุ่งเนน้ไปท่ีส่ิงท่ีก าลงักระท าอยู ่ 

6. เนน้คุณคา่หรือเอาใจตลาด เป้าหมายขององคก์ารเพื่อสนองความตอ้งการของ 
ลูกคา้ ซ่ึงความพึงพอใจของลูกคา้ถือไดว้า่เป็นคุณภาพขององคก์ารดงันั้นองคก์ารจึงให้การ 
สนบัสนุน และเห็นถึงคุณค่าของสมรรถนะหลกัและการลงทุนในการเรียนรู้แบบใด ส าหรับการ 
ลงทุนในการเรียนรู้นั้นจะตอ้งใชเ้งินและเวลาของบุคลากรเพื่อพฒันาความรู้และทกัษะ ซ่ึงตอ้ง 
ฝึกฝน โดยเฉพาะกิจกรรมทางธุรกิจจะเก่ียวกบัขั้นตอนของการวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑแ์ละ
วศิวกรรมการผลิต ท่ีถูกก าหนดข้ึนภายในเก่ียวกบัธรรมชาติของการออกแบบและการผลิต และ 
กิจกรรมท่ีมุ่งเนน้ส่วนภายนอกท่ีเก่ียวกบัธรรมชาติของการขาย บริการและการส่งมอบสินคา้  

7. การมุ่งเนน้ท่ีการพฒันาทกัษะในการปฏิบติังานของบุคลากรในองค์การ เพื่อ 
เพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัขององคก์าร องคก์ารจึงไดพ้ฒันาทกัษะทั้งส่วนบุคคลและแบบกลุ่ม และ
องคก์ารตอ้งทราบวา่บุคลากรก าลงัท าอะไรและพฒันาวธีิการท างานนั้น ๆ โดยองคก์ารสามารถ 
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พฒันาวธีิการท่ีดีกวา่ในการรวมแผนการเรียนรู้ของบุคคลเขา้กบัความตอ้งการของกลุ่ม โดยการเนน้ 
ไปท่ีประโยชน์และคุณค่าท่ีจะไดรั้บจากการพฒันาของกลุ่ม   

2.1.5.2  อุปสรรคการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้   
องคก์ารหลายแห่งมีเป้าหมายจะเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ แต่ไม่สามารถท าส าเร็จไดจ้าก

การศึกษาพบว่ามีปัจจยับางประการท่ีท าให้ศกัยภาพในการท างานลดลง(วีรวุธ มาฆะ ศิรานนท์, 
2545 : 75 ) ไดแ้ก่  1) ยึดติดกบัวฒันธรรมเดิมขององคก์าร   2) มองเห็นแต่อดีต  3) ไมเ่ปิดโอกาสให้
คนรุ่นใหม่   4) ผูน้ าองค์การไม่มีความสามารถ   5) ผูน้  าเกิดความทอ้แทท่ี้สร้างองค์การแห่งการ
เรียนรู้  และ 6) การติดต่อส่ือสารภายในองคก์ารไม่มีประสิทธิภาพ   

 
สรุปไดว้า่การสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้จากความคิดเห็นดงักล่าว ของนกัการศึกษา คือ

การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้มาจากความแตกต่างระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในด้านต่างๆ 
โดยไดก้ล่าวถึงการพฒันาองคก์ารเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ จะตอ้งมีการช้ีน าและชกัน าอยา่งถูกตอ้งโดย
การบริหารอยา่งมีระบบและผา่นกระบวนการพฒันาอยา่งเป็นขั้นตอน ส่วนอุปสรรคของการพฒันา
องค์การแห่งการเรียนรู้จะเกิดจากปัจจยับางประการท่ีท าให้ ศกัยภาพในการท างานลดลงรวมทั้ง
โครงสร้างขององคก์ารท่ีไม่เหมาะสม   

 
2.1.6  แนวคิดเชิงทฤษฎเีกี่ยวกบัองค์การแห่งการเรียนรู้  
การวิจยัเพื่อศึกษาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดั

ยะลา ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีใช้ในการวิจยัจากองค์ความรู้ในเร่ืองการเป็นองคก์ารแห่ง 
การเรียนรู้ (ศนัสนีย ์ จะสุวรรณ์, 2550 : 8 ) ดงัน้ี  

2.1.6.1  แนวคิดเร่ืององค์การแห่งการเรียนรู้ของ ไมเคิล เจ. มาร์ควอร์ท (Michael J. 
Marquardt) โดยมีหลักการว่าองค์การท่ีจะได้เปรียบในการแข่งขันและพัฒนาแบบยัง่ยืน ได้ใน
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปนั้น จะตอ้งสร้างแนวทางการพฒันาไปสู่องค์การแห่งการ เรียนรู้โดย
จะตอ้งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ พลวตัแห่งการเรียนรู้ (Learning Dynamics) การ ปรับเปล่ียน
องค์การ (Organization Transformation) การมอบอ านาจ (People Empowerment) การ บริหารจดัการองค์
ความรู้ (Knowledge Management)   และการน าเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชง้าน( Technology Application)    

2.1.6.2  แนวคิดการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ของ ปีเตอร์ เอ็ม เซ็งเก ้(Peter M. Senge) 
ประกอบด้วย ด้านความรอบรู้แห่งตน (Personal Mastery) ด้านแบบแผนความคิด อ่าน (Mental 
Model) ดา้นการสร้างวสิัยทศัน์ร่วม (Shared Vision) ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning) 
และดา้นการคิดเชิงระบบหรือการคิดอยา่งเป็นระบบ (Systems Thinking)     
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2.1.6.3  แนวคิดทฤษฎีของเพดเลอร์ และคณะ (Pedler and Others) เร่ือง แนวคิดบริษทัแห่ง
การเรียนรู้ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของบริษทัแห่งการเรียนรู้ ออกเป็น 5 องคป์ระกอบ ประกอบดว้ย กล
ยุทธ์ (Strategy) การมองภายในองค์การ (Looking-in) โครงสร้าง (Structures) การมองภายนอก
องคก์าร (Looking-out) และโอกาสในการเรียนรู้ (Learning Opportunities)     

2.1.6.4  แนวคิดของดาฟท ์(Daft) กล่าววา่องคก์ารแห่งการเรียนรู้นั้น เป็นองคก์ารออกแบบเพื่อ
การเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง โดยพิจารณาจากองค์ประกอบ 5 ประการ ประกอบดว้ย โครงสร้าง (Structures) 
การมอบอ านาจ (Empowerment) การสร้างเครือข่าย( Network)  กลยุทธ์                     ( Strategy) และ
วฒันธรรมท่ีปรับตวั (Adaptive Culture)     

2.1.6.5  แนวคิดของเบนเนทท์และโอเบรียน (Bennette and O'Brien) ได้ เสนอองค์ประกอบ
ขององค์การแห่งการเรียนรู้ 12  ประการ ประกอบดว้ย กลยุทธ์หรือวิสัยทศัน์ (Strategy or Vision) การ
ปฏิบัติเชิงการบริหาร( Executive Practices) การปฏิบัติงานเชิงการจัดการ (Managerial Practices) 
บรรยากาศ (Climate)โครงสร้างขององค์การหรืองาน (Organization or Job Structure) การกระจายของ
ข้อมูลข่าวสาร( Information Flow)  การปฏิบัติงานของบุคคลและทีมงาน ( Individual and Team 
Practices) กระบวนการท างาน( Work process) เป้าหมายของการท างานหรือ ข้อมูลย้อนกลับ 
(Performance Goals or Feedback) การฝึกอบรมหรือการให้การศึกษา (Training or Education)  การ
พฒันาบุคลกรหรือทีมงาน (Individual or Team Development) และการให้รางวลั หรือการยอมรับ 
(Rewards or Recognition)  

2.1.6.6  แนวคิดของไคเซอร์ (Kaiser) ไดศึ้กษาวิจยัและน าเสนอปัจจยัท่ีมี อิทธิพลต่อความเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ จ  านวน  8  ปัจจยั ประกอบด้วย ภาวะผูน้ า (Leadership)  วฒันธรรมองค์การ 
(Organizational Culture) พนัธกิจและยุทธศาสตร์ (Mission and Strategy) การ ด าเนินงานบริหารจดัการ 
(Management Practices)โครงสร้างองค์การ (Organizational Structure)  ระบบองค์การ (Organizational 
Systems) บรรยากาศการท างาน (Working Climate)  และการจูงใจ (Motivation)  

2.1.6.7  แนวคิดของการ์วิน ( Garvin) ไดก้ล่าวถึงองค์ประกอบของการ เป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ว่าจะต่องมีทักษะหลัก 5 ประการ ประกอบด้วย วิธีการแก้ไขอย่างเป็น ระบบ (Systematic 
Problem Solving) การทดลองใช้วิธีการใหม่ ๆ(Experimentation) การเรียนรู้จาก ประสบการณ์ของ
ตนเองและเร่ืองราวในอดีต (Learning from Past Experience)  การเรียนรู้จาก ประสบการณ์และวิธีการท่ี
ดี ท่ี สุดของผู ้ อ่ืน (Learning form Others) และการถ่ายทอดความรู้อย่าง รวดเร็ว (Transferring 
Knowledge)  
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2.1.6.8  แนวคิดของวีรวุธ  มาฆะศิรานนท ์ ไดเ้สนอองคป์ระกอบของ องคก์ารแห่งการเรียนรู้
อีกแนวคิดหน่ึงไว ้ประกอบดว้ย ภาวะผูน้ า (Leadership)  การเรียนรู้ร่วมกนั เป็นทีม (Team Learning) 
และการคิดและการปฏิบติัอยา่งเป็นระบบ (Systems Thinking)   

จากการศึกษาและทบทวนถึงแนวคิดเก่ียวกบัองค์การแห่งการเรียนรู้ของนกัวิชาการต่าง ๆ 
โดยการพิจารณาของผูว้จิยั พบวา่ แนวความคิดของ  Peter M. Senge    เป็นองคป์ระกอบท่ีเป็นหวัใจ
ส าคญั และเป็นแนวคิดท่ีเป็นนามธรรมตอ้งอาศยัการศึกษาอยา่งถ่องแทแ้ละปฏิบติัทุกองคป์ระกอบ
เป็นวงจรอยา่งต่อเน่ือง และเหมาะสม สามารถน าไปสู่การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ได ้ ดงันั้น
ผูว้จิยัจึงเลือกเอา แนวคิดของ Peter M. Senge  มาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี พร้อม
กนัน้ีผูว้ิจยัไดน้ าเสนอหลกัการอิสลามเพื่ออธิบายแนวคิดดงักล่าว โดยจะกล่าวรายละเอียดในหวัขอ้
ต่อไป 

 

2.2 แนวคดิองค์การแห่งการเรียนรู้ของ Peter  M. Senge    
ศาสตราจารย์ Peter  M.  Senge ได้ก  าหนดค าที่ไดร้ับความนิยมไปทัว่โลก คือ ค  าว่า " 

องค ์ก า รแห่งก าร เ รี ยน รู ้  (Learning Organization) " ในหน ังสือ  “ The Fifth Discipline ” 
(ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2548 : 86) เป็นหนงัสือท่ีขายดีท่ีสุดเล่มหน่ึง คือ หลกั 5 ประการของ
องค์การแห่ง การเรียนรู้ (The Fifth Discipline) โดย Peter M. Senge ไดอ้ธิบายถึงองค์การแห่งการ
เรียนรู้ในฐานะเป็นกลุ่มบุคคลซ่ึงท างานร่วมกนัในการเพิ่มพูนความสามารถในการสร้างสรรค์
ผลงานท่ีพวกเขา ตอ้งคอยดูแลและรับผิดชอบ  (ศิริวรรณ เสรีรัตน์  และคณะ, 2545 : 375) หลกั  5  
ประการ  ขององค์การแห่งการเรียนรู้ (The Fifth Disciplines of Learning Organization) ในปัจจุบนั
การด ารงอยูไ่ดข้ององคก์ารจะตอ้งอาศยักระบวนการแห่งการเรียนรู้  เน่ืองจากสภาพสังคมปัจจุบนัมี
การเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ท าให้เหตุการณ์หลายเหตุการณ์มี ผลกระทบต่อองคก์าร ถึงแมว้่า
จะสามารถน าทฤษฏีและหลกัการต่าง ๆ มาประยกุตใ์ชก้็อาจจะไม่ ไดผ้ล หรืออาจจะลม้เหลว ดงันั้น
องค์การท่ีจะสามารถด ารงสภาพอยู่ได้จะตอ้งเป็นองค์การท่ี สามารถปรับตวัให้ทนักบัภาวการณ์
เปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงนัน่หมายถึงว่าองคก์ารตอ้งเกิดการเรียนรู้และพฒันาอย่างต่อเน่ือง 
และมีกระบวนการท่ีจะพฒันาองค์การไปสู่การเป็นองค์การแห่ง การเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด ซ่ึงมีดงัต่อไปน้ี   
 

2.2.1 ความรอบรู้แห่งตน (Personal Mastery)     
 ความรอบรู้แห่งตน (Personal Mastery) เป็นความสามารถในการเรียนรู้ระดบัสูงของบุคคลท่ี
เกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  เพื่อเพิ่มระดบัความสามรถของคนให้สูงสุดในงานท่ีตนรับผิดชอบ  การฝึกฝน
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การอบรมดว้ยการเรียนรู้อยู่เสมอเ)นรากฐานส าคญั  จะเป็นการขยายขีดความสามารถให้เช่ียวชาญ
มากข้ึนและเกิดความรอบรู้  เม่ือเป็นเช่นน้ีก็จะส่งผลต่องค์การ  เพราะองค์การจะเรียนรู้ผ่านกลุ่ม
บุคคลท่ีมีการเรียนรู้เท่านั้น(ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ, 2545 : 382)   

บุคคลหรือสมาชิกขององค์การ เป็นรากฐานขององค์การแห่งการเรียนรู้ คนท่ีมี ความรอบรู้
แห่งตนจะสามารถขยายความสามารถในการสร้างสรรคผ์ลงานท่ีเขาตอ้งการได้อยา่ง ต่อเน่ือง จาก
กระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง คนท่ีมีความสามารถและทักษะในการสร้างสรรค์เชิง รุก 
(Proactive) ท่ีสามารถสร้างผลงานท่ีโดดเด่นเหนือกวา่คนทัว่ไปในเชิงคุณภาพมาก กวา่เชิงปริมาณ 
(สถาบันพัฒนาผู ้บ ริหารการศึกษา , 2548 : 94) ความรอบ รู้แห่งตน (Personal Mastery) มี  
องคป์ระกอบพื้นฐาน คือ วิสัยทศัน์ส่วนบุคคล  การจดัการกบัความตึงเครียดอยา่งสร้างสรรค ์ และ
การเรียนรู้โดยใชจิ้ตใตส้ านึก    

ความรอบรู้แห่งตน (Personal Mastery) โดยจะตอ้งอาศยัวสิัยทศัน์ส่วนตวัท่ีชดัเจน เก่ียวกบั
อนาคตท่ีตนเองคาดหวงัไว ้พร้อมทั้งมีแรงมุ่งมัน่สร้างสรรค์ ใฝ่ดีต่อการท่ีจะลงมือท า เพื่อให้บรรลุ
วสิัยทศัน์ส่วนตนนั้น โดยตอ้งพยายามหลีกหนีแรงใฝ่ต ่าไวเ้สมอ ๆ นอกจากน้ีแลว้ ก็จะตอ้งมีการใช้
ขอ้มูลเพื่อวิเคราะห์และตดัสินใจ ตลอดจนมีการใช้จิตใตส้ านึกในการท างานได้อย่าง ช านิช านาญ
อยา่งท่ีสุด (วรีวธุ มาฆะศิรานนท,์ 2545 : 125 )  

การท  างานหน่ึงท  างานใดหรือการจดัการส่ิงหน่ึงส่ิงใดจะตอ้งอาศยัความรู้จ  านวน 
มากกว่าจะเขา้ใจไดอ้ย่างถ่องแท ้คือตอ้งมีความรู้ทั้งในทางการบริการและวิชาชีพ และไม่ใช่แค่รู้ 
อย่างเดียว ตอ้งอาศยัทกัษะ ประสบการณ์ดว้ยถึงจะจดัการได้และการจะจดัการได้ดีเพียงใด ตอ้ง
ข้ึนอยู ่กบัระดบัและแก่นสาระของความรู้ในงาน คน เงินและเคร่ืองไม้เคร่ืองมือ ฯลฯ ความ
ช านาญ ในงานหรือที่เรียกว่า ทกัษะ หมายความถึง ความรู้ความเขา้ใจในแง่ของเทคนิคหรือ
กระบวนการ ของงาน โดยทัว่ไปแลว้ความรู้ความช านาญในงานสามารถแบ่งออกเป็น  5 ระดบั 
(ประเวศน์ มหารัตน์สกุล ,2545 : 43-44) ดงัต่อไปน้ี  

1.ระดบัท างานได ้คือสามารถท างานในหน้าท่ีเฉพาะหน้าท่ีใดหนา้ท่ีหน่ึงหรือถา้ ใชเ้กณฑ์
ระดบัการศึกษาให้พิจารณาจากวฒิุการศึกษา ตั้งแต่ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายถึงระดบั ปริญญาตรี 
เช่น พนกังานบุคคลท าหนา้ท่ีคดัเลือกผูส้มคัร พนกังานบญัชี พนกังานการเงิน ฯลฯ  

2.ระดบัท างานเป็น คือ รู้หน้าท่ี มีความรู้ความเขา้ใจในเทคนิคและกระบวนการ ท างาน
พอสมควร ซ่ึงเกิดจากประสบการณ์ท่ีเคยท ามาก่อน มีประสบการณ์การท างานท่ีสามารถ ท างานได้
อิสระระดบัหน่ึงโดยไม่ตอ้งการค าแนะน าจากผูบ้งัคบับญัชา  

3.ระดบัท างานเก่ง คือมีความสามารถพิเศษเฉพาะดา้น มีประสบการณ์ตรงกบังาน หรือผา่น
หลกัสูตรการฝึกอบรมอยา่งเป็นทางการ มีความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหาของงานเน่ืองจาก ผา่นงานท่ี
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รับผิดชอบมาโดยตรง จึงสามารถแก้ปัญหางานได้ มีความสามารถในการประยุกต์ความรู้ 
ความสามารถใชแ้กปั้ญหาในงานได ้

4.ระดบัเช่ียวชาญในงาน คือมีความเช่ียวชาญทั้งทฤษฏี เทคนิคและการปฏิบติั โดย สามารถ
ประยกุตค์วามรู้ความสามารถใชก้บังานไดอ้ยา่งดีเหมาะสมกบัจงัหวะเวลาและเง่ือนไข   

5.ระดบัมืออาชีพ คือรู้แจง้เห็นจริงในแก่นสาระของงานท่ีรับผิดชอบ รู้และเขา้ใจ เน้ือหา
สาระและปฏิบติัได ้สามารถประยุกต์ใชค้วามรู้นั้นไดอ้ยา่งชาญฉลาด ส่วนใหญ่แลว้เป็นงาน ท่ีตอ้ง
อาศยัความรู้ความสามารถเฉพาะดา้น    

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ผา่นบุคคลผูเ้รียนรู้ แมว้า่การเรียนรู้ของบุคคลไม่ใช่เป็น หลกัประกนั
วา่องคก์ารจะเรียนรู้ แต่ปราศจากการเรียนรู้ของบุคคล องค์การจะไม่มีวนัเรียนรู้ได ้ความรอบรู้แห่ง
ตน เป็นหลกัการของการเรียนรู้และการเติบโตของบุคคล บุคคลท่ีมีระดบัความรอบ รู้แห่งตนสูงจะ
ขยายความสามารถของตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและสร้างผลลพัธ์ท่ีเขาพึงปรารถนาได ้จากการเรียนรู้
อย่างต่อเน่ืองของบุคคลจะน าไปสู่จิตวิญญาณขององค์การแห่งการเรียนรู้  เม่ือความรอบรู้แห่งตน
กลายเป็นหลกัการพื้นฐานของชีวติ ท าให้บุคคลสามารถสร้างความกระจ่างชดัแก่ ตนเองไดว้า่อะไร
คือส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในชีวิต และท าให้พิจารณาความเป็นจริงได้อย่างชัดเจนยิ่งข้ึน การเรียนรู้เพื่อ
ความรอบรู้แห่งตนนั่นไม่ใช่การแสวงหาสะสมข้อมูลข่าวสารแต่เป็นการขยาย พรมแดนแห่ง
ความสามารถในการสร้างผลลพัธ์ท่ีบคุคลตอ้งการอยา่งแทจ้ริงในชีวติ   

ความรอบรู้แห่งตนมีคุณลกัษณะร่วมกนั (พิชาย  รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 2552 : 372 ) ดงัน้ี  
1.การมีความตระหนกัรู้ถึงเป้าประสงค์ท่ีอยู่เบ้ืองหลงัวิสัยทศัน์และเป้าหมายของ 

ตนเอง  
2.มีทศันะในการมองภาวะความเป็นจริงในปัจจุบนัอยา่งเป็นมิตรไม่ใช่ศตัรู  
3.มีการเรียนรู้ถึงวิธีการรับมือและท างานร่วมกบัพลงัของการเปล่ียนแปลงมากกวา่

ท่ีจะต่อตา้นการเปล่ียนแปลง  
4.มีการแสวงหาคน้ควา้ความเป็นจริงอยา่งต่อเน่ือง ลึกซ้ึง และมีความถูกตอ้งมากข้ึน  
5.มีส านึกแห่งการเช่ือมโยงกับผูอ่ื้นและกับสรรพชีวิต แต่ไม่ละทิ้งคุณลกัษณะ

พิเศษของตนเอง  
6.มีส านึกของการเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการสร้างสรรคท่ี์ใหญ่กวา่ ท่ีพวกเขา 

สามารถมีอิทธิพลแต่ไม่มุ่งหวงัไปควบคุม  
ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทร์ (2544 : 35) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของความรอบรู้แห่งตน ประกอบดว้ย

ลกัษณะส าคญัดงัต่อไปน้ี  
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1.มีความเช่ือมั่นว่า วิสัยทัศน์และเป้าหมายของตนเองมีความส าคัญ โดยท่ี 
วสิัยทศัน์เป็นงานส าคญัท่ีจ าเป็นตอ้งท า ไม่ใช่เป็นแค่ความคิดท่ีดีเท่านั้น  

2.มองความจริงและความขดัแยง้ในมิติต่าง ๆ วา่เป็นพนัธมิตรไม่ใช่ศตัรู  
3.เรียนรู้ท่ีจะรับรู้และรับมือ ไม่ใช่ต่อตา้นการเปล่ียนแปลง โดยพยายามพิจารณา 

โอกาสจากอุปสรรค  
4.มีความกระตือรือร้น ช่างสังเกต และตั้งค  าถาม ซ่ึงจะช่วยท าให้มองเห็นและ 

เขา้ใจส่ิงท่ีเป็นอยูจ่ริงชดัเจนข้ึน  
5.ชอบติดต่อส่ือสาร เขา้กบัผูอ่ื้นได ้และมีความเขา้ใจในตนเอง  
6.รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มท่ีมีกระบวนการพฒันาอย่างสร้างสรรค์โดยท่ีเขา 

สามารถมีอิทธิพลต่อทิศทางของกลุ่มได ้แต่ไม่ใช่การควบคุมหรือจดัการอยา่งเบด็เสร็จ 
  

อิสลามไดก้ าหนดให้ความรู้เป็นจุดเร่ิมตน้เพื่อให้ไดม้าซ่ึงความสามารถต่างๆ  ไม่วา่จะอยู่
ในรูปของสติปัญญาหรือพละก าลงัทางร่างกาย  ดงัท่ีอลัลอฮฺ         ไดต้รัสไวใ้นอลักุรอาน 

 
 

(114: )طه   [﴾۱۱۱﴿ ] وَقُلْ رَب ِّ زِّدْنِّي عِّلمًْا    
 

ความวา่  “ จงกล่าวเถิด (โออ้ลัลอฮฺ   พระผูเ้ป็นเจา้ของขา้) จงเพิ่มพูนความรู้แก่ฉนัเถิด ” 
(ตอฮา : 114) 

 

การเรียกร้องให้มีการศึกษาคน้ควา้ในระดบัปัจเจกชนมุสลิม  มีเป้าหมายเพื่อให้ความรู้นั้นมีความ
สมบูรณ์ในทุกสาขาวิชา ไม่วา่จะเป็นวิชาการทางโลกและทางธรรม กระทัง่ความรู้จะน าพามนุษยใ์ห้รู้จกั
พระเจา้และศาสนทูตของพระองค ์จนท าใหเ้ขาสามารถสนองความรับผิดชอบในโลกน้ีดว้ยความรู้ท่ีเขาได้
ศึกษาเรียนรู้มา   

 

สรุป บุคลากรหรือสมาชิกขององคก์รเป็นรากฐานขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ จะตอ้งมีนิสัยใฝ่
เรียนรู้อย่างต่อเน่ืองและสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ อยู่เสมอ โรงเรียนเปิดโอกาสให้บุคลากรมีการศึกษาหา
ความรู้เพิ่มเติม สม ่าเสมอ การเรียนรู้ท าให้บุคลากรเพิ่มความสามารถและศกัยภาพในการ ปฏิบติังานให้
เกิดผลงานท่ีตอ้งการไดจ้ริง ซ่ึงบุคลากรสามารถก าหนดแนวทาง วิธีการพฒันา และปรับปรุงการท างาน 
ให้บรรลุเป้าหมายได้ด้วยตนเอง และสามารถพฒันาความสามารถให้ตรงตามศัคซียะฮฺ คอยรียะฮฺ 
(บุคลิกภาพท่ีพึงประสงค)์ ของโรงเรียน โดยมีวิธีพฒันาการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  ไดรั้บการ
กระตุน้และเสริมแรงจูงใจเพื่อการเรียนรู้ ท่ีสามารถประยุกตใ์ช้แนวคิดอิสลามเขา้กบัการปฏิบติังานจริง 
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ทั้งน้ีบุคลากรอิฮฺตีมาม (ตระหนกั)  และให้ความส าคญัต่อตมัมียะฮฺ (การพฒันาตนเอง) พร้อมใจกนัท่ีจะ
เรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง เพื่อก่อใหเ้กิดการ เปล่ียนแปลงของโรงเรียนในทางท่ีดีข้ึน  

   
2.2.2 แบบแผนความคิดอ่าน (Mental Model)     
ในองคก์ารแห่งการเรียนรู้นั้น ส่ิงท่ีไดรั้บรู้มาก่อนจะถูกทา้ทายและปรับให้ สนบัสนุนกบั

การเปล่ียนแปลง  แบบแผนความคิดอ่าน (Mental Model) จะถูกเปล่ียนอยา่งใหญ่หลวงโดยให้เผชิญ
กบัการคิดดว้ยความเป็นจริง การเปิดใจ ไวใ้จ ใช้ขอ้มูลอย่างมีประสิทธิภาพ และ การสอดแทรก
อย่างมีเหตุผล และขบวนการแก้ปัญหาท่ีมีชีวิตชีวา (ดนัย เทียนพุฒ ,2539:179) ปกติการมี
แนวความคิดใหม่ ๆ เกิดข้ึนภายในองคก์าร จะไม่ไดรั้บการยอมรับ เน่ืองจากเปล่ียนแปลงมกั ขดักบั
กลุ่มอ านาจ หรือความเคยชินท่ีมีอยู่เดิม นอกจากน้ีคนเรามกัจะมีแบบแผนทางความคิดท่ีไม่ ค่อย
เปล่ียนแปลง โดยบุคคลมกัจะคิดอยู่เพียงดา้นเดียว หรือมีมุมมองเพียงมุมเดียว ท าให้เกิด รูปแบบ
ความคิดข้ึน ดงันั้นเราควรจะปรับปรุงภาพในจิตใจให้พร้อมรับกบัการเปล่ียนแปลง มิใช่ มองโลก
แต่เพียงดา้นเดียว แต่เป็นการมองโลกในลกัษณะหลายมุมมอง คนส่วนใหญ่มกัจะไม่ท า อะไรตาม
อย่างท่ีพูด แต่จะท าตามอยา่งท่ีใจคิด เพราะฉะนั้นจะเห็นไดว้า่ความคิดเป็นตวัสั่งให้เรา กระท าส่ิง
ต่าง ๆ เช่น ถา้เราคิดวา่คนทุกคนเป็นคนท่ีเราไวว้างใจได ้เราก็จะปฏิบติัต่อเขาแตกต่างจาก ท่ีเราคิด
วา่ทุกคนไมน่่าไวว้างใจได ้(ณฐัพนัธ์  เขจรนนัทร์ , 2544 : 98) 

พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552 : 374) ไดก้ล่าวถึงแบบแผนความคิดอ่าน (Mental Model) ไวว้่า 
แบบแผนทางความคิดท่ีอยู่ลึกในระดับฐานคติ เป็นภาพภายในจิตเก่ียวกับวิถีการ ด าเนินของโลก
ภายนอก ภายในจิตจะจ ากดัวิธีคิดและวิถีปฏิบติัของมนุษยใ์ห้อยู่ในกรอบท่ีพวกเขา คุน้เคย เหตุผลท่ี
แบบแผนความคิดอ่าน มีอิทธิพลสูงต่อส่ิงท่ีมนุษย์กระท า เพราะว่าแบบแผนความคิดอ่าน มีผลต่อ
วิธีการมองโลกบุคคลสองคนท่ีมีแบบแผนความคิดอ่านแตกต่างกนัเม่ือ สังเกตการณ์เดียวกนั จะอธิบาย
แตกต่างกนั เพราะวา่พวกเขามองรายละเอียดแตกต่างกนันัน่เอง   

ณัฏฐพนัธ์  เขจรนันทร์ (2544 : 35) ได้กล่าวถึงแบบแผนทางความคิด (Mental Model) ไวว้่า 
คือ ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความเข้าใจในเร่ืองต่าง ๆ และท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรม แบบ แผนทาง
ความคิดเร่ิมตน้ข้ึนดว้ยการมองภาพของตนเองก่อน หรือการสร้างวิสัยทศัน์ของตน (Personal Vision) 
คือ การพยายามคน้หาตวัเองและน าข้ึนมาพิจารณา รวมทั้งความสามารถท่ีจะ รักษาสภาพการเรียนรู้
และสร้างสมดุลระหวา่งส่ิงท่ีเราก าลงัคน้หา   

วีรวุธ  มาฆะศิรานนท์ (2545 : 125) ไดก้ล่าวถึงแบบแผนความคิดอ่าน (Mental Model) ไวว้่า 
เป็นการฝึกตนเองให้มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคอ์ยูต่ลอดเวลา สามารถมองเห็นโอกาส (Opportunity) ท่ี
แตกต่างจากผูอ่ื้น ช่วยให้เกิดความคิดท่ีไม่ยึดติดกบัรูปแบบอย่างใดอย่างหน่ึงท่ีเรา เป็นกนัอยูโ่ดยไม่
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รู้สึกตวั และท่ีส าคญัจะเกิดการยอมรับว่า "ในโลกน้ี อะไร ๆ ก็เปล่ียนแปลงได้ ทั้งนั้น"จึงจ าเป็นท่ี
จะตอ้งมีการพิจารณาและคิดวิเคราะห์ในหลาย ๆ แง่มุมทุกๆ กรณีอยา่งมีเหตุมีผล   

ศิริวรรณ เสรีรัตน์  และคณะ (2545 : 382) ได้กล่าวถึงแบบแผนความคิดอ่าน (Mental 
Model) ไวว้า่ คือ รูปแบบทางความคิดท่ีเหมาะสม เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความเขา้ใจในเร่ือง ต่าง ๆ 
ซ่ึงท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรม แบบจ าลองความคิดเร่ิมตน้ข้ึนดว้ยการมองภาพของตนเอง ก่อน คือ
การพยายามท่ีจะคน้หาตวัเองและน ามาพิจารณา รวมทั้งความสามารถท่ีจะรักษาสภาพการ เรียนรู้
และสร้างสมดุลระหวา่งส่ิงท่ีก าลงัคน้หา โดยใช้ความคิด วิจารณญาณท่ีถูกต้อง สมเหตุสมผล เพื่อ
ประเมินส่ิงต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และหาวธีิการพฒันาท่ีเหมาะสมต่อไป  

ชชัวาล วงษ์ประเสริฐ (2548 : 107) ไดก้ล่าวถึง แบบแผนความคิดอ่าน (Mental Model) 
หมายถึง มุมมองพื้นฐานเกี่ยวกบัโลกที่ไดร้ับแรงเสริมจากโครงสร้างประสบการณ์ วฒันธรรม 
ระบบความเชื่อ ตน้แบบมโนภาพนั้นน  าทางให้ผูค้นตดัสินใจและใช้เป็นกลไกที่เป็น กรอบ
ความคิดและความเป็นไปไดต้่าง ๆ ตน้แบบมโนภาพเป็นการประมวลไวด้ว้ยค่านิยม ความ เช่ือ 
ทศันคติ และขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล  

สถาบนัพฒันาผูบ้ริหารการศึกษา (2548 : 94) ไดก้ล่าวถึง แบบแผนความคิดอ่าน (Mental 
Model) ไวว้า่ เป็นแบบแผนทางจิตใจในการอธิบายหรือแม้แต่จินตนาการส่ิงต่าง ๆ ท่ีมี อิทธิพลต่อ
การเขา้ใจโลกและก าหนดการปฏิบติัต่อส่ิงต่าง ๆ  การมองโลกท่ีแยกส่วนเป็นอิทธิพล ของการคิด
ในยุคอุตสาหกรรม ในองค์การท่ีมีสายการบงัคบับญัชามากมายทั้งในแนวตั้งและ แนวนอน ท าให้
แต่ละคนรับรู้และเขา้ใจโลกในองค์การและงานท่ีท าอยูเ่พียงแค่ส่วนเดียว โดยไม่ สามารถเช่ือมโยง
ต าแหน่งท่ีตนอยูก่บัภาพรวมทั้งหมดไดซ่ึ้งหมายถึงการจ ากดัความรับผิดชอบ ทั้งในการเรียนรู้และ
ปฏิบติัส่ิงท่ีไม่ใช่งานในหน้าท่ีประจ าวนัของตนด้วย รวมทั้งเม่ือเกิดปัญหาข้ึนก็ไม่เขา้ใจวา่คนเป็น
ส่วนหน่ึงของปัญหาและผูแ้กปั้ญหาดว้ย  กลบัโทษวา่เป็นความรับผิดชอบของ ผูอ่ื้น ท าให้น ามาซ่ึง
ความขดัแยง้ท่ีรุนแรงยิ่งข้ึนเร่ือย ๆ  การท าให้คนมีแบบแผนความคิดอ่านท่ีมอง โลกตามความเป็น
จริงไดน้นั้ มีองคป์ระกอบพื้นฐานคือ ใชก้ารวางแผนเป็นกระบวนการเรียนรู้ตอ้งฝึกฝนทกัษะในการ
ใคร่ครวญและตั้งค  าถาม  

แบบแผนความคิดอ่านท่ีมองโลกตามความเป็นจริงจะท าใหเ้กิดการเขา้ใจ สมมติฐานในการ
คิดขณะท่ีการคิดอย่างเป็นระบบท าให้เกิดการปรับเปล่ียนสมมติฐานใหม่ในการ หาสาเหตุของ
ปัญหาอยา่งถูกตอ้ง หากปราศจากการใคร่ครวญและตั้งค  าถามส่ิงท่ีท าอยูก่็ปราศจาก การทดลองท า
ส่ิงใหม่ เม่ือไม่มีการทดลองส่ิงใหม่ก็ไม่เกิดการเรียนรู้และเขา้ใจโลกมากกวา่ท่ีเป็นอยู ่และมองโลก
ในระยะยาวมากข้ึน (สถาบนัพฒันาผูบ้ริหารการศึกษา, 2548 : 95) แบบแผนความคิด อ่านหลาย
ประการเป็นสาเหตุให้ความคิด ยุทธศาสตร์ วิธีการท างานใหม่ ๆ ไม่สามารถน าไปปฏิบติัได ้หรือ
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บางอยา่งอาจมีการน าไปปฏิบติัแต่จ ากดัเฉพาะในวงแคบ ๆ และค่อย ๆ ยุติลง อยา่งไรก็ตาม ปัญหา
ของแบบแผนความคิดอ่านไม่ใช่เร่ืองท่ีว่าแบบแผนความคิดอ่านนั้นผิดหรือถูก ปัญหาของ แบบ
แผนความคิดอ่านเกิดข้ึนเม่ือแบบแผนความคิดอ่านนั้นอยู่ในภาวะซ่อนเร้นอยู่ใต้ระดับความ 
ตระหนกัรู้ เม่ือเราไม่สามารถตระหนกัรู้ถึงภาวะแบบแผนความคิดอ่านของเราท่ีก าหนดการกระท า 
ส่ิงท่ีตามมาคือเราก็จะไม่ทราบว่าเรามีปัญหาอะไรหรือเราท าไม่ถูกต้องอย่างไร  แม่แบบแผน
ความคิดอ่านบางประการเป็นอุปสรรคการเรียนรู้ แต่แบบแผนความคิดอ่านจ านวนมากท่ีส่งเสริม
การเรียนรู้ ตวัอย่างองค์การท่ีสามารถใช้พลงัของแบบแผนความคิดอ่านสร้างการเรียนรู้ แต่แบบ
แผนความคิดอ่านจ านวนมากท่ีส่งเสริมการเรียนเหตุการณ์เกิดข้ึนระหว่างวิกฤติการณ์พลงังาน 
น ้ ามนัในช่วงทศวรรษ 1970 บริษทั Shell ไดค้น้พบว่า การช่วยผูจ้ดัการในการสร้างความกระจ่าง 
เก่ียวกับฐานคติของพวกเขา การหาความขัดแยง้ภายในระหว่างฐานคติเหล่านั้น และการคิด 
ยทุธศาสตร์ใหม่ท่ีอยูบ่นพื้นฐานของฐานคติใหม่ ท าใหบ้ริษทัเกิดความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนั และ 
ท าใหบ้ริษทัฝ่าฟันผา่นวกิฤติออกมาได ้(พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 2552 : 374)  

พิชาย  รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552 :  374 - 375) ไดก้ล่าวถึง การพฒันาแบบแผน ความคิดอ่าน
สามารถท าได้โดยการพฒันาทกัษะการไตร่ตรอง (Reflection Skills) กบัทกัษะการสืบถาม (Inquiry 
Skills)  

1.ทกัษะการไตร่ตรอง เป็นการท าให้กระบวนการทางความคิดของเราช้าลงเพื่อว่า เรา
สามารถตระหนักรู้ได้ว่าแบบแผนความคิดอ่านของเราก่อรูปข้ึนมาได้อย่างไรและวิธีการท่ีแบบ แผน
ความคิดอ่านมีอิทธิพลต่อการกระท าของเราในส่วนทกัษะการสืบถามเก่ียวกบัวิธีการท่ีเราใช้ใน การ
ปฏิบติัระหวา่งการมีปฏิสัมพนัธ์แบบซ่ึงหน้ากบัผูอ่ื้น โดยเฉพาะเม่ือเผชิญกบัประเด็นท่ีซับซ้อนและมี
ความขดัแยง้กนั ทกัษะการไตร่ตรองเร่ิมตน้จาก ประการท่ีหน่ึง การตระหนักถึงการด่วนสรุป ขอ้มูล
รูปธรรมหรือประสบการณ์ไปสู่แนวคิดเชิงนามธรรม โดยปกติจิตของมนุษยมี์ความ เคล่ือนไหวรวดเร็ว
ดุจความเร็วแสงแต่น่าเสียดายส่ิงเหล่าน้ีกลับท าให้การเรียนรู้เกิดช้า เพราะเม่ือเราด่วนกระโดดไปสู่
ข้อสรุปเชิงนามธรรมเราไม่เคยคิดท่ีจะทดสอบมัน กลายเป็นว่าฐานคติได้รับการ ปฏิบัติเหมือน
ขอ้เท็จจริง ประการท่ีสอง การใชส้ดมภซ์า้ย ใชส้ าหรับการมองแบบแผนความคิดอ่าน ของเราปฏิบติังาน
ในสถานการณ์หน่ึง ๆ การใชส้ดมภซ์า้ยจะเปิดเผยใหเ้ห็นถึงฐานคติท่ีซ่อนเร้น และวิธีการท่ีเราจดัการ
สถานการณ์เพื่อหลีกเล่ียงความคิดและความรู้สึกท่ีแทจ้ริงซ่ึงท าให้เรา ตระหนักรู้ถึงจุดอ่อนและ
ความคิดท่ีเป็นปัญหาของเราไดอ้ยา่งชดัเจน  

2.ทกัษะการสืบถาม เป็นการพยายามแสวงหาความเขา้ใจในฐานคิดและจุดยนืของ 
คู่สนทนา คู่แข่ง คู่คา้ ผูรั้บบริการ หรือประชาชนทัว่ไปท่ีเขา้มารับบริการจากองค์การ โดยปกติ 
มนุษยมี์แนวโนม้ท่ีอภิปรายสนบัสนุนความคิดของตนเองโดยไม่สนใจไต่ถามความคิดและจุดยืน 
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ของผูอ่ื้น ซ่ึงจะท าให้ไม่สามารถเจรจาหาทางออกท่ีสร้างประโยชน์ร่วมกนัได้ ทกัษะการสืบถาม 
เป็นการพฒันากรองแห่งจิตให้มีความเปิดเผยและเปิดกวา้งมากข้ึน โดยการฟังผูอ่ื้นและเขา้ใจผูอ่ื้น 
ให้มากข้ึนเพื่อแสวงหาขอ้ตกลงท่ีสมประโยชน์แก่ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง การพฒันากรอบแห่งจิตท่ีมี 
ประสิทธิผลคือการสร้างความสมดุลระหว่างการสืบถามและการพูดแสดงความคิดและจุดยืนของ 
ตนเอง เพราะจะท าใหคู้่สนทนาเขา้ใจเราและขณะเดียวกนัเราก็เขา้ใจเขาดว้ย   

อิสลามให้ความส าคญัต่อความถูกตอ้งของการคิดเชิงเหตุผลและวพิากษ์ นอกจากน้ี อิสลาม
ยงัให้การยอมรับต่อผลท่ีไดจ้ากการคิดของมนุษยท่ี์ไดรั้บการช้ีน าจากทางน าแห่งอิสลามรวมถึงผลท่ี
ไดจ้ากระเบียบวธีิท่ีผา่นกระบวนการอิจญติ์ฮาดอนัเป็นแหล่งหน่ึงของกฎหมายอิสลาม อลักุรอานได้
สนบัสนุนการคิดและการไตร่ตรองเหตุการณ์และความเป็นไปของธรรมชาติต่างๆ (อลี โมฮมัมดั 
ญุบรอน ซอและห์, 2551 : 33)  ดงัท่ีอลัลอฮฺ     ไดต้รัสวา่ 

 
 

ي الَْْرْضِّ فاَنظُْ  ]  يرُوا فِّ                (  02:  )العنكبوت  [﴾ ۰۲﴿رُوا كَيْفَ بدََأَ الخَْلقَْ قلُْ سِّ

 
ความวา่  “ จงกล่าวเถิด(มุหมัมดั  )  จงเท่ียวไปตามแผน่ดินและพิจารณาดูวา่พระองคท์รงให้

บงัเกิดอยา่งไร” (อลัองักะบูต : 20) 
 

ส่ิงท่ีท าให้มนูษยรู้์จกัควบคุมพฤติกรรมของตนเองมิให้ขดักบัหลกัค าสอนของอิสลามและ
สามารถบงัคบัตนเองไดค้ือ ความตกัวา(ย  าเกรง)ต่ออลัลอฮฺ     การพฒันาองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ที่มีความตกัวา(ย  าเกรง)ต่ออลัลอฮฺ    ในทุกมิติส่งผลให้
องคก์ารนั้นๆ  ประสบความส าเร็จอยา่งย ัง่ยืน เพราะความย  าเกรงต่ออลัลฮฺ     เป็นคุณธรรมอนั
สูงส่งที่หลกัการอิสลามตอ้งการสร้างข้ึนในจิตใจของมนุษย ์ โดยการวางหลกัความเชื่อไวใ้ห้
มนูษยไ์ดศ้รัทธาและก าหนดหลกัการปฏิบตัิศาสนกิจให้มนุษยไ์ดป้ฏิบตัิ  เพราะความย  าเกรง
ต่ออลัลอฮฺ     และการตดัสินตอบแทนของพระองคใ์นโลกหนา้จะเป็นส่ิงที่ควบคุมมนุษย์
ไม่ให้ท าความชัว่  ดงัท่ีอลัลฮฺ     ไดต้รัสไวว้า่  

 
 

نْ ذَكَرٍ وَأُنثْىَ وَجَعَلْناَكُمْ شُعُوبًً وَقبََائِّلَ ] نََّّ خَلقَْناَكُمْ مِّ
ِ
ُّهَا النَّاسُ ا تَعَارَفوُايََ أَي نَّ أَكْرَمَكُمْ   لِّ

ِ
َّهِّ أَتْقَاكُمْ ا نْدَ الل عِّ  

     ( 31الحجرات :  ) َّهَ   نَّ الل
ِ
يرٌ  ا يمٌ خَبِّ                 [ ﴾۱۱﴿ علَِّ

ความวา่ “ โอม้นุษยช์าติทั้งหลาย  แทจ้ริงเราไดส้ร้างพวกเจา้จากเพศชาย  และเพศหญิง  
และเราไดใ้ห้พวกเจา้แยกเป็นเผา่และตระกูลเพื่อจะไดรู้้จกักนั  แทจ้ริงผูที้่มีเกียรติยิ่งในหมู่พวกเจา้  
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ณ ที่อลัลอฮฺ นั้น คือผูที้่ย  าเกรงยิ่งในหมู่พวกเจา้แทจ้ริงอลัลอฮฺ       นั้นเป็นผูท้รงรอบรู้อยา่ง
ละเอียดถ่ีถว้น  ”  (อลัหุญุร็อต : 13) 

 
 ความตกัวาต่ออลัลอฮฺ      (ย  าเกรง)  เป็นเหตุให้กิจการงานต่างๆ  มีความง่ายดาย      

อลัลอฮฺ    ทรงตรัสไวว้า่  
 

نْ أَمْرِّهِّ يسُْرًا] َّهَ يجَْعَلْ لهَُ مِّ (       4) الطلاق :    [﴾۱﴿  وَمَنْ يتََّقِّ الل  
 

  
ความว่า “ และผูใ้ดย  าเกรงต่ออลัลอฮฺ    พระองค์จะทรงท าให้กิจการของเขาสะดวก

ง่ายดายแก่เขา ”  (อฏัเฏาะลาก : 4) 
 

ดงันั้นความย  าเกรงต่ออลัลอฮฺ   ผูท้รงรอบรู้และผูท้รงวิทยญาณ  การตกัวาอนัน าไปสู่
ความอิคลาศ(บริสุทธ์ิใจ) และสู่การพฒันาองค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้    สอดคลอ้งกบั  
แนวคิดของพิชาย  รัตนดิลก  ณ  ภูเก็ต ( 2552 :  374 ) ที่กล่าวว่าแบบแผนความคิดที่อยู่ลึกใน
ระดบัฐานคิด  เป็นภาพภายในจิตเก่ียวกบัวิถีการด าเนินของโลกภายนอก  ภายในจิตใจจ าจ ากดัวิธี
คิดและวิถีปฏิบติัของมนุษยใ์ห้อยู่ในกรอบท่ีคุน้เคย 

 
สรุป แบบแผนความคิดอ่านขององค์การแห่งการเรียนรู้จากแนวคิดที่กล่าวมาจะเห็นได้

ว ่าบุคลากรหรือสมาชิกขององค ์การเป็นผู ที้ ่สามารถปรับรูปแบบวิธีการคิด  และวิธีการ
ปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของโรงเรียนและปรับความคิดให้เขา้กบัความคิดของเพื่อน
ร่วมงาน  โดยค านึงถึงเป้าหมายของโรงเรียนเป็นส าคญั สามารถคิดแยกแยะส่ิงที่เป็นนามธรรม
และน าสู่รูปธรรมในการปฏิบตัิงาน  มีจิตส านึกในการมีส่วนร่วมเป็นเจา้ของโรงเรียน และ
สามารถคิดเช่ือมโยงความคิดไดห้ลากหลายมุมมอง  พร้อมรับขอ้มูลใหม่ ๆ เพื่อน ามาพฒันา
วิธีการคิดสร้างสรรค์ของตน มีการฝึกทกัษะการคิดและทกัษะการตั้งประเด็นค  าถาม ท  าให้เกิด
รูปแบบวิธีคิดใหม่ มีการบูรณาการวิถีอิสลามกบัการปฏิบตัิงานของตนในรอบดา้น บุคลากร
ตระหนกัดีวา่การมีทศันคติและท่าทีที่ดีต่อเพื่อนร่วมงานเป็นปัจจยัส าคญัในการปฏิบติังาน  โดยมี
ระบบการคิดเชิงปัจจยัน าเขา้ กระบวนการและปัจจยั น าออกที่ชดัเจนบนพื้นฐานของความตกัวา
(ย  าเกรง) ต่ออลัลอฮฺ   
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2.2.3 การสร้างวสัิยทศัน์ร่วม (Building Shared Vision)   
วิสัยทศัน์ร่วมเกิดจากวิสัยทศัน์ส่วนบุคคล ดงันั้นองคก์ารควรส่งเสริมให้สมาชิก องค์การ

สร้างและพฒันาวสิัยทศัน์ของตนเอง หากบุคลากรไม่มีวิสัยทศัน์ของตนเองส่ิงท่ีเกิดข้ึนคือ พวกเขา
รับเอาวิสัยทศัน์ของใครบางคนเป็นของตนเอง ซ่ึงเป็นเร่ืองของ การยอมตาม ท่ีไม่มี ความ ผูกพนั 
ขณะท่ีบุคคลท่ีมีทิศทางของตนเองสามารถร่วมกบัผูอ่ื้นในการสร้างทิศทางและวิสัยทศัน์ร่วมกนัได ้
การเป็นนายแห่งตนจึงเป็นรากฐานท่ีส าคญัของการพฒันาวิสัยทศัน์ร่วม ซ่ึงส่ิงน้ีไม่ใชเ้ป็นเพียงแต่
วิสัยทศัน์ส่วนบุคคลแต่เป็นความผูกพนัธ์ต่อสัจธรรมและความเครียดเชิงสร้างสรรค ์(พิชาย รัตน
ดิลก ณ ภูเก็ต, 2552 : 375)  และต้องมาจากการท่ีแต่ละคนฟังซ่ึงกันและกันโดยท่ีแต่ละคนจะ 
แลกเปล่ียนวิสัยทศัน์ส่วนบุคคล และให้เหตุผลซ่ึงกนัและกนัเก่ียวกบัส่ิงท่ีอยากจะท าและเป็นส่ิงท่ี 
เป็นไปได้ วิสัยทศัน์จะไม่สามารถก าหนดข้ึนได้ ถ้าวิสัยทศัน์นั้นไม่เป็นท่ียอมรับ ดังนั้นทุกคน 
จะต้องได้รับการพฒันาให้สามารถผ่านขา้มเข้าไปสู่การเล็งเห็นถึงภารกิจ วิสัยทศัน์ คุณค่าและ 
จุดมุ ่งหมายขององค์การ (ดนยั เทียนพุฒ , 2539 : 180) องค์การแห่งการเรียนรู้จ  าเป็นตอ้งมี
วิสัยทศัน์ร่วม เพราะจะท  าให้เห็นพลงัของการเรียนรู้  และเกิดแนวทางในการปฏิบตัิและ
จุดมุ่งหมายไปในทาง เดียวกนั เมื่อมีการเรียนรู้ภาพท่ีมีอยู่ในความคิดหรือวิสัยทศัน์ส่วนตวั  ซ่ึง
กนัและกนั และมีการเห็นพอ้งในทิศทางเดียวกนัทัว่ทั้งองคก์าร เราจะเรียกวา่ "วิสัยทศัน์ร่วม" ซ่ึง
จะท าให้องคก์ารมีความเป็นปึกแผน่มัน่คง และสามารถขยายกิจกรรมต่างๆ ได ้วิสัยทศัน์ท่ีจะเป็น
วิสัยทศัน์ร่วมไดก้็ต่อเมื่อสมาชิกทุกคนมีภาพความคิดเห็นท่ีเหมือนกนั และท าให้สมาชิกคนอ่ืน
เห็นพอ้งไปในทิศทางเดียวกนั โดยปัจจยัส าคญัที่จะช่วยในการสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนัก็คือการ
เช่ือมต่อแนวความคิดของกนัและกนัและปรับแนวคิดของแต่ละคนเขา้หากนัเพื่อประโยชน์สูงสุด
ขององคก์าร (ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทร์, 2544 : 96)  

ดงันั้นการท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการสร้างวิสัยทศัน์ร่วมจึงเป็นส่ิงส าคญัส าหรับ องค์การ
แห่งการเรียนรู้ ดงัน้ี   

1) ความหมายของวสิัยทศัน์และวสิัยทศัน์ร่วม  
ชาญชยั   อาจินสมาจาร (ม.ป.ป.: 31) ไดใ้ห้ความหมายของ วิสัยทศัน์ คือ เจตนา เป้าหมายหรือ

ความตอ้งการให้หน่วยงานเป็นในสัปดาห์หนา้ เดือนหนา้ ปีหนา้ หรือภายในสามปี หา้ปี สิบปี ฯลฯ เป็น
ค าจ ากดัความในค าว่าความยิ่งใหญ่ส าหรับทีมงานในคุณภาพ ผลิตภาพ บริการ ลูกคา้ การท าให้ภารกิจ
ส าเร็จ  

วนัทนา  เมืองจนัทร์ (2542 : 9) ได้ให้ความหมายของ วิสัยทศัน์ หมายถึง การสร้างภาพ
อนาคตหรือการมองอนาคตซ่ึงจะเป็นเป้าหมายในการเดินไปสู่อนาคต โดยวิธีการน าเอาระบบการ
วางแผนมาใช ้หรือหมายถึงส่ิงท่ีอยากเห็นในอนาคต และเป็นส่ิงท่ีดีกวา่เดิม วสิัยทศัน์จะเกิดจากการ
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รู้จกัคิดโดยใชปั้ญญาซ่ึงอาจจะหมายถึงการสร้างความฝัน แต่จะตอ้งมุ่งมัน่ทุกวิถีทางท่ีจะให้ฝันนั้น
เป็นจริง 

ณัฏฐพนัธ์  เขจรนันทร์(2544 : 35) ได้ให้ความหมายของวิสัยทศัน์ คือ ความตอ้งการใน
อนาคตท่ีองค์การก าหนดข้ึนอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้สมาชิกยึดถือ และปฏิบติัตามอย่างมีระบบ
และสม่าํเสมอ เพื่อความกา้วหนา้และความส าเร็จขององคก์าร  

วรนุช แสงน่ิมนวล (2545 : 15) ไดใ้ห้ความหมายของวสิัยทศัน์ ไวว้า่ วิสัยทศัน์ คือ การมอง
การณ์ไกล เห็นสถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนขา้งหนา้ค่อนขา้งชดัเจน และมุ่งมัน่ท่ีจะจดัการให ้สามารถอยู่
ในสถานการณ์นั้นไดอ้ยา่งเหมาะสม  

วรานนท ์ ตั้งจกัรวรานนท ์(2547 : 24) ไดใ้หค้วามหมายของวสิัยทศัน์ คือ ความมุ่งหวงัหรือ
ความคาดหวงัท่ีเราจะไปสถานภาพเป็นอะไรอย่างใดอยา่งหน่ึง หรือจะไปอยู่ ณ ท่ีใดท่ีหน่ึงสักวนั
หน่ึงในอนาคต (ระยะยาว)  

บูรชยั ศิริมหาสาคร (2548: 2) ไดใ้ห้กล่าวถึงวิสัยทศัน์ว่า เป็นศพัท์เฉพาะศาสตร์ เก่ียวกบั
การบริหารท่ีบญัญติัข้ึนจากค าวา่ "Vision" ในภาษาองักฤษ ซ่ึงตามความหมายทัว่ไปแปลวา่ การเห็น 
หรือภาพ แต่ในทางการบริหาร วิสัยทศัน์ (Vision) หมายถึง ความสามารถในการมองเห็น ภาพท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคตไดไ้กลท่ีสุด และชดัท่ีสุด การมองเห็นท่ีวา่น้ี มิใช่มองเห็นดว้ยสายตา แต่ เป็นการ
มองเห็นดว้ยปัญญา วิสัยทศัน์จึงเป็นจินตภาพหรือภาพเสมือนจริงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ขา้งหน้า 
วสิัยทศัน์จะประกอบดว้ยการมองภาพใน 3 ลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี คือ  

1.ภาพอนาคตท่ีปรารถนาจะเกิดข้ึน   
2.ภาพอนาคตท่ีน่าจะเกิดข้ึน โดยดูแนวโน้มจากขอ้มูลในอดีตและปัจจุบนัว่าจะ 

เป็นไปในทิศทางใดในอนาคต  
3.ภาพอนาคตท่ีจะเกิดข้ึนจริงจากการท านาย หลงัจากศึกษาแนวโนม้ของขอ้มูลใน 

อดีตและปัจจุบนัแลว้    
ส านักงาน ก.พ. (2545 : 53) ได้ให้ความหมายของ วิสัยทศัน์ คือ การแสดงทิศทาง หรือ

สถานะขององค์การในอนาคต วิสัยทศัน์ก าหนดวา่องค์การตอ้งการอยู่ท่ีใด อยากจะบรรลุถึง อะไร 
ภาพของจุดหมายเป็นอยา่งไร และช้ีใหเ้ห็นวา่องคก์ารตอ้งการเป็นอะไรในอนาคต  

ทองใบ สุดชารี (2548 : 99) ไดใ้หค้วามหมายของวสิัยทศัน์วา่ วสิัยทศัน์ คือการ ก าหนดอนาคต
ขององคก์ารอยา่งเป็นรูปธรรมทั้งในดา้นการปรับเปล่ียนภารกิจใหม่ การใชป้ระโยชน์จากบุคลากรให้
เกิดคุณค่าสูงสุด และการพัฒนาระบบการให้บริการลูกค้าและผู ้มีส่วนได้ ส่วนเสียให้เกิด
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพื่อจะได้ขบัเคล่ือนให้องค์การกา้วไปสู่องค์การแนวหน้าอยู่ ตลอดเวลา 
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อนิวชั  แกว้จ านง (2551 : 21) ไดใ้ห้ความหมายของวิสัยทศนั์วา่ วิสัยทศัน์ หมายถึง มุมมอง
ท่ีเป็นภาพรวมขององคก์ารท่ีตอ้งมองไปในอนาคตวา่ควรอยูใ่นสภาพอยา่งไร  

ส่วนความหมายของ การสร้างวิสัยทศัน์ร่วม มีนกัวิชาการได้ให้ความหมาย ดงัน้ี  
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545 : 382) ไดก้ล่าวถึง การสร้างวิสัยทศัน์ร่วม (Building 

Shared Vision) หมายถึงการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัของคนทั้งองคก์าร องค์การแห่งการเรียนรู้ ตอ้งเป็น
องคก์ารที่สมาชิกทุกคนได ้รับการพฒันาให้มีว ิสัยทศัน์สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ขององคก์าร 
เพื่อท่ีจะเกิดพลงัและแนวคิดไปในทิศทางเดียวกนั น าพาองคก์ารไปสู่จุดหมายไดใ้นท่ีสุด   

ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2544 : 84) ไดก้ล่าวถึง การสร้างวสิัยทศัน์ร่วม คือ การมอง ภาพรวมความ
ตอ้งการในอนาคต มีความเขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ ตรงกนั ภายใตว้ตัถุประสงค์ คุณค่า ภารกิจ อยา่งเดียวกนัทั้ง
องคก์าร การมีวิสัยทศัน์ท่ีแทจ้ริง ท่ีไม่ใช่เป็นเพียงค ากล่าวหรือขอ้ความท่ี กล่าวออกมาอยา่งลอย ๆ ดว้ย
ถอ้ยแถลงวิสัยทศัน์ จะท าให้บุคคลมีความสนใจท่ีจะเรียนรู้ ซ่ึงมิใช่ เรียนรู้เพราะถูกสั่งให้ปฏิบติั แต่เป็น
เพราะเขาตอ้งการกระท า  

ชัชวาล วงษ์ประเสริฐ (2548 : 107) ได้กล่าวถึง การสร้างวิสัยทศัน์ร่วมไวว้่า การ สร้าง
วสิัยทศัน์ร่วม คือ มุมมองของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงววิฒันาการมาจากความเขา้ใจพนัธกิจของ องคก์าร   

สถาบนัพฒันาผูบ้ริหารการศึกษา (2548 : 95) ไดก้ล่าวถึง การสร้างวิสัยทศัน์ร่วม (Building 
Shared Vision) คือการท าให้เกิดวิสัยทศัน์ขององค์การท่ีทุกคนมีความผูกพนัเน่ืองจาก เห็นว่าได้
สะทอ้นวสิัยทศนั์ส่วนบุคคลของพวกเขา  

การสร้างวสิัยทศัน์ร่วมมีองคป์ระกอบพื้นฐาน คือ  
1.กระตุ้นให้แต่ละคนมีวิสัยทัศน์  โดยสร้างบรรยากาศท่ีกระตุ้นให้เกิดการ

สร้างสรรคว์สิัยทศัน์ของตน  
2.พฒันาวสิัยทศัน์ส่วนบุคคลใหเ้ป็นวสิัยทศนั์ร่วมกนัขององคก์าร  
3.สร้างทศันคติต่อวิสัยทศัน์ในระดบัความผูกพนัมากท่ีสุดเพื่อให้เกิดพฤติกรรมท่ี 

สนบัสนุนโดยไม่ตอ้งมีการควบคุม    
2) ความส าคญัของวสิัยทศัน์  
บูรชยั  ศิริมหาสาคร (2548 : 9) วสิัยทศัน์มีความส าคญัต่อองคก์าร ดงัน้ี  

1.ช่วยก าหนดทิศทางท่ีจะด าเนินชีวิตหรือกิจกรรมองค์การ โดยมีจุดหมาย 
ปลายทางท่ีชดัเจน  

2.ช่วยให้สมาชิกทุกคนรู้ว่า แต่ละคนมีความส าคัญต่อการมุ่งไปสู่จุดหมาย 
ปลายทาง แลว้รู้วา่จะท าอะไร (What) ท าไมตอ้งท า (Why) ท าอยา่งไร (How) และท าเม่ือใด (When)  
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3.ช่วยกระตุน้ให้สมาชิกทุกคนมีความรู้สึกผูกพนั มุ่งมัน่ปฏิบติัตามดว้ยความเต็ม 
ใจ ทกัทาย เกิดความหมายในชีวิตการท างาน มีการท างานและมีชีวิตอยู่อยา่งมีเป้าหมาย ดว้ยความ 
ภูมิใจ และทุ่มเท เพื่อคุณภาพของผลงานท่ีปฏิบติั  

4.ช่วยก าหนดมาตรฐานของชีวิต องค์การ และสังคม ท่ีแสดงถึงการมีชีวิตท่ีมี 
คุณภาพ องคก์ารท่ีมีคุณภาพ และสังคมท่ีเจรญิกา้วหนา้ มีความเป็นเลิศในทุกดา้น  

ส่วนความส าคญัของวสิัยทศนั์ต่อการบริหาร มีดงัน้ี  
1.วิสัยทศัน์ เป็นตวัก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีชดัเจนทั้งในเชิงคุณภาพ 

และปริมาณ รวมทั้งก าหนดระยะเวลาท่ีเร่ิมตน้ถึงส้ินสุด  
2.วสิัยทศัน์ เป็นตวัก าหนดภารกิจหลกัวา่ จะตอ้งท าภารกิจหรืองานอะไรบา้ง จึงจะ 

ท าให้วิสัยทศัน์นั้นเป็นจริงในอนาคต รวมทั้งก าหนดค่านิยมท่ีดีในการท างานนั้นให้ส าเร็จบน 
พื้นฐานของคุณธรรม มิใช่ท าทุกวถีิทางเพื่อให้งานนั้นส าเร็จ โดยไม่ค  านึงถึงความถูกตอ้งดีงาม  

3.วิสัยทศัน์ เป็นตวัก าหนดกลยุทธ์ ในการท างาน นับตั้งแต่การวางแผน การน า 
แผนไปปฏิบติั และการประเมินผล   

4.วิสัยทศัน์เป็นตวัตรวจสอบว่า ผลท่ีเกิดข้ึนจากการท างานบรรลุผลตามความ 
ตอ้งการหรือไม่ โดยน าผลงานนั้นมาเปรียบเทียบกบัวิสัยทศัน์ท่ีก าหนดไวว้่ามีความใกล้เคียงกบั 
เพียงใด ถา้ภาพของผลงานกบัวสิัยทศัน์เหมือนกนั ก็แสดงวา่งานนั้นบรรลุผลอยา่งสมบูรณ์    

วนัทนา เมืองจันทร์ (2542 : 10) ได้กล่าวถึงความส าคัญของวิสัยทัศน์  ดังน้ี  ช้ีทิศทาง 
เป้าหมายในการท างานให้ส าเร็จตามแผนท่ีวางไว ้จะเป็นตวัก าหนดขอบข่ายของงาน ภาระหน้าท่ี  
จะท าให้บุคลากรตอ้งท างานให้สูงกวา่เกณฑ์มาตรฐาน  จะตอ้งมีการสร้างขวญัและก าลงัใจให้แก่
ผูร่้วมงาน เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีดี  จะตอ้งมีการสร้างทีมงาน เพื่อให้การท างานส าเร็จลุล่วง
ไปดว้ยดี  ถา้ไม่มีวสิัยทศัน์หรือไม่มีการสร้างภาพอนาคตจะท าใหเ้กิดปัญหาในการปฏิบติังาน  

ทองใบ สุดชารี(2548 : 102) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของวสิัยทศัน์ ดงัน้ี  
1.การมีวสิัยทศัน์ท่ีถูกตอ้งจะช่วยท าใหส้ามารถดึงดูดบุคลากรท่ีมีความสามารถสูง เขา้

ไปร่วมท างาน กล่าวคือวสิัยทศัน์จะเป็นส่ิงท่ีช่วยท าใหบุ้คลากรทุกคนในองคก์าร มีความเต็มใจ และเกิด
ความพร้อมท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ารดว้ยความสมคัรใจ เพราะพวกเขาเห็นวา่ เป็นส่ิง
ท่ีมีคุณคา่ท่ีจะท าใหว้ถีิชีวติ ชุมชนและสังคมดีข้ึน ตลอดจนท าใหอ้งคก์ารมีความ เจริญกา้วหนา้ข้ึน   

2.การมีวิสัยทัศน์ท่ีถูกต้องจะช่วยท าให้วิถีชีวิตของบุคลากรมีคุณค่า กล่าวคือ 
บุคคลจะเป็นผูแ้สวงหางานท่ีมีความหมายต่อตนเอง เพราะวา่บุคลากรท่ีมีโอกาสได้มีส่วนร่วมใน 
การก าหนดวิสัยทศัน์ขององคก์ารจะเกิดความภาคภูมิใจวา่ พวกเขาเองไม่ใช่เป็นเพียงพนกังานคน 



45 

 

หน่ึงขององค์การเท่านั้น แต่พวกเขามีความรู้สึกว่าความส าเร็จและความเจริญเติบโตขององค์การ 
เป็นผลผลิตหน่ึงท่ีพวกเขามีส่วนคิดและผลกัดนัใหม้นัเกิดข้ึน  

3.การมีวสิัยทศัน์ท่ีถูกตอ้งจะช่วยสร้างมาตรฐานการท างานชั้นเยีย่มในองคก์ารโดย 
ธรรมชาติแลว้มนุษยจ์ะมีความตอ้งการท่ีจะท างานให้ดีเยีย่ม ตอ้งการท่ีจะไดรั้บความรู้สึกท่ีดีวา่ พวก
เขามีส่วนส าคญัท่ีจะท าให้องคก์ารเจริญกา้วหนา้ พวกเขาจึงตอ้งการสร้างความชดัเจนใน เป้าหมาย
และตอ้งการทราบความกา้วหน้าในส่ิงท่ีตนเองไดก้ระท าลงไป ด้วยเหตุน้ีเราจะพบวา่ วิสัยทศัน์จึง
เป็นส่ิงท่ีจะท าให้ทุกคนในองค์การเห็นศกัยภาพของตนเองได้อย่างเด่นชดั ทุกคนจะ เขา้ใจจุดยืน
ของตนเอง และเขา้ใจวา่พวกตนจะกา้วไปในทิศทางใด  

4.การมีวิสัยทศัน์ท่ีถูกตอ้งประดุจสะพานท่ีเช่ืองโยงระหว่างปัจจุบนัและอนาคต 
เขา้ด้วยกนัอย่างเหมาะสม กล่าวคือ ผูน้ าท่ีมีวิสัยทศัน์ย่อมทราบและเข้าใจความตอ้งการของนัก
ลงทุน ผูบ้ริหาร พนักงาน ลูกค้า และคู่คา้ด้วยดี บ่อยคร้ังท่ีบุคคลกลุ่มต่าง ๆ มีความต้องการท่ี
แตกต่างกันในเวลาเดียวกัน แต่ผูน้ าท่ีมีวิสัยทศัน์ย่อมสามารถให้บริการแก่กลุ่มต่าง ๆ ได้ด้วย
ความสามารถท่ียอดเยี่ยม ฉะนั้นการเช่ือมโยงระหว่างปัจจุบนักบัอนาคตเป็นส่ิงท่ีจะตอ้งพิจารณา 
และสานต่อไดด้ว้ยความแนบเนียน วิสัยทศัน์มีความส าคญัต่อการพฒันาองค์การเป็นอย่างยิ่ง ทั้งน้ี
เพราะเราต้อง ยอมรับว่า พฤติกรรมมนุษย์ในองค์การเกิดข้ึนจากความร่วมมือกนัคิดและก าหนด
วสิัยทศัน์ข้ึนมา เพื่ออนาคตท่ีดีข้ึนเร่ือย ๆ ขององคก์าร  

3) ลกัษณะของวสิัยทศัน์  
บูรชยั  ศิริมหาสาคร (2548 : 9) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของวสิัยทศัน์ ดงัน้ี  

1.มีมุมมองแห่งอนาคต สอดคล้องและเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ 
สังคม วฒันธรรม และค่านิยมขององคก์าร รวมทั้งวตัถุประสงคแ์ละภารกิจขององคก์ารนั้น ๆ   

2.ริเร่ิมโดยผูน้ าและสมาชิกมีส่วนร่วมคิดและให้การสนบัสนุน มีความน่าเช่ือถือ 
ทุกคนเตม็ใจท่ีจะปฏิบติัตาม การมีส่วนร่วมของสมาชิกจะก่อให้เกิดความผูกพนัร่วมกนั และทุกคน 
พร้อมท่ีจะใหก้ารสนบัสนุน  

3.มีสาระครบถ้วนและชดัเจน สะท้อนให้เห็นถึงจุดหมายปลายทางและทิศทางท่ี 
จะกา้วไปในอนาคตท่ีทุกคนเขา้ใจง่าย สามารถท าให้ส าเร็จได ้ตรงตามเป้าหมาย ช่วยกระตุน้ทา้ทาย 
ความสามารถ และความรู้สึกนึกคิดของบุคลากรท่ีจะปฏิบติังาน  

4.ให้ความฝันและพลังดลใจ สามารถปลุกเร้าและสร้างความคาดหวงัท่ีพึง 
ปรารถนา ท่ีมองเห็นได ้นัน่คือมีเส้นทางท่ีทา้ทายความสามารถ  
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5.มีแผนปฏิบติัท่ีแสดงให้เห็นถึงวิธีการท่ีมุ่งสู่จุดหมายชดัเจน และเม่ือปฏิบติัตาม 
และว จะให้ผลคุม้ค่าในอนาคต ทั้งในด้านบุคคลและองค์การ ทั้งน้ีจะตอ้งมีความสอดคล้องกับ 
จุดหมายปลายทางท่ีก าหนดเป็นวสิยทัศัน์  

บูรชยั  ศิริมหาสาคร (2548 : 14) วิสัยทศัน์ท่ีดี ตอ้งมีลกัษณะ 3 มิติ คือ กวา้งไกล และใฝ่สูง 
ซ่ึงแต่ละมิติมีลกัษณะดงัน้ี  

1.กวา้ง คือ การมองภาพรวมท่ีเป็น Total is more then the sum of its parts ดว้ยการ 
พิจารณาจุดเด่น จุดดอ้ย โอกาส ปัญหา และปัจจยัต่าง ๆ ดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี 
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว มาประกอบการก าหนดเป็นวสิัยทศัน์เชิงกลยทุธ์  

2.ไกล คือ รัศมีการมอง เพื่อก าหนดวิสัยทศัน์นั้น มิใช่การมองแบบ Here and Now 
ในระยะเวลาสั้น ๆ แต่เป็นการสร้างภาพฉายไปขา้งหนา้ ท่ีนานกวา่ การปฏิบติัท่ีเกิดแต่ผลน าออก 
แต่ผลลพัธ์ ในระยะยาวไม่บงัเกิด ก็ไม่ถือวา่เป็นวสิัยทศัน์ท่ีดี  

3.ใฝ่สูง คือมีความคิดสร้างสรรค์ คลา้ยกบัสายตาของเหยี่ยวท่ีบินอยู่บนยอดเขา 
มองเห็นทั้งดา้นหนา้และดา้นหลงัเขา มองเห็นวา่ มีส่ิงใดเกิดข้ึน และควรปรับท่าทีไปในทิศทางใด 
จึงจะมุ่งสู่ความส าเร็จ  

นอกจากท่ีกล่าวมา วสิัยทศัน์ท่ีดี ควรมีลกัษณะอ่ืน ๆ อีกดงัต่อไปน้ี  
1.บรรลุถึงได ้ วสิัยทศัน์ท่ีดี ตอ้งสามารถปฏิบติัให้เป็นจริงไดภ้ายในเวลาท่ีก าหนด  
2.เป็นเชิงพฤติกรรม ฐานความคิดท่ีก าหนดเป็นวิสัยทศัน์ คือความสามารถของ 

สองท่ีเรียกว่า กระบวนกรรม วิสัยทัศน์ ท่ีดี มิได้เป็นเพียงแค่การสร้างภาพในอนาคต ซ่ึงเป็น 
วิสัยทศัน์ส่วนบุคคล แต่จะเป็นวิสัยทศัน์ร่วมท่ีส่ือความคิดให้คนท่ีเก่ียวข้องได้รับรู้ เขา้ใจ เห็น 
ความส าคญั และช่วยกนัผลกัดนั แสดงออกเป็นพฤติกรรมใหว้สิัยทศัน์นั้นบงัเกิดผลเป็นจริง  

3.มีความท้าทาย กระตุ้นความสามารถของผู ้เ ก่ียวข้องให้อยากน าไปปฏิบัติ 
ผูบ้ริหารท่ีดีจะต้องใช้วิธีการส่ือสารแบบต่าง ๆ เพื่อทา้ทายให้คนในองค์การ เกิดแรงจูงใจท่ีจะ 
ช่วยกนัท าใหว้สิัยทศัน์ขององคก์ารเป็นจริง  

4.พึงปรารถนา วิสัยทศัน์ตอ้งแสดงออกเป็นขอ้เรียกร้องท่ีพึงประสงค์ ช้ีน าให้เกิด 
การเปล่ียนแปลง ผลกัดนัการปฏิบติั ขบัเคล่ือนผู ้คนทุกระดบัในองค์การ สู่เป้าหมายเดียวกนัเพื่อ 
เช่ือมปัจจุบนัสู่อนาคต  

5.เนน้การปฏิบติัการล่วงหนา้ วสิัยทศัน์เป็นความคิดท่ีน าไปสู่การกระท าในเชิงรุก 
เพื่อกา้วไปสู่ส่ิงท่ีดีกวา่ในอนาคต ดว้ยการปฏิบติัการล่วงหนา้ เพื่อสร้างส่ิงท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึน เนน้ 
การป้องกนัมากกวา่ตามแกไ้ข   
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6.มีความเป็นกลยุทธ์ ท่ีมุ่งสู่อนาคต วิสัยทศัน์จะแสดงถึงค่านิยม ความเช่ือพื้นฐาน 
หรือปรัชญาของการปฏิบติังาน  

7.ความคุม้ค่า ความคุ้มค่าของวิสัยทศัน์จะบงัเกิดข้ึน เม่ือเวลาผ่านไประยะหน่ึง 
หลงัจากไดเ้พียรพยายามปฏิบติัตามวสิัยทศัน์นั้น   

วรานนท์   ตั้งจกัรวรานนท์ (2547 : 25) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของวิสัยทศัน์ท่ีดี ดงัน้ี  1.ระบุ
สถานะในการด ารงอยูอ่ยา่งชดัเจน  2.ระบุขอบเขตท่ีตอ้งการเนน้เป็นพิเศษ 3.ระบุตลาดท่ีให้บริการ  
4.บรรยายถึงทิศทางขององคก์าร  5.ระบุแผนอยา่งคร่าว ๆ เพื่อใหถึ้งจุดดงักล่าวไดส้ าเร็จ   

วนัทนา  เมืองจนัทร์ (2542 : 12) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของวสิัยทศัน์ท่ีดีดงัน้ี   
1.ลึก-ผลกัดนัใหป้ฏิบติั  
2.กวา้ง ภาพรวม  
3.ไกล  
4.สูง ใฝ่สูง  
5.บรรลุได ้ท าความคิดใหค้นเก่ียวขอ้งนั้นรู้ 
6.ทา้ทายต่อความสามารถ  
7.พึงปรารถนา  
8.เนน้การปฏิบติัล่วงหนา้  
9.มาตรการป้องกนัมากกวา่ปราบปราม  
10.มีความเป็นกลยทุธ์ มุ่งอนาคต  
11.คุม้ค่า   

ทองใบ สุดชารี (2548 : 104) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะของวสิัยทศัน์ท่ีดีดงัต่อไปน้ี  
1.วิสัยทศัน์จะต้องมีความเหมาะสมกับองค์การ และเป็นวิสัยทศัน์เพื่อองค์การ 

ตลอดเวลา กล่าวคือ วิสัยทศัน์จะต้องเหมาะสมกับประวติัศาสตร์ วฒันธรรมและค่านิยมของ 
องคก์าร ขณะเดียวกนัก็เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนัขององค์การ และสามารถท่ีจะให้ขอ้มูลท่ี 
เพียงพอในการประเมินอนาคตขององคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี   

2.วิสัยทศัน์จะตอ้งก าหนดมาตรฐานท่ีดีเยี่ยมและสะทอ้นให้เป็นลกัษณะทางอุดม 
คติท่ีสูงส่งขององคก์าร กล่าวคือเป็นการแสดงใหเ้ห็นวา่องคก์ารมีความรับผิดชอบต่อสังคมไดสู้งยิ่ง 
เป็นท่ีรวมของสมาชิกท่ีมีเกียรติและศกัด์ิศรีสูงส่ง  

3.วสิัยทศัน์เป็นส่ิงท่ีช่วยสร้างความชดัเจนในเป้าประสงค์และทิศทางขององค์การ 
กล่าวคือ วิสัยทศัน์จะเป็นส่ิงจูงใจและสร้างความน่าเช่ือถือให้กบับุคลากรขององค์การว่า องคก์าร 
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ตอ้งการจะมุ่งไปในทิศทางใด ส่ิงท่ีก าลงักา้วเดินไปนั้นประดุจวิถีชีวิตท่ีมีคุณค่ายิ่งขององคก์ารและ 
ช่วยช้ีใหเ้ห็นวา่องคก์ารจะตอ้งมีอนาคตท่ีสดใส  

4.วิสัยทศัน์ช่วยให้เกิดพลงัใจ และความผูกพนัให้เกิดข้ึนกับบุคลากร กล่าวคือ 
วิสัยทศัน์สะทอ้นให้เห็นการสนบัสนุนของบุคลากรท่ีแผข่ยายออกไปในขอบข่ายท่ีกวา้งข้ึน ทั้งใน 
ระดบัองคก์าร ชุมชน และสังคม   

5.วสิัยทศัน์ท าให้เกิดความสะดวกสบายในการสร้างความเขา้ใจ กล่าวคือ วสิัยทศัน์  
จะช่วยให้กลไกทั้งระบบขององค์การ ท่ีจะแปลงแผนกลยุทธ์ให้เป็นภาพของความเป็นจริงของ 
องคก์าร  

6.วิสัยทศัน์สะทอ้นให้เห็นความเป็นหน่ึงเดียวขององค์การ กล่าวคือ วิสัยทศัน์ 
สะทอ้นใหเ้ห็นวา่องคก์ารก าลงัด าเนินการเพื่ออะไร และตอ้งการท่ีจะด าเนินการใหส้ าเร็จในดา้นใด  

7.วสิัยทศัน์เป็นความใฝ่ฝันขององคก์าร กล่าวคือ วสิัยทศัน์สะทอ้นให้เห็นถึงความ 
ฝันขององคก์ารท่ีตอ้งการจะกา้วไปขา้งหนา้ และนบัวา่เป็นส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ท่ีองคก์ารจะไดร้ะดม 
ความคิดและปรัชญาขององคก์าร เพื่อใหส้ามารถพฒันาวสิัยทศันไ์ดอ้ยา่งมีคุณค่า  

วรนุช   แสงน่ิมนวล (2545 : 17)  ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะของวิสัยทศัน์ท่ีดีควรมีลกัษณะ  4  
ประการ คือ  

1.เป็นบวก เน่ืองจากวิสัยทศัน์เป็นการคาดการณ์ล่วงหนา้ ดงันั้นสถานการณ์ท่ีจะ 
เกิดข้ึนยอ่มก าหนดไม่ไดว้า่จะดีหรือร้ายเพียงใด แต่ผูท่ี้มีวสิัยทศัน์ตอ้งสามารถคิดและปฏิบติัให้เป็น 
บวกเสมอคือเป็นไปในทางสร้างสรรค ์ไม่ใช่ท าลาย หรือแมจ้ะมองเห็นผลดีของสถานการณ์นั้น ๆ 
อยู่ก็ตาม ก็ยงัต้องเตรียมวิธีแก้ไขปัญหาหรือผลเสียท่ีอาจเกิดข้ึนไวด้้วย หรือกรณีเม่ือมองเห็น 
อนัตรายใด ๆ ในสถานการณ์ขา้งหน้าก็ตอ้งรู้วิธีป้องกนัแกไ้ขให้ผ่านพน้อนัตรายนั้นไปไดด้ว้ยดี 
และเหมาะสมเช่นกนั  

2.ตอ้งสร้างศรัทธาให้แก่ผูเ้ก่ียวข้อง (เพื่อการประสานพลัง) ดังได้กล่าวแล้วว่า 
วสิัยทศัน์เป็นเร่ืองของการคาดการณ์และวสิัยทศัน์ท่ีสมบูรณ์ตอ้งมีการ Take Action ซ่ึงถา้วิสัยทศัน์ 
นั้นเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัผูอ่ื้น ไม่ว่าจะในระดบักลุ่ม องค์กร สังคม ประเทศชาติ จนถึงระดับ 
นานาชาติก็ตาม การประสานพลงัย่อมมีส่วนอย่างยิ่งท่ีจะท าให้การกระท านั้น ๆ ประสบผลส าเร็จ 
และพลงันั้นควรเกิดจากศรัทธา เพราะพลงัศรัทธาจะส่งผลต่อความสามคัคีมากกวา่พลงัใด ๆ   

3.ทา้ทายและคุม้ค่าต่อความเพียรพยายาม วิสัยทศัน์ท่ีดีอีกประการหน่ึงคือ ควรให้ 
มีมุมมองท่ีทา้ทายและโดดเด่น เพราะการมีมุมมองท่ีแตกต่างและเม่ือ Take Actionไปแลว้ มีผลลพัธ์ 
ท่ีคุม้ค่ายอ่มน่าท่ึงและเป็นท่ีฮือฮากวา่มุมมองธรรมดาหรือเป็นมุมมองพื้น ๆ ท่ีใคร ๆ ก็มองเห็น  
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4.ตอ้งอยู่บนศกัยภาพและขีดความสามารถ เหตุผลท่ีวิสัยทศัน์ ท่ีดีตอ้งตั้งอยู่บน 
ศกัยภาพและขีดความสามารถ ก็เพราะการท่ีคนเราจะประสบความส าเร็จในกิจกรรมใด ๆ ไดน้ั้น ไม่
เพียงแค่การมองเห็นลู่ทางของความส าเร็จเท่านั้น แต่ตอ้งอาศยัการกระท าหรือต้อง Take Action 
ดงันั้นวิสัยทศัน์ท่ีส่งผลจริง ๆ จึงควรประกอบด้วยศกัยภาพของบุคคลหรือขององค์กรด้วยว่าจะ 
สามารถปฏิบติัไดจ้ริงเพียงใด   

4) กระบวนการสร้างวสิัยทศัน์  
การสร้างวิสัยทศัน์ร่วมเร่ิมตน้จากการยกเลิกวิธีการแบบสั่งการจากเบ้ืองบน หรือ การ

ประกาศวิสัยทศัน์ขององคก์ารโดยผูน้ า เพราะวิธีการเช่นน้ีไม่ใช่หนทางในการสร้างวิสัยทศัน์ร่วม 
แต่เป็นการสร้างวิสัยทศัน์ท่ีไร้ชีวิต การสร้างวิสัยทศัน์ร่วมเป็นการปฏิบติัภารกิจร่วมกนัระหวา่งฝ่าย
บริหารและฝ่ายปฏิบติั อาศยัการสนทนาและการฟังซ่ึงกนัและกนัอยา่งลึกซ้ึงในช่วง ระยะเวลาหน่ึง 
การสัมมนาเพียงคร้ังเดียวไม่อาจท าให้เกิดวิสัยทศัน์ร่วมได ้วิสัยทศัน์ร่วมเกิดจาก การสร้างกระแส
อยา่งเป็นขั้นตอนในองคก์ารและมีการสนทนากนัอยา่งกวา้งขวางในองค์การ เม่ือสมาชิกในองค์การ
เร่ิมมีความรู้สึกร่วมกนัและตกผลึกทางความคิด จึงควรจดัการประชุมเชิง ปฏิบติัการหรือการสัมมนา
เพื่อถ่ายทอดวิสัยทศัน์ร่วมออกมาเป็นประโยค (พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต , 2552 : 375-376) กระแส
การตอบรับวสิัยทศัน์ร่วมในองคก์ารอาจมี  7  ระดบั คือ  

1.ระดบัความผูกพนั สมาชิกตอ้งการวิสัยทศัน์นั้น มีเจตจ านงอยา่งแรงกลา้ในการ 
ผลกัดนัให้วิสัยทศัน์นั้นเกิดข้ึนและสร้างกฎหรือโครงสร้างในการปฏิบติังานท่ีจ าเป็นเพื่อรองรับ 
หรือเอ้ืออ านวยใหว้สิัยทศัน์นั้นบรรลุ  

2.ระดับการเป็นผู ้ร่วมขบวน สมาชิกต้องการวิสัยทัศน์นั้ น จะท าอะไรก็ได้ท่ี 
สามารถท าไดภ้ายในกฎระเบียบท่ีก าหนดเพื่อบรรลุวสิัยทศัน์  

3.ระดบัผูย้อมตามอยา่งจริงใจ เห็นประโยชน์ของวสิัยทศนั์ร่วม ท าทุกอยา่งท่ีไดรั้บ 
การคาดหวงัและอาจท ามากกวา่ปฏิบติัตาม กฎระเบียบเปรียบเหมือนการเป็นทหารท่ีดี  

4.ระดบัผูย้อมตามอยา่งเป็นทางการ ในภาพรวมเป็นผูท่ี้มองเห็นผลประโยชน์ของ 
วสิัยทศัน์ท าตามท่ีไดรั้บการคาดหวงัเท่านั้นไม่มากกวา่นั้น เปรียบเหมือนเป็นทหารท่ีค่อนขา้งดี  

5.ระดบัผูย้อมตามแบบไม่เต็มใจ ไม่เห็นประโยชน์ของวิสัยทศัน์ แต่ท าเพราะไม่
ตอ้งการสูญเสียงานท าเท่าท่ีไดรั้บการคาดหวงัเพราะตอ้งท า แต่ก็แสดงให้รู้วา่ตนเองไม่สนบัสนุน 
วสิัยทศัน์   

6.ผูไ้มย่อมรับ ไม่เห็นประโยชน์ของวสิัยทศัน์และไม่ท าตามท่ีถูกคาดหวงัใหท้ า  
7.ผูเ้ฉ่ือยชา ไม่ต่อต้านและไม่สนับสนุนวิสัยทศัน์ ส่ิงท่ีกงัวลมีอยู่อย่างเดียวคือ 

เม่ือไรถึงเวลาเลิกงาน  
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สถาบันพัฒนาผู ้บริหารการศึกษา (2548 : 25-26) ได้กล่าวถึง การสร้างวิสัยทัศน์ เป็น 
กระบวนการท่ีเอกบุคคลหรือกลุ่มพฒันาภาพอนาคตหรือผนัถึงสภาพของกาลข้างหน้าส าหรับ 
ตนเองหรือองค์การท่ีแจ่มชดัและทรงพลงัอ านาจในการกระตุ้นและประคองการกระท าต่าง ๆ อนั 
จ าเป็นเพื่อให้ฝันหรือภาพอนาคตนั้นเป็นจริง การสร้างวิสัยทศัน์เป็นการกระท าท่ีสร้างสรรค ์การมี
วิสัยทศัน์หรือตั้งเป้าหมายเชิงวิสัยทศัน์ยงัไม่เพียงพอจ าตอ้งแบ่งปันวิสัยทศัน์อีกดว้ย วิสัยทศัน์จะมี
ชีวิตข้ึนมาต่อเม่ือแบ่งปันให้ผูอ่ื้นไดรั้บรู้ ผูป้ฏิบติังานตอ้งรับรู้วิสัยทศัน์และไดรั้บสิทธิอ านาจให้มี 
ส่วนร่วมในการบรรลุวิสัยทัศน์นั้ น ภาพลักษณ์ท่ีอ านวยให้ในเป้าหมายเชิงวิสัยทัศน์ น้ีเป็น 
ปฏิสัมพนัธ์เชิงพลวตัระหวา่งผูน้ ากบัผูต้าม ยิ่งกว่าไหลอย่างไร้ทิศทาง การสร้างวิสัยทศัน์พุ่งความ 
ใส่ใจไปยงัเป้าหมายทา้ยสุด (สภาพอนาคตท่ีปรารถนา) ไม่ใช่มรรคท่ีจะไปถึงเป้าหมายนั้น แทท่ี้จริง
ทางท่ีผูป้ฏิบติังานกระท าข้ึนคือพฒันาส านึกแห่งความเป็นเจา้ของวิสัยทศัน์ในการพฒันาบทบาทวถีิ 
สู่การบรรลุภารกิจ นัน่ก็คือหนทางท่ีจะตอ้งเติมเตม็วสิัยทศัน์    

ชาญชยั  อาจินสมาจาร (ม.ป.ป. : 34) ไดก้ล่าวถึงเทคนิคการสร้างวสิัยทศัน์ ดงัน้ี  
1.ขั้นตอนของกระบวนการสร้างวสิัยทศัน์  

1.1 กลา้ฝัน มองดูอนาคตท่ีสมบูรณ์ส าหรับหน่วยงาน  
1.2 คิดเก่ียวกบัวสิัยทศัน์ เขา้ใจวสิัยทศัน์ดว้ยตวัเอง  
1.3 พูดวสิัยทศัน์ใหช้ดัเจน มีส่วนร่วมกบับุคคลอ่ืน  
1.4 โนม้นา้วใหผู้อ่ื้นติดตาม พฒันาความผกูพนัของบุคคลอ่ืน ๆ  

2. การโนม้นา้วผูอ่ื้น  
2.1 ใหค้วามจริง แสดงออกในอารมณ์อยา่งจริงจงั  
2.2 เตือนคนอ่ืนในความแตกต่างท่ีเขาสร้างข้ึน  
2.3 ส่ือความหมายของความหวงัและการมองในแง่ดีเสมอ  
2.4 แสดงความกระตือรือร้น  
2.5 ใชสี้สันและความต่ืนเตน้ในบทบาท  
2.6 ใชภ้าพ อุปมาอุปมยั นิทาน ฯลฯ  
2.7 ใชอ้ารมณ์ขนัอยา่งอิสระใหบุ้คคลอ่ืนท าในส่ิงเดียวกนั   
 

จฟัฟ์ ดี เดนนิส ที.และ เกวนส์ อาร์ (2546 :123) ได้กล่าวถึงผลจากกระบวนการ สร้าง
วิสัยทศัน์ ไวว้่า ผลท่ีจะเกิดข้ึนแก่บุคคล กลุ่มและองค์การท่ีไดผ้า่นกระบวนการสร้างวิสัยทศัน์ ท่ี
เสร็จสมบูรณ์ประกอบดว้ย  
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1.มีแนวทาง พนักงานท่ีผ่านกระบวนการสร้างวิสัยทัศน์  จะมีความเข้าใจ 
วตัถุประสงคต่์าง ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร มีพลงัและมีความกระตือรือร้น อีกทั้งงาน 
ท่ีท าก็จะมีความหมายมากยิง่ข้ึนอีกดว้ย  

2.การเอ้ืออ านาจ การสร้างวิสัยทศัน์จะช่วยสนับสนุนให้เกิดความเช่ียวชาญส่วน 
บุคคลมากยิ่งข้ึน รวมถึงการเอ้ืออ านาจไปยงักลุ่มงานต่าง ๆ เป็นผลให้องค์กรเข้มแข็งยิ่งข้ึนจาก 
ประสบการณ์ในงานท่ีตอ้งรับผิดชอบโดยตรง จะช่วยเพิ่มพูนความสามารถในการปฏิบติังานไดเ้ป็น 
อยา่งดี  

3.ความเคารพกนัและกนั  การสร้างวิสัยทศัน์จะก่อให้เกิดกรอบในการปฏิบติังาน 
เกิดเป็นจุดแข็งในกระบวนการ ท าให้ทุกคนในกลุ่มไดมี้ส่วนร่วมทุก ๆ คนท่ีอุทิศตนจะได้รับการ 
ปฏิบติัอย่างเท่าเทียมกนั ส าหรับทีมหรือองค์การแลว้ วิสัยทศัน์เปรียบได้กบัเมนูอาหารท่ีแต่ละคน 
ไดม้อบส่วนผสมต่าง ๆ ใหแ้ก่องคก์าร  

4.การพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั  การสร้างวิสัยทศัน์ในแต่ละกลุ่ม จะช่วยให้เกิดการรับรู้ 
ประสบการณ์ท่ีจะตอ้งเช่ือมโยงกบักลุ่มอ่ืน ๆ ภายในองค์การ ก่อให้เกิดภาพท่ีกวา้งข้ึนส าหรับความ 
พยายามของแต่ละบุคคลวา่ควรจะอยู่ท่ีใด ในระดบัใด วิสัยทศัน์จะเน้นระหว่างการเช่ือมโยงการ 
ตดัสินใจของตนเองเขา้กบัความพยายามของส่วนรวม  

5.มีนว ัตกรรม ทั้ งกลุ่มและบุคคลท่ีผ่านกระบวนการสร้างวิสัยทัศน์  จะมี  
ความสามารถในการสร้างสรรค์แนวคิดท่ีกวา้งไกลยิ่งข้ึนในอนาคต พวกเขาจะขยายขีด ความสามารถ
ของตนในการคิดท่ีเหนือกว่าเป้าหมายในช่วงสั้ น รวมถึงการจินตนาการเก่ียวกบั ทางเลือกต่าง ๆใน
อนาคต ดว้ยความสามารถดงักล่าวจะท าใหพ้วกเขาสามารถกา้วไปสู่ความส าเร็จ ไดอ้ยา่งโดดเด่น  

6.เกิดพนัธสัญญา กลุ่มหรือบุคคลท่ีไดรั้บประสบการณ์ในการช้ีน าทิศทางดว้ยการ 
สร้างวิสัยทศัน์จะพบวา่ วิสัยทศัน์จะเป็นส่ิงท่ีจะไปแทนท่ีกฎระเบียบและมาตรฐานในการท างาน 
วสิัยทศัน์จะเป็นตวัช้ีน าการตดัสินใจ และช้ีน าส่ิงท่ีควรจะให้ความส าคญับทบาทของความเป็นผูน้ า 
จะมาจากภายในตวัเขาเอง พวกเขาไม่ไดถู้กบงัคบั แต่เป็นการยอมรับในพนัธสัญญา   

ดงันั้นทุกองค์การจะตอ้งมีวิสัยทศัน์องค์การก าหนดไวว้่าในอนาคต ณ  ก าหนดเวลาหน่ึง 
องคก์ารจะมีสถานภาพในความเจริญเติบโตและความส าเร็จเป็นเช่นไร โดยเป็นภาระหนา้ท่ีของผูน้ า
องคก์ารนั้นท่ีจะตอ้งก าหนดวิสัยทศัน์องคก์ารและประสานความเขา้ใจให้ สมาชิกทุกคนในองคก์าร
ไดรั้บทราบ พร้อมทั้งมุ่งมัน่ร่วมกนัปฏิบติังาน ใหว้ิสัยทศัน์นั้นเป็นจริงข้ึน ดว้ยความเป็นน ้ าหน่ึงใจ
เดียวกนั โดยขั้นตอนท่ีส าคญัคือการพฒันาวิสัยทศัน์องคก์ารอยา่งเป็น ระบบ เพื่อให้เกิดการยอมรับ
กนัทัว่ทั้งองค์การ และเม่ือทุกคนมีภาพในอนาคตขององค์การเป็น อนัหน่ึงอนัเดียวกนัแล้ว การ
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ก าหนดกลยุทธ์ และแผนปฏิบติัการต่าง ๆ ก็จะไดรั้บการสนบัสนุนและ ร่วมแรงร่วมใจกนัเป็นอยา่ง
ดี (วรีวธุ   มาฆะศิรานนท,์ 2545 : 126)   

ในการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้นั้น การสร้างวิสัยทศัน์ร่วมเป็นส่ิงส าคญั เพื่อให้
องคก์ารมีความกา้วหนา้และเจริญรุ่งเรือง ในเร่ืองการมีวิสัยทศัน์น้ี ซยัดินาอุมรัไดใ้ห้แบบอยา่งท่ีดียิ่ง
ในฐานะเป็นผูน้ า ท่านมีความพยายามในการปลูกฝังความรู้สึกรับผดิชอบให้แก่เจา้หนา้ท่ีและขา้หลวง
ของเขา เป้าหมายท่ีได ้ก าหนดข้ึนมานั้นยงัคงด าเนินไปในรูปแบบของจริยธรรมของพวกเขา โดยไม่ได้
ละเลยในหนา้ท่ีมี ต่อประชาราษฎร์ในทุกกิจการ เขาไดป้ฏิบติัดว้ยตนเอง และบางคร้ังจะมีผูช่้วยของ
เขาเป็นคน ปฏิบติัการแทน ซยัดินาอุมรัคิดอยูเ่สมอวา่จะท าอยา่งไรให้สังคมมีความเจริญกา้วหนา้ ดงัท่ี
ไดส้ั่ง การให้สหายของเขาคืออุมรั อิบนุอาศ เพื่อด าเนินการขุดคลองสุเอส โดยมีเป้าหมายเพื่อน า
สินคา้ จากประเทศอียิปต์ส่งถึงฮิญาซ ซ่ึงวิธีน้ีสามารถแกปั้ญหาความอดอยากซ่ึงคร้ังหน่ึงเกิดภาวะ
ฝนแลง้ อย่างหนกั และอีกเหตุการณ์หน่ึงซัยดินาอุมรั ไม่ไดจ้ดัสรรท่ีดินบุกเบิกใหม่แก่ชาวมุสลิม 
มาตรการ น้ีท าข้ึนมีเป้าหมายเพื่อสร้างรายไดท่ี้มัน่คงแก่บยัตุลมาล ดว้ยการค านึงถึงความจ าเป็นร่วม
สมยั ดงั นั้นซัยดินาอุมรั จึงได้ก่อตั้งกรมต่าง ๆ ข้ึน ไดแ้ก่ กรมภาษี กรมสารบรรณ และกรมการ
ทหาร นบัไดว้า่เขาเป็นบุคคลแรกท่ีไดน้ าเสนอให้รู้จกัแนวคิดของกรมตามท่ีมีระบุไวใ้นประวติัศาสตร์
อิสลาม (อะหมดั อิบรอฮีม อบูซิน, 2553 : 253) การสร้างวิสัยทศัน์ (Vision) ท่ีแม่นย  าและถูกตอ้ง ใน
อิสลามนั้นคือการสร้าง วิสัยทศัน์ท่ีไดรั้บจากพระผูส้ร้าง คือ ความมัน่ใจทางเดียวท่ีมีต่อทางเลือก
ต่าง ๆ ดงัท่ีอลัลอฮฺ       ไดต้รัสไวใ้นอลักุรอาน    

 
 

 ( 14 الملك :  يرُ ]   (  يفُ الْخَبِّ [﴾۱۱﴿ أَلََ يعَْلمَُ مَنْ خَلقََ وَهُوَ اللَّطِّ     

 
ความว่า "พระผูท้รงสร้างจะมิทรงรอบรู้ดอกหรือ? พระองค์คือผู ้ทรงรอบรู้อยา่งถ่ีถ้วนผู ้

ทรงตระหนกัยิง่"  (อลัมุลก. : 14)   
 

สรุป การสร้างวิสัยทัศน์ ร่วม ขององค์การแห่งการเรียนรู้นั้ นบุคลากรทุกคนต้องมี
สภาพการณ์ความหวงัในอนาคต  สามารถแปลงวิสัยทศัน์มาสู่พนัธกิจและแผนปฏิบติัจริง  และ
สามารถเช่ือมโยงวิสัยทศัน์ของตนกับวิสัยทศัน์ของโรงเรียน  ซ่ึงเกิดจากผูบ้ริหารและบุคลากร
ร่วมกนัก าหนดข้ึน ตามบริบทและสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม บุคลากรมีจิตส านึกและมสัอูลียะฮฺ 
(ความรับผิดชอบ) ต่อสังคม ในการก าหนดวิสัยทศัน์  และอิฮฺตีมาม (ตระหนัก) ถึงประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ ในการปฏิบติัจริงตามวิสัยทศัน์และพนัธกิจของตน  มีการช้ีแจง ประชาสัมพนัธ์ และ
เผยแพร่วิสัยทศัน์เพื่อใหส้ามารถ น าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้งโดยคิดมะฮฺ (อุทิศตน) เพื่อการท างานให้
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บรรลุตามยุทธศาสตร์ และวิสัยทศัน์ของโรงเรียนท่ีมุ่งสร้างความเปล่ียนแปลงให้เกิดข้ึนในองค์การ
และสังคม    

 
2.2.4 การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทมี (Team Learning)  
การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม เป็นส่ิงส าคญัเพื่อให้เกิดเป็นพลงัร่วมและเป็นการใช ้พลงังานให้

เกิดประโยชน์สูงสุดโดยไม่มีการสูญเสีย เม่ือทีมมีความเช่ือมโยงและมีทิศทางร่วมกนั เป็นน ้ าหน่ึง
ใจเดียวกันพลังงานของปัจเจกบุคคลก็จะสอดประสานกันขับเคล่ือนให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพ (พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 2552 : 376) การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม คือ ทีมท่ีอาศัย 
สารสนเทศเพื่อท างานในกลุ่มคนท่ีมาจากหลากหลายฝ่ายงาน และทีมเรียนรู้ท่ีเก่ง คือ ทีมท่ีเรียนรู้ 
จากการฝึกปฏิบติั (ดนยั เทียนพุฒ, 2539:181)   

 

2.2.4.1 ความหมายของทีมและการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม  
ธีระ รุญเจริญ (2549 : 136) ไดก้ล่าวถึงความหมายของ ทีม (Team) คือ คณะบุคคล หรือกลุ่ม

คนท่ีท างานภายในองค์การใดองค์การหน่ึง เพื่อพฒันาการท างานให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

สมคิด บางโม (2551 : 248) ไดใ้ห้ความหมายของ ทีม คือ กลุ่มคนท างานท่ีมีอยูใ่น องคก์าร
ต่าง ๆ เป็นกลุ่มคนท างานท่ีท าให้องค์การบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ จะเรียกว่า "ทีมงาน" 
หรือ "คณะท างาน" ยอ่มมีความหมายเหมือนกนั  

การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning) เป็นการเน้นการท  างานร่วมกนัเป็นทีมใน
ทุกๆ ขั้นตอน เร่ิมตั้งแต่การเรียนรู้ การช่วยเหลือเก้ือกูลกนั สามคัคี ขยนัคิด ขยนัเรียนรู้และขยนั
ท าโดยใช้เทคนิคของการเสวนา การอภิปราย  การบริหารทีมงานและการบริหารโครงการเข้ามา
ช่วย ซ่ึงเปรียบเสมือนการถ่ายทอดอจัฉริยภาพระหว่างกนัและกนัท าให้เกิดพฒันาการข้ึนในเวลา 
อนัรวดเร็วและประหยดัค่าใช้จ่าย (วีรวุธ มาฆะศิรานนท์, 2545 : 127)  

การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning) จะเกิดจากการท่ีสมาชิกในทีมมี โอกาสเรียนรู้
ส่ิงต่าง ๆ ดว้ยกนั มีการแลกเปล่ียนขอ้มูล ความคิด และประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั อย่างต่อเน่ือง
และสม ่าเสมอ การเรียนรู้เป็นทีมจะท  าให้เกิดการแตกแขนงทางความคิด (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ, 2545 : 383)  

การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมมี 3 มิติ คือการคิดประเด็นท่ีซับซ้อนดว้ยกนั  การ สร้างสรรคส่ิ์ง
ใหม่ภายใตก้ารประสานงานกนั และบทบาทของสมาชิกของทีมในการสนบัสนุนทีม อ่ืน ๆ  การ
เรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมมีองค์ประกอบพื้นฐาน คือ  การสนทนาและอภิปราย  การเรียนรู้จริงใน
ปัจจุบนั และการเรียนรู้วธีิการปฏิบติั (สถาบนัพฒันาผูบ้ริหารการศึกษา, 2548 : 95)   
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2.2.4.2 การสร้างทีมงาน (Team Building)    
การสร้างทีมงาน เป็นกระบวนการ การปรับปรุงประสิทธิภาพของการท างานเป็นกลุ่มดว้ย

เจตจ านงอนัแน่วแน่ในการปรับปรุงวธีิการด าเนินงานและสัมพนัธภาพระหวา่งสมาชิกในกลุ่ม โดย
อาศยัการปรับปรุงบทบาทการเป็นผูน้ ากลุ่มและบทบาทสมาชิกแต่ละคน การสร้างทีมงาน เป็น
กระบวนการในการพฒันาองค์การท่ีนิยมกนัมากในปัจจุบนัและมีแนวทางในการสร้างทีมงาน ไว้
ดังน้ี   ตั้ งเป้าหมายและจัดล าดับความส าคัญของงานท่ีจะท า วิเคราะห์หรือก าหนดแนวทาง
ปฏิบติังาน ตรวจสอบแนวทางปฏิบติังานของกลุ่ม อาทิเช่น บรรทดัฐานของกลุ่ม การ ตดัสินใจของ
กลุ่ม ตลอดจนการติดต่อส่ือสารภายในกลุ่ม ตรวจสอบสัมพนัธภาพของผู ้ปฏิบติังานในขณะท่ี
ปฏิบติังาน  อยา่งไรก็ดีไดมี้ผูเ้สนอแนะในการสร้างทีมใหมี้ประสิทธิภาพไว ้4 ประการคือ  

1.การตระหนกัถึงความรับผดิชอบและสัมพนัธภาพในบรรดาสมาชิกกลุ่ม  
2.การตระหนักถึงการพฒันาการอย่างระมดัระวงัในกระบวนการสร้างทกัษะให้แก่ 

สมาชิกในกลุ่ม  
3.การตระหนักถึงความต้องการมารวมกลุ่มแลกเปล่ียนความคิดเห็นในบรรดา 

สมาชิกภายในกลุ่ม  
4.การตระหนกัถึง ความส าคญั ความคลอ้งตวัของบุคคลท่ีสามโดยภาระหน้าท่ีของ 

บุคคลท่ีสาม คือ ผูร้วบรวมขอ้มูลในการพฒันาแนวทางต่อกลุ่ม และใหข้่าวสารยอ้นกลบั (Feedback) 
ต่อกลุ่มวา่จะปฏิบติังานไดรั้บผลดีเพียงใด (ธีระ รุญเจริญ, 2549 : 137)   

สมคิด บางโม (2551 : 249) ไดก้ล่าวถึงการสร้างทีมงานข้ึนมาควรพิจารณาส่ิง ต่อไปน้ี  
1.วตัถุประสงคใ์นการสร้างทีมงาน อาจแบง่ไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ ดงัน้ี   

1.1 ตั้งทีมงานเพื่อท างานตามปกติขององค์การ มุ่งหวงัความส าเร็จของ 
งานตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้เช่น ทีมบริหารคุณภาพ ทีมงานขาย ทีมท่ีปรึกษา เป็นตน้   

1.2 ตั้ งทีมงานเพื่อพฒันางานให้ดีข้ึน กรณีน้ีมุ่งหวงัจะให้งานพฒันา 
กา้วหนา้มากข้ึน มากกวา่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้เช่น ทีมงานพฒันาระบบการท างาน เป็นตน้   

1.3 ตั้งทีมงานเพื่อแกปั้ญหาใดปัญหาหน่ึงโดยเฉพาะ ในกรณีท่ีองค์การมี 
ปัญหาเกิดข้ึน การแกป้ัญหาโดยปกติขอ้งองคก์ารไม่สามารถท  าไดห้รือท  าไดแ้ต่ล่าชา้ อาจตั้ง
ทีมงาน เพื่อแกไ้ขปัญหาข้ึน เช่น ทีมเฉพาะกิจของต  ารวจ ทีมแกปั้ญหาคนลน้งาน ทีมแกปั้ญหา
นกัเรียนยกพวกตีกนั เป็นตน้ 

2. วธีิสร้างทีมงาน  วธีิสร้างทีมงานโดยทัว่ไปอาจท าได ้2 ลกัษณะ ดงัน้ี  
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 2.1 ตั้งข้ึนโดยค าสั่งเป็นทางการ โดยผูบ้งัคบับญัชาพิจารณาเห็นความ 
เหมาะสมว่าควรจะตั้งใครบา้งเป็นทีมงานโดยไม่ตอ้งถามเจา้ตวัก่อน ทั้งน้ีพิจารณาจากผลงานและ 
ความรู้ความสามารถท่ีผา่นมา วธีิน้ีอาจจะไดค้นท่ีไม่พอใจอยูใ่นทีมงานดว้ย   

2.2 ตั้งข้ึนโดยสอบถามความสมคัรใจ เปิดให้บุคลากรสมคัรเข้าทีมงาน 
แลว้ผูบ้งัคบับญัชาพิจารณาความเหมาะสมและออกค าสั่งแต่งตั้ง วธีิน้ีน่าจะดีกวา่วิธีแรกเพราะจะได ้
ทั้งคนท่ีมีความรู้ความสามารถท่ีเหมาะสมและสมคัรใจเขา้ท างานในทีม   

ชาญชยั  อาจินสมาจาร (ม.ป.ป : 49-50) ไดก้ล่าวถึงเทคนิคการสร้างทีมงาน ดงัน้ี  
1.จดัส่ิงแวดลอ้มการท างานท่ียุติธรรมและเสมอภาคส าหรับพนกังานทุกคน  
2.ปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมรับฟังแนวคิดของพนกังานและให้เขาไดมี้ส่วนร่วมใน

การตดัสินใจ  
3.มองปัญหาจากดา้นพนกังานดว้ย  
4.พฒันาความภาคภูมิใจในการเป็นสมาชิกของทีม  
5.โนม้นา้วทีมวา่เป็นทีมท่ีดีท่ีสุด  
6.สนบัสนุนสมาชิกของทีมให้มีอิสระเพื่อความเป็นเลิศ  
7.เนน้สวสัดิการของทีมเป็นส่ิงแรก และส่งเสริมใหค้นอ่ืน ๆ ท าในส่ิงเดียวกนั  
8.ดูแลปัจเจกบุคคล อยา่ใหแ้นวคิดของสมาชิกเกิดพลดัหลงในกลุ่ม  
9.สนบัสนุนใหส้มาชิกของทีมมีความสนุกสนานดว้ยกนั  
10.ใหร้างวลัแด่ความร่วมมือ  
11.มอบหนา้ท่ีรับผดิชอบใหที้มอยา่งชดัเจน  
12.ใหคุ้ณค่าท่ีสูงต่อการส่ือความหมายระหวา่งสมาชิกของทีม  
13.สนบัสนุนสมาชิกของทีมเพื่อดูจุดแขง็ของกนัและกนั  
14.สร้างโอกาสใหพ้นกังานท างานร่วมกนัเป็นทีม  
15.จดัให้สมาชิกของทีมมีความหลากหลายพร้อมทั้งสนับสนุนความคิดเห็นท่ี

หลากหลายนั้น  
16.ท าแทรกแซงเฉพาะกิจ เม่ือการไม่เห็นดว้ยของปัจเจกบุคคลคุกคามเอกภาพของ 

ทีมและเป้าหมายท่ีระบุไว ้ 
17.คาดหวงัให้สมาชิกของทีมเอาชนะความแตกต่างระหว่างบุคคลและท างาน 

ร่วมกนั  
18.สร้างบรรยากาศในหน่วยงาน ท่ีซ่ึงคนรู้สึกอิสระในการหนัหนา้เขา้หากนั   
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2.2.4.3 ปัจจยัสู่ความส าเร็จของการท างานเป็นทีม  
สุเมธ   แสงน่ิมนวล (2539 : 67) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัแห่งความส าเร็จของทีมงาน  พอสรุปได ้

คือ  
1.ผูน้ าทีม นับเป็นปัจจัยส าคัญเร่ิมต้น ถ้าทีมไม่มีผู ้น าท่ีดี ไม่มีผู ้น าท่ีเข้มแข็ง 

ความส าเร็จของทีมก็เป็นไปไดย้าก อยา่งไรก็ตาม ผูน้ าทีม จะตอ้งเป็นอยา่งไรนั้น ตามหลกัการของ 
หัวหน้าทีมท่ีจะเป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จท่ีส าคัญท่ีสุดคือหัวหน้าทีมจะต้องรู้จักคน เพื่อจะ 
มอบหมายงานให้เป็นไปตามความรู้ความสามารถของเขา และรู้จกัจูงใจคน คือจูงใจเขาให้ร่วมกนั
ท างานกบัผูอ่ื้นอยา่งดี มีประสิทธิภาพเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของงาน  

2.การก าหนดเป้าหมายชดัเจน การท างานเป็นทีมนั้น เป้าหมายของงานเป็นเร่ือง 
ส าคญัสมาชิกในทีมงานจะตอ้งทราบเป้าหมายของงานอยา่งชดัเจน วา่งานท่ีจะท าใหบ้รรลุผลนั้นคือ 
งานอะไร และการท างานท่ีจะให้บรรลุเป้าหมายดงัวา่นั้นสมาชิกแต่ละคนมีหน้าท่ีท าอะไร ท่ีไหน 
เม่ือไหร่อย่างไร กบัใครและท าไมตอ้งท าเช่นนั้น เรียกว่า เป็นการเขา้ใจในเป้าหมายอย่างแจ่มชัด 
ตรงกนัทุกคน  

3.ความไวว้างใจ การท างานเป็นทีมนั้น ตอ้งท ากบัคนหลาย ๆ คนอย่างประสาน 
สอดคล้องกัน ทุกคนต้องไว้วางใจซ่ึงกันและกัน ให้เ กียรติซ่ึงกันและกัน และยอมรับใน 
ความสามารถของกนัและกนั โดยยอมรับว่า ทุกคนมีความสามารถ เรียกว่า ตอ้งไวว้างใจกนั และ
ภาวะจิตใจแห่งการยอมรับเป็นหนทางไปสู่การท างานเป็นทีมท่ีจะมีประสิทธิภาพข้ึน เพราะฝีมือ 
ของคนเราเรียนรู้ได ้พฒันาได ้ขอเพียงใหไ้ดรั้บการยอมรับเท่านั้น  

4.การช้ีแนะแนวทางปฏิบัติ การท างานเป็นทีม เม่ือมีผู ้น าทีม มีการก าหนด 
เป้าหมายและวางใจกนัแลว้ ประการต่อมาท่ีเป็นปัจจยัความส าเร็จคือ จะตอ้งมีการช้ีแนะแนวทาง 
ของการปฏิบติังาน อาจท าโดยหัวหน้าทีม หรือสมาชิกทีมช่วยกนัช้ีแนะ อาจท าไดโ้ดยการประชุม 
ปรึกษาหารือ หรือการพูดคุยแบบไม่เป็นทางการในยามวา่ง ยอมรับประทานอาหารร่วมกนั หรือ 
สังสรรค ์ซ่ึงการช้ีแนะแนวทางปฏิบติัน้ี จะท าให้สมาชิกทีมบางคนท่ียงัมองงานของตนไม่ออก จะ 
ไดเ้ห็นหนทางปฏิบติัเด่นชดัข้ึน ท าใหส้ามารถท างานเป็นทีมไดดี้ข้ึน  

5.การส่ือความหมาย การท างานเป็นทีม การท่ีจะเขา้ใจถึงแนวทางการท างานของ 
สมาชิกทีมท่ีประสานสอดคล้องกนั ส่ิงท่ีส าคญัท่ีเป็นปัจจยัแห่งความส าเร็จอีกประการ คือ การส่ือ 
ความหมาย ให้เกิดความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั ถ้าผูน้ าทีมหรือสมาชิกทีมท่ีมีหน้าท่ีช้ีแนะแนวทาง 
ปฏิบติั ส่ือความหมายไม่ดี หรือไม่มีการส่ือความหมายให้เขา้ใจกนั การท างานเป็นทีมก็อาจลม้เหลว 
ลงได ้ 
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6.การเสียสละ การท างานเป็นทีมบางคร้ังอาจท าใหไ้มส่ะดวกในการท างาน เพราะ 
งานบางอย่างต้องรอคอยกัน หรือบางคนท่ีมีความสามารถมากกว่าในเร่ืองหน่ึง ๆ อาจต้องท า 
มากกวา่คนอ่ืน ๆ ภาวการณ์เช่นน้ี สมาชิกดงักล่าวจึงตอ้งรู้จกัเสียสละบา้ง จะเอาแต่ใจตนเองไม่ได ้
และการท่ีสมาชิกมีหัวใจแห่งการเสียสละน้ีเอง การท างานท่ีบางคร้ัง อาจขาดตกบกพร่องไปบา้ง 
ส าหรับบางคน หรือบางคนท าไม่ทนัทีมงาน การเขา้ไปช่วยเหลือกนันอกเหนือหน้าท่ีของตน ดว้ย 
ความเสียสละ จึงเป็นเร่ืองจ าเป็นตอ้งมีตอ้งท า ทั้งน้ีเพื่อใหที้มประสบความส าเร็จนัน่เอง  

7.การให้ผลตอบแทนเป็นกลุ่ม มิใช่เป็นรายบุคคล การท างานเป็นทีมนั้น เม่ือ 
ประสบความส าเร็จ ผลตอบแทนความส าเร็จไม่วา่จะเป็นเงิน ส่ิงของ ถว้ยโล่รางวลั หรือแมแ้ต่ค ายก 
ยอ่งชมเชย ฯลฯ การตอบแทนดงักล่าวน้ี จะตอ้งใหใ้นรูปของกลุ่ม ของทีม มิใช่เป็นรายบุคคล ทั้ง ๆ 
ท่ีแมว้า่ บางคนจะเป็นตวัชูโรง หรือเป็นพระเอกของกลุ่มของทีมก็ตาม ทั้งน้ีเพื่อใหเ้กิดความรู้สึกวา่ 
งานน้ี สมาชิกทีมทุกคนมีความส าคญั มีส่วนร่วม ขาดใครคนใดคนหน่ึงไม่ได้ ดงันั้นเม่ือได้รับ 
รางวลั จะเป็นอะไรก็ตาม ก็ตอ้งไดรั้บไปทุกคน อยา่งเทา่เทียมกนัถือเป็นรางวลัของกลุ่มของทีมมิใช่
รายบุคคล  

8.สร้างค่านิยมให้ท างานร่วมกนัเพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจของกลุ่ม การท างานเป็น
ทีม เร่ืองของ ค่านิยมแห่งการท างานเป็นทีม ก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีเป็นความส าเร็จของทีม โดย 
ค่านิยมท่ีวา่น้ี คือ การท างานร่วมกนัให้เกิดความพึงพอใจของกลุ่ม คือสมาชิกทีมท างานกนัอย่างมี
ความสุข ความพอใจ ท างานดว้ยความกระตือรือร้น ท างานดว้ยความสนุก สดช่ืน ร่าเริง แจ่มใส คือ 
มีใจอยากท างานเป็นทีมและเป็นใจหรือหวัใจท่ีเบ่งบานนัน่เอง  

9.มีการประสานงานท่ีดี การท างานเป็นทีม คือการท างานของคนหลาย ๆ คน ทั้ง 
ต่างหนา้ท่ีและหน้าท่ีเหมือน ๆ กนั แต่เป็นการท างานอยา่งประสานสอดคลอ้งกนัดว้ยเหตุน้ีเอง การ 
ประสานงานท่ีดี จึงเป็นปัจจยัส าคญัของความส าเร็จของทีมงาน คือ ทีมท่ีประสานงานดี ยอ่มส่งผล 
ให้ทีมเขม้แข็งและท างานดีหรือเม่ือทีมดี ก็ย่อมประสบความส าเร็จ ตามท่ีสมาชิกหรือทีมมุ่งหวงั 
ตั้งใจไว ้    

ยงยุทธ  เกษสาคร (2544 : 221-225) ได้กล่าวถึง ปัจจยัหลกัซ่ึงเป็นองค์ประกอบ ของการ
ท างานร่วมกนัเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพประกอบปัจจยัดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี    

1.องคป์ระกอบดา้นสมาชิกกลุ่ม   
 กลุ่มจะท างานร่วมกนัได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น   สมาชิกควรมีคุณลกัษณะ 4 

ประการ เป็นอยา่งนอ้ย คือ    
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1.1 มีเจตนาท่ีดี และตั้งใจท างาน ได้แก่ การอยากท่ีจะท างานร่วมกนั มี
ความภกัดี และซ่ือสัตย์ต่อกลุ่ม ยึดมัน่ในอดุมการณ์ของกลุ่ม ยอมรับวตัถุประสงค์ของกลุ่มท่ีได้
ร่วมกนัก าหนดข้ึน    

1.2 มีทกัษะในการท างานนั้น เช่ือมัน่ในความสามารถของสมาชิกดว้ยกนั 
และ พร้อมท่ีจะช่วยเหลือกนัได ้ 

1.3 มีความร่วมมือและประสานกนอัยา่งดี ไดแ้ก่ ยืดหยุน่ในบทบาทท่ี
แสดงออก มี การติดต่อส่ือสาร และประสานงานในระหวา่งสมาชิกดว้ยความยินดี มีความรู้สึกวา่
ทุกคนในกลุ่มมี ความส าคญัและยอมรับกนั  

1.4 มีมนุษยสัมพนัธ์ที่ดี พยายามปรับค่านิยมให้กลมกลืน มีความไวเ้น้ือ
เช่ือใจกนั พยายามเขา้ใจพฤติกรรมของบุคคลอื่น มีความไวที่จะตระหนกัถึงความต้องการและ
ความรู้สึกของ บุคคลอ่ืนในกลุ่ม  

2.องคป์ระกอบทางดา้นผูน้ ากลุ่ม   
การศึกษาพฤติกรรมของมนุษย์ พบวา่ ไดมี้การน าเอาหลกัปรัชญาการปกครองมา 

ประยุกต์ใช้เพื่อดึงเอาเทคนิคการจูงใจของผูน้ าและผูบ้ริหารท่ีพึงปฏิบติัต่อบุคลากรในองค์การให้ 
บรรลุเป้าประสงค ์ซ่ึงมีคุณลกัษณะดงัน้ี  

2.1 การพฒันาวิสัยทศัน์ ในยุคปัจจุบนัเป็นโลกของธุรกิจท่ีไร้พรมแดน 
และ ในขณะท่ีการแข่งขนัจะยิ่งทวีความรุนแรงมากข้ึนนั้น จะเป็นเคร่ืองช้ีวดัความสามารถของผูน้ า 
องคก์ารวา่จะเป็นผูน้ าท่ีไร้ความสามารถหรือเก่งกาจปานใด ความสามารถในการบริหารจดัการจะ
เป็นเคร่ืองตดัสิน ดงันั้นผูน้ าจะตอ้งมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกลและพยายามพฒันาวิสัยทศัน์ของตน เพื่อ 
น าองคก์ารใหอ้ยูร่อดปลอดภยัได ้ 

2.2 การปรับเปลี่ยนว ิกฤตความขดัแย ง้เป็นโอกาส คือการเชื้อเชิญ
ความเห็นท่ี แตกต่างกนัของสมาชิก โดยการพฒันาความคิดสร้างสรรค์จากการประชุมระดมสมอง 
ผูน้ าควรเคารพในความคิดเห็นของคนอ่ืนบ้าง การท่ีคนอ่ืนมองปัญหาไม่ตรงกนักบัเรา หรือขดัแยง้
คดัคา้นเราไม่ไดห้มายความวา่เขาจะผิด ในมุมท่ีมองหรือมีความเห็นท่ีแตกต่างอาจจะเป็นทางเลือก
ใหม่ หรือส่ิงท่ีเรายงัคิดไม่ถึงก็ได ้ 

2.3 การมีสติสุขุมรอบคอบ คือใจเยน็ผูน้  าควรรักษาระดบัของอารมณ์ให้
มัน่คง สม ่าเสมอ การท่ีผูน้  ามีความใจเยน็ จะท าให้คิดส่ิงต่าง ๆ ไดร้อบคอบกวา่บุคคลท่ีใจร้อน ซ่ึง
นอกจากจะท าให้เกิดความผิดพลาดไดง่้ายแลว้ ยงัเป็นบ่อเกิดแห่งโรคภยัท่ีจะท าลายสุขภาพของตวั
ผูน้ าอีกดว้ย คนใจเยน็จะไดเ้ปรียบในดา้นภาพลกัษณ์ เน่ืองจากคนใจเยน็จะมีบุคลิกท่ีมองดูสุขมุ  
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2.4 การมองผูป้ฏิบตัิงานอยา่งมีคุณค่า คือไวว้างใจลูกน้อง ผูน้  าตอ้งมี
ความไวว้างใจลูกน้องหรือผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา ตอ้งเช่ือใจในความสามารถของเขา และเม่ือลูกน้อง
เกิด ความผิดพลาดข้ึน ผูน้  าพร้อมที่จะร่วมรับผิดชอบอยูเ่คียงขา้ง เพื่อช่วยเหลือแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ี
เกิดข้ึน และท่ีส าคญัควรให้โอกาสลูกน้องในการท างานด้วย  

2.5 การให้โอกาสคน จากปรัชญาพื้นฐานท่ีวา่คนไม่ใช่จะเลวเสมอไปเสีย
ทั้งหมด ดงันั้นผูน้ าท่ีฉลาดจะหยัง่รู้และมองเห็นคุณค่าของลูกทีมของตน สามารถดึงเอาศกัยภาพใน
ส่วนท่ีดี ของคนออกมาใช้งานให้เกิดประโยชน์ไดโ้ดยการให้โอกาสลูกทีมไดแ้สดงจุดเด่นของตน
โดยเสมอหนา้กนัอยา่งยติุธรรม  

2.6 การสนับสนุนเพื่อประกนัความเส่ียง คือการกระตุน้ให้ผูป้ฏิบติังาน
กล้าเส่ียงท่ี จะคิดท่ีจะท าด้วยความมัน่ใจ แต่การกล้าเส่ียงนั้นจะตอ้งกระท าอย่างมีเหตุผลภายใต้
เง่ือนไขของ ขอ้มูลท่ีเป็นจริงจากสารสนเทศในการตดัสินใจบริหารสั่งการ การบริหารเชิงรุกเป็นกล
ยทุธ์อยา่ง หน่ึงท่ีผูน้ าควรศึกษาและใหค้วามสนใจท่ีพึงน าไปปฏิบติั  

2.7 การเป็นผูช้  านาญการ ผูน้ าควรมีความรู้ความช านาญการในหลาย ๆ 
เร่ือง ซ่ึงความรู้สึกไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นผูเ้ช่ียวชาญในทุกเร่ือง ควรรู้ในระดบักวา้ง แต่ไม่จ  าเป็นตอ้งรู้ใน
ระดบัลึก  

3.องคป์ระกอบดว้ยการจดัรูปแบบโครงสร้างของกลุ่ม   
การจัดรูปแบบโครงสร้างของทีมงานท่ีดีจะต้องมีเป้าหมายชัดเจน มีขอบเขต 

แน่นอน มีกลไกของข้อมูลยอ้นกลบั เพื่อปรับปรุงผลงานอย่างเป็นระบบ มีระเบียบ กฎเกณฑ์ท่ี
ชดัเจนแน่นอนในการปฏิบติัโดยการแสวงหาวิธีการท่ีเหมาะสมอยูเ่สมอ ตลอดจนมีการจดัเง่ือนไข 
ในการเสริมแรงเป็นอยา่งดีและเหมาะสม  

4.องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรมกลุ่ม    
ความส าเร็จของการท างานเป็นทีมข้ึนอยู่กบัพฤติกรรมการท างานของสมาชิก การ 

ปฏิบัติงาน  ในหน้าท่ีรับผิดชอบ ก็เปรียบเสมือนการฟันฝ่าปัญหาและอุปสรรค ผู ้ปฏิบัติงานจึง 
เปรียบเสมือนตกอยูใ่นกลุ่มควนั  ท่ีเตม็ไปดว้ยปัญหาและอุปสรรคและเม่ือปฏิบติังานไดส้ าเร็จ ดว้ยดี   

5.ดา้นบทบาทความรับผิดชอบของสมาชิก ส่ิงท่ีควรปฏิบติัเม่ือเป็นส่วนหน่ึงของ 
ทีมงาน   

5.1) ขั้นการวเิคราะห์ตนเอง  ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาเก่ียวกบัเร่ืองต่อไปน้ี    
5.1.1 ตวัเองเก่ียวขอ้งกบับุคคลอ่ืนในทีมอยา่งไร  
5.1.2 ส่ิงท่ีตวัเองท า มีอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืน ๆ ในทีมอยา่งไร  
5.1.3 จุดเด่นของตวัเองมีอะไรบา้ง  
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5.1.4 ไดมี้การน าจุดเด่นท่ีตวัเองมีมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์บา้งหรือไม่        
          อยา่งไร  
5.1.5 จะแกไ้ขจุดอ่อนของตวัเองเม่ือยูร่่วมในทีม  

5.2) ขั้ นวิ เคราะห์และท าความเข้าใจสมาชิกภายในทีม ในขั้ นน้ีจะต้องให้      
ความส าคญัในเร่ืองต่อไปน้ี  

      5.2.1 ระบบค่านิยม ทศันคติ ความเช่ือและเป้าหมายส่วนบุคคล  
5.2.2 รูปแบบของการจูงใจท่ีสอดคลอ้งกบักลุ่ม  
5.2.3 ความสามารถ ประสบการณ์ในอดีต  
5.2.4 บุคคลอ่ืนในทีมมองเราวา่เป็นอยา่งไร  

5.3) ขั้นท าความเขา้ใจทีมทั้งหมด โดยศึกษาจากองคป์ระกอบต่อไปน้ี  
5.3.1 ประสบการณ์ความสามารถของทีม ท าอะไรไดห้รือท าไม่ได ้ 
5.3.2 สัมพนัธภาพระหวา่งสมาชิกภายในทีม  
5.3.3 การยกยอ่งใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนัภายในทีม  
5.3.4 การส่ือความเขา้ใจภายในทีม  

5.4) ขั้นลงมือปฏิบติังานอยา่งเต็มท่ี เต็มตามศกัยภาพ มีจุดยนื ต่ืนตวั ไม่กลวัปัญหา 
กา้วหนา้ มองการณ์ไกล  

วกิรณ์  รักษป์วงชน (2551 : 233) ไดก้ล่าวถึงทีมงานท่ีดีควรจะตอ้งประกอบดว้ยส่ิงต่อไปน้ี  
1.ความมุ่งมัน่ในการบรรลุเป้าหมายของทีมงาน Commitment หมายถึง ความตั้งใจ

อนัแน่วแน่และความรู้สึกผูกพนัของสมาชิก ทีมงานต่อเป้าหมาย และภารกิจของทีมงาน ซ่ึงมีอยู่
ดว้ยกนั  6  ประการ เรียกวา่หลกั  6  ร่วมไดแ้ก่   

1) ร่วมคิด หมายถึง ความทุ่มเทของสมาชิกในการคิด ก  าหนดเป้าหมาย
และ วิธีการปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของทีมงาน อยา่งสอดคลอ้งกบับทบาทอ านาจหนา้ท่ี
และ ทรัพยากรท่ีมีอยู ่ 

2) ร่วมมือ หมายถึงความเหนียวแน่นในการประสานงานระหวา่งสมาชิก
ภายใน ทีมและระหวา่งทีมในการท างานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายเดียวกนั  

3) ร่วมใจ หมายถึงความรู้สึกเป็นเจา้ของต่อเป้าหมายและผกูพนัภายในทีม
และ ระหวา่งทีม 

4) ร่วมแกไ้ขปัญหา หมายถึง ความเด็ดเด่ียวในการแกปั้ญหาและตดัสินใจ
ของ ทีมงานในการจดัการกบัปัญหาท่ีเหน่ียวร้ังโอกาสในการบรรลุเป้าหมายของทีมงาน  
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5) ร่วมฟันฝ่าอุปสรรค หมายถึง ความไม่ยอ่ทอ้ของสมาชิกทีมในการแสวงหา
ทาง  จดัการกบัปัญหาท่ีตอ้งใชร้ะยะเวลาในการแกไ้ขโดยท่ีปัญหานั้นเหน่ียวร้ังความกา้วหนา้ของทีมงาน  

6) ความรับผิดชอบหมายถึง ความกล้าหาญทางจริยธรรม ของสมาชิกทีม
ในการ รับผลการปฏิบติังาน ไม่วา่จะส าเร็จหรือลม้เหลวโดยไม่เสียขวญัก าลงัในในการท างานเพื่อ
บรรลุ เป้าหมายร่วมกนั  

2.ทักษะ (Skill) ของสมาชิกทีมในการปฏิบัติงาน ทักษะ (Skill) หมายถึง 
ความสามารถในการนึกได ้ท าไดห้รือปฏิบติัไดอ้ยา่ง ช านาญเพียงพอ ซ่ึงมีอยูด่ว้ยกนั 3 ระดบั คือ  

1) ทกัษะภายใตค้  าแนะน า คือ สถานการณ์ท่ีสมาชิกทีมสามารถปฏิบติังาน
ได ้อยา่งถูกตอ้งหากมีการสอน หรือควบคุมอยา่งเขม้งวดและใกลชิ้ดจากหวัหนา้งานหรือสมาชิกทมี
ท่ีมี ประสบการณ์มากกวา่  

2) ทกัษะภายใต้การควบคุมเป็นระยะ คือสถานการณ์ท่ีสมาชิกสามารถ
ปฏิบติั ภารกิจไดส้ าเร็จสมบูรณ์ หากมีการก าหนดจุดตรวจสอบคุณภาพและปริมาณของช้ินงานเป็น
ระยะ ก่อนถึงก าหนดเส้นตาย  

3) ทกัษะแบบท าได้เองโดยอตัโนมติั คือ สถานการณ์ท่ีเพียงแค่ก าหนด
เป้าหมาย และสเปคของผลงานท่ีต้องการได้รับในขั้นสุดทา้ย สมาชิกสามารถปฏิบติังานได้อย่าง
ถูกตอ้ง ทกัษะในระดบัน้ี บ่งช้ีถึงประสิทธิผลของทีมงานแต่ทีมท่ีสามารถปฏิบติังานได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพดว้ยนั้นตอ้งมีทกัษะระดบัต่อไป คือ  

4) ทกัษะในการเลือกใชก้ลยทุธ์การปฏิบติังานท่ีเหมาะสม หมายถึง วธีิการ 
ปฏิบติังานท่ีช่วยรักษาหรือลดระดบัของตน้ทุนและทรัพยากรการท างานให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม 
โดยยงัคงสามารถรักษาและพฒันามาตรฐานของผลงานไวไ้ดด้งเัดิมหรือดีกวา่เดิม  

3. ความไวว้างใจในทีมงาน   
วินเซนต์ โนแลน ท่ีปรึกษาด้านการสร้างและพฒันาทีมงาน แห่งบริษทั

เนติกส์ของสหรัฐอเมริกา ไดช้ี้ให้เห็นวา่บุคคลแต่ละคนในทีมงาน จะมีพลงัความสามารถท่ีแน่นอน
จ านวนหน่ึง โดยแต่ละคนจะใช้พลงังานท่ีจ าเป็นส่วนหน่ึงในการคุม้ครองความรู้สึกหรืออารมณ์
พลงังาน ส่วนท่ีเหลือคือส่วนท่ีอุทิศให้กบังาน ยิ่งสมาชิกตอ้งใช้พลงังานไปในการป้องกนัอารมณ์
ในแง่ลบ ตวัอยา่งเช่น ความรู้สึกคุกคาม การเป็นปรปักษ์กนัมากเท่าใด พลงัท่ีจะอุทิศเพื่องานก็จะ
น้อยลงเท่านั้น แต่หากรูปการเป็นไปในทิศทางตรงกนัขา้มกล่าวคือ สมาชิกท างานร่วมกนัภายใต้
บรรยากาศ แห่งความร่วมมือและไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั พลงังานจะถูกน ามาใช้เพื่องานมากข้ึน
เท่านั้น  
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สุเมธ แสงน่ิมนวล (2539 : 67) ไดก้ล่าวถึงทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ จะต้องมี องค์ประกอบ
ส าคญัอยา่งนอ้ย 4 ประการ ไดแ้ก่  

1.ทีมงานจะตอ้งมี "กติกากลุ่ม" หรือ "ธรรมนูญ" ของกลุ่ม คือ เหตุผลส าหรับการ 
ท างานร่วมกนั วา่มีเหตุผลอยา่งไร ท าไมจึงมาท างานร่วมกนั งานท่ีท าคืออะไร ตอ้งการความส าเร็จ 
มากนอ้ยแค่ไหนเพียงใด  

2.สมาชิกของทีมจะต้องมีการพึ่ งพาอาศัย ซ่ึงกันและกันมีการแลกเปล่ียน 
ประสบการณ์ ความสามารถ และขอ้ผกูพนัสัญญาซ่ึงกนัและกนั เพื่อใหบ้รรลุเป้าประสงคท่ี์ตอ้งการ  

3.สมาชิกของทีม จะต้องยอมรับร่วมกนัในความคิดว่าการท างานเป็นทีมนั้น จะ 
น าไปสู่การตดัสินใจ โดยทีมงาน โดยคนหลาย ๆ คน ซ่ึงแน่นอนย่อมมีประสิทธิภาพมากกว่าการ
ท างานตามล าพงัเพียงผูเ้ดียว  

4.สมาชิกของทีมจะตอ้งยอมรับวา่ ตนเองเป็นส่วนหน่ึงท่ีท างานภายใตโ้ครงสร้าง
ขององคก์รใหญ่หรือทีมงานใหญ่    

  
2.2.4.4 การพฒันาทีมงานใหเ้ขม้แขง็  
สมคิด บางโม (2551 : 256) ไดก้ล่าวถึง ทีมงานท่ีมีความเขม้แขง็และรวมตวักนั ท างานเป็น

อนัหน่ึงอนัเดียวกนัยอ่มจะท าให้งานบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ดงันั้นการ สร้างความ
เขม้แข็งให้แก่ทีมงานเป็นส่ิงจ าเป็นมาก วิธีการพฒันาทีมงานหรือสร้างทีมงานให้ เขม้แข็งควร
ค านึงถึงส่ิงต่อไปน้ี  

1.สร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งสมาชิก การสร้างความสัมพนัธ์ให้แน่นแฟ้นอาจ
ท าได้หลายวิธี เช่น หมัน่ประชุมหรือปรึกษาหารือกันบ่อย ๆ  มีกิจกรรมร่วมกันบางโอกาส มี
สัญลกัษณ์ของทีม เป็นตน้  

2.ให้ผลประโยชน์อยา่งยุติธรรม (ถา้มี) หรือให้ผลประโยชน์ท่ีสมาชิกมุ่งหวงั เช่น 
ทีมงานขายจะไดค้่าคอมมิชชนัตามเปอร์เซ็นตท่ี์ก าหนดไวเ้ป็นตน้  

3.ยกย่องหรือเชิดชูเกียรติเม่ือมีโอกาส เช่น จดังานเล้ียงแสดงความยินดี มอบ 
เหรียญหรือประกาศนียบตัรในโอกาสอนัสมควร ให้ก าลงัใจหรือกล่าวค าชมเม่ืองานส าเร็จ เป็นตน้  

4.การส่ือสารภายในกลุ่มตอ้งรวดเร็ว ถูกต้อง ทัว่ถึง มีขอ้มูลอะไรท่ีสมาชิกควร 
ทราบตอ้งส่ือใหรู้้ทัว่กนัและตรงกนั  

5.เม่ือมีความขดัแยง้ภายในทีมงานตอ้งรีบแกไ้ขทนัที เช่น ขดัแยง้เร่ืองส่วนตวั หาก
ปล่อยให้ความขดัแยง้ด ารงอยูเ่ป็นเวลานานจะเป็นอุปสรรคต่อการท างานเกิดความไม่ไวเ้น้ือเช่ือใจ
กนั ความร่วมมือกนัท างานจะเสียไป  
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6.พฒันาความรู้ความสามารถของสมาชิกทีมงานอย่างต่อเน่ืองโดยการประชุม 
สอนงาน ให้ร่วมงานอบรมสัมมนาตามต้องการของทีมงานและสมาชิกส่งไปศึกษาดูงานประชุม
คณะท างานเป็นตน้  

7.ให้สมาชิกไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ ยอมรับความคิดเห็นของสมาชิกทุก
คนอยา่งมีเหตุผล หาขอ้สรุปความคิดเห็นท่ีไม่ตรงกนัอยา่งชาญฉลาด  

8.น าเทคโนโลยมีาใช ้ท าใหเ้พิ่มความสามารถในการท างานของทมีงาน     
 

2.2.4.5 ประโยชนข์องการท างานเป็นทีม  
ยงยุทธ  เกษสาคร (2545 : 227-228) ได้กล่าวว่า คุณลักษณะของการท างานเป็นทีม 

ก่อให้เกิดพฤติกรรมการท างานท่ีผูป้ฏิบติังานมีทิศทางเดียวกนั มีการตดัสินใจร่วมกนั เพื่อมุ่งสู่ 
เป้าหมายเดียวกนั พฤติกรรมเช่นน้ียอ่มก่อให้เกิดประโยชน์ต่อบุคลากรและองค์การโดยภาพรวม 
ต่อไปน้ี  

1.งานดีมีคุณภาพ การท างานเป็นทีมท าให้มองเห็นเป้าหมายของงานแต่ละงาน 
อยา่งชดัเจนและรวมไปถึงเป้าหมายขององคก์ารนั้นดีดว้ย เม่ือเขา้ใจเป้าหมายของงานแต่ละงานก็จะ 
ท าใหส้ามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายนั้นไดอ้ยา่งมีประสิทธภิาพ  

2.เพิ่มผลผลิตของงาน การท างานเป็นทีมจะช่วยให้เพิ่มผลผลิตของงานท่ีดีและ 
ประสบความส าเร็จตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ 
                           3.ลดความขดัแยง้ในองคก์าร การท างานเป็นทีมท าให้ไม่เกิดความขดัแยง้กบัเพื่อน 
ร่วมงานท่ีอยูใ่นทีมเดียวกนั   

4.รู้บทบาทหน้าท่ีของตนเอง การท างานเป็นทีมท าให้ทราบบทบาทหน้าท่ีของ 
ตนเองและพร้อมท่ีจะช่วยเหลือผูอ่ื้นในทีมงานได ้ 

5.ปลูกฝังความรับผิดชอบ การท างานเป็นทีมท าให้เกิดความรับผิดชอบต่องานใน 
หนา้ท่ีในระดบัท่ีพอใจ  

6.สร้างมิตรสัมพนัธ์ การท างานกบัคนท่ีรู้ใจ จะท าให้ไดเ้พื่อนร่วมงานท่ีสามารถ 
ท างานดว้ยกนัไดอ้ยา่งมีความสุข  

7.พฒันาความคิดสร้างสรรค ์การท างานท่ีมีความสุขจะเป็นพลงัสร้างความสนใจ 
ให้เกิดความรักงานในหน้าท่ี ซ่ึงส่งผลให้สบายอกสบายใจและมีสติปัญญาในการสร้างสรรค์งาน 
อยา่งเตม็ศกัยภาพ  

ดอนเนลลอน, แอน (2551 :21-22) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการท างานเป็นทีม มี ดงัน้ี  
1.มีผลการปฏิบติังานท่ีดีข้ึน ดว้ยฐานความรู้และประสบการณ์ท่ีกวา้งข้ึน  
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2.มีความคิดสร้างสรรคม์ากข้ึน มีมุมมองท่ีกวา้งข้ึน และสามารถจดัการกบัปัญหา ต่าง  ๆ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลมากข้ึน  

3.มีความพร้อมท่ีจะตอบสนองตอความเปล่ียนแปลงและความเส่ียง  
4.มีความรับผดิชอบต่องานและทุ่มเทแรงกายแรงใจเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั  
5.มีการมอบหมายงาน (กระจายหน้าท่ี ความรับผิดชอบ และอ านาจตดัสินใจ) ได้ 

อยา่งมีประสิทธิผลมากข้ึน  
6.มีสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างานท่ีช่วยให้สมาชิกในทีมมีแรง 

กระตุน้ และแรงจูงใจในการท างานมากข้ึน   
ริชาร์ด   ลุกซ์และเจฟพ์   โพลเซอร์ (2548 : 28) ไดก้ล่าวถึงขอ้ดีของการท างานเป็นทีม มี

ดงัน้ี  
1.การท างานเป็นทีมช่วยใหบ้ริษทัไดรั้บค าตอบ หรือทางออกท่ีสร้างสรรค ์ 
2.เน่ืองจากทุกคนในทีมมีส่วนในการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ดงันั้น สมาชิกของ 

ทีมซ่ึงเป็นผูท่ี้น าการตดัสินใจนั้นไปปฏิบติัจึงไม่มีความขดัแยง้กบัการตดัสินใจนั้น  
3.สมาชิกของทีมมีบทบาทหน้าท่ีแตกต่างกนัไป จึงท าให้สามารถดึงเอาทกัษะท่ี 

แตกต่างกนัของสมาชิกแต่ละคนมาใชใ้นการจดัการกบัปัญหาท่ียาก ๆ ได ้ 
4.ทีมได้รับข้อมูลและความรู้ในการท างานมากข้ึน ด้วยการใช้ประโยชน์จาก 

เครือข่ายของสมาชิกในทีม  
5.ทีมอาจช่วยใหเ้กิดการส่ือสาร และการประสานงานภายในองคก์ารท่ีดียิง่ข้ึนได ้    
 

ส าหรับอิสลามนั้นธรรมชาติของอิสลามคือสร้างสังคมอิสลามท่ีมีมวลสมาชิกของสังคม 
ศรัทธามัน่ในหลกัการอิสลาม และมวลสมาชิกจะตอ้งน าเอาหลกัการอิสลามทุก ดา้นมาปฏิบติัใชใ้น
ชีวติประจ าวนั  อลัลอฮฺ    ไดต้รัสเก่ียวกบัการท างานเป็นญะมาอะฮฺ    

 
 

ذْ كُنْتُمْ أَعْدَ ]
ِ
يَْكُمْ ا َّهِّ علَ عْمَتَ الل قُوا وَاذْكُرُوا نِّ يعًا وَلََ تفََرَّ َّهِّ جَمِّ حَبْلِّ الل مُوا بِّ َّفَ بيَنَْ  وَاعْتَصِّ   قُلوُبِّكُمْ فأَلَ

َّهُ  فأََصْبَحْتُمْ  نُ الل نْهَا كَذَلِّكَ يبَُي ِّ َنقَْذَكُمْ مِّ فأَ نَ النَّارِّ تُمْ علَىَ شَفَا حُفْرَةٍ مِّ خْوَانًَّ وَكُنْ
ِ
نِّعْمَتِّهِّ ا   لكَُمْ أ يََتِّهِّ  بِّ

َّكُمْ                    ﴾۱۲۱﴿ تهَْتَدُونَ  لعََل

     ( أ ل عمران : 103 )
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ความวา่ “ และพวกเจา้จงยึดสายเชือกของอลัลอฮฺ    โดยพร้อมกนัทั้งหมดและ
จงอย่าแตกแยกกนัและจงร าลึกถึงความเมตตา ของอลัลอฮฺ  ท่ีมีแด่พวกเจา้ ขณะท่ีพวกเจา้เป็นศตัรู
กนัและ พระองค์ไดท้รงให้สนิทสนมกนัระหว่างหัวใจของพวกเจ้าแลว้ พวกเจา้เคยปรากฏอยู่บน
ปากหลุมแห่งไฟนรก แล้วพระองคก์็ทรง ช่วยพวกเจา้ให้พน้จากปากหลุมแห่งนรกนั้น ในท านอง
นั้นอลัลอฮฺ จะทรงแจกแจงแก่พวกเจา้ ซ่ึงบรรดาโอการของพระองค ์เพื่อวา่พวกเจา้จะไดรั้บแนวทาง
อนัถูกตอ้ง” (อาลิอิมรอน : 103)   

 

อิหม่ามอิบนุกาษีรไดต้ฟัซีรอายะฮฺน้ีวา่ ค  าวา่ วะลาตะฟัรรอกูวฺ (และพวกเจา้จง
อยา่ แตกแยกกนั) หมายถึง การสั่งใชใ้ห้อยูก่นัเป็นแบบญะมาอะฮฺและมิให้แตกแยกกนั และอายะฮฺ
น้ียงั กล่าวอีกวา่ พวกเขาจะไดร้ับการคุม้ครองและการช่วยเหลือ หากพวกเขารวมตวักนัเป็น
ปึกแผน่และอลัลอฮฺ   ไดต้รัสอีกวา่     

 

يعُوا ] رُواوَأَطِّ َّهَ وَرَسُولهَُ وَلََ تنَاَزَعُوا فتَفَْشَلوُا وَتذَْهَبَ رِّيحُكُمْ وَاصْبِّ َّهَ الل نَّ الل
ِ
ابِّرِّينَ  مَعا       [﴾٦٤﴿ الصَّ

          (                     (44الْأنفال   : 

 

ความวา่ " และพวกเจา้จงอยา่ขดัแยง้กนั เพราะจะท าให้พวกเจา้ลม้เหลว และจะท า
ใหค้วามเขม้แขง็ของพวกเจา้หมดไป" (อลัอนั ฟาล : 46)   

 
สรุป  การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมของนั้ น  มีการสนทนาและซูรอ (ประชุม

ปรึกษาหารือ) อย่างสม ่าเสมอช่วยพฒันาความสัมพนัธ์และสร้างความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั มี
ความเต็มใจช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานทุกคนโดยอิคลาศ (ไม่หวงัส่ิงตอบแทน) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็น
ทีมของบุคลากรเป็นการเรียนรู้จากการปฏิบติัอยา่งเป็นอุคูวะฮฺอิสลามียะฮฺ(พี่น้องกนั)  ผูบ้ริหารและ
บุคลากรมุ่งสร้างแรงจูงใจซ่ึงกนัและกนัเพื่อความส าเร็จในการท างาน  ผูบ้ริหารและบุคลากรท างาน
ร่วมกนัเพื่อการเรียนรู้และแกปั้ญหาร่วมกนั บุคลากรเป็นผูที้่มีมนุษยสัมพนัธ์ที่ดีตามแบบอยา่ง
อิสลาม  มองเห็นวา่การเรียนรู้เป็นทีมท าให้เกิดการพฒันาต่อองคก์าร  บุคลากรไดรั้บมอบหมายให้
ปฏิบตัิงานหรือโครงการต่าง ๆ ดว้ยรูปแบบการท  างานญะมาอะฮฺ (เป็นทีม)  บุคลากรเป็นผูที้่มี
สะอะติสศูฏูร(ใจกวา้งยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น) โรงเรียนจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมให้บุคลากร
มะฮบับะฮฺ (มีความรัก) ตะอาวนุ (ความสามคัคี) และตฏัฮียะฮฺ (เสียสละ) ให้กบัทีมงาน 
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2.2.5  การคิดอย่างเป็นระบบ (System Thinking)   
2.2.5.1 ความหมายของการคิดอย่างเป็นระบบ  
วิกรณ์  รักษ์ปวงชน (2551 : 14) ไดใ้ห้ความหมายของ การคิดอย่างเป็นระบบ คือ การคิด

อย่างมีหลกัการและเหตุผลในการจดัระเบียบข้อมูลหรือความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ 
ให้มีแบบแผนหรือกระบวนการท่ีชดัเจน 

Joseph O' Cornor  และ Lan Mc Dermott (อา้งถึงในวิกรณ์  รักษป์วงชน, 2551 : 19) ไดใ้ห้
ความหมายของการคิดอยา่งเป็นระบบไวว้า่ หมายถึง การคิดในเชิงองค์รวมหรือภาพรวมโดย 
ตระหนกัถึงองค์ประกอบยอ่ยที่มีความสัมพนัธ์และมีหนา้ที่เชื่อมกนัอยู ่ในลกัษณะที่เรียกวา่ 
"ระบบ" (Systems) ซ่ึงแตกต่างจากองค์ประกอบอื่น ๆ ที่มิได้มีความสัมพนัธ์ต่อกนัที่เรียกว่า 
"กอง หรือทบัถม" (Heap)  

พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต(2552 :367) ไดก้ล่าวถึง การคิดเชิงระบบหรือการคิดอยา่งเป็น
ระบบ (System Thinking) เป็นกรอบแนวความคิด เป็นองคค์วามรู้และเคร่ืองมือที่ไดร้ับการ 
พฒันาข้ึนมาเพื่อให้พิจารณาแบบแผนองค์รวมไดอ้ยา่งชดัเจนยิ ่งข้ึน และช่วยให้คน้หาวิธีการ 
เปล่ียนแปลงท่ีมีประสิทธิผล ส่วนศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2545 : 382) ไดก้ล่าวถึง การคิดเชิง 
ระบบหรือการคิดอย่างเป็นระบบ (System Thinking) ว่าเป็นหลักขององค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีมี 
ความส าคัญมากท่ีสุด โดย ระบบ คือ ส่วนย่อยท่ีเก่ียวเน่ืองกันในส่วนใหญ่ จะสะท้อนให้เห็น 
ความสัมพนัธ์ของส่วนยอ่ยท่ีมีผลต่อส่วนใหญ่ โดยเฉพาะในเร่ืองของความคิดท่ีเป็นระบบ เน่ืองจาก
องค์การในปัจจุบนัจะมีลกัษณะการด าเนินงานอย่างเป็นระบบท่ีมีขอบเขตการด าเนินงานท่ี ชดัเจน 
การท่ีจะพิจารณาขอ้มูลเพียงส่วนเดียวของระบบอาจท าใหผู้พ้ิจารณามองไม่เห็นภาพรวม ซ่ึง จะท าให้
มองปัญหาไมอ่อก หรือแกปั้ญหาไดไ้ม่สมบูรณ์ โดยจะตอ้งสามารถมองภาพรวมของ องคก์ารวา่เป็น
ระบบ ๆ หน่ึง จึงจะท าให้องคก์ารพฒันาไปได ้(สถาบนัพฒันาผูบ้ริหารการศึกษา, 2548 : 59-96) 
การคิดอยางเป็นระบบมีหลกัวา่ปัญหานั้นเป็นวฏัจกัร กล่าวคือปัญหาทุกวนัน้ียอ่ม เป็นผลมาจาก
แนวทางแกปั้ญหาที่ผิดพลาดของเมื่อวานน้ี โดยการมองโลกแบบแยกส่วน จึงท  าให้เกิดปัญหา
ตามมาเหมือนลูกโซ่ และยิ่งเราสร้างแรงกดดนัเพื่อแกปั้ญหาดว้ยวิธีการเชิงลบมากข้ึน เท่าใด 
ระบบก็ยิ่งสร้างผลกัดนัเชิงลบกลบัมามากข้ึนเท่านั้น แต่หากเราผลกัดนัให้เกิดการแกปั้ญหาโดย
วิธีการเชิงบวกมากข้ึนเท่าใดก็จะท  าให้ระบบตอบสนองกลบัมาด้วยผลในเชิงบวก ซ่ึงท  าให้การ
แก้ปัญหาอย่างสมดุลและสร้างสรรค์มากข้ึนเท่านั้น เพราะความจริงแล้วพฤติกรรมของมนุษย์มี
แนวโน้มไปในทางท่ีดี ก่อนท่ีจะแย่ลงเพราะถูกกระทบจากการแก้ปัญหาด้วยวิธีการเชิงลบ 
โดยเฉพาะการแกปั้ญหาอยา่งมกัง่ายโดยใช้วิธีเดิมซ ้ าอีก เพราะเช่ือวา่เป็นวิธีแกปั้ญหาที่ดีท่ีสุดและ
เคยใชไ้ดผ้ลมาแลว้นั้น เน่ืองจากเหตุและผลบางที่ไม่สอดคลอ้งกนัเหมือนเดิมเสมอไปหากเกิดข้ึน
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ในเวลาและสถานท่ีท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นการแก้ปัญหาแบบเชิงลบ ซ่ึงหมายถึงการรักษาเยียวยา 
อาการท่ีเกิดข้ึนแลว้ขององค์การ อาจท าให้อาการทรงตวัไวไ้ม่ทรุดไปกว่าเดิมชัว่คราว แต่จะท าให้ 
เกิดอาการเร้ือรังจนไม่สามารถแกไ้ขได ้วิธีการแกปั้ญหาเชิงรุก ซ่ึงหมายถึงการป้องกนัหรืออาจตอ้ง 
ตดัเน้ือร้ายท่ีเป็นอุปสรรคของการแกปั้ญหาทิ้งไปอาจจะดีกวา่ อยา่งไรก็ตาม การตดัสินใจแกปั้ญหา 
ดว้ยมุมมองแบบแยกส่วน แมว้า่จะเร็วกว่า แต่อาจจะท าให้เกิดการชะงกังนัของระบบทั้งหมด หรือ 
สร้างปัญหาท่ีซบัซ้อนมากข้ึนอีก ท าให้แทนท่ีจะแกปั้ญหาไดเ้ร็วกลบัช้ากวา่เพราะตอ้งแกปั้ญหาท่ี 
เพิ่มมากข้ึนไปอีก ดงันั้นการแกปั้ญหาแบบองค์รวมตอ้งใคร่ครวญและวางแผนในระยะยาว ซ่ึงอาจ
ไม่สามารถเห็นผลทั้งหมดไดใ้นระยะสั้น การเปล่ียนแปลงเล็กนอ้ยสามารถสร้างผลท่ียิง่ใหญ่ได ้  

การมองโลกแบบองค์รวมหรือการคิดอย่างเป็นระบบได้นั้น ตอ้งมีการปรับเปล่ียน จิตใจ
ในหลายดา้น เช่น เปล่ียนจากการมองโลกแบบแยกส่วนมาเป็นการมองภาพรวม เปล่ียนจากการ
มองมนุษยว์่าเป็นคนเฉ่ือยเหน่ือยไร้ประโยชน์มาเป็นการมองวา่มนุษยเ์ป็นผูก้ระตือรือร้นในการ
มีส่วนร่วมกบัการเปล่ียนแปลงความจริง เปล่ียนจากการตั้งรับในปัจจุบนัไปเป็นการสร้างสรรค์
ในอนาคต เพราะหากไม่มีการคิดอย่างเป็นระบบแล้ว คนก็มองไม่เห็นว่าตนจะตอ้งท าอะไรใน
ระยะ ยาวไปท าไม ไม่เขา้ใจว่ามนัจะยอ้นกลบัมาส่งผลกระทบต่อตนเองในฐานะที่เป็นส่วน
หน่ึงของ ระบบไดอ้ยา่งไร ท าให้ไม่มีแรงจูงใจในการเรียนรู้เพื่อท่ีจะแกปั้ญหาในระยะยาว (สถาบนั
พฒันา ผูบ้ริหารการศึกษา, 2548 : 96)  

จุดมุ่งหมายของการออกแบบระบบ คือการเปล่ียนเง่ือนไขของการรับรู้เพื่อให้ สามารถมอง
โครงสร้างและการคานรับในโครงสร้างเหล่านั้น โดยเคล่ือนยา้ยส่ิงท่ีเป็นอุปสรรค ออกไป พื้นฐาน
ของการคิดอยา่งเป็นระบบจึงเป็นการมองเห็นถึงปฏิบติัการและการเปล่ียนแปลงในโครงสร้าง ซ่ึง
ท าใหเ้กิดการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (สถาบนัพฒันาผูบ้ริหารการศึกษา, 2548 : 97)   

 
2.2.5.2 ลกัษณะของการคิดเชิงระบบ  
พิชาย   รัตนดิลก ณ ภูเก็ต(2552 : 367) ได้กล่าวถึงลกัษณะของความคิดเชิงระบบ ไว้ว่า 

ความคิดเชิงระบบเป็นหลักการส าหรับการมองภาพในองค์รวม เป็นกรอบคิดในการมอง 
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างสรรพส่ิงท่ีเก่ียวโยงซ่ึงกันและกัน เป็นการพิจารณาถึงแบบแผนของการ 
เปล่ียนแปลงมากกว่าจะมุ่งไปท่ีจุดใดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงในลกัษณะท่ีหยุดน่ิง ความคิดเชิงระบบมี 
ความจ าเป็นต่อความเขา้ใจโลกท่ีมีความซบัซ้อน ยิ่งในปัจจุบนัซ่ึงเป็นยุคขอ้มูลข่าวสารซ่ึงเป็นยุคท่ี 
มนุษยมี์ความสามารถในการสร้างขอ้มูลข่าวสารไดม้ากกว่าท่ีจะดูดซับ มีการพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั
เป็นเครือข่ายท่ีซับซ้อนจนยากท่ีใครผูใ้ดผูห้น่ึงจะจดัการได้ ปัญหาสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึน 
เป็นตวัอย่างของการแตกสลายของระบบ อาทิปัญหาโลกร้อน การคา้ยาเสพติดระหว่างประเทศ 
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การค้ามนุษย์ เป็นต้น ล้วนแล้วแต่เป็นปัญหาท่ีเกิดจากสาเหตุหลายประการท่ีมีความเช่ือมโยง 
เก่ียวพนักนั เช่นเดียวกนักบัการล่มสลายขององค์การบางแห่งทั้งท่ีมีบุคลากรท่ีชาญฉลาดและมี 
ผลิตภณัฑ์ท่ีสร้างสรรค ์แต่กลบัไม่สามารถบูรณาการการท าหน้าท่ีนั้นให้สอดประสานกนัเพื่อสร้าง
เป็นผลิตภาพในองคร์วมได ้จึงท าใหอ้งคก์ารไม่สามารถด ารงอยูไ่ด ้

ความซบัซ้อนกลายเป็นภาวะท่ีบัน่ทอนความมัน่ใจและความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน
ได ้หากขาดความคิดในเชิงระบบ ความคิดเชิงระบบเป็นหลกัการท่ีจะช่วยให้มองเห็น โครงสร้างท่ี
อยูภ่ายใตส้ถานการณ์ท่ีซบัซอ้น และช่วยใหม้องเห็นจุดเปล่ียนท่ีส าคญั  

ความคิดเชิงระบบเป็นการเปล่ียนวิธีคิด จากการคิดแบบแยกส่วน เป็นการคิดแบบองค์รวม 
จากการคิดท่ีมองมนุษยแ์บบส้ินหวงั เป็นความคิดท่ีมองมนุษยเ์ป็นผูท่ี้มีส่วนร่วมอยา่ง กระตือรือร้น
ในการปรับเปล่ียนความจริง จากการคิดแบบตอบสนองสถานการณ์ในปัจจุบนัไปสู่ การสร้าง
อนาคต หากปราศจากความคิดเชิงระบบก็ยากท่ีจะสร้างแรงจูงใจและวิธีการในการบูรณาการการ
เรียนรู้ขององคก์ารได ้ความคิดเชิงระบบจึงเป็นเสาหลกัส าหรับองคก์ารแห่งการเรียนรู้  

ความซับซ้อนมีสองแบบคือ ความซับซ้อนเชิงรายละเอียดกับความซับซ้อนเชิงพลวตัมี
รายละเอียดดงัน้ี  

1.ความซับซ้อนเชิงรายละเอียด หมายถึง จ านวนระบบย่อยหรือตัวแปรท่ีเป็น 
องค์ประกอบของระบบ เช่นองค์การท่ีมีจ  านวนฝ่าย 10 ฝ่าย จะมีความซับซ้อนในเชิงรายละเอียด 
มากกวา่องคก์ารท่ีมีฝ่ายเพียง 5 ฝ่าย หรือปรากฏการณ์หน่ึงมีสาเหตุจากปัจจยัหลกั  3  ประการ  ยอ่ม
มีความซบัซอน้เชิงรายละเอียดมากกวา่ปรากฏการณ์ท่ีมีสาเหตุจากปัจจยัเพียงประการเดียว  

2.ความซับซ้อนเชิงพลวตัร หมายถึง ความเป็นไปได้ท่ีระบบย่อยหรือตวัแปรมี 
ปฏิสัมพนัธ์กนัหากระบบยอ่ยหรือตวัแปรมีปฏิสัมพนัธ์กนัสูงก็ยอ่มจะมีความซบัซ้อนเชิงพลวตัรสูง
หรือเป็นสถานการณ์ท่ีความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีเป็นเหตุกบัตวัแปรท่ีเป็นผลไม่สามารถจ าแนก
ไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ส่ิงใดเป็นเหตุหรือส่ิงใดเป็นผล กล่าวคือเป็นระบบหรือตวัแปรท่ีมีปฏิสัมพนัธ์เก่ียว
โยงและเป็นเหตุเป็นผลซ่ึงกนัและกนัเป็นวฏัจกัรและเป็นสถานการณ์ท่ีเราไม่ สามารถเห็นผลลพัธ์ท่ี
เกิดจากการใชม้าตรการไดอ้ยา่งชดัเจน หรือผลท่ีเกิดข้ึนในระยะสั้นกบัระยะยาวมีความแตกต่างกนั 
เช่น มาตรการบางอย่างไดผ้ลดีในระยะสั้น แต่กลบัมีผลเสียในระยะยาว หรือในทางกลบักนับาง
มาตรการมีผลเสียในระยะสั้นแต่มีผลดีในระยะยาว หรือเป็นสถานการณ์ท่ี ผลของการกระท าเกิดข้ึน
ในจุดท่ีห่างไกลหรือเกิดในระบบยอ่ยอ่ืนๆ หรือในสถานการณ์ท่ีมีมาตรการท่ีชดัเจนส่งผลให้เกิดผล
สืบเน่ืองท่ีไม่ชดัเจน จุดเปล่ียนท่ีส าคญัของสถานการณ์การจดัการองคก์ารอยูท่ี่การท าความเขา้ใจกบั
ความซบัซ้อนเชิงพลวตัรมิใช่ความซบัซ้อนเชิงรายละเอียด การแกปั้ญหาความยากจนเป็นปัญหาอง
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ความซับซ้อนเชิงพลวตัร การท าให้องค์การบรรลุประสิทธิผล และเติบโตเป็นปัญหาของความ
ซบัซอ้นในเชิงพลวตัร  

กล่าวโดยสรุปหลกัการท่ีส าคญัของความคิดเชิงระบบ คือการมองปฏิสัมพนัธ์  ระหว่าง
องค์ประกอบหรือตวัแปรมากกว่าการมองความสัมพนัธ์ในเชิงห่วงโซ่ของเหตุผลในเชิงเส้นตรง 
และการมองแบบกระบวนการมากกวา่การมองแบบภาพน่ิง   

ดงันั้นความเขา้ใจถึงจุดส าคญัของการคิดเชิงระบบ ก็คือ "ขอ้มูลยอ้นกลบั" "การ เรียนรู้จาก
ประสบการณ์" และ "คนอ่ืน ๆ " ซ่ึงปฏิสัมพนัธ์ท่ีวา่น้ี จะข้ึนอยูก่บัทุกส่วนท่ีประกอบกนั เป็นระบบ
ขององคก์าร คนเพียงคนเดียวจะไม่สามารถน าไปสู่ "องคก์ารแห่งการเรียนรู้" ได ้แต่จะ เกิดจากการ
ท่ีทุกคนมีความรับผิดชอบร่วมกนั มีอุปสรรคมากมายและวิธีปฏิบติัท่ีไม่ไดผ้ลใน องค์การเป็นส่ิง
ขดัขวางให้เกิดการเรียนรู้ส าหรับการคิดเชิงระบบ ต้องการระบบของการปฏิบติั การยอมรับอย่าง
ต่อเน่ือง และมีการตรวจสอบซ ้ าในสาระของความเป็นจริง รวมทั้งการท่ีจะสามารถ บูรณาการ
แนวคิด ( ความคิดสร้างสรรคแ์ละความคิดเชิงสังเคราะห์) การทดสอบสาระของความ เป็นจริงและ
ขอ้มูลยอ้นกลบัเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด(ดนยั เทียนพุฒ, 2539 : 181-182)    

วกิรณ์ รักษป์วงชน (2551: 19) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของความคิดเชิงระบบ มี ลกัษณะส าคญั 
6 ประการ ดงัน้ี  

1. เป็นการคิดอยา่งมีหลกั   
การคิดอยา่งมีหลกั หมายถึง การคิดท่ีมีส่ิงยึดเหน่ียวหรือสาระส าคญัท่ีมัน่คง เป็น

แก่นหรือเป็นหวัใจส าคญัในการคิดทุกส่ิงทุกอยง่ทั้งปวง ซ่ึงอาจจ าแนกหลกัออกไดเ้ป็น 3 ประเภท 
คือ หลกัธรรมชาติ หลกัการทัว่ไป และหลกัวชิาเฉพาะ   

2. เป็นการคิดอยา่งมีเหตุผล    
การคิดอย่างมีเหตุผล หมายถึง การคิดอย่างมีความสัมพนัธ์ระหว่างสาเหตุกับ 

ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงอาจจ าแนกเหตุผลออกไดเ้ป็น 3 ประการ คือ   
เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ หมายถึง ผลย่อมเกิดแต่เหตุ ไม่มีผลใดเกิดข้ึน 

ลอย ๆ ได้โดยปราศจากเหตุ และผลจะเกินกวา่เหตุไม่ได ้การสร้างเหตุเท่าใด ก็ยอ่มจะท าให้กิดผล 
เท่านั้น เหตุผลในเชิงวิทยาศาสตร์ธรรมชาติน้ี มิใช่มีแต่เหตุเดียวผลเดียวเท่านั้น แต่อาจมีเหตุผลใน 
ลกัษณะต่าง ๆ อีก ได้แก่เหตุเดียวเกิดผลหลายอย่าง เหตุหลายอย่างเกิดผลเดียว ต่างเหตุเกิดผล 
เดียวกนั เหตุเดียวกนัเกิดผลต่างกนั  เหตุผลต่อเน่ืองเป็นลูกโซ่ เป็นตน้   

เหตุผลในเชิงตรรกวิทยา หมายถึง เหตุผลท่ีเป็นความสมเหตุสมผล หรือพิจารณา 
จากความเป็นไปได ้และจะเป็นไปไดม้ากนอ้ยเพียงใด จะตอ้งพิจารณาท่ีเหตุปัจจยัอนัเป็นเง่ือนไข 
ซ่ึงหากมีความสอดคลอ้ง ก็พิจารณาว่ามีความเป็นไปไดใ้นทางตรรก หากขดัแยง้กนัก็พิจารณาว่า
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เป็นไปไม่ได ้การหาความเป็นไปไดใ้นเชิงตรรกวิทยานั้น มีขั้นตอน 5 ประการ คือ 1.พิจารณาปัจจยั 
อนัเป็นเง่ือนไข 2.ตั้งสมมติฐาน 3.ตรวจสอบสมมติฐานกบัเง่ือนไข 4.ตรวจสอบทบทวน 5.สรุปผล 
ความเป็นไปได้ เหตุผลในเชิงกลยุทธ์ หมายถึง เหตุผลท่ีก าหนดข้ึนเพื่ออธิบายยุทธศาสตร์และ 
ยทุธวธีิท่ีจะเอาชนะขอ้จ ากดัหรือเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย  

เหตุผลในเชิงกลยุทธ์เป็นเหตุผลท่ีตอ้งอาศยั สมมติฐาน ซ่ึงจะเป็นจริงหรือเป็นไป
ไดห้รือไม่นั้น ผูกพนัอยูก่บัตวัแปรในอนาคต หรือเป็นเหตุผล ท่ีแฝงเจตจ านงเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ในภายภาคหนา้  

3. การคิดอย่างมีการจดัระเบียบ เป็นลกัษณะพื้นฐานของระบบ หากไม่มีการจดั 
ระเบียบ ระบบก็ไม่อาจเกิดข้ึนไดเ้ลย การคิดอยา่งมีการจดัระเบียบนั้น อาจใชว้ิธีการดงัต่อไปน้ี คือ 
การจดักลุ่ม การจดัหมวดหมู่ การจดัประเภท การจดัชนิด การจดัแบ่งแผนก การจดัล าดบัชั้น การ
จดัล าดบัก่อนหลงั  การจดัอนัดบั  การจดัระเบียบดงักล่าว อาจอาศยัเคร่ืองช้ีวดัเพื่อให้การจดัระเบียบ
ดงักล่าวเป็นไปอยา่งเป็นระบบ ดงัน้ี คือ ระยะทาง ระยะเวลา ขนาด น ้าหนกั จ านวนความถ่ี ลกัษณะ 
คุณสมบติั ต าแหน่ง และอ่ืน ๆ   

4.เป็นการคิดอย่างมีรูปแบบ เป็นส่ิง ท่ีมนุษย์สร้างข้ึนมาจากการรับรู้และ 
ประสบการณ์ในชีวิต เรามองโลกผ่าน "รูปแบบทางความคิด" ของเราเอง ฉะนั้นรูปแบบทาง
ความคิดจึงเป็นพื้นฐานส าคญัอีกอยา่งหน่ึงในการจดัระบบความคดิในสมองของเรา   

รูปแบบทางความคิดเป็นตัวก าหนดหรือให้ความหมายแก่สรรพส่ิงใด ๆ ท่ีอยู่
รอบตวัเรา การตีความประสบการณ์จากรูปแบบทางความคิดของเรานั้น อาจใหค้วามหมายสรรพส่ิง 
รองตวัเรา เป็นคุณสมบติัแรก (First Order) และอาจมีคุณสมบติัท่ีสองเพิ่มข้ึนอีกก็ได ้ รูปแบบทาง
ความคิดท่ีฝังแน่นเป็นแก่นแกนอยู่ เราเรียกว่า "แม่แบบ" (Archetype) แม่แบบจะเป็นต้นแบบ 
พื้นฐานของทุกระบบฉะนั้นรูปแบบทางความคิดจึงเป็นผลสะทอ้นของแม่แบบนั้นเอง  

5. เป็นการคิดอยา่งมีกรอบ (Frame)   
กรอบ หมายถึง ขอบเขตท่ีก าหนด การคิดเชิงระบบตอ้งมีกรอบก าหนดไวเ้สมอ 

หากขาดกรอบเสียแล้ว จะท าให้ขาดความชดัเจนแน่นอน องค์ประกอบทั้งหลายจะกระจดักระจาย 
หรือสับสน จนไม่อาจด ารงความเป็นระบบอยูไ่ด ้ 

6. เป็นการคิดอย่างมีวตัถุประสงค์ ระบบทุกระบบจะต้องมีวตัถุประสงค์หรือ 
เจตจ านงอยูเ่สมอ เพียงแต่เราจะรู้ เขา้ใจ หรือไม่เทา่นั้น แมก้ระทัง่ระบบของวตัถุท่ีไม่มีชีวติ ก็ยงัมี 

  วัตถุประสงค์ในการด ารงอยู่อย่างเป็นระบบของมัน เพราะหากมันไม่ มี
วตัถุประสงค์ มนัก็ไม่อาจ ด ารงอยูไ่ดห้รือวตัถุประสงค์เปล่ียนแปลงไป ระบบของมนัก็ยอ่มจะตอ้ง
เปล่ียนแปลงตามไปดว้ย    
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2.2.5.3 แนวคิดเชิงปฏิบติัของความคิดเชิงระบบ   
แนวคิดเชิงปฏิบติัของความคิดเชิงระบบคือการท าความเข้าใจกบัแนวคิด "การ ยอ้นกลบั" 

(Feedback) ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงวิธีการท่ีการกระท าเสริมแรงหรือต่อตา้นซ่ึงกนัและกนั รวมทั้งการท่ี
ระบบหรือตวัแปรส่งอิทธิพลต่อกนัและกนัเป็นวงจร แนวคิดการยอ้นกลบัจึงเป็น แนวคิดท่ีมอง
ความเป็นจริงในลกัษณะของ "วฏัจกัรของสาเหตุ" มากกวา่ "การมองความเป็น เส้นตรงของสาเหตุ"  

กระบวนการยอ้นกลบัมีสองประเภท คือ กระบวนการย้อนกลบัแบบเสริมแรง และการ
ยอ้นกลบัแบบดุลยภาพ   

1.การยอ้นกลบัแบบเสริมแรง เป็นกลไกในการสร้างการเติบโต เม่ือไรก็ตามท่ีอยู่ 
ภายในสถานการณ์ท่ีสรรพส่ิงก าลงัเติบโต เม่ือนั้นเป็นสถานการณ์ท่ีการยอ้นกลบัแบบเสริมแรง 
ก าลงัปฏิบติังาน และการยอ้นกลบัแบบเสริมแรงก็สามารถก่อให้เกิดการเร่งของความเส่ือมถอยได้ 
แบบแผนของการเส่ือมถอยเกิดจากจุดเล็ก ๆ จุดใดจุดหน่ึงแลว้ขยายตวัออกไปสู่ระบบทั้งหมด เช่น 
การล่มของธนาคารเกิดจากความต่ืนตระหนกทางการเงินเพียงจุดเล็ก และส่งผลใหผู้ฝ้ากเงินจ านวน 
มากถอนเงินจากธนาคาร  

2.การยอ้นกลบัแบบดุลยภาพ เกิดข้ึนเม่ือใดก็ตามท่ีมีพฤติกรรมมุ่งเป้าหมาย การ
ยอ้น กลบัแบบดลุยภาพเป็นการมุ่งแสวงหาความเสถียรภาพของระบบ เม่ือมีความผดิปกติเกิดข้ึนใน
ระบบ ระบบพยายามท่ีจะปรับตวัแกไ้ขเพื่อรักษาเป้าหมายของระบบเอาไว ้เช่นการท่ีระบบร่างกาย 
ของมนุษยส์ามารถสมานแผลไดด้ว้ยตนเอง  

นอกจากน้ีกระบวนการการยอ้นกลับยงัมีองค์ประกอบของ "การเล่ือน" (Delays) ของ
อิทธิพลของการกระท าท่ีท าให้ผลสืบเน่ืองเกิดข้ึนอยา่งชา้ ๆ ดงัจะเห็นไดจ้ากมาตรการหรือ นโยบาย
ท่ีกระท าวนัน้ี อาจส่งผลให้เกิดในปีถดัไปก็ได ้หรือการกินอาหารท่ีมีสารก่อมะเร็งวนัน้ี อาจส่งผล
ใหเ้กิดเป็นมะเร็งในสิบปีขา้งหนา้ เป็นตน้ (พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 2552 : 372)  

การคิดเชิงระบบหรือการคิดอยา่งเป็นระบบเป็นหลกัการส าคญัส าหรับการมอง ภาพในองค์
รวม โดยเฉพาะองคก์ารแห่งการเรียนรู้ และเป็นกรอบคิดในการมองปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง สรรพส่ิงท่ี
เก่ียวโยงซ่ึงกนัและกนั เป็นการพิจารณาถึงแบบแผนของการเปล่ียนแปลง การคิดเชิง ระบบจึงมี
ความจ าเป็นต่อความเขา้ใจโลกท่ีมีความซบัซ้อน หลกัประการแรกของวิธีการคิดเชิงระบบ คือการ
พิจารณาองคก์ารในภาพรวม  

หลักข้อท่ีสองของวิธีการคิดเชิงระบบ คือการพิจารณาองค์การเป็นส่วนหน่ึงของ 
ส่ิงแวดล้อมท่ีใหญ่กว่า เก่ียวกบัประเด็นน้ี มุสลิมมีความเช่ือในเร่ืองเอกภาพของประชาชาติและ 



72 

 

ความจ าเป็นในการสร้างสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั อลักุรอานไดก้ล่าวเก่ียวกบัเร่ืองมนุษยไ์วใ้นหลาย 
โองการดว้ยกนั 

 
 

نَّ أَكْ ]
ِ
نْ ذَكَرٍ وَأُنثْىَ وَجَعَلنْاَكُمْ شُعُوبًً وَقبَاَئِّلَ لِّتعََارَفوُا ا نََّّ خَلقَْناَكُمْ مِّ

ِ
ُّهاَ النَّاسُ ا َّهِّ يََ أَي نْدَ الل نَّ ا أَتقَْاكُمْ  رَمَكُمْ عِّ

ِ
َّهَ ا لل

يرٌ  علَِّيمٌ  (31:  الحجرات)       [﴾۱۱﴿ خَبِّ  
  
ความว่า " โอม้นุษยชาติทั้งหลาย แทจ้ริงเราได้สร้างพวกเจา้จาก เพศชายและเพศหญิง

และเราได้ให้พวกเจา้แยกเป็นเผ่าและตระกูลเพื่อจะได้รู้จกักนั แทจ้ริงผูท่ี้มีเกียรติยิ่งในหมู่พวกเจา้ 
ณ ท่ีอลัลอฮฺนั้น คือผูที้่มีความย  าเกรงยิ่งในหมู่พวกเจา้ แทจ้ริงอลัลอฮฺนั้นเป็นผูท้รงรอบรู้ละเอียด
ถ่ีถว้น" (อลัหุญร็อต : 13)   
 

อลักุรอานได้ให้ความส าคญัในเร่ืองความหลากหลาย และยอมรับในความมีเกียรติ ของ
มนุษย ์โดยไม่ค  านึงถึงศาสนาและเช้ือชาติ   

 
 

لنْاَهُمْ ] بَاتِّ وَفضََّ ي ِّ نَ الطَّ ِّ وَالبَْحْرِّ وَرَزَقْناَهُمْ مِّ ي البْرَ  مْناَ بنَِّي أ دَمَ وَحَمَلنْاَهُمْ فِّ نْ علَىَ وَلقََدْ كَرَّ مَّ كَثِّيرٍ مِّ                       
يلًا           (الَإسراء : 70 ) [﴾۰۲﴿ خَلقَْناَ تفَْضِّ  

        

ความวา่ "และโดยแน่นอน เราไดใ้ห้เกียรติแก่ลูกหลานของอาดมั และเราได้บรรทุกพวกเขา
ทั้งทางบกและทางทะเล และไดใ้ห้ปัจจยั ยงัชีพท่ีดีทั้งหลายแก่พวกเขา และเราไดใ้ห้พวกเขาดีเด่นอยา่งมี
เกียรติเหนือกวา่ผูท่ี้เราไดใ้หบ้งัเกิดมาเป็นส่วนใหญ่ " (อลัอิสรอฮฺ : 70)                   

       
มุสลิมเรียนรู้เกี่ยวกบัการเป็นส่วนหน่ึงของส่ิงแวดลอ้มที่ใหญ่กว่าในขณะที่พวก เขามี

ชีวิตอยู่ในมกักะฮฺ ซ่ึงในช่วงเวลานั้น มุสลิมมีจ านวนน้อยและไดรั้บการกดข่ี   อิสลามถือว่าระบบ
ที่ใหญ่กว่านอกจากจะครอบคลุมถึงโลกทั้งหมดแลว้ ยงัครอบคลุมถึง  โลกหน้าดว้ย มุสลิม
เปรียบเสมือนระบบๆ หน่ึงที่มีพนัธกิจเพื่อการภกัดีต่ออลัลอฮฺ     และการเป็นตวัแทนของ
พระองค์ และมีวตัถุประสงค์เพื่อเขา้สวรรค์และห่างไกลจากไฟนรก ดงันั้นในระบบดงักล่าวน้ี 
มุสลิมนอกจากจะต ้องให้ความส าคญัต่อส่ิงแวดลอ้มแลว้ยงัตอ้งเรียนรู้ที่ จะปฎิสัมพนัธ์กบั
ส่ิงแวดลอ้มดงักล่าวตามแนวทางท่ีก าหนดโดยอลัลอฮฺ  และสอดคลอ้งกบั วตัถุประสงคท์ัว่ไปใน
การสร้างมนุษยเ์ผ่าหรือกลุ่มชนมุสลิม ซ่ึงในความหมายปัจจุบนัคือประเทศ มุสลิมถือเป็นระบบ
ย่อยที่สามารถก าหนดวาระแห่งชีวิตของพวกเขาในส่ิงแวดลอ้มที่ใหญ่กว่าที่คลุมถึงภูมิภาคและ
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นานาชาติหากว่าระดบัดงักล่าวน้ีสอดคลอ้งกบัพนัธกิจและวตัถุประสงค์ของอิสลาม นอกจากน้ี
ธุรกิจและครอบครัวก็ถือเป็นระบบย่อยของระบบย่อยอีกทอดหน่ึงที่มีส่ิงแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ 
เทคโนโลยีการเมืองและวฒันธรรมเฉพาะของตวัมนัเองในการด  าเนินงานของแต่ละหน่วย
ภายในระบบควรจดัให้มีระบบขอ้มูลยอ้นกลบัหากกระท าภายใต้ระบบที่มีสภาพแวดล้อมท่ีใหญ่
กว่าและภายใตพ้นัธกิจ วตัถุประสงคแ์ละจุดมุ่งหมายของระบบนั้น ๆ หน้าท่ีของหน่วยต่าง ๆ ทั้ง
หน่วยย่อยที่มีอยู่ในระบบจะตอ้งสัมพนัธ์และเกี่ยวขอ้งซ่ึงกนัและกนั สัมพนัธภาพเชิงระบบได้
ถูกกล่าวไวอ้ย่างชดัแจง้ในค  าสอนของอิสลาม ดงัจะเห็นได้จากศาสตร์ดา้น เทววิทยา ซ่ึงได้
กล่าวถึงเจตจ านงและทิศทางทัว่ไป ในขณะที่นิติศาสตร์อิสลามได้บอกเก่ียวกบั วิธีการปฏิบติัท่ี
เป็นรูปธรรม มุสลิมถือว่าระบบทั้งหมดไม่ว่าจะเป็นระบบกฎหมาย การเมือง เศรษฐกิจ จริยธรรม 
สังคม การศึกษา ลว้นท าหน้าที่สัมพนัธ์ต่อกนัหากปราศจากระบบใดระบบหน่ึงก็จะส่งผลท าให้
ระบบอ่ืน ๆ ไม่ท  างาน นอกจากน้ี หากเราพิจารณาอย่างถ่ีถว้น จะพบว่าค  าสอนของอิสลามเป็น
ค าสอนท่ีไม่อาจแยกจากกนัได ้(ญบันูน, 2548 : 59)  เพราะค าสอนดงักล่าวมีความสัมพนัธ์ต่อกนั
และกนั  อลัลอฮฺ     ไดต้รัสไวว้่า   

 
 

يهِّ اخْتِّلَافاً كَثِّيرً  ]  َّهِّ لوََجَدُوا فِّ نْدِّ غيَْرِّ الل نْ عِّ َّرُونَ القُْرْأ نَ وَلوَْ كَانَ مِّ [﴾۲۰﴿ اأأفلََا يتََدَب  
لنساءا : 82 )                   ) 

 

ความวา่ “ พวกเขาไม่พิจารณาดูอลักุรอานบา้งหรือ ? และหากวา่อลักุรอานมาจากผูท่ี้ไม่ใช่
อลัลอฮฺแลว้ แน่นอนพวกเขาก็จะพบวา่ ในนั้นมีความขดัแยง้กนัมากมาย ” (อนันิสาฮฺ: 82)   

 
ดงันั้น การคิดเชิงระบบหรือการคิดอย่างเป็นระบบ (System Thinking) นบัเป็นวินัยท่ีส าคญั 

เน่ืองจากการคิด การตดัสินใจ การบริหารองค์การยุคใหม่  จ  าเป็นตอ้งท าให้เป็นระบบ เปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึน ภายในองคก์าร รวมถึงการพฒันาโครงการใหม่ ๆ ก็ยอ่มจะเกิดผลกระทบในวงกวา้ง การท างาน  
ใหส้ าเร็จลุล่วง จ าเป็นตอ้งด าเนินการอยา่ง เป็นระบบ (วีรวุธ มาฆะศิรานนท์, 2545 : 127) 

 
สรุป การคิดอยา่งเป็นระบบเป็นส่ิงส าคญัที่บุคลากรและองคก์ารมีเพื่อความส าเร็จของ

โรงเรียนการปฏิบติักิจกรรมใด ๆ ตอ้งคิดถึงคุณภาพองคร์วมทั้งระบบก่อนแลว้จึงคิดถึงภาพยอ่ยท่ี
เก่ียวเน่ืองกนัโรงเรียนมีการก  าหนดโครงสร้างการบริหารงาน แสดงขอบข่ายและหนา้ที่ของฝ่าย
ต่าง ๆ ไวอ้ยา่งชดัเจน บุคลากรสามารถคิดถึงวิธีการและขั้นตอนในการท  างานปฏิบติังานอยา่งมี
ขั้นตอน จดัล าดบัความส าคญัอยา่งไดเ้ป็นอยา่งดี และสามารถตรวจสอบรายละเอียดได้  บุคลากร
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สามารถคิดผสมผสานระหวา่งนโยบายและแผนงานไดด้ี และปรับปรุงวิธีการปฏิบตัิงานให้
สอดคลอ้งกบัระบบงานของโรงเรียนท่ีเปล่ียนแปลงไป สามารถแปลงความคิดสู่แผนปฏิบติัการได้
จริง  การกระจายความรับผิดชอบในการท  างานมีความมุรูนะฮฺ (ยืดหยุน่) สามารถปรับเปลี่ยน
ช่วยเหลือกนัได ้และโรงเรียนสนบัสนุนการเรียนรู้ที่ใช้ระบบที่ทนัสมยัผสมผสานการเรียนรู้และ
การท างานให้เป็นกระบวนการเดียวกนั  
 

2.3  การวเิคราะห์องค์ประกอบ 
 การวเิคราะห์องคป์ระกอบมีความหมายและวตัถุประสงค ์ ดงัน้ี 

2.3.1  ความหมายของการวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
 Daniel  (1988  อา้งถึงใน  ฉัตรศิริ  ปิยะพิมลสิทธ์ิ, ม.ป.ป. : ระบบออนไลน์) ไดพู้ดถึงการ
วิเคราะห์องค์ประกอบว่าถูกออกแบบมาเพื่อใช้ตรวจสอบโครงสร้างของชุดตวัแปรและเพื่อใช้
อธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในรูปของจ านวนท่ีน้อยท่ีสุดของตวัแปรท่ีแฝงท่ีสังเกตไม่ได ้ 
ซ่ึงตวัแปรแฝงท่ีสังเกตไม่ไดเ้หล่าน้ีจะถูกเรียกวา่ “องคป์ระกอบ” 
 Joreskpg  และ Sorbom ( 1989  อา้งถึงในฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธ์ิ, ม.ป.ป. : ระบบออนไลน์) 
ไดอ้ธิบายว่า  แนวคิดท่ีส าคญัภายใตรู้ปแบบของการวิเคราะห์องค์ประกอบ  คือ  มีตวัแปรบางตวัท่ี
ไม่สามารถสังเกตหรือวดัไดโ้ดยตรงนั้น  สามารถอา้งอิงไดท้างออ้มจากขอ้มูลของตวัแปรท่ีสังเกต
ได ้ การวิเคราะห์องคป์ระกอบเป็นกระบวนการทางสถิติส าหรับเปิดเผย (Uncooering)  ตวัแปรแฝง
ท่ีมีอยู ่ โดยศึกษาผา่นความแปรปรวนระหวา่งชุดของตวัแปรท่ีสังเกตได ้
 สุภมาศ  องัสุโชติ (2552 : 92)  การวิเคราะห์องค์ประกอบ  เป็นวิธีการทางสถิติท่ีช่วยให้
นกัวจิยัสร้างตวัประกอบจากตวัแปรหลายๆตวัแปร  โดยรวมกลุ่มตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัเป็น
ตวัแปรองคป์ระกอบเดียวกนั  ตวัแปรท่ีอยูใ่นองคป์ระกอบเดียวกนัและมีความสัมพนัธ์กนัมากโดย
ความสัมพนัธ์อาจเป็นทางบวกหรือทางลบก็ได้  ส่วนตวัแปรท่ีอยู่คนละองค์ประกอบจะไม่มี
ความสัมพนัธ์กนัหรือสัมพนัธ์กนันอ้ย  องคป์ระกอบหน่ึงๆจะแทนตวัแปรแฝงอนัเป็นคุณลกัษณะท่ี
นกัวจิยัตอ้งการศึกษา 
 ดงันั้นการวิเคราะห์ตวัแปรจึงเป็นเทคนิคท่ีจะจบักลุ่มหรือรวมตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ไวใ้น
กลุ่มเดียวกนั  ตวัแปรท่ีอยูใ่นกลุ่มเดียวกนัจะมีความสัมพนัธ์กนัมาก  โดยความสัมพนัธ์นั้นอาจจะเป็นใน
ทิศทางบวก (ไปในทางเดียวกนั)  หรือทิศทางลบ(ไปในทางตรงกนัขา้ม) ก็ไดส่้วนตวัแปรท่ีอยู่คนละ
กลุ่มจะไม่มีความสัมพนัธ์กนั  หรือมีความสัมพนัธ์กนันอ้ยมาก 
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2.3.2   วตัถุประสงคข์องการวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
 วตัถุประสงคส์ าคญัของการวเิคราะห์องคป์ระกอบท่ีมีอยู ่  2  ประการ  คือ   
(สุภมาศ   องัสุโชติ, 2552 : 92)   
  2.3.2.1  เพื่อส ารวจและระบุองค์ประกอบร่วมท่ีสามารถอธิบายความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรต่างๆ ผลจากการวิเคราะห์องคป์ระกอบแบบน้ี  จะช่วยให้นกัวิจยัลดจ านวนตวัแปร
ลงและไดอ้งคป์ระกอบ  ซ่ึงท าใหเ้ขา้ใจลกัษณะของขอ้มูลไดง่้าย  และสะดวกในการแปลความหมาย  
รวมทั้งไดท้ราบแบบแผน (Pattern) และโครงสร้าง (Structure) ความสัมพนัธ์ของขอ้มูล 
  2.3.2.2  เพื่อทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกบัแบบแผนโครงสร้างความสัมพนัธ์ของ
ขอ้มูล การวิเคราะห์องคป์ระกอบตามจุดประสงคน้ี์ผูว้ ิจยัตอ้งมีสมมติฐานก่อนวา่คุณลกัษณะท่ี
ศึกษามีก่ีองคป์ระกอบแลว้และใชก้ารวิเคราะห์องคป์ระกอบเพื่อตรวจสอบวา่ขอ้มูลเชิงประจกัษมี์
ความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัสมมติฐานเพียงใด 
 วตัถุประสงคข์องการวิเคราะห์องคป์ระกอบขา้งตน้  น าไปสู่เป้าหมายของการวิเคราะห์
องคป์ระกอบในฐานะที่เป็นเคร่ืองมือที่ส าคญัส าหรับการวิจยั  เช่น  นกัวิจยัอาจใชก้ารวิเคราะห์
องคป์ระกอบเป็นเคร่ืองมือ(Measurement  device)  อยา่งหน่ึงในการวดัองคป์ระกอบซ่ึงเป็นตวั
แปรแฝง  โดยการน าผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบมาสร้างตวัแปรแฝงและน าตวัแปรน้ีไปใชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป  นกัวิจยัอาจใชก้ารวิเคราะห์องคป์ระกอบเป็นเคร่ืองมือตรวจสอบความ
ตรงเชิงโครงสร้าง (Construct  validity  tool) ของตวัแปรวา่มีโครงสร้างตามนิยามทางทฤษฎี 
(Constitutive definition) หรือไม่  และสอดคลอ้งกลมกลืนกบัสภาพท่ีเป็นจริงอยา่งไร 
 
 2.3.3  ประโยชน์ของการวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
 การวเิคราะห์องคป์ระกอบมีประโยชน์  ดงัน้ี  (สุภมาศ   องัสุโชติ, 2552 : 94)   

2.3.3.1  ใชก้ารวิเคราะห์องค์ประกอบเป็นเคร่ืองมือวดัตวัแปรแฝง  โดยการน าผล
การวเิคราะห์องคป์ระกอบมาสร้างตวัแปรแฝง  แลว้น าตวัแปรแฝงน้ีไปใชใ้นการวเิคราะห์ต่อไป 

2.3.3.2  ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเป็นเคร่ืองมือตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสร้าง (Construct  validity) ของตัวแปรว่ามีโครงสร้างตามนิยามของทฤษฎีหรือไม่  และ
สอดคลอ้งกบัสภาพท่ีเป็นจริงอยา่งไร 

2.3.3.3  ใช้ในการแก้ปัญหาท่ีตัวแปรอิสระของการวิ เคราะห์ถดถอยพหุมี
ความสัมพนัธ์กนั  โดยการน าตวัแปรอิสระท่ีมีความสัมพนัธ์กนัไวด้ว้ยกนัโดยการสร้างตวัแปรใหม่  
จากคะแนนองคป์ระกอบนั้นไปเป็นตวัแปรอิสระในการวเิคราะห์ถดถอยต่อไป 
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2.3.4    ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้และการทดสอบ 
ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ท่ีส าคญัของการวิเคราะห์องค์ประกอบคือ  ตวัแปรตอ้งมีความสัมพนัธ์กนั

เน่ืองจากวตัถุประสงคห์ลกัของการวเิคราะห์องคป์ระกอบเพื่อรวมกลุ่มของตวัแปรท่ีสัมพนัธ์กนั 
การตรวจสอบเบ้ืองตน้วา่ขอ้มูลชุดนั้น  จะน ามาวิเคราะห์องคป์ระกอบไดห้รือไม่ คือ การ

พิจารณาเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ของตวัแปรชุดนั้น  ตวัแปรท่ีจะน ามาวิเคราะห์องคป์ระกอบจะตอ้งมี
ความสัมพนัธ์กนัไม่นอ้ยกวา่ .30 
 การตรวจสอบว่าตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่  สามารถตรวจสอบไดโ้ดยการ
ค านวนหาค่าสหสัมพนัธ์บางส่วน  คือการหาความพนัธ์ของตวัแปรเมื่อควบคุมตวัแปรอื่น  ซ่ึง
ควรจะมีค่าต ่า  ส าหรับการวิเคราะห์องค์ประกอดว้ยโปรแกรม  SPSS  ค่าสถิติทดสอบเพื ่อ
พิจารณาว่าขอ้มูลชุดน้ีเหมาะสมที่จะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอหรือไม่  คือ ค่า   KMO  and  
Bartlett’s Test   เม่ือเลือกสถิติทดสอบตวัน้ีจะไดค้่าสถิติทดสอบ  2  ค่า  สถิติทดสอบตวัแรก  คือ  
ค่า  Katser – Mayer - Olkin Measure of Sampling Adequacy (MSA)  ดชันีตวัน้ีมีค่าระหว่าง  0  
ถึง  1  ค่าจะเท่ากบั  1  เมื่อตวัแปรแต่ละตวัสามารถท านายได้ด้วยตวัแปรอื่น  โดยปราศจาก
ความคลาดเคล่ือน  ส่วนค่าในช่วงอ่ืนๆแปลความหมายดงัน้ี  (Hair และคณะ ,1998:99 อา้งถึง
ในสุภมาศ  องัสุโชติ, 2552 : 97) 

   .80   ข้ึนไป           เหมาะสมท่ีจะวเิคราะห์องคป์ระกอบดีมาก 
   .70-.79   เหมาะสมท่ีจะวเิคราะห์องประกอบดี 
   .60-.69    เหมาะสมท่ีจะวเิคราะห์องคป์ระกอบปานกลาง 
   .50-.59   เหมาะสมท่ีจะวเิคราะห์องคป์ระกอบนอ้ย 
   นอ้ยกวา่   .50    ไม่เหมาะสมท่ีจะน ามาวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
 

สถิติทดสอบตวัที่สองคือ  Bartlett’s Test of Sphericity   ใชท้ดสอบวา่ตวัแปรต่างๆ  มี
ความสัมพนัธ์กนัหรือไม่  โดยมีสมมติฐานของการทดสอบดงัน้ี 
 

   H   :    Correlation  matrix  เป็น Identity  matrix  (เมทริกซ์ท่ีค่าในแนว
ทแยงเป็น  1   ค่านอกแนวแทยงเป็น 0 ) หรือตวัแปรต่างๆ ไม่สัมพนัธ์กนั 
   H    :      Correlation matrix  ไม่เป็น Identity matrix  หรือตวัแปรต่างๆ 
มีความสัมพนัธ์กนั 
 ถา้ Bartlett’s Test of Sphericity  มีนยัส าคญัแสดงวา่  ตวัแปรต่างๆ มีความสัมพนัธ์กนัสามารถ
น าไปวิเคราะห์องคป์ระกอบได ้
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จากแนวคิดของการวิเคราะห์องค์ประกอบข้างต้นสามารถแบ่งประเภทของการวิเคราะห์
องค์ประกอบออกเป็น   2   ประเภท คือ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory  Factor  
Analysis)  และการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatiry Factor Analysis)  

2.3.5   การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ 
ก. องคป์ระกอบร่วมทุกตวัเป็นอิสระต่อกนั  หรือตวัประกอบร่วมทุกตวั

มีความสัมพนัธ์กนั 
ข. ตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัไดรั้บอิทธิพลโดยตรงจากทุกองคป์ระกอบ(F) 
ค. ตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัไดรั้บอิทธิพลจากองคป์ระกอบเฉพาะหรือ

ความคลาดเคล่ือนเพียงตวัเดียว(e)  
ง. ความคลาดเคล่ือนทุกตวัเป็นอิสระต่อกนั  และเป็นอิสระจาก

องคป์ระกอบทุกตวั 
 

ขั้นตอนการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ 
การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจสามารถใชใ้นการตอบค าถามท่ีเก่ียวกบัความเท่ียงตรง

เชิงโครงสร้าง เช่น “แบทดสอบท่ีน าไปสอบเก็บคะแนนมาน้ี  วดัอะไรบา้ง  ขั้นตอนในการวเิคราะห์
องคป์ระกอบ”เชิงส ารวจอาจแบ่งไดค้ร่าวๆ  5  ขั้นตอน (ฉตัรศิริ  ปิยะพิมลสิทธ์ิ,ม.ป.ป. : ระบบ
ออนไลน์) คือ 
 

  ขั้นตอนท่ี 1  เก็บขอ้มูลและสร้างเมตริกสหสัมพนัธ์ 
  อนัดบัแรกในขั้นตอนของการวิเคราะห์องคป์ระกอบคือการเก็บรวบรวมขอ้มูลและน า
ข้อมูลท่ีได้มาหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่างๆ ท่ีต้องวิเคราะห์  และน าเสนอในรูปของเมตริก
สหสัมพนัธ์ 
 

ตารางที ่1 ตารางเมตริกสหสัมพนัธ์ของข้อมูลตัวอย่าง 
 

1. Ability to define problem 1.00      

2. Ability to supervise other -0.34 1.00     

3. Ability to make decision 0.51 -0.48 1.00    

4. Ability to build consensus 0.05 0.27 -.11 1.00   

5. Ability to facilitate decision-making 0.07 0.18 -.03 .78 1.00  

6. Ability to work on a team -0.48 0.46 -.44 .19 .17 1.00 
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ขั้นตอนท่ี 2 การสกดัองคป์ระกอบ (Factor  Extraction) 
  การสกดัองคป์ระกอบเป็นการหาจ านวนองคป์ระกอที่สามารถใชต้วัแปรทั้งหมด
ทุกตวัได ้ วิธีการสกดัองคป์ระกอบมีหลายวิธี แต่ละวิธีจะให้ผลแตกต่างกนั  การสกดัองคป์ระกอบ
แบ่งออกเป็น  2  วิธี คือ 

ก. วิธีหาองคป์ระกอบหลกั (Principle Component Analysis) 
  จุดประสงคข์องวิธีหาองคป์ระกอบหลกั คือเพื่อให้แต่ละองคป์ระกอบอธิบาย
ความแปรปรวนขอ้มูลไดม้ากที่สุด โดยองคป์ระกอบหลกัแรกจะเป็นผลรวมเชิงเส้นตรง (Linear   
Combination) ของตวัแปรสังเกตไดท่ี้อธิบายความแปรปรวนไดม้ากที่สุด  องคป์ระกอบท่ีสองเป็น
ผลรวมเชิงเส้นตรงของตวัแปรสังเกตไดที้่อธิบายความแปรปรวนที่เหลือไดม้ากที่สุด  คือ ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบถดัมาก็อธิบายความแปรปรวนที่เหลือไดม้า
ท่ีสุดโดยยงัเป็นอิสระจากองคป์ระกอบท่ีไดส้กดัไปแลว้ก่อนหนา้ 
  การสกดัองคป์ระกอบ  วิธีน้ีจะอธิบายความแปรปรวนทุกประเภท  รวมไปถึงการ
อธิบายความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือน (Error Variance) ดว้ย  ดงันั้นค่าเริมตน้จะเท่ากบั 1 
โดยแทนค่า 1 ลงบนเส้นแทยงมุมหลกัของเมตริกซ์ความสัมพนัธ์ 

ข. วิธีหาองคป์ระกอบร่วม(Common Factor Analysis) 
วิธีหาองคป์ระกอบร่วมท าไดห้ลายวิธี (นงลกัษณ์  วิรัชชยั, 2542:125-126 ) 

ดงันั้น 
1) วิธีก าลงัสองนอ้ยที่สุดไม่ถ่วงน ้ าหนกั(Unweighted least squares) เป็น

วิธีการสกดัองคป์ระกอบที่ก าหนดจ านวนไวต้ายตวัและพยายามหา
เมตริกซ์แบบแผนองค์ประกอบท่ีท าให้ผลรวมของความแตกต่างก าลงัสอง
ระหว่างเมตริกซ์ท่ีค านวนไดห้รือเมตริกซ์ความสัมพนัธ์ท่ีสร้างข้ึนใหม่และ
เมตริกซ์ความสัมพนัธ์เดิมระหวา่งตวัแปรมีค่านอ้ยท่ีสุด 

2) วิธีก าลงัสองน้อยที่สุดทัว่ไป (Generalized least squares)  เป็นวิธีการท่ี
ใช ้หล กั เกณฑ ์อย ่า ง เด ียวกนัก บัว ิธ ีอื ่นๆ  ที ่นอก เหนือไปจากว ิธี
องค์ประกอบหลกั เพียงแต่มีการถ่วงน ้าหนกัตวัแปรท่ีมีความแปรปรวน
ร่วม (Share  variance) กบัตวัแปรอื่นก่อนโดยตวัแปรประเภทน้ีจะให้
น ้าหนกัมากกว่าตวัแปรท่ีมีความเฉพาะก่อนท่ีจะสกดัองค์ประกอบ 

3) วิ ธีความเป็นไปได้สู งสุด (Maximum-likelihood) เ ป็นวิ ธีการสกัด
องค์ประกอบท่ีให้ค่ าสถิ ติไคสแควร์ทดสอบความมีนัยส าคัญของ
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องค์ประกอบ สามารถตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูลกับจ านวน
องคป์ระกอบได ้

4) วิธีแกนหลัก (Principle-axis factoring) เป็นวิธีการสกัดองค์ประกอบท่ี
ด าเนินตามรูปแบบการวิเคราะห์องค์ประกอบ โดยความแปรปรวนร่วมจะ
ใชว้ิเคราะห์  ในขณะท่ีความแปรปรวนเฉพาะและความคลาดเคล่ือนจะขจดั
ออกไป 

5) วธีิแอลฟ่า (Alpha) เป็นวธีิการสกดัองคป์ระกอบท่ีจะใหไ้ดอ้งคป์ระกอบท่ี
เป็นอิสระต่อกนัท่ีสามารถสรุปเป็นนยัทัว่ไปไดสู้ง 

6) วิ ธี เ ง า  (Image factoring) เ ป็นวิ ธีการสกัดองค์ประกอบท่ีน ้ าหนัก
องค์ประกอบเป็นค่าแปรปรวนร่วม (Convariance)  ระหว่างตวัแปรและ
องคป์ระกอบมากกวา่ค่าสหพนัธ์ระหวา่งตวัแปรและองคป์ระกอบ 

               ภายหลงัจากการสกดัจ านวนองคป์ระกอบแลว้ควรพิจารณาเกณฑ์ต่างๆที่จะช่วย
ก าหนดองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี (สุชาติ  ประสิทธ์ิรัฐสินธุ, 2540) 

1) ค ่า  Eigenvalue ขององค ป์ ระกอบ ที ่ม ีค ่า ม ากกว า่  1  ในก ารก าหนด
องคป์ระกอบที่จะใชใ้นโมเดลโดยการคดัเลือกองคป์ระกอบที่อธิบายความ
แปรปรวนร่วมไดม้ากกวา่ 1 ไว ้ องคป์ระกอบที่อธิบายความแปรปรวนร่วม
ไดน้อ้ยกวา่ 1 น่าจะมีตวัแปรที่นอ้ยกวา่ตวัแปรเดียวอยูใ่นองคป์ระกอบนั้น
เพราะวา่แต่ละตวัแปรมีความแปรปรวนเท่ากบั 1 ดงันั้นไม่ควรคดัเลือก
องคป์ระกอบที่มีค่า Eigenvalue นอ้ยกวา่ 1 ไว ้โดยที่ค่า Eigenvalue เป็นค่า
ความแปรปรวนร่วมของตวัแปรทั้งหมดที่อธิบายได ้โดยองคป์ระกอบซ่ึง
ไดม้าจากผลรวมของน ้ าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรยกก าลงัสองทุกตวัใน
องคป์ระกอบนั้น 

2) Scree Test เป็นการพิจารณากราฟ  ซ่ึงแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งค ่า 
Eigenvalue กบัจ านวนองคป์ระกอบ  หากพบวา่ค่า Eigenvalue เร่ิมจะมีความ
ชดัลดลง  หรือค่อนขา้งราบเรียบแลว้จ านวนองคป์ระกอบก่อนที่จะถึงจุดนั้น  
คือ จ านวนองคป์ระกอบร่วมท่ีจะน ามาใช ้

 

  ขั้นตอนท่ี 3 การหมุนแกน 
  จากการสกดัองคป์ระกอบ  บางคร้ังผลที่ไดม้าก็ยากแก่การตีความ  การหมุนแกน
ท าให้เกิดความชดัเจนวา่ตวัแปรใดเป็นสมาชิกขององคป์ระกอบใดโดยพิจารณาจากน ้ าหนกั 
(Loading) ของแต่ละองคป์ระกอบท่ีมีต่อตวัแปร  ซ่ึงหากไม่มีการหมุนแกนจะท าให้เกิดความก ้าก่ึง
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ในการตดัสินใจวา่ตวัแปรนั้นควรจะเป็นสมาชิกขององคป์ระกอบใด  การหมุนแกนจึงเป็นขั้นตอน
หน่ึงของการวิเคราะห์องคป์ระกอบที่พยายามแปลงองคป์ระกอบที่ไดม้าให้ไดโ้ครงสร้างที่ง่ายต่อ
การแปลความหมาย  หรือไดอ้งคป์ระกอบท่ีมีความหมายทางเน้ือหาสาระ  กล่าวคือ  ท าให้ตวัแปร
มีความสัมพนัธ์สูงมากกบัองคป์ระกอใดองคป์ระกอบหน่ึง  เพื่อให้องคป์ระกอบต่างๆ แตกต่าง
จากกนั  ถา้องคป์ระกอบหลายองคป์ระกอบมีค่าน าหนกัสูงในตวัแปรเดียวกนั  หรือตวัแปรจ านวน
มากมีขนาดความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางกนัหลายองค์ประกอบ  จะยากในการแปลความหมาย  
ดังเช่นค่าท่ีใช้ได้  การสกัดองค์ประกอบหรือองค์ประกอบท่ียงัไม่ได้หมุนแกน  ตัวแปรและ
องคป์ระกอบท่ีไดม้กัจะสัมพนัธ์กนัในรูปท่ีไม่สามารถแปลความหมายได ้ องคป์ระกอบส่วนใหญ่มี
ความสัมพนัธ์กบัตวัแปรจ านวนมาก  ดงันั้นจึงมีการหมุนแกนเพื่อให้สามารถแปลความหมายของ
องคป์ระกอบได ้ วธีิการหมุนแกนมี  2 ประเภท (นงลกัษณ์  วรัิชชยั,  2542 : 129-130)  

ก. วธีิการหมุนแกนแบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) เป็นวธีิการหมุนแกน
ท่ีท าให้ได้องค์ประกอบท่ีไม่มีความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน  หรือเป็นอิสระจากกัน  ท าให้
องคป์ระกอบมีการตั้งฉากกนัการแปลความหมายองคป์ระกอบท่ีไดจ้ากวิธีการหมุนแกนแบบน้ีง่าย
กวา่วิธีการหมุนแกนมุมแหลม (Oblique rotation) และแมว้า่วิธีการหมุนแกนแบบมุมฉากจะไดผ้ล
ลพัธ์ท่ีง่ายกวา่ในการอธิบาย  แต่ผลลพัธ์ท่ีไดไ้ม่สะทอ้นสภาพธรรมชาติท่ีแทจ้ริงของตวัแปร ซ่ึงตวั
แปรต่างๆ จะมีความสัมพนัธ์กนั  การหมุนแกนมุมฉากมีหลายวธีิดงัน้ี 

1) วิธีหมุนแกนแบบวาริแมกซ์ (Varimax)  เป็นวิธีการท่ีพยายามลด
จ านวนตัวแปรให้ เหลือน้อยท่ีสุดโดยตัวแปรนั้ นมีค่ าน ้ าหนัก
องค์ประกอบสูงในองค์ประกอบใดองค์ประกอบหน่ึงเท่านั้น  เพื่อ
ช่วยในการแปลความหมายองคป์ระกอบ 

2) วิธีการหมุนแกนแบบควอร์ทิแมกซ์ (Quartimax)  เป็นวิธีการท่ีเน้น
การแปรความหมายตัวแปรวิ ธีการ น้ีมักจะให้ผลลัพ ธ์ในรูป
องคป์ระกอบทัว่ไปท่ีมีน ้ าหนกัอยูใ่นระดบัปานกลางถึงสูงส าหรับตวั
แปรต่างๆ  

3) วิธีการหมุนแกนแบบอิควอร์แมกซ์ (Equamax)เป็นวิธีการท่ีผสม
วิธีการหมุนแกนแบบวาริแมกซ์ท่ีท าให้ได้องค์ประกอบท่ีแปล
ความหมายไดง่้าย  และวธีิการหมุนแกนแบบควอร์ทิแมกซ์ท่ีท าใหต้วั
แปรแปลความหมายไดง่้าย 
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ข.  วิธีการหมุนแกนแบบมุมแหลม (Obilique Rotation) เป็นวิธีการหมุน
แกนที่องคป์ระกอบต่าง ๆ ต่างมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั หรือไม่เป็นอิสระกนั หรือเป็นการ
หมุนแกนท่ีองคป์ระกอบไม่ตั้งฉากกนั ซ่ึงเป็นวิธีการที่แทนความเป็นจริงตามสภาพธรรมชาติ แต่
วิธีการน้ีมีปัญหาวา่การแปลความหมายจะซบัซ้อนเพราะตอ้งแปลความหมายทั้งโครงสร้าง
องคป์ระกอบและความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบ วิธีการน้ียงัให้ค่า Communalities ของตวั
แปรไวแ้บบเดิมเช่นเดียวกบัวิธีการหมุนแกนแบบมุมฉาก ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) 
และค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบกบัตวัแปรไม่ใช่ค่าเดียวกนัเหมือนท่ีไดจ้ากวิธีการหมุน
แกนแบบมุมฉาก ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบท่ีไดจ้ากวิธีหมุนแกนแบบมุมแหลมนิยมใช ้Oblimim ซ่ึง
เป็นวธีิการท่ีท าใหไ้ดโ้ครงสร้างท่ีง่ายท่ีแสดงวา่องคป์ระกอบต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 
  ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) เป็นค่าซ่ึงแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรกบัองคป์ระกอบ ดงันั้นในการท่ีจะทราบวา่ตวัแปรใดอยูใ่นองคป์ระกอบใด จึงควรพิจารณา
ท่ีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ โดยปกติในงานวจิยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีจ านวนมากจะใชเ้กณฑท่ี์ .30  ข้ึนไป 
 

  ขั้นท่ี 4 การตั้งช่ือองคป์ระกอบ 
 มีกฎในการตั้งช่ือขอบองคป์ระกอบควรจะ 
 - สั้น อาจตั้งช่ือเพียง  1 – 2  ค  า 
 - มีความหมายสอดคลอ้งกบัโครงสร้างขององคป์ระกอบ 
โดยพิจารณาความคลา้ยคลึงกนัระหว่างตวัแปรท่ีอยูใ่นองค์ประกอบถา้ผูว้ิจยั

คน้ควา้มาตามโครงสร้างของทฤษฎี ผูว้จิยัอาจจะตอ้งการใชช่ื้อองคป์ระกอบตามทฤษฎีท่ีไดค้น้ควา้
มา หรือผูว้ิจยัอาจจะตั้งช่ือใหม่ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของผูว้ิจยัเอง (ฉัตรศิริ  ปิยะวิมลสิทธ์ิ, 
ม.ป.ป. : ระบบออนไลน์) 

 

  ขั้นท่ี 5 การค านวณคะแนนองคป์ระกอบ 
  เป้าหมายหน่ึงของการวิเคราะห์องคป์ระกอบ คือ ลดจ านวนตวัแปรจ านวนมากให้
เหลือเป็นจ านวนองค์ประกอบท่ีน้อยกว่าโดยองค์ประกอบท่ีได้น้ีถือว่าเป็นตวัแปรใหม่ ดงันั้นจึง
จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการประมาณค่าคะแนนองค์ประกอบส าหรับแต่ละคน เพื่อแทนค่าองค์ประกอบ
ของคนนั้น ซ่ึงคะแนนองค์ประกอบน้ีจะน าไปใช้ในการวิเคราะห์ต่อไป เช่น ในการทดสอบ
สมมติฐาน ใชใ้นการวเิคราะห์ถดถอยพหุ (สุชาติ  ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ,  2540 ) 
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 สรุปไดว้า่การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจนั้นคือการส ารวจตวัแปรท่ีสังเกตได ้ โดยลด
จ านวนตวัแปรจ านวนมากให้เหลือจ านวนองค์ประกอบท่ีน้อยลงโดยสร้างตวัแปรใหม่ในรูปแบบ
องคป์ระกอบร่วม 
 
2.4   งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 ส าหรับงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้จากการคน้ควา้ มีดงัน้ี 

ณรงค ์ หลา้วงศา  (2548) ไดท้  าวิจยัเร่ือง   ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  สังกดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย  เขต 1   ผลการวิจยัพบวา่ ความเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้   โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น   เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหานอ้ย   คือ  ดา้นบุคคลมีความเป็นเลิศ  ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วม  ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม  
ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ  และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียเป็นล าดบันอ้ยท่ีสุด  คือ  ดา้นรูปแบบการคิด 

ภทัรพร   ไหลไพบูลย ์(2549) ไดท้  าวจิยัเร่ือง   องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนพานทอง
สภาชนูปถมัภ ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  18  ผลการวิจยัพบวา่ ความเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก   จ  าแนกตามสถานภาพดว้ยค่าน ้าหนกั
ความแตกต่าง  สถานภาพของผูบ้ริหารและครู  โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยู่ในระดบัน้อย  
เปรียบเทียบจ าแนกตามวุฒิการศึกษา  ดว้ยค่าน ้าหนกัความแตกต่าง  วุฒิการศึกษาปริญญาตรีและสูง
กวา่ปริญญาตรี  แตกต่างกนัอยูใ่นระดบันอ้ย 

อุสาห์  เจียมจนัทร์ (2549) ไดท้  าวจิยัเร่ือง   องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี  เขต 1  ผลการวจิยัพบวา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้  โดยรวม
และรายด้าน อยู่ในระดบัมาก   จ  าแนกตามขนาดโรงเรียนโดยรวมและรายด้าน  อยู่ในระดบัมาก  
เปรียบเทียบจ าแนกตามขนาดของโรงเรียน  โดยรวมและรายด้าน โรงเรียนขนาดใหญ่และขนาด
ใหญ่พิเศษ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง
เฉล่ียรายคู่  พบว่า  สถานศึกษาขนาดเล็กกบัขนาดกลาง  แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั  .05  และสถานศึกษาขนาดเล็กกบัขนาดใหญ่  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
.05  โดยโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ  มีความเป็นเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มากกว่าโรงเรียนขนาด
ใหญ่  ส่วนโรงเรียนขนาดเล็ก  โรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ่มีความแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ 

ศกัดา   มชัปาโต (2549) ได้ท าวิจยัเร่ือง ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น  เขต 5  ผลการวิจยัพบวา่  1.ความเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ของโรงเรียน  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น  เขต  5 โดยภาพรวมและรายดา้น  



83 

 

อยูใ่นระดบัมาก  เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย  ไดแ้ก่  ดา้นแบบแผนความคิด  ดา้นการมีวิสัยทศัน์
ร่วม  ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม  ด้านความรอบรู้แห่งตน  และด้านการคิดอย่างเป็นระบบ  
ตามล าดบั  2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน  
ตามต าแหน่งหนา้ท่ี  โดยภาพรวมและรายดา้น  แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั   .05   
3.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน  ตาม
ขนาดโรงเรียน  โดยภาพรวมและรายดา้น  ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั   .05  4.  
ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน  ตามระดบั
การจดัการศึกษา  โดยภาพรวมและรายดา้น  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั   .05   5.  
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสนทนากลุ่ม  พบวา่  ขา้ราชการครูและผูบ้ริหารสถานศึกษา  มีความ
กระตือรือร้น  ใฝ่รู้ ส่ิงใหม่ๆ  มีความคิดในการแยกแยะความถูกตอ้ง  ร่วมก าหนดวิสัยทศัน์ให้เป็น
แนวทางปฏิบติั  และมีการเสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้เป็นทีม  ท าให้เกิดการพฒันาระบบท างาน  
การคิดรูปแบบการท างานใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

เมตตา  เทพประทุน (2551) ไดท้  าวิจยัเร่ือง  ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน
บา้นโป่งวิทยาคม  ผลการวิจยัพบว่า   1. ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบา้นโป่ง
วิทยาคม  ตามความเห็นของผูบ้ริหาร  ครู  และเจา้หน้าท่ีธุรการ  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทุก
ดา้นเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่  ดา้นการเรียนรู้ของทีมอยู่ในระดบัมาเป็นอนัดบัแรก  รองลงมาคือ  
ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วม  ดา้นแบบแผนความคิดอ่าน  ดา้นความรอบรู้แห่งตนและดา้นการคิดอยา่ง
เป็นระบบ   2. แนวทางการพฒันาความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบา้นโป่งวิทยาคม  
ดา้นความรอบรู้แห่งตน  คือ  ผูบ้ริหาร  ครู  และเจา้หนา้ท่ีธุรการ   ควรเขา้รับการอบรม  ศึกษาดูงาน  
แสวงหาความรู้  ฝึกฝน  พฒันาวชิาชีพตนเอง  สร้างสรรคผ์ลงาน  เสียสละใหก้บัส่วนรวม  ดา้นแบบ
แผนความคิดอ่าน  ผูบ้ริหาร  ครู  และเจา้หนา้ท่ีธุรการ  ควรฝึกทกัษะการคิด  สืบคน้ขอ้มูล  เปิดใจ
กวา้งกับงานท่ีทา้ทาย  ปรับรูปแบบวิธีการคิด  การปฏิบติังาน  แสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ มี
ทศันคติท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานดา้นวสิัยทศัน์  ผูบ้ริหาร  ครู  และเจา้หนา้ท่ีธุรการ  ควรสร้างบรรยากาศ
ท่ีดีในการประชุม  แสดงความคิดเห็น  วางแผนพฒันาร่วมกนั  นิเทศ  ติดตาม  ประเมินผลอย่าง
ต่อเน่ือง ดา้นเรียนรู้ของทีม  ผูบ้ริหาร  ครู  และเจา้หนา้ท่ีธุรการ ควรจดัให้มีประชุมกลุ่มยอ่ย  แสดง
ความคิดเห็น   ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น  ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ ผูบ้ริหาร  ครู  และ
เจา้หน้าท่ีธุรการ ควรเขา้รับการอบรมเชิงปฏิบติัการทกัษะการคิดอย่างหลากหลาย  ศึกษาดูงาน  
ปฏิบติังานตามแผน  ระยะเวลาท่ีก าหนด  ค านึงถึงภาพรวมทั้งระบบ  ใหก้ าลงัใจในการท างานซ่ึงกนั 

กนัณฐกฤษ    ช่ืนชนะ  (2552) ไดท้  าวิจยัเร่ือง   การศึกษาความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ของโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร  กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก   ผลการวจิยัพบวา่ ความเป็นองคก์าร
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แห่งการเรียนรู้  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก   เรียงตามคะแนนจากมากไปหานอ้ย  ไดแ้ก่ 
ดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้  ดา้นการสร้างวิสัยทศัน์ร่วม  ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม  ดา้นการคิด
อยา่งระบบและ ดา้นการมีแบบแผนความคิด  ตามล าดบั  เปรียบเทียบจ าแนกตามขนาดของโรงเรียน  
เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก  โรงเรียนขนาดกลาง  และโรงเรียนขนาดใหญ่  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั   .05  

พรทิวา   วนัตา  (2553) ได้ท าวิจัยเร่ือง    องค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตมีนบุรี  กรุงเทพมหานคร   ผลการวิจัยพบว่า ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก   จ  าแนกตามประสบการณของครูโดยรวมและรายด้าน
แตกต่างกนัทุกดา้น  โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  โดยโรงเรียนท่ีครูมีประสบการณ์มาก  มี
ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้มากกวา่โรงเรียนท่ีมีครูประสบการณ์นอ้ย   เปรียบเทียบจ าแนกตาม
ประเภทของโรงเรียนโดยรวมและรายด้านความรอบรู้แห่งตน  กบัดา้นวิสัยทศัน์ร่วมแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  ยกเวน้ดา้นแบบแผนความคิดอ่าน  ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็น
ทีม  และการคิดอย่างเป็นระบบ   ท่ีแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  โดยโรงเรียน
ประถมศึกษามีความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้มากกว่าโรงเรียนขยายโอกาส   จ  าแนกตามขนาด
ของโรงเรียน  โดยรวมและรายด้านแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางท่ีระดบั  .05  ยกเวน้ด้านการ
เรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมท่ีแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

สิริกาญจน์  จิระสาคร (2553) ไดท้  าวิจยัเร่ือง   ศึกษาความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครู  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตราด ผลการวิจยั
พบวา่ ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้   โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก   ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
ของสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครู แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05  โดยผูบ้ริหารมีความคิดเห็นต่อความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สูงกว่าครู   ผูบ้ริหารและครูท่ี
ปฏิบติัหนา้ท่ีอยูใ่นสถานศึกษาท่ีมีขนาดต่างกนัมีความคิดเห็นโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั  .05  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่  การสร้างวสิัยทศัน์ร่วมและการเรียนรู้ร่วมกนัเป็น
ทีม   ส่วนดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ การมีแบบแผนความคิดและการคิดอยา่งเป็นระบบแตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  โดยสถานศึกษาขนาดเล็กและขนาดกลาง  มีความเป็นเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ มากกวา่โรงเรียนขนาดใหญ่   

พิมมณี  เชาวลิต  (2554) ได้ท าวิจยัเร่ือง  การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 3  ผลการวจิยัพบวา่ การเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่การเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมมากท่ีสุด  รองลงมาดา้นความรอบรู้แห่งตนและดา้นการคิด
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เชิงระบบน้อยท่ีสุด  ผลการเปรียบเทียบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาในสังกดั  
จ  าแนกทางสถานศึกษาโดยรวม  พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือ
เปรียบเทียบความแตกต่างเฉล่ียรายคู่  พบวา่  สถานศึกษาขนาดเล็กกบัขนาดกลาง  แตกต่างกนัอยา่ง
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  และสถานศึกษาขนาดเล็กกับขนาดใหญ่  แตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยสถานศึกษาขนาดเล็กมีระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
โดยรวม  มากกวา่สถานศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญ่ 
 ยารอ  หะมะ (2554) ไดท้  าวิจยัเร่ือง    ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี  เขต 3   ผลการวจิยัพบวา่ ความเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้   โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น   การเปรียบเทียบความเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ของโรงเรียน ของผูบ้ริหารและครู แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01    ผูบ้ริหาร
และครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีอยูใ่นสถานศึกษาท่ีมีขนาดต่างกนัมีความคิดเห็นไม่แตกต่าง 

ศุทธภา  อัครเจษฎากร(2554) ได้ท าวิจยัเร่ือง   ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนพนัสพิทยาคาร  อ าเภอพนัสนิคม  จงัหวดัชลบุรี  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา  เขต 18  ผลการวจิยัพบวา่ ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก   เรียงตามคะแนนจากมากไปหานอ้ย  ไดแ้ก่ ดา้นแบบแผนความคิดอ่าน  ความรอบรู้แห่ง
ตน  การมีวิสัยทศัน์ร่วม  ดา้นการคิดเชิงระบบและการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม  เปรียบเทียบจ าแนก
ตามต าแหน่งผูบ้ริหารกับครูผูส้อน  มีความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้โดยรวมแตกต่างกนัเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นไม่แตกต่างกนัจ านวน  1  ดา้น  คือดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วม   เปรียบเทียบจ าแนก
ตามประสบการณ์  พบวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์  15  ปีข้ึนไปกบัผูท่ี้มีประสบการณ์ต ่ากวา่  15   ปีมีความ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ทั้งโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั  

ประวติัชัย  อินทวิชัย  (2556) ได้ท าวิจัยเร่ือง   องค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน
มธัยมศึกษากลุ่มสหวิทยาเขตพนมสารคาม  จงัหวดัฉะเชิงเทรา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา  เขต 6   ผลการวิจยัพบวา่ ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก   เรียงตามคะแนนจากมากไปหานอ้ย  3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่ความรอบรู้แห่งตน  ดา้นแบบ
แผนความคิดอ่านและการมีวิสัยทศัน์ร่วม  เปรียบเทียบจ าแนกตามประสบการณ์ของครู  โดยรวม
และรายด้านแตกต่างกนัโดยไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  เปรียบเทียบจ าแนกตามขนาดของโรงเรียน
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  ยกเวน้ดา้นแบบแผนความคิดและดา้น
ความคิดเชิงระบบแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
   

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องสามารถสรุปได้ว่าองค์การแห่งการเรียนรู้
ประกอบด้วยส่วนส าคญั คือ ด้านความรอบรู้แห่งตน ด้านแบบแผนความคิดอ่าน ด้านการสร้าง
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วิสัยทศัน์ร่วม ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ  ซ่ึงงานวิจยัส่วนใหญ่
ได้ให้ความส าคญักับองค์ประกอบทั้งห้าด้านดังกล่าว โดยได้น ามาตั้งไวเ้ป็นประเด็นต้นๆ เพื่อ
ศึกษาวิจยัรวมถึงงานวิจยัส่วนใหญ่  พบว่าองค์ประกอบทั้งห้าด้านน้ีมีปัญหาอยู่ระดบัตน้ๆ ดงันั้น 
ส าหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน
จงัหวดัยะลา  ซ่ึงเป็นความสอดคล้องกบับริบทของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  ผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งก็ควรค านึงถึงประเด็นหลกั เพื่อน าไปสู่การพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ในบริบทของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามอยา่งมีประสิทธิภาพได ้

 


