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บทที ่3 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

วธีิด ำเนินกำรวิจยักำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำทเก่ียวกบัครอบครัวตำมบทบญัญติัแห่งศำสนำ

อิสลำมของส ำนกังำนคณะกรรมกำรอิสลำมประจ ำจงัหวดัสงขลำ : วิธีกำร และควำมพึงพอใจของ

ผู ้ใช้บริกำร คร้ังน้ี  เป็นกำรวิจัยแบบผสำนวิธี ทั้ งกำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research)       

และวิจยัเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) โดยผูว้ิจยัได้ท ำกำรศึกษำ ประกอบดว้ย 1) พื้นท่ีศึกษำ 

2) ประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่ง 3) รูปแบบกำรวิจยั  4) เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 5) กำรเก็บรวบรวม

ขอ้มูล ตำมรำยละเอียดดงัต่อไปน้ี 

3.1 พืน้ทีศึ่กษำ 

กำรวิจยักำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำทเก่ียวกบัครอบครัวตำมบทบญัญติัแห่งศำสนำอิสลำม
ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรอิสลำมประจ ำจังหวดัสงขลำ : วิธีกำร และควำมพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บริกำร ผูว้ิจยัเลือกพื้นท่ีศึกษำแบบเฉพำะเจำะจง (Purposive Selection) กล่ำวคือ เลือกจงัหวดั
สงขลำ เน่ืองจำกเป็นพื้นท่ีท่ีไม่ไดอ้ยู่ภำยใตพ้ระรำชบญัญติัว่ำดว้ยกำรใช้กฎหมำยอิสลำมว่ำด้วย
ครอบครัวและมรดก พ.ศ.2489 ท ำใหป้ระชำชนมุสลิมในจงัหวดัสงขลำตอ้งใชบ้ริกำรของส ำนกังำน
คณะกรรมกำรอิสลำมเป็นหลกั  

3.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  

กำรศึกษำคร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้  ำหนดกลุ่มตวัอยำ่งไว ้2 กลุ่มดว้ยกนั  

3.2.1 ด้ำนกำรวิจยัเชิงคุณภำพ เป็นวิธีกำรท่ีใช้ในกำรรวบรวมขอ้มูลจำกบุคคลท่ีให้

ขอ้มูลหลกั (Key Informants) จ  ำนวน 5 คน จำกกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลทั้งหมด 28 คน โดยใช้วิธีกำรสุ่ม

ตัวอย่ำงแบบเจำะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงผู ้วิจ ัยท ำกำรเลือกคณะกรรมกำรอิสลำมประจ ำ

จงัหวดัสงขลำ ท่ีเป็นผูท้  ำหนำ้ท่ีโดยตรงหรือมีประสบกำรณ์ดำ้นกำรไกล่เกล่ีย  

3.2.2 ด้ำนกำรวิจัยเชิงปริมำณ  ประชำกรท่ีใช้ในกำรศึกษำได้แก่ ผู ้รับบริกำรใน            

กำรไกล่เกล่ียข้อพิพำทเก่ียวกับครอบครัวตำมบทบัญญัติแห่งศำสนำอิสลำมของส ำนักงำน

คณะกรรมกำรอิสลำมประจ ำจงัหวดัสงขลำ จ ำนวน 198 คน ดูจำกตำรำงท่ี 3.1 ก ำหนดกลุ่มตวัอยำ่ง

ท่ีใช้ในกำรวิจยั โดยใช้ตำรำงของ Krejcie & Morgan (สมชำย วรกิจเกษมสกุล 2554:175) ได้กลุ่ม

ตวัอยำ่งท่ีใชใ้นกำรตอบแบบสอบถำมโดยใชว้ธีิกำรสุ่มอยำ่งง่ำย จ ำนวน 127 คน 
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ตำรำงท่ี 3.1 ประชำกรทั้ งหมดของผูรั้บบริกำรในกำรไกล่เกล่ียข้อพิพำทเก่ียวกับ
ครอบครัวตำมบทบญัญติัแห่งศำสนำอิสลำมของส ำนักงำนคณะกรรมกำรอิสลำมประจ ำจงัหวดั
สงขลำ1 

 

 

 

 

 

 

3.3 รูปแบบกำรวจัิย 

3.3.1 กำรรวบรวมจำกเอกสำร เป็นกำรรวบรวมข้อมูลท่ีบุคคลหรือองค์กรต่ำง ๆ            
ไดจ้ดัท ำและเผยแพร่ไวใ้นหลำกหลำยรูปแบบ ไดแ้ก่ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 
ระบบ ควำมพึงพอใจ กำรให้บริกำร  เป็นตน้ โดยมีองค์ควำมรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบด้วย กำรไกล่
เกล่ียข้อพิพำทตำมบทบัญญัติแห่งศำสนำอิสลำม (  ) ปัจจยัท่ีท ำให้กำรไกล่เกล่ียประสบ
ควำมส ำเร็จ ควำมล้มเหลว  ควำมเป็นมำของคณะกรรมกำรอิสลำมประจ ำจงัหวดั เป็นต้น และ
งำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงเป็นเอกสำรในรูปแบบ หนังสือ รำยงำนกำรวิจยั บทควำม วำรสำร และ
เอกสำรทำงวิชำกำรต่ำง ๆ ทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ โดยรวบรวมจำกหอ้งสมุดวทิยำลยัอิสลำม
ศึ ก ษ ำ  ห อ ส มุ ด  จ อ ห์ น  เอ ฟ  เค น เน ด้ี  ห อ ส มุ ด คุ ณ ห ญิ งห ล ง อ ร ร ถ ก ร ะ วี สุ น ท ร 
มหำวทิยำลยัสงขลำนครินทร์ และ กำรสืบคน้จำกเครือข่ำยอินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.3.2 รวบรวมจำกภำคสนำม ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมจำกภำคสนำม ผูว้ิจยัใช้วิธีกำร
รวบรวมแบบผสำนวิธี (Mixe Method) เป็นกำรวิจยัเชิงปริมำณและคุณภำพ คือ ใชเ้คร่ืองมือในกำร
รวบรวมขอ้มูลท่ีหลำกหลำยตำมควำมเหมำะสม ซ่ึงเคร่ืองมือกำรวิจยัเชิงปริมำณ คือ แบบสอบถำม 
(Questionnaire) ส่วนเคร่ืองมือกำรวจิยัเชิงคุณภำพ คือ รำยกำรค ำถำม (List of Questions) 
 

 

                                                           
1 ขอ้มูล สถิติ คดี กำรร้องเรียนของฝ่ำยประนีประนอมขอ้พิพำทและกิจกำรสมรส ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอิสลำมประจ ำจงัหวดั

สงขลำ ระหวำ่งเดือน มกรำคม - ตุลำคม พ.ศ. 2559 

 

คดีครอบครัว พ.ศ. 2559 
ฟ้องหยำ่ 761 

ทรัพยสิ์นสมรส 22 
มะฮรั 77 
รวม 198 
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3.4 เคร่ืองมือในกำรวจัิย  

3.4.1 ลักษณะของเคร่ืองมือ เคร่ืองมือท่ีผูว้ิจ ัยใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลในกำร

ศึกษำวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  ำหนดเคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวจิยั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท  

3.4.1.1 แบบสัมภำษณ์ แบบสัมภำษณ์ซ่ึงประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1. ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้หส้ัมภำษณ์ 

ส่วนท่ี 2. ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์วิธีกำรไกล่เกล่ียข้อพิพำทเก่ียวกับ

ครอบครัวตำมบทบญัญติัแห่งศำสนำอิสลำมของส ำนักงำนคณะกรรมกำรอิสลำมประจ ำจงัหวดั

สงขลำ 

 3.4.1.2 แบบสอบถำม (Questionnaire) ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงผูว้ิจยัได้

สร้ำงแบบสอบถำมจำกกำรทบทวนวรรณกรรม บทควำม งำนวจิยั และวทิยำนิพนธ์ต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง             

และสรุปกรอบแนวคิดในกำรศึกษำ ตลอดจนแนวทำงในกำรก ำหนดเน้ือหำของแบบสอบถำมดงัน้ี 

ลกัษณะของแบบสอบถำมมี 3 ส่วน ไดแ้ก่  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลบุคคลของผูใ้ชบ้ริกำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำทของส ำนกังำน

คณะกรรมกำรอิสลำมประจ ำจงัหวดัสงขลำ  

ส่วนท่ี 2 ระดบัควำมพึงพอใจของผูใ้ช้บริกำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำทของ

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรอิสลำมประจ ำจงัหวดัสงขลำ  

ส่วนท่ี  3 ขอ้เสนอแนะแนวทำงในกำรแกไ้ข และปรับปรุงรูปแบบกำร

ไกล่เกล่ียขอ้พิพำทของส ำนกังำนคณะกรรมกำรอิสลำมประจ ำจงัหวดัสงขลำ 

3.4.2 กำรสร้ำงเคร่ืองมือ  เคร่ืองมือท่ีผู ้วิจ ัยใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลในกำร

ศึกษำวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  ำหนดเคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวจิยั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท  

3.4.2.1 แบบสัมภำษณ์ 

1) ผูว้ิจ ัยได้ศึกษำจำกเอกสำรต่ำงๆ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง                         

และกำรทดสอบควำมน่ำเช่ือถือของเคร่ืองมือเพื่อน ำมำประยุกตใ์ชท้  ำแบบสอบถำมของกำรวจิยัคร้ัง

น้ี 

2) ผูว้จิยัร่ำงแบบสัมภำษณ์ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ำรวจิยั 

3) ผูว้จิยัพิมพแ์บบสัมภำษณ์ฉบบัร่ำงโดยประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
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ส่วนท่ี 1. ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้หส้ัมภำษณ์ ไดแ้ก่ อำย ุสถำนภำพ

กำรสมรสศำสนำ อำชีพ ส ำเร็จกำรศึกษำระดบัสูงสุดสำมญั  ส ำเร็จกำรศึกษำระดบัสูงสุดทำงด้ำน

ศำสนำ ต ำแหน่ง และประสบกำรณ์ระยะเวลำท่ีท ำหนำ้ท่ีไกล่เกล่ีย 

ส่วนท่ี 2. ขอ้มูลจำกกำรสัมภำษณ์วธีิกำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำทเก่ียวกบั

ครอบครัวตำมบทบญัญติัแห่งศำสนำอิสลำมของส ำนักงำนคณะกรรมกำรอิสลำมประจ ำจงัหวดั

สงขลำ ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  ำกำรออกแบบประเด็นค ำถำมแบบสัมภำษณ์ออกเป็น 72 ประเด็น ครอบคลุม

เน้ือหำเก่ียวกบัวิธีกำรไกล่เกล่ีย 3 ดำ้น ดว้ยกนั อนัไดแ้ก่ 1. ขั้นตอน 2.วิธีกำร และ3.กำรด ำเนินกำร 

ตลอดจนขอ้เสนอแนะจำกผูท้  ำหนำ้ท่ีไกล่เกล่ีย เป็นตน้ 

3.4.2.2 แบบสอบถำม (Questionnaire) 

1) ผูว้ิจยัได้ศึกษำจำกเอกสำรต่ำงๆ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกับ

กำรทดสอบควำมน่ำเช่ือถือของเคร่ืองมือเพื่อน ำมำประยกุตใ์ชท้  ำแบบสอบถำมของกำรวจิยัคร้ังน้ี 

2) ผูว้จิยัร่ำงแบบสอบถำมใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ำรวจิยั 

3) ผูว้จิยัพิมพแ์บบสอบถำมฉบบัร่ำง โดยเน้ือหำของแบบสอบถำมท่ีใช้

ในกำรศึกษำวจิยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 3 ส่วนดว้ยกนั 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลบุคคลของผู ้ใช้บริกำรไกล่เกล่ียข้อพิพำทของ

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอิสลำมประจ ำจังหวดัสงขลำ ได้แก่ เพศ อำยุ สถำนภำพกำรสมรส                        

ศำสนำ อำชีพ ระดบักำรศึกษำ (ศำสนำอิสลำม) ระดบักำรศึกษำ (สำมญั) ประเภทของขอ้พิพำทดำ้น

ครอบครัวเร่ือง และท่ำนเคยเขำ้รับกำรบริกำรของส ำนักงำนคณะกรรมกำรอิสลำมประจ ำจงัหวดั 

(โดยเฉล่ียในรอบปีท่ีผำ่นมำ) 

ส่วนท่ี 2 ระดบัควำมพึงพอใจของผูใ้ช้บริกำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำท

ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรอิสลำมประจ ำจงัหวดัสงขลำ แบ่งออกเป็น 6 ด้ำน ได้แก่ 7.ด้ำนกำร

บริกำร 2.ดำ้นกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร 3.ดำ้นบุคลำกร 4.ดำ้นสถำนท่ี 5.ดำ้นระยะเวลำใน

กำร ไกล่เกล่ียขอ้พิพำท 6.ดำ้นผลของกำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำท 

ส่วนท่ี  3 ขอ้เสนอแนะแนวทำงในกำรแกไ้ข และปรับปรุงรูปแบบ

กำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำทของส ำนกังำนคณะกรรมกำรอิสลำมประจ ำจงัหวดัสงขลำ 
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3.4.3 กำรตรวจสอบเคร่ืองมือ ก่อนน ำแบบสัมภำษณ์และแบบสอบถำมไปใช้ในกำร

เก็บรวบรวมขอ้มูลจำกกลุ่มเป้ำหมำยจริง ผูว้ิจยัจะน ำเคร่ืองมือไปศึกษำทดสอบควำมเท่ียงตรงของ

เน้ือหำ (Content Validity) และควำมน่ำเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถำมโดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

3.4.3.1 เคร่ืองมือท่ีน ำไปใช้ในกำรวิจัยต้องมีกำรทดสอบหำควำมตรงของ

เน้ือหำ (Content Validity) โดยกำรส่งแบบสอบถำมให้อำจำรยท่ี์ปรึกษำ และผูเ้ช่ียวชำญ จ ำนวน  3  

ท่ำน ทำงด้ำนสังคมวิทยำ มนุษย์วิทยำ และอิสลำมศึกษำ ตรวจสอบเน้ือหำ ภำษำข้อควำม และ

โครงสร้ำงของแบบสอบถำม เพื่อควำมสมบูรณ์ก่อนกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.4.3.2 หลังจำกนั้ นได้น ำแบบสอบถำมท่ีได้แก้ไขตำมข้อเสนอแนะของ

ผู ้เช่ียวชำญไปทดลองใช้ (Pre-test) ไปค ำนวณหำค่ำควำมน่ำเช่ือถือด้วยค่ำสัมประสิทธ์ิของ            

อลัฟ่ำ (Alpha Co-efficiency) จ  ำนวน 32 ชุด  

3.4.3.3 น ำผลท่ีได้มำปรับปรุงแก้ไข ต่อจำกนั้นจึงน ำเอำแบบสัมภำษณ์ฉบับ

สมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มผูใ้ชข้อ้มูลส ำคญัท่ีถูกก ำหนดมำแลว้ 

3.4.3.4 ผู ้ วิ จ ั ย ข อ ห นั ง สื อ น ำ จ ำ ก วิ ท ย ำ ลั ย อิ ส ล ำ ม ศึ ก ษ ำ

มหำวทิยำลยัสงขลำนครินทร์ วทิยำเขตปัตตำนี เพื่อแสดงกบักลุ่มตวัอยำ่งในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.5 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 วธีิกำรไดม้ำของขอ้มูลท่ีน ำมำใชใ้นกำรวิจยักำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำทเก่ียวกบัครอบครัว

ตำมบทบัญญัติแห่งศำสนำอิสลำมของส ำนักงำนคณะกรรมกำรอิสลำมประจ ำจงัหวดัสงขลำ :                   

วธีิกำร และควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำร คร้ังน้ีไดม้ำจำกแหล่งขอ้มูล 2 ส่วน ดงัน้ี  

3.5.1 กำรเก็บขอ้มูลท่ีเป็นต ำรำ เอกสำรและงำนวจิยั  

3.5.1.1 เก็บรวบรวมขอ้มูลจำกต ำรำ เอกสำรและงำนวิจยั ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำร

ไกล่เกล่ียขอ้พิพำทเก่ียวกบัครอบครัวและมรดกอิสลำมจำกแหล่งเอกสำรต่ำง ๆ  

3.5.1.2 ทบทวนต ำรำอรรถำธิบำยอลักุรอำนในบทท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรไกล่เกล่ีย

ขอ้พิพำทเก่ียวกบัครอบครัวและมรดกอิสลำม ซ่ึงไดถู้กบนัทึกเอำไวโ้ดยนกัอรรถำธิบำยอลักุรอำน            

เช่น ตฟัสีร อิบนุกะษีร ตฟัสีรอลักุรฎุบีย ์เป็นตน้  
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3.5.1.3 ทบทวนต ำรำหะดีษในบทท่ีเก่ียวข้องกับกำรไกล่เกล่ียข้อพิพำท

เก่ียวกับครอบครัวและมรดกอิสลำม ซ่ึงได้ถูกรวบรวมเอำไวโ้ดยนักบนัทึกหะดีษ เช่น เศำะฮีห์           

อลับุคคอรีย ์เศำะฮีห์มุสลิม และสุนนลัอะบูดำวดู เป็นตน้ รวมถึงต ำรำท่ีอรรถำธิบำยหะดีษ  

3.5.1.4 รวบรวมเอกสำรท่ีเป็นแหล่งข้อมูลหลักและแหล่งข้อมูลรองจำก 

หอสมุดต่ำง ๆ ทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ เช่น หอสมุดวิทยำลยัอิสลำมศึกษำ หอสมุดจอห์น 

เอฟ  เคนเนด้ี มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์(วิทยำเขตปัตตำนี) หอสมุดมหำวิทยำลัยฟำฏอนี              

และขอ้มูลจำกหอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์ท่ีปรำกฏในเวบ็ไซต ์ต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.5.2 เก็บรวบรวมข้อมูลภำคสนำมโดยผูว้ิจยัจะน ำแบบสัมภำษณ์ไปยงัส ำนักงำน

คณะกรรมกำรอิสลำมประจ ำจงัหวดัสงขลำ และแบบสอบถำมท่ีผูว้ิจยัสร้ำงข้ึน ซ่ึงเก่ียวขอ้งเทคนิค

วิธีกำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำทและควำมพึงพอใจของผูรั้บบริกำรในกำรไกล่เกล่ียข้อพิพำทเก่ียวกับ

ครอบครัวตำมบทบญัญติัแห่งศำสนำอิสลำมของส ำนักงำนคณะกรรมกำรอิสลำมประจ ำจงัหวดั

สงขลำ ผูว้จิยัใชว้ธีิกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลตำมขั้นตอนดงัน้ี 

3.5.2.1 ผู ้ วิ จ ั ย ข อ ห นั ง สื อ แ น ะ น ำ ตั ว จ ำ ก วิ ท ย ำลั ย อิ ส ล ำ ม ศึ ก ษ ำ 

มหำวทิยำลยัสงขลำนครินทร์ (วทิยำเขตปัตตำนี)  

3.5.2.2 ผูว้ิจ ัยลงพื้นท่ีไปยงัส ำนักงำนคณะกรรมกำรอิสลำมประจ ำจังหวดั

สงขลำของกลุ่มตวัอย่ำงโดยใช้วิธีกำรเก็บขอ้มูลดงัน้ี คือ กำรแจกแบบสอบถำมใช้กบักำรศึกษำ

ควำมพึงพอใจของผู ้ใช้บริกำรในกำรไกล่เกล่ียข้อพิพำทเก่ียวกับครอบครัวตำมบทบัญญัติแห่ง

ศำสนำอิสลำมของส ำนกังำนคณะกรรมกำรอิสลำมประจ ำจงัหวดัสงขลำ  

3.5.2.3 ส ำหรับกำรเก็บขอ้มูลแบบสัมภำษณ์ ผูว้ิจยัจะท ำกำรส่งหนงัสือน ำจำก

วทิยำลยัอิสลำมศึกษำไปยงัส ำนกังำนคณะกรรมกำรอิสลำมประจ ำจงัหวดัสงขลำแลว้ ต่อจำกนั้นจะ

ท ำกำรประสำนงำนนดัหมำยกบัผูท้  ำหน้ำท่ีไกล่เกล่ีย เพื่อท ำกำรสัมภำษณ์เจำะลึกถึงประเด็นท่ีได้

ก ำหนดไวใ้นแบบสัมภำษณ์ 

3.5.3 กำรจดักระท ำของขอ้มูล  

3.5.3.1 น ำข้อมูลท่ีรวบรวมได้จำกแหล่งเอกสำรต่ำงๆมำศึกษำและสรุป 

สำระส ำคญัตำมขอบเขตท่ีไดก้ ำหนด 

3.5.3.2 น ำขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรแบบสอบถำมมำรวบรวม 
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3.5.3.3 น ำข้อมูลตำมข้อ ก. และข้อ ข. มำตรวจสอบควำมสมบูรณ์และเก็บ 

ขอ้มูลเพิ่ม เติมในส่วนท่ียงัไม่สมบูรณ์  

3.5.3.4 น ำขอ้มูลตำมขอ้ ก. ขอ้ ข. และขอ้ ค. มำศึกษำวเิครำะห์ตำมขอบเขตดำ้น

เน้ือหำ 

3.5.4 กำรวเิครำะห์ขอ้มูล  

         วธีิกำรวเิครำะห์ขอ้มูลมี 2 รูปแบบคือ  

3.4.4.1 กำรวเิครำะห์ขอ้มูลเอกสำรและต ำรำ  

             ผู ้วิจ ัยจะใช้หลักกำรดังน้ี   คือ วิทยำกำรอัลกุรอำน เช่น อัมมัฟฮูม             

อลัมนัฏูกฺ อลัอฺำม และอลัคอศ วิทยำกำรอลัหะดีษ เช่น อศัเศำะฮีห์ อลัหะสัน และอฏัเฎำะอีฟ เป็น

ตน้ 

3.4.4.2 กำรวเิครำะห์ขอ้มูลภำคสนำม  

ผู ้วิ จัย ใช้ ก ำรวิ เค รำะ ห์ เชิ ง คุณ ภ ำพ  (Quatitative Analysis)  แล ะ            
กำรวิเครำะห์เชิงปริมำณ (Quantitative Analysis) ตำมควำมเหมำะสมของขอ้มูลปฐมภูมิท่ีจดัเก็บ 
โดยมีรำยละเอียดในกำรวเิครำะห์ดงัน้ี 

1) กำรวเิครำะห์เชิงคุณภำพ (Quatitative Analysis ) 
     ข้อมูลเชิงคุณภำพท่ีได้จำกกำรสัมภำษณ์ เพื่อกำรสนับสนุนกำร

ส ำรวจจะมีกำรวิเครำะห์แบบวิธีวิทยำเร่ืองเล่ำ (Narative Analysis) โดยผู ้สัมภำษณ์บันทึกกำร
สัมภำษณ์ ดว้ยเคร่ืองบนัทึกเสียง ถอดบทสัมภำษณ์ และจดักลุ่มเน้ือหำส ำคญัท่ีไดจ้ำกกำรสัมภำษณ์ 
เพื่อตอบวตัถุประสงคก์ำรวจิยั ดว้ยกบักำรวเิครำะห์เชิงพรรณนำ (Descriptive analysis) 

2)  กำรวเิครำะห์เชิงปริมำณ (Quantitative Analysis) 
     ขอ้มูลเชิงปริมำณ โดยจะท ำกำรรวบรวมแบบสอบถำมจำกกำรตอบ

ของกลุ่มตวัอย่ำง ผูว้ิจยัจะได้ท ำกำรตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของแบบสอบถำม จำกนั้นท ำกำร

ก ำหนดหมำยเลขประจ ำแบบสอบถำม เพื่อเตรียมน ำไปวิเครำะห์ขอ้มูล โดยสร้ำงเคร่ืองมือลงรหัส

แบบสอบถำม และท ำกำรลงรหสัแบบสอบถำม เพื่อน ำไปวิเครำะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์  และน ำ

รหสัท่ีไดไ้ปบนัทึกขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์แลว้วิเครำะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส ำเร็จรูป โดยกำร

หำสถิติในกำรวเิครำะห์ขอ้มูล คือ 
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(1) กำรหำค่ำร้อยละ (Percentage) ในกำรอธิบำยลักษณะข้อมูล
ทัว่ไปของกลุ่มตวัอยำ่งไดแ้ก่ เพศ อำย ุสถำนภำพ ศำสนำ เป็นตน้ โดยใชสู้ตร 

          ร้อยละ  =      คะแนนค ำตอบทั้งหมด X100 

                   จ ำนวนผูต้อบแบบสอบถำมทั้งหมด 

     P   =      f X100 

                            n 

 เม่ือ    P = ค่ำร้อยละ 

  f = จ ำนวนควำมถ่ีของแต่ละค ำตอบ 

  N = จ ำนวนประชำกรทั้งหมด 

(2)  มชัฌิมเลขคณิต (Arithmetic  Mean) ของคะแนนควำมพึงพอใจ

ของผูใ้ชบ้ริกำรกบัส ำนกังำนคณะกรรมกำรอิสลำมประจ ำจงัหวดัสงขลำ โดยใชสู้ตร 

X    =     fx  

                                 n 

                เม่ือ       X         =          ค่ำคะแนนเฉล่ีย 
 f =          จ ำนวนควำมถ่ีแต่ละค ำตอบ 
 n           =          จ  ำนวนขอค ำตอบทั้งหมด 
 x = ค่ำคะแนนค ำตอบของแต่ละขอ้ 

(3) กำรหำค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) ของคะแนน

ควำมพึงพอใจของผูรั้บบริกำร 

  

S.D.    =             (X - X) 

                n  

  S.D.  = ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน 

            n          = จ ำนวนค ำตอบทั้งหมด 

           X   =   ค่ำคะแนนค ำตอบในแต่ละขอ้ 

           X          =    ค่ำคะแนนเฉล่ียของกำรตอบแบบสอบถำม 
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(4) เกณฑ์ก ำหนดกำรวดัควำมพึงพอใจใช้มำตรวดัแบบ Likert 

Scale  จดัอยู่ในมำตรวดัแบบเรียงล ำดบั โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั คือ มำกท่ีสุด มำก ปำนกลำง น้อย 

นอ้ยท่ีสุด เป็นตน้ในกำรแปลควำมหมำยค่ำเฉล่ีย ใชเ้กณฑด์งัน้ี  (บุญชม ศรีสะอำด, 2545: 99 - 100) 

 เกณฑ์กำรประเมิน 

         คะแนน 5  หมำยถึง ควำมพึงพอใจท่ีสุด 

         คะแนน 4  หมำยถึง ควำมพึงพอใจมำก 

         คะแนน 3  หมำยถึง ควำมพึงพอใจปำนกลำง 

       คะแนน 2  หมำยถึง ควำมพึงพอใจนอ้ย 

       คะแนน 1  หมำยถึง ควำมพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

เกณฑ์กำรแปลควำมหมำย 

         คะแนน 4.51 – 5.00  หมำยถึง ควำมพึงพอใจมำกท่ีสุด 

         คะแนน 3.51 – 4.50  หมำยถึง ควำมพึงพอใจมำก 

         คะแนน 2.51 – 3.50  หมำยถึง ควำมพึงพอใจปำนกลำง 

       คะแนน 1.51 – 2.50  หมำยถึง ควำมพึงพอใจนอ้ย 

       คะแนน 1.00 – 1.50  หมำยถึง ควำมพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 


