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บทที ่2 

ทบทวนวรรณกรรม 

ในการวิจยัเร่ือง การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเก่ียวกบัครอบครัวตามบทบญัญติัแห่งศาสนา

อิสลามของส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา : วิธีการ และความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการ ผูว้จิยัไดท้บทวนแนวคิด และทฤษฎี ตลอดจนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งไวด้งัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการ 
2.4 การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตามบทบญัญติัแห่งศาสนาอิสลาม (  ) 
2.5 การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในศาลยติุธรรมประเทศไทย 
2.6 การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในต่างประเทศ 
2.7 ขอ้มูลเก่ียวกบัส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้องกบัระบบ 

ระบบ หรือค าในภาองักฤษเรียกว่า “System” ถือเป็นส่วนท่ีส าคญัขององค์กรต่างๆ           
ในการการท างานร่วมกัน ในการไปสู่ซ่ึงจุดมุ่งหมายเดียวกัน ระบบอาจประกอบด้วยบุคลากร 
เคร่ืองมือ วสัดุ วิธีการ การจัดการ ซ่ึงทั้ งหมดน้ีจะต้องมีระบบในการจัดการ เพื่อให้บรรลุ
จุดประสงค์เดียวกัน ค าว่า "ระบบ" เป็นค าท่ีมีการเก่ียวข้องกับการท างานและหน่วยงานและ              
นิยมใช้กันมาก ซ่ึงในท่ีน้ีผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาหัวข้อท่ีเก่ียวข้องกับระบบ ประกอบด้วย นิยาม
ความหมาย องคป์ระกอบ ตลอดจนทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  

2.1.1 นิยามความหมายของระบบ 
จากการศึกษานิยามความหมายของระบบ จะพบวา่บรรดานกัวชิาการหลายท่าน

ไดนิ้ยามความหมาย ไวด้งัน้ี 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2539 : 31) กล่าวว่าระบบ หมายถึง เป็นกลุ่มของ

ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงกนั ตอ้งการบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนั 
ประชุม รอดประเสริฐ (2543 : 66) กล่าวว่าระบบ หมายถึง ระบบมีด้วยกนั 2 

ลกัษณะ กล่าวคือ ความหมายท่ีเป็นนามธรรม และรูปธรรม โดยความหมายท่ีเป็นนามธรรมของ
ระบบ หมายถึง วิธีการ (Method) การปฏิบติังานท่ีมีรูปแบบและขั้นตอนท่ีไม่ตายตวั อาจผนัแปร
ตามสภาพแวดล้อมและปัจจยัท่ีก าหนดให้ ส่วน ความหมายท่ีเป็นรูปธรรม หมายถึง สรรพส่ิง 
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(Entity) ท่ีประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพันธ์และพึ่ งพาอาศัยกัน โดยมีส่วนหน่ึงเป็น
ศูนยก์ลางของระบบ 

ชยัยงค์ พรหมวงศ์ (2523 : 98) กล่าวว่าระบบ หมายถึง ผลรวมของหน่วยย่อย 
ซ่ึงท างานเป็นอิสระจากกนัแต่มีปฏิสัมพนัธ์กนัเพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

กิดานันท์ มลิทอง  (2543 : 74) กล่าวว่าระบบ หมายถึง ส่วนรวมทั้ งหมด                       
ซ่ึงประกอบดว้ยส่วนยอ่ยหรือส่วนต่างๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั อาจจะเกิดโดยธรรมชาติ เช่น ร่างกาย
มนุษย ์ซ่ึงประกอบด้วยระบบการหายใจ การย่อยอาหาร ฯลฯ โดยแต่ละระบบต่างท างานของตน            
แลว้มีความปฏิสัมพนัธ์กนั เพื่อให้ร่างกายสามารถด ารงชีวติอยูไ่ด ้หรือเป็นส่ิงท่ีมนุษยอ์อกแบบและ
สร้างสรรค์ข้ึนอยา่งมีระเบียบแลว้น าส่ิงเหล่านั้นมารวมกนั เพื่อให้การด าเนินการสามารถบรรลุไป
ไดค้วามจุดหมายท่ีวางไว ้ 

Banathy (1968 : 7) กล่าวว่าระบบ หมายถึง การรวบรวมส่ิงต่างๆ ทั้งหลายท่ี
มนุษยไ์ด้ออกแบบและสร้างสรรค์ข้ึนมา เพื่อสามารถน าส่ิงเหล่านั้นมาจดัด าเนินงานให้บรรลุผล
ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ 

Robbins (1983 : 9) กล่าวว่าระบบ หมายถึง ผลรวมขององค์ประกอบย่อย ๆ            
ท่ีมีเอกลกัษณ์เป็นของตนเองและมาประกอบรวมกนัเป็นระบบ เพื่อท าหน้าท่ีบางอย่าง อาทิเช่น 
ร่างกายมนุษย ์สงัคมมนุษย ์พืช รถยนต ์ฯลฯ  

ดังนั้ นสามารถสรุปได้ว่า ระบบ คือ องค์ประกอบของหน่วยต่างๆท่ีท างาน
ร่วมกนัมีความสัมพนัธ์กนัในดา้นกระบวนการขั้นตอนท่ีผสานกนั โดยการพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั   
เพื่อใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

2.1.2 ทฤษฎีเก่ียวกบัระบบ 

ทฤษฎีระบบเกิดจากการมององค์กรในภาพรวมว่าประกอบดว้ยระบบยอ่ยต่างๆ  
มีลกัษณะการท างานเฉพาะท่ีแตกต่างกนั แต่ท างานเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั เพื่อกา้วไปสู่วตัถุประสงค์
ขององคก์รองคป์ระกอบส าคญัของระบบยอ่ยๆในองคก์ร (พิมดา พิสิฐพงศ ์2550 : 55) ประกอบดว้ย 

1) ระบบปัจจยั ประกอบดว้ย บุคคล วสัดุ เคร่ืองมือ เงิน ขอ้มูล 
2) ระบบกระบวนการ  ประกอบด้วย  การวางแผน  การจัดองค์การ ห รือ              

การใหบ้ริการขององคก์ร การน าและการสั่งการ การควบคุมและเทคโนโลยี 
3) ระบบการผลิต ประกอบด้วย ผลิตผลขององค์การ หรือการให้บริการของ

องคก์ารก าไร หรือการขาดทุน ความเจริญกา้วหนา้ของคนงานและความพึงพอใจของคนงาน 
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4) ระบบเปิด (Open system) คือ ระบบท่ีด าเนินการภายใตก้ารการปฏิสัมพนัธ์
กับส่ิงแวดล้อมเป็นระบบท่ีพร้อมจะรับปัจจัยจากส่ิงแวดล้อมใช้ข้อมูลป้อนกลับ  (Feedback)               
จากผลการด าเนินงานมาปรับปรุงแกไ้ข 

5) ระบบปิด (Closed system) เป็นระบบท่ีปิดโอกาสให้ส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อ
การด าเนินงาน   

จากทฤษฎีดงักล่าวสรุปไดว้่า ระบบมีประโยชน์ต่อการบริหารจดัการในแง่ของ
การช่วยจ าแนกแยกแยะส่วนประกอบขององค์กรอย่างละเอียด เป็นพื้นฐานของการประเมิน
ประสิทธิภาพและปัญหาการเนินงานดา้นต่างๆ ขององคก์รวา่ควรปรับปรุงตรงระบบใด และยงัช่วย
ให้เห็นความสัมพนัธ์ของการด าเนินงานด้านต่างๆ ขององค์กรท่ีส่งผลกระทบกนั ถ้าระบบใดมี
ปัญหาจะส่งผลกระทบให้ระบบอ่ืนๆ มีปัญหาไปดว้ยการบริหารจดัการองคก์รจึงจ าเป็นจะตอ้งเอา
ใจใส่ทุกระบบในองคก์ร 

2.1.3 องคป์ระกอบของระบบ 
จากค าจ ากัดความและความหมายของระบบท่ีได้ให้ค  านิยามนั้นไปแล้วนั้น                    

ปรากฏให้เห็นว่า ทุกระบบ ต้องมีองค์ประกอบหรือส่ิงต่าง ๆ เพื่อด าเนินงานสัมพันธ์กันเป็น
กระบวนการ เพื่อให้ได้ตรงตามวตัถุประสงค์ และผลลพัธ์ท่ีองค์การต่างๆไดต้ั้งไว ้ดงันั้นในความ
เป็นระบบนั้นจึงมีองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี  

1) ส่ิงท่ีป้อนเขา้ไป (Input) หมายถึง ปัจจยัต่าง ๆ และองค์ประกอบแรกท่ีจะ
น าไปสู่การด าเนินงานของระบบ โดยรวมไปถึงสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ อนัเป็นท่ีตอ้งการของระบบ
นั้นด้วย ในระบบการศึกษาตวัป้อนเขา้ไป ได้แก่ นักเรียน สภาพแวดล้อมของนักเรียน โรงเรียน 
สมุด ดินสอ และอ่ืน ๆ เป็นตน้ 

2) กระบวนการ (Process) เป็นองค์ประกอบท่ีสองของระบบ หมายถึง                 
การน าเอาปัจจยัทางการบริหารทุกประเภทมาใชใ้นการด าเนินงานร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ 

3) ผลงาน (Output) หรือ ผลิตผล (Product) ซ่ึงเป็นองค์ประกอบสุดท้ายของ
ระบบ หมายถึง ความส าเร็จในลกัษณะต่าง ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพ หรือประสิทธิผล ในระบบการศึกษา         
ไดแ้ก่ นกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในลกัษณะต่าง ๆ หรือนกัเรียนท่ีมีความรู้ ความสามารถท่ี
จะด ารงชีวติในอนาคตไดต้ามอตัถภาพ เป็นตน้ 

จากองค์ประกอบของระบบขา้งตน้พอสรุปได้ว่า ทั้ง  3 องค์ประกอบนั้นย่อม
ตอ้งมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกัน ขาดอย่างใดอย่างหน่ึงไม่ได้ เพราะการปฏิบติังานของระบบ              
ปัจจยัน าเขา้ (Input) กระบวนการ (Process) ผลงาน (Output) หรือ ผลิตผล (Product) จ าเป็นจะตอ้งมี
ความสอดคลอ้งและสัมพนัธ์กนั เพื่อน าไปสู่ผลลพัธ์หรือเป้าหมายท่ีองคก์ารนั้นๆไดว้างไว ้
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2.2 แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความพงึพอใจ 

ความพึงพอใจมกัจะมีการประเมินด้วยการศึกษากันใน 2 ด้านด้วยกนั  คือ ด้านมิติ
ความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน และดา้นมิติความพึงพอใจในบริการท่ีไดรั้บหรือผูใ้ช้บริการนั้นเอง 
ในการตรวจสอบและประเมินด้านมิติความพึงพอใจในการบริการท่ีได้รับหือท่ีเรียกกันว่า 
ผูใ้ชบ้ริการนั้น เสมอเป็นการตรวจสอบประเมินดว้ยการโดยการตรวจสอบท่ีเป็นนามธรรม ซ่ึงการท่ี
ผูใ้ห้บริการนั้นจะทราบวา่บุคคลผูมาใชบ้ริการมีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถท่ีจะสังเกตโดยการ
แสดงออกท่ียากจะเขา้ใจได ้ยากท่ีจะท าการวดัประเมินถึงความพึงพอใจโดยตรง แต่ก็สามารถวดั
โดยทางออ้มได้  โดยการวดัถึงความพึงพอใจของผูม้าใช้บริการ โดยการแสดงความคิดเห็นนั้น          
และจะตอ้งตรงกบัความรู้สึกท่ีแท้จริง จึงจะสามารถวดัความพึงพอใจนั้นได้ ในการศึกษาคร้ังน้ี
ผูว้จิยัไดศึ้กษาถึงความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ ซ่ึงนกัวชิาการไดท้  าการศึกษาไวห้ลายท่านดว้ยกนั  

2.2.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
ด้านความหมายของความพึงพอใจ โดยนักวิชาการหลายท่านได้นิยาม

ความหมายสามารถท่ีจะน าเสนอไดด้งัน้ี 

พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน (2525 : 775) ได้ให้ความหมายของความพึง
พอใจไว ้หมายถึง  “พึง” เป็นค าช่วยกิริยา หมายถึง “ควร” เช่น พึงใจ หมายความวา่ เหมาะใจ พอใจ 
เป็นความรู้สึกท่ีมีความสุขเม่ือไดรั้บความส าเร็จตามความมุ่งหมายและความตอ้งการ ความพึงพอใจ
เป็นลักษณะนามธรรมไม่สามารถท่ีจะมองเห็นเป็นรูปร่างได้ แต่สามารถสังเกตได้จาก                     
การแสดงออกความพึงพอใจเป็นเร่ืองของบุคคลเป็นความรู้สึกส่วนตวัของบุคคล 

พจนานุกรมทางด้านพฤติกรรม (Walman, 1973: 392) ได้ให้ความหมายของ
ความพึงพอใจไว ้หรือ (Satisfaction) หมายถึง เป็นสภาพความรู้สึกของบุคคลท่ีมีความสุข เม่ือความ
ตอ้งการหรือแรงจูงใจของตนไดรั้บการตอบสนอง 

วิชัย  เหลืองธรรมชาติ  ( 2531 : 15) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว ้
หมายถึง  ความพึงพอใจมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของมนุษย ์ซ่ึงจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือความ
ตอ้งการของมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนอง ซ่ึงมนุษยไ์ม่วา่จะอยูท่ี่ใดยอ่มมีความตอ้งการในขั้นพื้นฐาน
ไม่แตกต่างกนั 

ชริณี  เดชจินดา ( 2535  :  14 ) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจไว ้ความพึง
พอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
ความรู้สึกพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการของบุคคลไดรั้บการตอบสนอง  หรือบรรลุจุดมุ่งหมาย
ในระดบัหน่ึง  ความรู้สึกดงักล่าวจะลดลงหรือไม่เกิดข้ึน  หากความตอ้งการหรือจุดมุ่งหมายนั้น
ไม่ไดรั้บการตอบสนอง 
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พิทกัษ์  ตรุษทิม  ( 2538:24) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว ้หมายถึง 
ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงในเชิงการประเมินค่า ซ่ึงจะเห็นว่า
เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัทศันคติอยา่งแยกกนัไม่ออก 

สุภาลักษณ์  ชัยอนันต์  (2540 : 17) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว ้ 
หมายถึง  ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกส่วนตวัท่ีรู้สึกเป็นสุขหรือยินดีท่ีไดรั้บการตอบสนองความ
ต้องการในส่ิงท่ีขาดหายไป หรือส่ิงท่ีท าให้เกิดความไม่สมดุล ความพึงพอใจเป็นส่ิงท่ีก าหนด
พฤติกรรมท่ีจะแสดงออกของบุคคล ซ่ึงมีผลต่อการเลือกท่ีจะปฏิบติัในกิจกรรมใดๆ นั้น 

อุทยัพรรณ สุดใจ ( 2545 :7) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจไว ้หมายถึง  
ความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยอาจจะเป็นไปในเชิงประเมินค่าว่า
ความรู้สึกหรือทศันคติต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดนั้นเป็นไปในทางบวกหรือทางลบ 

จากท่ีกล่าวขา้งตน้พอสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด หรือ
ทศันคติบุคคลท่ีมี  ต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดโดยอาจจะเป็นไปในเชิงการประเมินค่าวา่ความรู้สึกหรือทศันคติ
นั้นเป็นไปในทางบวก หรือ ทางลบ ซ่ึงเกิดของการรับรู้  และประสบการณ์ท่ีแต่ละบุคคลพึ่งไดรั้บ 
และจะเกิดข้ึนต่อเม่ือส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการใหแ้ก่บุคคลใด ซ่ึงระดบัความพึงพอใจ
ของแต่ละบุคคลนั้น ยอ่มจะมีความแตกต่างกนัออกไป ดงันั้นความพึงพอใจอาจเปล่ียนแปลงไปได้
ตามกาลเวลา และสถานการณ์แวดลอ้มอ่ืน ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

2.2.2  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจในการรับบริการหรือได้รับจากการใช้บริการ เป็นส่ิงท่ีส าคญั

ประการหน่ึงท่ีผูบ้ริการพึ่งจะตอ้งวดัและประเมินผล ถึงความพึงพอใจของลูกคา้ หรือผูม้าใชบ้ริการ              

เพื่อจะเป็นส่ิงบ่งบอกถึงการบริการในงานนั้น ว่ามีคุณภาพหรือไม่ ซ่ึงจะเป็นตวัช้ีวดัถึงความพึง

พอใจต่อไป  อนัจะเห็นไดจ้ากนกัวชิาการหลายๆท่านไดส้รุปไว ้

อเนก สุวรรณบณัฑิต และภาสกร อดุลพฒันกิจ (177: 2548) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ี
มีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการเป็นส่ิงท่ีผูรั้บบริการจะแสดงออกในทางบวกหรือลบต่อส่ิงท่ี
ไดรั้บจากการบริการ และการ น าเสนอการบริการโดยเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีไดค้าดหวงัไว ้ซ่ึงสามารถ
เปล่ียนแปลงไปไดต้ามปัจจยัแวดลอ้มและ สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งการบริการ ไดแ้ก่  

1) ผลิตภณัฑ์บริการ ในการน าเสนอการบริการจะตอ้งมีผลิตภณัฑ์บริการท่ีมี
คุณภาพ และระดับการให้บริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ โดยผูใ้ห้บริการจะตอ้ง
แสดงให้ผูรั้บบริการเห็น  ถึงความเอาใจใส่ และจริงใจต่อการสร้างเสริมคุณภาพของผลิตภณัฑ์
บริการท่ีจะส่งมอบใหแ้ก่ผูรั้บบริการ  
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2) ราคาค่าบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเกิดจากการประเมินคุณภาพ
และ รูปแบบของการบริการเทียบกบัราคาค่าบริการท่ีจะตอ้งจ่ายออกไป โดยผูใ้ห้บริการจะตอ้ง
ก าหนดราคา ค่าบริการท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของการบริการ และเป็นไปตามความเต็มใจท่ีจะจ่าย 
(Willingness to Pay) ของผูรั้บบริการ ค่าบริการจะถูกหรือแพงข้ึนอยู่กบัความสามารถในการจ่าย
และเจตคติต่อราคาของกลุ่ม ผูรั้บบริการอีกดว้ย  

3) สถานท่ีบริการ ผู ้ให้บริการจะต้องมองหาสถานท่ีในการให้บริการท่ี
ผูรั้บบริการ สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวก มีสถานท่ีกวา้งขวางเพียงพอและตอ้งค านึงถึงการอ านวย
ความสะดวกแก่ ผูรั้บบริการในทุกด้าน เช่น การมีสถานท่ีจอดรถ หรือการให้บริการผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต ซ่ึงท าใหป้ระเด็น ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการลดลงไปได ้เป็นตน้  

4) การส่งเสริมแนะน าบริการ ผูใ้ห้บริการจะตอ้งให้ขอ้มูลข่าวสารในเชิงบวก
แก่ ผูรั้บบริการทั้งในดา้นคุณภาพการบริการและภาพลกัษณ์ของการบริการผา่นทางส่ือต่างๆ เพื่อให้
ผูรั้บบริการได ้น าขอ้มูลเหล่าน้ีไปช่วยประเมินเพื่อตดัสินใจใชบ้ริการต่อไป  

5) ผูใ้ห้บริการ จะตอ้งตระหนกัตนเองวา่มีส่วนส าคญัในการสร้างให้เกิดความ
พึง พอใจในการบริการของผูรั้บบริการ โดยในการก าหนดกระบวนการจดัการ การวางรูปแบบการ
บริการจะตอ้ง ค านึงถึงผูรั้บบริการเป็นส าคญั ทั้งแสดงพฤติกรรมบริการและเสนอบริการท่ีลูกคา้
ตอ้งการดว้ยความสนใจเอา ใจใส่อยา่งเตม็ท่ีดว้ยจิตส านึกของการบริการ  

6) สภาพแวดลอ้มของการบริการ ผูใ้ห้บริการจะตอ้งสร้างให้เกิดความสวยงาม
ของ อาคารสถานท่ี ผ่านการออกแบบตกแต่ง การแบ่งพื้นท่ีอย่างเหมาะสมลงตัวสร้างให้เกิด
ภาพลกัษณ์ท่ีดีของ องคก์รผูใ้หบ้ริการและส่ือภาพลกัษณ์เหล่าน้ีออกไปสู่ผูรั้บบริการอีกดว้ย  

7) กระบวนการบริการ ผูใ้ห้บริการต่างมุ่งหวงัให้เกิดความมีประสิทธิภาพของ
การ จดัการระบบการบริการเพื่อเพิ่มความคล่องตวัและความสามารถในการสนองตอบต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้ได้อย่างถูกตอ้ง มีคุณภาพ โดยการน าบุคลากรเทคโนโลยีเขา้มาร่วมกนัเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริการ และหวงัต่อประสิทธิผลท่ีจะเกิดข้ึนต่อผูรั้บบริการ 

ซ่ึงความพึงพอใจนั้ นเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนจากการรับรู้ การประเมิน
คุณภาพของการบริการ อนัเป็นส่ิงท่ีผูรั้บบริการคาดหวงัวา่จะไดรั้บจากการใหบ้ริการ โดยท่ีความพึง
พอใจในการบริการของผูรั้บบริการ จะข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบ 2 ดา้น ไดแ้ก่  

1) การรับรู้คุณภาพของผลิตภณัฑ์บริการ อนัเป็นส่ิงท่ีผูใ้หบ้ริการไดส้ัญญาวา่จะ
ให้ โดยผูรั้บบริการมีความคาดหวงัต่อคุณภาพของผลิตภณัฑ์บริการว่าจะได้รับอย่างน้อยตามท่ี           
ผูใ้ห้บริการได ้สัญญาไว ้ความมากนอ้ยของคุณภาพของส่ิงท่ีไดรั้บจะเป็นตวัก าหนดถึงระดบัความ
พึงพอใจของผูรั้บบริการ นัน่เอง 
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 2) การรับรู้คุณภาพของการน าเสนอบริการ ซ่ึงผูใ้ห้บริการจะน าเสนอผา่นการ 
แสดงออกต่าง ๆ ในกระบวนการบริการ โดยผูรั้บบริการจะประเมินวา่ผูใ้ห้บริการนั้นไดบ้ริการอยา่ง
เหมาะสม มากน้อยเพียงใดรวมทั้งความสะดวกในการเขา้ถึงบริการ พฤติกรรมการแสดงออกของ          
ผูใ้ห้บริการตามบทบาท หน้าท่ี ความรับผิดชอบต่องาน การใชภ้าษาในการส่ือสาร และการปฏิบติั
ตนในการให้บริการวา่ผูใ้ห้บริการมี ความเต็มใจและจริงใจเพียงใด ในการให้บริการรับรู้เหล่าน้ีจะ
ช่วยให้ผูรั้บบริการประเมินคุณภาพการบริการได้ อย่างมีเหตุและผล ซ่ึงน าไปสู่ความพึงพอใจใน
การรับบริการ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (18 : 2538)ไดก้ล่าวไวว้า่ ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นระดบั
ความรู้สึกของ ผูรั้บบริการซ่ึงประกอบดว้ย ดงัน้ี  

1) ความพอใจของความสะดวกท่ีไดรั้บจากการบริการ  
2) ความพอใจต่อการประสานงานผูบ้ริการ  
3) ความพอใจต่อการตอ้นรับและการเอาใจใส่ของผูใ้หบ้ริการ  
4) ความพอใจกบัขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บ  
5) ความพอใจต่อคุณภาพบริการ  
6) ความพอใจต่อการใชบ้ริการต่อการมใชจ่้ายในการบริการ 
อน่ึงความพึงพอใจในบริการเป็นความรู้สึกหรือความคิดเห็นท่ีเก่ียวข้องกับ

ทศันคติของคนท่ีเกิดจากประสบการณ์ท่ีผูรั้บบริการเขา้ไปใชบ้ริการในสถานท่ีให้บริการนั้น ๆ และ
ประสบการณ์นั้นได้เป็นไปตามความคาดหวงัของผูรั้บบริการมากน้อยเพียงใด ข้ึนอยู่กบัปัจจยัท่ี
แตกต่างกนัทฤษฎีความตอ้งของ (มาสโลว ์50 : 1943) เป็นนกัวิจยัวิทยาชาวองักฤษ ไดส้ร้าง ทฤษฎี
ความตอ้งการตามล าดบัขั้นสมมติฐานอยู ่2 ประการ คือ  

1) มนุษย์มีความต้องการอยู่ตลอดเวลาตราบใดท่ียงัมีชีวิตอยู่ความต้องการ             
ท่ีได้รับการ ตอบสนองแล้ว ก็จะไม่เป็นแรงจูงใจส าหรับพฤติกรรมนั้นอีกต่อไป ความตอ้งการท่ี            
ยงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง เท่านั้นจึงจะมีอิทธิพลจูงใจต่อไป  

2) ความต้องการของคนมีลักษณะเป็นล าดับขั้นจากต ่าไปหาสูงตามล าดับ
ความส าคญัในเม่ือ ความตอ้งการขั้นต ่าไดรั้บการตอบสนองแล้วความตอ้งการขั้นสูงก็จะตามมา 
มาสโลวไ์ดแ้บ่งล าดบัความ ตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 5 ล าดบั ดงัน้ี 

(1) ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) ความต้องการ
ทางดา้นร่าง การเป็นความตอ้งการเบ้ืองตน้เพื่อความอยู่รอด เช่น ความตอ้งการในเร่ืองอาหาร น ้ า              
ท่ีอยู่อาศยั เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ความตอ้งการพกัผ่อนและความตอ้งการทางเพศ ฯลฯ ความ
ตอ้งการทางดา้นร่างกายจะมีอิทธิพล ต่อพฤติกรรมของคนก็ต่อเม่ือ ความตอ้งการทางดา้นร่างการยงั
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ไม่ไดรั้บการตอบสนองเลย ในดา้นน้ีโดยปกติ แลว้องค์กรทุกแห่งมกัจะตอบสนองความตอ้งการ
ของแต่ละคนดว้ยวธีิการทางออ้ม คือ การจ่ายเงินค่าจา้ง 

(2) ความตอ้งการความปลอดภยัหรือความมัน่คง (Security or Safety Needs)  
ถ้าหาก ความต้องการทางด้านร่างกายได้รับการตอบสนองตามสมควรแล้ว มนุษย์ก็จะมีความ
ต้องการในขั้ นต่อไปท่ี  สูงข้ึน ความต้องการทางด้านความปลอดภัยหรือความมั่นคงต่างๆ                
ความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยัจะ เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการป้องกนั เพื่อให้เกิดความปลอดภยัจาก
อนัตรายต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัร่างกาย ความสูญเสีย ทางดา้นเศรษฐกิจ ส่วนความมัน่คงนั้น หมายถึง 
ความตอ้งการความมัน่คงในการด ารงชีพ เช่น ความมัง่คงใน หนา้ท่ีการงานและสถานะทางสังคม  

(3) ความตอ้งการทางดา้นสังคม (Social or Belongingness Needs) ภายหลงั
จากท่ี ไดรั้บการตอบสนองในสองขั้นดงักล่าวแลว้ก็จะมีความตอ้งการสูงข้ึน คือ ความตอ้งการทาง
สังคมจะเร่ิมเป็น ส่ิงจูงใจท่ีส าคญัต่อพฤติกรรมของคน ความตอ้งการทางดา้นน้ีจะเป็นความตอ้งการ
เก่ียวกบัการอยูร่่วมกนั และการไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอ่ืนและมีความรู้สึกวา่ตนเองนั้นเป็นส่วน
หน่ึงของกลุ่มทางสังคมเสมอ 

(4) ความต้องการท่ี จะมีฐานะเด่นในสั งคม  (Esteem or Status Needs)             
ความตอ้งการ ขั้นต่อมาจะเป็นความตอ้งการท่ีประกอบดว้ยส่ิงต่างๆ ดงัน้ีคือ ความมัน่ใจในตวัเอง
ในเร่ืองความสามารถ ความรู้และความส าคญัในตวัเอง รวมตลอดทั้งความตอ้งการท่ีจะมีฐานะเด่น
เป็นท่ียอมรับของบุคคลอ่ืน หรือ ตอ้งการท่ีจะให้บุคคลอ่ืนยกยอ่งสรรเสริญในความรับผิดชอบใน
หนา้ท่ีการงาน การด ารงต าแหน่งท่ีส าคญัในองคก์ร   

(5) ความต้องการท่ีจะได้รับความส าเร็จในชีวิต (Self-actualization or Self 
Realization) ล าดับขั้ นตอนความต้องการท่ีสูงสุดของมนุษย์ก็ คือ ความต้องการท่ีจะประสบ
ความส าเร็จในชีวิต ตามความนึกคิด หรือความคาดหวงัทะเยอทะยานใฝ่ฝันท่ีจะไดรั้บผลส าเร็จใน
ส่ิงอนัสูงส่งในทศันะของตน 

สรุปไดว้า่ ทฤษฎีความพึงพอใจท่ีนกัวิชาการหลายๆท่านไดใ้ห้ความคิดเห็น
ไวน้ั้นเป็นองคป์ระกอบพื้นฐานท่ีนกัพฤติกรรมศาสตร์เห็นวา่ แรงจูงใจให้คนหรือความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานนั้น ในแต่ละคนจะมีความตอ้งการแตกต่างกนัไป  
 

2.3 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพการให้บริการ 

2.3.1 ความหมายของคุณภาพการใหบ้ริการ 

    การบริการ คือ การกระท า หรือด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึง เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของบุคคลหรือองค์กรให้ไดรั้บความพึงพอใจสมความมุ่งหมายท่ีบุคคลหรือองค์กร
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นั้นตอ้งการ และคุณภาพของการใหบ้ริการนั้น ยิง่นบัวา่เป็นส่ิงท่ีบุคคลหรือองคก์รพึงปรารถนาท่ีจะ
ได้รับความพึงพอใจท่ียิ่งกว่า ฉะนั้นคุณภาพการให้บริการอาจเป็นตวัการันตีถึงความพึงพอใจท่ี           
จะตอบสนองความตอ้งการของผูม้าใช้บริการนั้น จึงท าให้นักวิชาการหลายๆไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความ         
ในดา้นความหมายไวด้งัต่อไปน้ี 

                            พาราซุรามาน และคณะ (Parasuraman et al.,1988) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ คุณภาพ
การให้บ ริก าร  (service quality) เป็ นความแตก ต่ างระหว่ างความคาดหวัง  กับ ก าร รับ รู้  
                         ลิวอิสและบูม (Lewis, and Bloom, 1983) ได้ให้ความหมายไว้ว่า คุณภาพการ
ใหบ้ริการวา่เป็นส่ิงท่ีช้ีวดัถึงระดบัของการบริการท่ีส่งมอบโดยผูใ้ห้บริการต่อลูกคา้หรือผูรั้บบริการ
วา่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของเขาไดดี้เพียงใด การส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพ (delivering service 
quality) จึงหมายถึง การตอบสนองต่อผู ้รับบริการบนพื้นฐานความคาดหวงัของผูรั้บบริการ   
                         กรอน รูส  (Gronroos, 1982; 1990: 17)ได้ให้ ความหมายไว้ว่า  คุณภาพการ
ใหบ้ริการวา่จ าแนกได ้2 ลกัษณะคือ คุณภาพเชิงเทคนิค (technical quality) อนัเก่ียวกบัผลลพัธ์ หรือ
ส่ิงท่ีผูรั้บบริการได้รับจากบริการนั้น โดยสามารถท่ีจะวดัไดเ้หมือกบัการประเมินไดคุ้ณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ (product quality) ส่วนคุณภาพเชิงหน้าท่ี (functional quality) เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับ
กระบวนการของการประเมินนัน่เอง  

ครอสบ้ี (Crosby, 1988: 15) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า คุณภาพการให้บริการหรือ 
“service quality” นั้น เป็นแนวคิดท่ีถือหลกัการการด าเนินงานบริการท่ีปราศจากขอ้บกพร่อง และ
ตอบสนองตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริการและสามารถท่ีจะทราบของตอ้งการของลูกคา้หรือ
ผูรั้บบริการไดด้ว้ย  

วีรพงษ์ เฉลิมจิรรัตน์  (2543, 14-15) ได้ให้ความหมายไว้ว่า คุณภาพการ
ให้บริการ คือ ความสอดคล้องกันของความต้องการของลูกค้าหรือผูรั้บบริการ หรือระดับของ
ความสามารถในการให้บริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้หรือผูรั้บบริการอนัท าให้ลูกคา้
หรือผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจจากบริการท่ีเขาไดรั้บ  

สมวงศ ์ พงศส์ถาพร (2550: 66) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ คุณภาพการให้บริการ             
เป็นทศันคติท่ีผูรั้บบริการสะสมขอ้มูลความคาดหวงัไวว้า่จะไดรั้บจากบริการ ซ่ึงหากอยูใ่นระดบัท่ี
ยอมรับได ้(tolerance zone) ผูรั้บบริการก็จะมีความพึงพอใจในการให้บริการ ซ่ึงจะมีระดบัแตกต่าง
กันออกไปตามความคาดหวังของแต่ละบุคคล และความพึ งพอใจน้ี เอง เป็นผลมาจาก                        
การประเมินผลท่ีไดรั้บจากบริการนั้น ณ ขณะเวลาหน่ึง  
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สามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่า คุณภาพการให้บริการ คือ ความสามารถในการ
สนองตอบความตอ้งการของธุรกิจให้บริการ คุณภาพของบริการเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดท่ีจะสร้างถึง
แปลกใหม่ในเชิงธุรกิจให้เหนือกว่าคู่แข่งขนัได ้การน าเสนอคุณภาพการให้บริการท่ีตรงกบัความ
คาดหวังของผู ้รับบริการเป็นส่ิงท่ีต้องกระท า ผู ้รับบริการจะพอใจถ้าได้รับ ส่ิงท่ีต้องการ                      
เม่ือผูรั้บบริการมีความตอ้งการ ณ สถานท่ีท่ีผูรั้บบริการตอ้งการ และในรูปแบบท่ีตอ้งการ 

2.3.2 ทฤษฎีของท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพการใหบ้ริการ 

   ตวัแบบท่ีใชว้ดัคุณภาพการให้บริการท่ีไดรั้บความนิยมน ามาใชอ้ย่างแพร่หลาย

นั้นนับว่าไดแ้ก่ผลงานของพาราซุรามาน ซีแทมล์ และเบอร์ร่ี (Parasuraman, Ziethaml and Berry)            

ซ่ึงได้พฒันาตวัแบบ เพื่อใช้ส าหรับการประเมินคุณภาพการให้บริการโดยอาศยัการประเมินจาก

พื้นฐานการรับรู้ของผูรั้บบริการหรือลูกคา้ พร้อมกบัไดพ้ยายามหานิยามความหมายของคุณภาพการ

ให้บริการและปัจจยัท่ีก าหนดคุณภาพการให้บริการท่ีเหมาะสม ผลงานความคิดและการพฒันาตวั

แบบ SERVQUAL ของซีแทมล์ พาราซุรามานและคณะ (Ziethaml, Parasuraman, and Berry, 1985; 

1990) มาจากการศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างคุณภาพการให้บริการ” ท่ีได้แบ่ง

ระยะของการวิจยัออกเป็น 4 ระยะ โดยระยะท่ี 1 ศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพในกลุ่มผูรั้บบริการและ              

ผูใ้ห้บริการของบริษทัชั้นน าหลายแห่ง และน าผลท่ีได้มาใช้ในการพฒันารูปแบบคุณภาพในการ

ให้บริการ ระยะท่ี 2 เป็นการวิจยัเชิงประจกัษ์โดยมุ่งศึกษาท่ีผูรั้บบริการโดยเฉพาะ ใช้รูปแบบ

คุณภาพในการให้บริการท่ีได้จากระยะท่ี 1 มาปรับปรุงได้เป็นเคร่ืองมือท่ีเรียกว่า SERVQUAL          

และปรับปรุงเกณฑ์ท่ีใชใ้นการตดัสินคุณภาพในการให้บริการตามการรับรู้ และความคาดหวงัของ

ผูรั้บบริการ ระยะท่ี 3 ไดท้  าการศึกษาวิจยัเชิงประจกัษเ์หมือนในระยะท่ี 2 แต่มุ่งขยายผลการวจิยัให้

ครอบคลุมองคก์ารต่างๆ มากข้ึน มีการด าเนินงานหลายขั้นตอน เร่ิมตน้ดว้ยการวจิยัในส านกังาน 89 

แห่ง ของ 5 บริษทัชั้นน าในการบริการ แล้วน างานมาวิจยัทั้ง 3 ระยะมาศึกษาร่วมกนัโดยการท า

สัมมนากลุ่มผูรั้บบริการและผูใ้ห้บริการ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกในกลุ่มผูบ้ริหารและทา้ยสุดได้

ท าการวิจยัส ารวจในทุก ๆ กลุ่ม ต่อมาได้ท าการศึกษาอีกคร้ังในธุรกิจบริการ 6 ประเภท ได้แก่            

งานบริการซ่อมบ ารุง งานบริการบตัรเครดิต งานบริการประกนั งานบริการโทรศพัท์ทางไกล งาน

บริการธนาคารสาขายอ่ย และงานบริการนายหนา้ซ้ือขาย และระยะท่ี 4 เป็นมุ่งศึกษาความคาดหวงั
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และการรับรู้ของผูบ้ริการโดยเฉพาะ ซ่ึงงานวิจัย ของนกัวิชาการทั้งสามท่านน้ี นับไดว้่ามีช่ือเสียง

และเป็นพื้นฐานแนวคิดของการศึกษาในเร่ืองการตลาดบริการ (service marketing) 1 

แนวคิด หรือทฤษฎี  SERVQUALไดรั้บความนิยมในการน ามาใช้เพื่อศึกษาใน

ธุรกิจอุตสาหกรรมบริการอย่างกวา้งขวาง ซ่ึงองค์การตอ้งการท าความเขา้ใจต่อการรับรู้ของกลุ่ม

ผูรั้บบริการเป้าหมายตามความต้องการในบริการท่ีเขาต้องการ และเป็นเทคนิคท่ีให้วิธีการวดั

คุณภาพในการให้บริการขององค์การ นอกจากน้ี ยงัสามารถประยุกตใ์ช้ SERVQUAL ส าหรับการ

ท าความ เข้าใจกับการรับ รู้ของบุคลากรต่อ คุณภาพในการให้ บ ริก าร โดยมี เป้ าหมาย                       

ส าคัญ เพื่อให้การพัฒนาการให้บริการประสบผลส าเร็จ และสามารถแบ่งออกเป็น 5 มิติหลัก               

Parasuraman (1990: 28) ประกอบดว้ย  

มิติท่ี  1 ความเป็นรูปธรรมของบริการ (tangibility) หมายถึง ลักษณะทาง

กายภาพท่ีปรากฏให้เห็นถึงส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ อันได้แก่ สถานท่ี บุคลากร อุปกรณ์ 

เคร่ืองมือ เอกสารท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารและสัญลกัษณ์ รวมทั้งสภาพแวดลอ้มท่ีท าใหผู้รั้บบริการ

รู้สึกว่าได้รับการดูแล ห่วงใย และความตั้งใจจากผูใ้ห้บริการ บริการท่ีถูกน าเสนอออกมาเป็น

รูปธรรมจะท าใหผู้รั้บบริการรับรู้ถึงการใหบ้ริการนั้นๆ ไดช้ดัเจนข้ึน  

มิติท่ี 2 ความเช่ือถือไวว้างใจได้ (reliability) หมายถึง ความสามารถในการ

ให้บริการให้ตรงกับสัญญาท่ีให้ไวก้ับผู ้รับบริการ บริการท่ีให้ทุกคร้ังจะต้องมีความถูกต้อง 

เหมาะสม และไดผ้ลออกมาเช่นเดิมในทุกจุดของบริการ ความสม ่าเสมอน้ีจะท าให้ผูรั้บบริการรู้สึก

วา่บริการท่ีไดรั้บนั้นมีความน่าเช่ือถือ สามารถใหค้วามไวว้างใจได ้ 

มิติท่ี 3 การตอบสนองต่อลูกค้า (responsiveness) หมายถึง ความพร้อมและ

ความเต็มใจท่ีจะให้บริการ โดยสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

ผูรั้บบริการสามารถเขา้รับบริการได้ง่าย และได้รับความสะดวกจากการใช้บริการ รวมทั้งจะตอ้ง

กระจายการใหบ้ริการไปอยา่งทัว่ถึง รวดเร็ว  

มิติท่ี 4 การให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ (assurance) หมายถึง ความสามารถในการ

สร้างความเช่ือมัน่ให้เกิดข้ึนกบัผูรั้บบริการ ผูใ้ห้บริการจะตอ้งแสดงถึงทกัษะความรู้ ความสามารถ
                                                           
1 สืบคน้ขอ้มูล 

(http://www.tpa.or.th/writer/read_this_book_topic.php?pageid=3&bookID=1285&read=true&count=true) 
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ในการให้บริการและตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการด้วยความสุภาพ  นุ่มนวล มีกริยา

มารยาทท่ีดี ใชก้ารติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและใหค้วามมัน่ใจวา่ผูรั้บบริการจะไดรั้บบริการท่ี

ดีท่ีสุด  

มิติท่ี 5 การรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ (empathy) หมายถึง ความสามารถในการดูแล

เอาใจใส่ผูรั้บบริการตามความตอ้งการท่ีแตกต่างของผูรั้บบริการแต่ละคน  

 กล่าวโดยสรุปไดว้่า การคุณภาพการให้บริการจะตอ้งมีการคดัแปลงหรือการ
เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาในทิศทางของการพฒันา เพื่อสอดคล้องกบัภารกิจด้วยมิติดา้นต่างๆท่ี
กล่าวมาแลว้นั้น เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจต่อผูรั้บบริการ  

2.4 การไกล่เกลีย่ข้อพพิาทตามบทบัญญตัิแห่งศาสนาอสิลาม (  ) 

มนุษย์เป็นสัตว์สังคม โดยในอดีตมีการรวมตัวกันอยู่แบบง่าย ๆ แล้วจึงค่อย ๆ                          
มีววิฒันาการมาตามล าดบัจนกลายเป็นหมู่บา้น สังคม และสร้างเป็นบา้นเมืองไดอ้ยา่งทุกวนัน้ี ดว้ย
เหตุผลท่ีมนุษยน์ั้นตอ้งมีการรวมกนัอยู่เป็นกลุ่มก้อนหรือเป็นสังคมนั้น ก็เพราะว่ามนุษยจ์  าเป็น
จะตอ้งมีการพึ่งพาอาศยักนัในการด ารงชีวิต เช่น การช่วยกนัในการผลิตอาหาร การสร้างบา้นหรือท่ี
อยูอ่าศยั การช่วยกนัสร้างเคร่ืองมือหรืออาวธุ การป้องกนัภยัท่ีอาจเกิดข้ึนจากธรรมชาติ หรือแมก้ระ
ทั้งการรุกรานของมนุษยด์้วยกนัเอง และมนุษยย์งัมีความตอ้งการปัจจยัอ่ืน ๆ จากกันและกันอีก
มากมาย   ซ่ึงในการรวมตวักนัเป็นสังคมนั้น ความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัอาจมีการพิพาทขดัแยง้กนัได ้               
ฉะนั้นสังคมนั้นๆ จ าเป็นตอ้งมีระเบียบ กฎ ของการระงบัขอ้พิพาท หรือแมก้ระทั้งการไกล่เกล่ีย
ระหว่างกัน ในการแก้ไขความขดัแยง้นั้ นให้สามารถยุติลงได้  จึงจะท าให้สังคมเกิดความสงบ             
อยูร่วมกนัโดยปกติสุข 

       อิสลามซ่ึงเป็นศาสนาท่ีเป็นครรลองของการด าเนินชีวิตของมุสลิม ได้วาง
กฎระเบียบต่าง ๆในแง่ของความสัมพนัธ์ระหว่างมนุษยก์บัพระผูเ้ป็นเจา้ และระหว่างมนุษยด์ว้ย
กนัเอง อีกทั้งอิสลามไดว้างกฎ ระเบียบ แบบแผนของการจดัการกบัความขดัแยง้และการไกล่เกล่ีย
ข้อพิพาทไว้อย่างสมบูรณ์ เช่นกัน ทั้ งในพระมหาคัมภีร์อัลกุรอ่าน วจันะศาสดามูฮัมมัด                 
ตลอดนกัวชิาการอิสลาม อนัจะไดก้ล่าวในล าดบัต่อไป 

2.4.1 นิยามความหมายค าวา่ “อศัศุลหฺ ” ( )  ในบริบทของอิสลาม  
                                  จากการศึกษานิยามความหมายของค าว่า “อศัศุลหฺ ” มีนักวิชาการหลายท่าน 
ไดใ้ห้ค  านิยามความหมายไวม้ากมาย ทั้งในดา้นรากศพัทท่ี์มา และนยัยะส าคญัของความหมายค าวา่            
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“อศัศุลหฺ ” ซ่ึงผูว้จิยัไดท้  าการศึกษานิยามความหมายจากนกัภาษาศาสตร์และนกัวิชาการอิสลามท่ีได้
ใหค้วามหมายเอาไว ้ดงัน้ี 

2.4.1.1 นิยามความหมายค าวา่ “อศัศุลหฺ ” ( ) ในทางภาษาศาสตร์ 
   ในหนงัสือปทานุกรมอาหรับ “ลิสาน อลั-อรับ” ไดใ้ห้ความหมายค าว่า 

“อศัศุลหฺ ” ( )  ไวว้่า “อศัศุลหฺ”  คือ การปรับปรุงให้ดีข้ึน ตรงข้ามกับค าว่า “อลั ฟะซาด” 

( ) ท่ีหมายถึงการท าใหเ้สียหาย ( Ibn ManẒur, nd: 2/ 516-517) 

    ในหนังสือปทานุกรมอาหรับ  มุคตาร อัศศิหฺหาห ( )              

ไดใ้ห้ความหมายค าว่า “อศัศุลหฺ” ( ) ในทางภาษาหมายถึง คือ การปรับปรุงให้ดีข้ึน ตรงขา้ม

กับค าว่าว่า “อัล ฟะซาด” ( ) ท่ีหมายถึงการท าให้ เสียหาย  (Muhammad bin Abeebukr                                
al-raziy,1998:154) 

     ในหนังสือ “อัตตะอารีฟ”  (  ) ได้ให้ความหมายของค าว่า 

“อศัศุลหฺ ”  ( )ไวว้า่ “อศัศุลหฺ ”  คือค านามท่ีมาจากค าว่า “อลัมุศอละฮะฮ์”   คือการ
ท าให้เกิดความสงบข้ึนหลงัจากเกิดความขดัแยง้ และในทางบทบญัญติัหมายถึง สัญญาท่ีจะขจดั
ความขดัแยง้ใหห้มดไป 

 ท่ าน อิมามอันนะวะวีย์ได้ให้ความหมายของค าว่า “อัศศุลหฺ  ” 
( )ไวว้า่ ค  าวา่ “อศัศุลหฺ ” ( ) ค  าว่า “อลัอิศลาฮ์” (  )  และค าวา่ “อลัมะศอละฮะฮ์” 

 (  )หมายถึง การขจดัขอ้ขดัแยง้ใหห้มดไป (Al-Nawawiy,1991/201)  

จากนิยามความหมายค าว่า “อัศศุลหฺ  ” ( ) ในทั้ งในหนังสือ
ปทานุกรมอาหรับ และนกัวิชาการทางดา้นภาษาศาสตร์ ขา้งตน้ พอจะสรุปไดว้า่ การขจดัความขดั
ยดัแยง้ ดว้ยกบัการสัญญา เพื่อใหเ้กิดความสงบเรียบร้อย 
                                     2.4.1.2 นิยามความหมายค าวา่ “อศัศุลหฺ ” ( )  ในทางวชิาการ 

จากการศึกษาปรากฏว่ามีการให้ค  านิยามความหมายของ “อศัศุลหฺ ” 
( )  ในทางวิชาการเอาไวใ้นต าราของปราชญใ์นยคุอดีตและนกัวชิาการในยคุปัจจุบนัท่ีไดใ้หค้  า
นิยามความหมายเอาไว ้ซ่ึงสามารถพอท่ีจะสรุปไดด้งัน้ี  

  ท่านอิมามอัฏเฏาะบะรีย์ ( al-Tabariy,5/276)ได้นิยามความหมาย
ของ “อศัศุลหฺ ” ( ) ไวใ้นการอรรถาธิบายอลักุรอาน สูเราะฮ์ อนันิสาอฺ อายะฮ์ 114  คือ “การ
แกไ้ขปรับปรุงให้ดีข้ึนระหวา่งผูท่ี้ทะเลาะและขดัแยง้กนั ดว้ยกบัส่ิงท่ีอลัลอฮท์รงอนุญาตให้กระท า
ได”้  
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อลัอาลูซีย์ (al-Aalusiy 5/145)ได้นิยามความหมายของ “อศัศุลหฺ ” 
( ) ในดา้นวิชาการเอาไวว้า่ “การแกไ้ขปรับปรุงให้ดีข้ึนระหวา่งผูค้น คือ การโนม้นา้วพวกเขา
ด้วยความรัก เห็นอกเห็นใจ เม่ือเกิดความเส่ือมเสียข้ึน โดยท่ีไม่กระท าเกินขอบเขตท่ีศาสนาได้
ก าหนดไว”้ 

อิบนุกุดามะฮ์ (Ibn Qudamah,1405:4/308)ได้นิยามความหมายของ 
“อศัศุลหฺ ” ( )  ในดา้นวชิาการเอาไวว้า่ 

( )

  ความวา่“สัญญาท่ีถูกวางแบบแผนไว ้เพื่อแกปั้ญหาความขดัแยง้” 
ดร.วะฮ์บะฮ์ อซัซุฮยัลีย ์(wabah al-zuhailiy,6:168) ในหนงัสือ “อลัฟิกฮุล

อิสลามีย ์วะอะด้ิลละตุฮู”  “อศัศุลหฺ ” ( )  ในดา้นวชิาการเอาไวว้า่   

 ( ) 

ความวา่ “สัญญาท่ีถูกวางแบบแผนไว ้เพื่อแกปั้ญหาความขดัแยง้” 
จากนิยามความหมายในทางวิชาการขา้งตน้ พอจะสรุปไดว้า่ “อศัศุลหฺ 

” ( )  หมายถึง การปรับปรุงแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ด้วยความพยายามด้วยการพูดคุย โน้มน้าว            
เห็นอกเห็นใจ ซ่ึงกันและกนั ด้วยกบัการท าสัญญาท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร ซ่ึงเป็นท่ีอนุญาตด้วย
หลกัการศาสนา  

2.4.2 การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีปรากฏในบทบญัญติัแห่งอลักุรอ่าน และอลัหะดีษ 

“อัศศุลหฺ ” มีนักวิชาการในหลายแขนงวิชาได้ท าการนิยามความหมายไว้

มากมาย ทั้งในดา้นรากศพัท์ท่ีมา และนยัยะส าคญัของความหมายค าว่า “อศัศุลหฺ ” อนัจะหมายถึง                      

การปรับปรุงแกไ้ขปัญหาต่างๆดว้ยความพยายามดว้ยพูดคุย โน้มนา้ว เห็นอกเห็นใจซ่ึงกนัและกนั 

กบัการท าสัญญาท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร ซ่ึงเป็นท่ีอนุญาตดว้ยหลกัการศาสนา ซ่ึงปรากฏชดัทั้งใน              

อลักุรอ่านในหลายโองการ และรวมถึงอัลหะดีษเช่นกัน อันจะเห็นจากโองการจากอลักุรอาน             

ดงัท่ีอลัลอฮ  ตรัสวา่ 

 10
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ความว่า “แทจ้ริงบรรดาผูศ้รัทธานั้นเป็นพี่น้องกนั ดงันั้น

พวกเจา้จงไกล่เกล่ียประนีประนอมกนัระหว่างพี่น้องทั้ง

สองฝ่ายของพวกเจา้ และจงย  าเกรงอลัลอฮฺ  เถิด หวงัวา่

พวกเจา้จะไดรั้บความเมตตา” 

                                              (อลัหุญุรอต : 10 ) 

อลับัยฎอวีย์  (al-Baidhawiy, n.d.b.: 215) กล่าวอธิบายโองการน้ีมีใจความว่า              

“ผูศ้รัทธานั้นเป็นพี่นอ้งกนั เน่ืองจากมีรากฐานเดียวกนั นัน่คือความศรัทธา ท่ีมีผลต่อการใชชี้วติอนั

เป็นนิรันดร์ จึงเป็นเหตุผลท่ีอลัลอฮฺ  บญัชาใหมี้การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทระหวา่งพวกเขา”  

และอีกโองการหน่ึง พระองคต์รัสวา่  

ความวา่ “และหากมีสองฝ่ายจากบรรดาผูศ้รัทธาสู้รบกนั พวกท่าน

ก็จงไกล่เกล่ียระหว่างทั้ งสองฝ่าย หากฝ่ายหน่ึงในสองฝ่ายนั้น

ละเมิดอีกฝ่ายหน่ึง พวกท่านก็จงปราบปรามฝ่ายท่ีละเมิดจน            

กวา่ฝ่ายนั้นจะกลบัสู่พระบญัชาของอลัลอฮฺ   ฉะนั้น หากฝ่าย

นั้ นกลับ (สู่พระบัญชาของอัลลอฮฺ ) แล้ว พวกท่านก็จง

ประนีประนอมระหว่างทั้งสองฝ่ายดว้ยความยุติธรรม และพวก

ท่านจงให้ความเท่ียงธรรม (แก่ทั้งสองฝ่าย) เถิดแทจ้ริงอลัลอฮฺ

ทรงรักใคร่บรรดาผูใ้หค้วามเท่ียงธรรม” 

                                                              (อลัหุญุรอต  : 9) 

อัลมะรอฆีย์ (al-Maraghiy, 1946b: 130) กล่าวอธิบายโองการน้ีมีใจความว่า             

“ในกรณีพิพาทอาจจะถึงขั้นการท าสงครามอลัลอฮฺ  บญัชาให้บรรดาผูศ้รัทธาพิจารณาเหตุผล
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ของทั้งสองฝ่ายและไกล่เกล่ียขอ้พิพาทดงักล่าว หากฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดยงัด้ือดึง ก็ให้สู้รบกบัฝ่ายนั้น

จนกวา่ฝ่ายนั้นจะกลบัสู่การเจรจาไกล่เกล่ีย”  

อีกโองการหน่ึงจากอลักุรอานท่ีมีการสนบัสนุนและส าทบัถึงการให้มีการผูก

มิตรกนั และใหมี้การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทซ่ึงกนัและกนัอยา่งเป็นธรรมและเท่าเทียมกนั ในพระด ารัส

ของอลัลอฮฺ  ตรัสไวว้า่ 

ความวา่ “ไม่มีความดีใด ๆ ในการพูดซุบซิบอนัมากมายของพวกเขา 
น อกจากผู ้ ท่ี ใช้ ให้ ท าท านห รือ ให้ ท า ส่ิ ง ท่ี ดี ง าม  ห รือ ให้
ประนีประนอมระหว่างผู ้คนเท่านั้ น  และผู ้ใดกระท าดังกล่าว       
เพื่อแสวงหาความโปรดปรานจากอลัลอฮฺ แลว้ เราจะให้แก่เขา
ซ่ึงรางวลัอนัใหญ่หลวง” 

                                   (อลันิสาอ ์ : 114)  
อัตฏอบารีย์ (al-Tabariy, 2000: 202) กล่าวอธิบายโองการน้ี มีใจความว่า             

“ผูใ้ดใช้ให้ท าทานหรือให้ท าส่ิงท่ีดีงาม หรือให้ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทระหว่างผูค้นเพื่อแสวงหาความ

โปรดปรานจากอลัลอฮฺ  ก็จะได้รับรางวลัอนัใหญ่หลวงจากอลัลอฮฺ โดยไม่มีการก าหนด

ขีดจ ากดัของค าวา่ใหญ่หลวงท่ีผูอ่ื้นจะทราบได”้ 

นบีมูฮมัมดั ได้สนับสนุนการไกล่เกล่ียท่ีจะสามารถยุติขอ้พิพาท การไกล่

เกล่ียไดถู้กกล่าวไวใ้นตอนหน่ึงของวจันะของท่านวา่ 

ความว่า “ท่านตอ้งการหรือไม่ ฉันจะบอกท่านถึงการบริจาค
ทานท่ีอัลลอฮฺทรงรักต าแหน่งแห่งท่ีนั้ น”ฉันตอบว่า 
“แน่นอน” ท่านจึงกล่าวว่า ให้ท่านปรองดองผูค้น เม่ือพวก
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เขาวิวาทกัน และท าให้พวกเขาใกล้ชิดกนั เม่ือพวกเขาห่าง
เหินกนั”  

                                          (บนัทึกโดย Al-Albaniy : 2444) 
การปรองดองระหวา่งคู่พิพาทประเสริฐกวา่การละหมาด การถือศีลอดและการ

บริจาคทานนั้น เป็นเพราะคุณประโยชน์อนักวา้งขวางของการประนีประนอมดงักล่าวท่ีท าให้เกิด

ความสามคัคี ยุติความวุ่นวาย ซ่ึงอลัมุนาวีย ์กล่าวว่า “หะดีษดงักล่าวส่งเสริมและสนบัสนุนให้ท า

การปรองดองระหวา่งคู่พิพาทและหลีกเล่ียงการท าให้เกิดความระหองระแหง เพราะการปรองดอง

เป็นปัจจยัของความสามคัคีอยูบ่นพื้นฐานศาสนาของอลัลอฮฺ ความระหองระแหงเป็นตวัท าลาย

ศาสนา ดงันั้นผูใ้ดสร้างความปรองดองและขจดัความระหองระแหงได ้ก็จะไดร้ะดบัขั้นท่ีสูงกว่า

ระดบัขั้นของผูถื้อศีลอดและผูล้ะหมาดซ่ึงเป็นศาสนกิจส่วนตวัเท่านั้น (al -Munawi, 1356: 126)  

2.4.3 หลกัการพื้นฐานของการไกล่เกล่ียในดา้นหลกัการอิสลาม 
ปราชญ์มุสลิมมีความเห็นพอ้งกนัวา่ทุก ๆ ความยุติธรรมในขอ้พิพาททั้งหลาย

อยา่งสันติ ร่วมถึงการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นส่ิงท่ีส่งเสริมในหลกัการศาสนาอิสลาม ซ่ึงหลกัฐาน
ของการไกล่เกล่ียท่ีส าคญั (Bouheraoua, Said ,  2008 : 5-7) อนัมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

2.4.3.1 การยุติขอ้พิพาทอย่างสันติ เป็นส่ิงท่ีส่งเสริมอย่างยิ่งทั้งในมุมมองของ
ศาสนาหรือสังคม และอลักุรอานก็ได้ส่งเสริมการระงบัข้อโต้แยง้ทุกวิธี ตราบใดท่ีท่ีไม่ขดักับ
บทบญัญติัอิสลาม 

2.4.3.2 การไกล่ เกล่ียโดยใช้คนกลางน้ี  ไม่สามารถกระท าได้ในกรณี ท่ี
บทบญัญติัศาสนาบญัญติัไวช้ดัเจน  

2.4.3.3 การไกล่เกล่ียเพื่ อให้ได้มาซ่ึงการยุติข้อพิพาทอย่างสันติ ถือเป็น
กระบวนการทางกฎการปกครองในอิสลาม ซ่ึงหมายร่วมถึงเป็นกระบวนการท่ีจะท าใหผู้ค้นเขา้ใกล้
ความดี และหลีกห่างจากการช่อโกงทั้งหลาย แมว้า่จะไม่ไดร้ะบุอยูใ่นอสัสุนนะฮก็ตาม  

2.4.3.4 อิสลามอนุญาตใหมี้การไกล่เกล่ียมุสลิม และชนไม่ใช่มุสลิม ทั้งในและ
ต่างประเทศ และส าหรับขอ้พิพาทท่ีกบัมุสลิมหรือประเทศมุสลิมดว้ยกนันั้น นกัวิชาการส่วนหน่ึง
ไม่เห็นดว้ยท่ีจะให้ชนต่างศาสนิกด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนั้น อยา่งไรก็ตามมีนกัวิชาการบา้ง
ส่วนยินยอมใหมี้การไกล่เกล่ียได ้ หากวา่เร่ืองท่ีพิพาทกนันั้น ไม่ใชเ้ป็นเร่ืองเก่ียวกบัศาสนาและเป็น
เร่ืองท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยมอิสลาม เช่น ผลประโยชน์สาธารณะ และแสวงหาความยติุธรรม 
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2.4.3.5 คุณสมบัติของผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ีย ความจริงใจและความยุติธรรม          
ถือเป็นเง่ือนไขหลกัของผูไ้กล่เกล่ีย พระองคอ์ลัลอฮฺ  ตรัสไวว้า่ 

     

(  )   
ความวา่ “โอบ้รรดาผูศ้รัทธาทั้งหลาย!จงเป็นผูป้ฏิบติัหนา้ท่ี
ดว้ยดีเพื่ออลัลอฮฺ  เป็นพยานดว้ยความเท่ียงธรรมและ
จงอย่าให้การเกลียดชังพวกหน่ึงพวกใด ท าให้พวกเจา้ไม่
ยุติธรรม จงยุติธรรมเถิด มนัเป็นส่ิงท่ีใกลก้บัความย  าเกรง
ยิ่งกว่า และพึงย  าเกรง อลัลอฮฺ  เถิด แทจ้ริงอลัลอฮฺ
นั้น เป็นผูท้รงรอบรู้อย่างละเอียดในส่ิงท่ีพวกเจา้กระท า
กนั” 

                          (อลัมาอิดะฮฺ : 8) 
                  อรัรอซีย ์(al-Raziy ,1421: 432) กล่าวอธิบายว่าความว่า “ประการแรกพระองค์

ได้ทรงห้ามพวกเขา มิให้ด้วยสาเหตุแห่งความเกลียดชัง จึงท าให้พวกเขาละทิ้งความยุติธรรม 
หลังจากนั้ นพระองค์ก็ ได้ท รงก ล่ าว เส ริมใหม่ด้วยถ้อยค า ท่ี ชัด เจน  โดยใช้วาจารับสั่ ง                              
((จงยุติธรรมเถิด)) เพื่อก าชบัอีกคร้ังหน่ึง หลงัจากพระองคไ์ดท้รงบอกกล่าวถึงเหตุผลของการรับสั่ง
ดว้ยการให้กระท าอยา่งยติุธรรม ดงัความท่ีวา่ ((มนัเป็นส่ิงท่ีใกลก้บัความย  าเกรงยิง่กวา่)) ซ่ึงในความ
น้ีเป็นการสะกิดเตือนท่ีส าคญัถึงหนา้ท่ีท่ีพึงตอ้งปฏิบติัอยา่งยติุธรรมกบัปฏิเสธชน ถึงแมพ้วกเขาจะ
เป็นศตัรูกบัพระองค์อลัลอฮฺ  ก็ตาม ฉะนั้นจึงไม่ตอ้งสงสัย ถึงการเป็นหน้าท่ีๆ จ าเป็นจะตอ้ง
ปฏิบัติอย่างยุติธรรมกับศรัทธาชนท่ีเป็นผู ้ท่ีได้มอบตนให้แก่พระองค์ และเป็นผูท่ี้ รักยิ่งของ
พระองค”์ 

 2.4.3.6. ผูไ้กล่เกล่ียนั้นจะตอ้งเป็นผูมี้ช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ และทั้งสองฝ่ายเกิด

การยอมรับ  

 

ความวา่ “..จากผูท่ี้พวกเจา้พึงใจในหมู่พยานทั้งหลาย” 

                                                                             (อลับะเกาะเราะฮฺ ส่วนหน่ึงอายะ: 282)  
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2.4.3.7. การไกล่เกล่ียข้อพิพาทนั้น ถึงแม้จะเป็นกระบวนการท่ีชอบด้วย

ศาสนา แต่ผูมี้อ  านาจควรท่ีจะส่งเสริมให้มีช่วยเหลือทางเงินแก่ผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ีย แมว้่าจะเป็น

บุคคลหรือองคก์รก็ตาม  

 2.4.4  ปัจจยัเอ้ือท่ีท าใหก้ารไกล่เกล่ียขอ้พิพาทประสบความส าเร็จ                      
         การคาดหวงัต่อความส าเร็จในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทถือวา่เป็นส่ิงท่ีทุกฝ่ายตั้ง

ความหวงัไว ้โดยเฉพาะผูท่ี้เป็นผูท่ี้ท  าการไกล่เกล่ียข้อพิพาท (  ) จะยิ่งมีความคาดหวงั
มากกวา่ผูอ่ื้นและหากสามารถท่ีจะใชเ้วลานอ้ยท่ีสุดก็จะยิ่งดี ซ่ึงความคาดหวงัดงักล่าวสามารถท่ีจะ
คาดเดาไดจ้ากปัจจยับางประการท่ีมีอยู่ในกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทโดยท่ีผูท่ี้เป็นผูท่ี้ท  าการ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจะตอ้งพยายามให้ปัจจยัเหล่านั้นปรากฏมีข้ึนในระหว่างการไกล่เกล่ียให้มาก
ท่ีสุด ยิ่งสามารถท าให้ปัจจัยเหล่านั้ นปรากฏมีข้ึนมากเท่าไร การคาดเดาถึงความส าเร็จใน                
การไกล่เกล่ียข้อพิพาทก็จะมีเพิ่มมากข้ึนเท่านั้ น (มะรอนิง สาแลมิง และคณะ  2554 : 59-78 )                
ปัจจยัดงักล่าวก็คือ   

2.4.4.1 ผูท้  าการไกล่เกล่ียตอ้งมีเจตนาบริสุทธ์ิ  
                     เร่ิมตน้ด้วยกบัความรู้ มีทกัษะเชิงวาทะ และมีศิลป์เชิงการพูด ด าเนิน

ดว้ยความใสสะอาด โปร่งใส มีความอดทน ครองตนในลกัษณะท่ีท าให้ผูค้นเช่ือถือ และ แสวงหา
ความช่วยเหลือจากพระองคอ์ลัลอฮฺ  อยูต่ลอดเวลา  
 

2.4.4.2 การสามารถเก็บความลบัของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ีย  
                   ปัจจยัท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อความส าเร็จของการไกล่เกล่ีย ได้แก่ 

การรักษาความลับท่ีเกิดจากการไกล่เกล่ีย เน่ืองจากการเปิดเผยความลับท่ีเกิดจากการไกล่เกล่ีย             
ทั้งในกรณีประเด็นเจรจา รายละเอียดของเหตุผลขอ้โตแ้ยง้ของแต่ละฝ่าย หรืออ่ืนๆ ท าให้เกิดความ
เสียหายอยา่งใหญ่หลวงต่อกระบวนการไกล่เกล่ีย คู่พิพาทท่ีเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียโดยสมคัรใจ 

 
2.4.4.3 ผูเ้ก่ียวขอ้งตอ้งมีความตั้งใจท่ีจะท าการไกล่เกล่ีย 

                  ปัจจยัอีกประการหน่ึงท่ีถือว่าส าคญัในการด าเนินการไกล่เกล่ียก็คือ           
ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งมีความปรารถนา และตอ้งมีความตั้งใจท่ีจะท าการไกล่เกล่ีย ดงัท่ีพระองค์
อลัลอฮฺ  ไดต้รัสมีความวา่  
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 ( 35 ) 
ความว่า “หากทั้ งสองปรารถนาให้มีการไกล่เกล่ียกันแล้ว               
อลัลอฮฺ  ก็จะทรงให้ความส าเร็จในระหว่างทั้งสอง แท้
จริงอลัลฮฺ  เป็นผูท้รงรอบรู้ ผูท้รงสัพพญัญู”  

                                                                                     (อนันิสาอฺ : 35) 
                             อลัซามกัชารีย ์(Al-Zamakhsariy ,n.d.: 541)ไดอ้ธิบายโองการขา้งตน้ว่า ความว่า 
“หมายถึง หากทั้งสอง (ผูท้  าการไกล่เกล่ีย) มีเจตนาเพื่อการไกล่เกล่ียยอมความในกรณีพิพาทท่ี
เกิดข้ึน โดยเจตนาของทั้งสองตั้งอยูบ่นความถูกตอ้ง จิตใจของทั้งสองมุ่งอยูเ่พื่อพระองคอ์ลัลอฮฺ               
นิ มิตหมายอันดีก็จะเกิดข้ึนในการด าเนินการประสานผ่านทั้ งสอง พระองค์อัลลอฮฺ                   
จะทรงประทานความอ่อนน้อม ความเห็นตรงกนัระหวา่งสามีภรรยา และจะทรงดลความรักความ
เมตตาในใจของทั้งสอง”  

 

      2.4.4.4 การให้ความตระหนักถึงความส าคัญของการไกล่เกล่ียข้อพิพาท           
แก่ทุกฝ่าย 

                     การท าความเข้าใจ และการสร้างความตระหนักถึงความส าคญัของ
การอยูร่่วมกนัอย่างสันติ การอยู่ร่วมกนัฉันท์พี่น้องท าให้สังคมเข็มแขง้ ส่วนการทะเลาะเบาะแวง้             
การเกลียดชงักนัจะน าไปสู่ความแตกแยก ซ่ึงจะท าให้สังคมอ่อนแอ ฉะนั้นหากเกิดความขดัแยง้กนั 
ทุกส่วนของสังคมจะตอ้งพยายามระงบัความขดัแยง้ดงักล่าวโดยเร็วท่ีสุด โดยเฉพาะการใชว้ถีิชุมชน
ท่ีมีอยู่ เช่น การไกล่เกล่ียระหว่างคู่ความ หากฝ่ายใดตอบรับการไกล่เกล่ีย ฝ่ายนั้ นก็ถือว่าได้
ตอบสนองค าสอนของศาสนา และหากฝ่ายใดชักช้า หรือด้ือดึง ฝ่ายนั้นก็ถือว่าได้หย่อนยานกับ            
ค  าสอนของศาสนา  

      2.4.4.5 มีลกัษณะความพร้อมท่ีจะเสียสละของคู่กรณีทุกฝ่ายเพื่อการไกล่เกล่ีย 
                  การยอมเสียสิทธิบางส่วนเพื่อประโยชน์ของการไกล่เกล่ียและการ

สมานสามคัคี เป็นปัจจยัส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีท าให้การไกล่เกล่ียประสบความส าเร็จ เน่ืองจาก                     
มีหะดีษมากมายท่ีบ่งช้ีถึงนยัน้ี ดงัเช่น กรณี กะอฺบ ์บิน มาลิก รายงานวา่เม่ือตนเองไดมี้ขอ้พิพาทกบั   
อิบนุ  อบีหัดร๊อด ในเร่ืองห น้ี สิน  ท่ านนบี มุฮัมมัด จึงประนีประนอมให้ เขายกหน้ีให้แก่              
กะอฺบ ์บางส่วนและใหจ่้ายส่วนท่ีเหลือ  
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    2.4.4.6 การบนัทึกรายละเอียดของการไกล่เกล่ียประนีประนอมและให้มีการลง
นามโดยพยาน 

                อลักุรอานไดส่้งเสริมใหมี้การบนัทึกเอกสารสัญญา ต าหนิการปฏิเสธการ
บนัทึก เพื่อป้องกนัการละเมิดสัญญา  ป้องกนัการพิพาทและการหลงลืม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกรณี
สัญญาไกล่เกล่ียประนีประนอมท่ีตั้งอยูบ่นการพิพาทมาตั้งแต่ตน้ ดว้ยเหตุน้ีเองนกัวิชาการอิสลามจึง
อธิบายวา่ ควรมีการบนัทึกทุกส่ิงท่ีมีประโยชน์ในอนาคต ท่ีอาจจะเกิดการหลงลืมและการวิวาทได ้
โดยอลัลอฮฺ  ตรัสความวา่ 

ความว่า “บรรดาผู ้ศรัทธาทั้ งหลาย! เม่ือพวกเจ้าต่างมี

ห น้ี สินกัน จะด้วยห น้ี สินใด  ๆ  ก็ต าม  จนกว่าจะ ถึ ง

ก าหนดเวลา(ใชห้น้ี) ท่ีถูกระบุไวแ้ลว้ ก็จงบนัทึกหน้ีสินนั้น

เสีย และผูเ้ขียนก็จงบนัทึกระหว่างพวกเจา้ดว้ยความเท่ียง

ธรรม และผูเ้ขียนคนหน่ึงคนใดก็จงอยา่ปฏิเสธท่ีจะบนัทึก 

ดงัท่ีอลัลอฮฺ  ได้ทรงสอนเขา ดังนั้นเขาจงบันทึกเถิด 
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และจงให้ผูท่ี้มีสิทะเหนือเขา(ลูกหน้ี) บอกให้บนัทึกและ

เขาจงย  าเกรงอลัลอฮฺ  ผูเ้ป็นพระเจา้ของเขา และจงอย่า

ให้บกพร่องแต่อย่างใดจากสิทธินั้น และถ้าผูมี้สิทธิเหนือ

เขา(ลูกหน้ี) เป็นคนโง่ หรือเป็นผูอ่้อนแอหรือไม่สามารถ

จะบอกให้บันทึกได้ ก็จงให้ผูป้กครองของเขาบอกด้วย

ความเท่ียงธรรม และพวกเจา้จงให้มีพยานข้ึนสองนายจาก

บรรดาผูช้ายในหมู่พวกเจา้ แต่ถา้มิปรากฏวา่ พยานทั้งสอง

นั้นเป็นชายก็ให้มีผูช้ายหน่ึงกบัผูห้ญิงสองคน จากผูท่ี้พวก

เจา้พึงใจในหมู่พยานทั้งหลาย เพื่อวา่หญิงใดในสองคนนั้น

หลงไป คนหน่ึงในสองคนนั้นก็จะไดเ้ตือนอีกคนหน่ึง และ

บรรดาพยานนั้นก็จงอยา่ไดป้ฏิเสธ เม่ือพวกเขาถูกเรียกร้อง 

และพวกเจา้จงอย่าเบ่ือหน่ายท่ีจะบนัทึกหน้ีสินนั้นไม่ว่า

น้อยหรือมากก็ตาม จนกว่าจะถึงก าหนดเวลาของมัน               

นั่นแหละคือ ส่ิ ง ท่ี ยุ ติ ธรรมยิ่ งกว่า  ณ  ท่ี อัลลอฮฺ                    

และเท่ียงตรงยิ่งกว่าส าหรับเป็นหลบกัฐานยืนยนั และเป็น

ส่ิงใกล้ยิ่งกว่าท่ีพวกเจ้าจะไม่สงสัย นอกจากว่ามันเป็น

สินค้าท่ีปรากฏอยู่ ต่อหน้า ซ่ึ งพวกเจ้าหมุน เวียนมัน               

(ซ้ือขายแลกเปล่ียน) ระหว่างพวกเจา้ก็ไม่มีโทษอนัใดแก่

พวกเจา้ท่ีพวกเจา้จะไม่บนัทึกมนั และพวกเจา้จงใหมี้พยาน

ข้ึน  เม่ือพวกเจ้าต่ าง ซ้ื อขายกัน  และผู ้เขี ยนก็ จงอย่า

ก่อให้เกิดความเดือดร้อนข้ึน และผูเ้ป็นพยานดว้ย และหา

กว่าพวกเจา้กระท า แน่นอนมนัก็เป็นการฝ่าฝืนเน่ืองด้วย

พวก เจ้า  และพวก เจ้าจงพึ งย  า เกรงอัลลอ ฮฺ   เถิ ด 

และอัลลอฮฺ นั้ นทรงให้ความรู้แก่พวกเจ้าอยู่ และ             

อลัลอฮฺ  นั้นทรงรอบรู้ในทุกส่ิงทุกอยา่ง” 

                                                                               (อลับะเกาะเราะฮฺ : 282)  
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ในโองการน้ี อลัลอฮฺ ทรงสอนบ่าวของพระองค์ให้ทราบถึงส่ิงท่ีมี
ประโยชน์ และมีเหตุผลอย่างยิ่ง โดยทรงรับสั่งให้บนัทึกนิติกรรมสัญญาท่ีมีระยะเวลาท่ีแน่นอน 
เพื่อใหส้ามารถรักษาจ านวนและระยะเวลาท่ีแน่นอนได ้อีกทั้งเพื่อช่วยใหพ้ยานมีความเท่ียงตรงมาก
ยิ่งข้ึน ท าให้ไม่ลืม เน่ืองจาการหลงลืมเป็นลักษณะโดยธรรมชาติของคน และยงัป้องกันไม่ให้
ชัยฏอนยุยงให้ละเมิดข้อตกลง หรือป้องกันความผิดพลาดในข้อตกลง หากมีกรณีฉุกเฉิน เช่น             
การตายเกิดข้ึน  

ยิง่ไปกวา่นั้น นกัวิชาการยงัเห็นวา่ การบนัทึกสัญญาอยา่งเป็นลายลกัษณ์
อกัษรยงัจะต้องมีประจกัษ์พยาน เน่ืองจากหนังสือสัญญาท่ีไม่มีพยานไม่อาจจะใช้เป็นหลกัฐาน             
ได ้(Al-Qurtubiy, 2006b : 430)  

ปัจจยัท่ีไดก้ล่าวมาทั้งหมดขา้งตน้ ถือเป็นปัจจยัท่ีเก้ือหนุนต่อการท าให ้                    
การไกล่เกล่ียข้อพิพาทเกิดประสบความส าเร็จ (  ) ซ่ึงหากสามารถท าให้ปัจจัย
เหล่านั้นปรากฏชดัเป็นรูปธรรมมากเท่าไร การคาดคะเนถึงความส าเร็จท่ีจะเกิดข้ึนในการไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทนั้นก็จะยิ่งมีเพิ่มมากข้ึนเท่านั้น อนัจะส่งผลดีต่อกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีมุ่งแน่น
ให้มี         การประนีประนอม และสามารถยุติธรรมข้อพิพาททั้งหลายท่ีเกิดข้ึนได ้ตามจุดมุ่งหมาย 
และเจตนารมณ์แห่งอลัอิสลามท่ีจะสร้างความสงบสุข การอยู่ร่วมกนัอย่างสันติภาพต่อไป แต่อีก
ด้านหน่ึงของความล้มเหลวหรือการปัญหาอุปสรรค์ท่ีท าให้การไกล่เกล่ียนั้ นไม่ได้สามารถ
ด าเนินการไปได ้มนัก็มีปัจจยัและปัญหาของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทอีกดว้ย ซ่ึงรายละเอียดดงัน้ี 

2.4.5 ปัญหาและอุปสรรคท่ีท าให้การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเกิดความลม้เหลว ( 

) 

      ปัญหาและอุปสรรคท่ีท าให้การไกล่เกล่ีย อศัศุลหฺ (  ) เกิดความล้มเหลว               
มีทั้งท่ีเกิดจากบุคคลท่ีเป็นคู่พิพาท หรือจากบุคคลท่ีรอบขา้ง หรือบริบทสังคม (มะรอนิง สาแลมิง             
และคณะ 2554 : 78-88 ) ดงัเช่น 

2.4.5.1  ความอ่อนแอของสัมพนัธภาพฉนัทพ์ี่นอ้งร่วมศรัทธา  
               

2.4.5.2  ความอ่อนแอดา้นความรู้ และสภาพสังคมท่ีดอ้ยปัญญา 
                

2.4.5.3  การหลงผดิตามกา้วเดินของชยัฏอน  
2.4.5.4  อารมณ์ใฝ่ต ่าและการมุ่งเอาชนะคะคานกนั  
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2.4.5.5  หูเบาชอบรับฟังค านินทาใส่ร้าย  
2.4.5.6  ผูท่ี้ให้การไกล่เกล่ียประนีประนอม หรือผูท่ี้ให้ค  าปรึกษาท่ีขาดลกัษณะ

ของผูท้รงปัญญา 

       จากปัจจัยปัญหาและอุปสรรค์ ท่ีท าให้การไกล่ เก ล่ียไม่ประสบ
ความส าเร็จนั้นก็เป็นปัญหาท่ีมาจากปัจจยัรอบดา้นท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ จากตวัผูท่ี้ไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
คู่พิพาทและแมก้ระทั้งบุคคลรอบขา้ง ท่ีไม่สามารถลดความขดัแยง้ หรือไม่สามารถแสวงจุดร่วม
ของคู่พิพาทได ้โดยภาพรวมเกิดจากพฤติกรรมท่ีไม่พึ่งประสงคจ์ากจรรยาบรรณหรือ ถือเป็นปัญหา
และอุปสรรคท่ีส าคญัลกัษณะหน่ึงท่ีท าใหก้ารไกล่เกล่ียประนีประนอม เกิดความลม้เหลว  

        ฉะนั้นการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท จะตอ้งค านึงถึงผูท่ี้จะท าการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาท (  )  เพราะหากเลือกผูท่ี้จะท าการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ขาดความสามารถ ขาดทกัษะ             
ขาดประสบการณ์ในการไกล่เกล่ียข้อพิพาท หรือเป็นผูท่ี้ไม่เข้าใจหลักการอิสลามอย่างท่องแท ้         
ก็อาจจะกระทบกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทได ้ถึงแมใ้นการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นสิทธิของคู่พิพาทท่ี
จะเลือกผูท่ี้จะท าการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไดก้็ตาม แต่หากเลือกผูท่ี้คุณสมบติัท่ีจ าเป็นส าหรับผูท่ี้จะท า
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทแลว้ ปัญหาก็อาจจะเกิดข้ึนได ้จึงจ าเป็นท่ีตอ้งเลือกผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีเฉพาะในการ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาท  

2.5 การไกล่เกลีย่ข้อพพิาทในศาลยุติธรรมประเทศไทย 
นบัตั้งแต่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ประกาศใชซ่ึ้งเป็นรัฐธรรมนูญ

ท่ีค่อนขา้งเน้นหลกัการของสิทธิเสรีภาพของประชาชนนั้น ส่งผลให้ศาลยุติธรรมเปล่ียนแปลงใน
โครงสร้างและระบบงาน เช่น การพิจารณาคดีครบองค์คณะและต่อเน่ือง การเพิ่มภาระหน้าท่ีของ
ศาลยติุธรรมในการออกหมายจบัหมายคน้ เพื่อเป็นหลกัประกนัคุม้ครองสิทธิของประชาชน ส าหรับ
การพิจารณาคดีในศาลนั้น ข้อจ ากัดของผูท้  าค  าพิพากษาหรือค าวินิจฉัยท่ีจะต้องเป็นผูพ้ิพากษา           
หรือตุลาการนัง่พิจารณาคดีนั้น ถือไดว้า่มีส่วนผลกัดนัท่ีส าคญัให้ศาลยุติธรรมตอ้งปรับโครงสร้าง
การพิจารณาคดีอย่างพลิกผนัในช่วงเวลาท่ีผา่นมา เพื่อทดแทนการพิจารณาคดีรูปแบบเดิมท่ีใช้กนั
มาเป็นระยะเวลาหลายปี ท่ีผูพ้ิพากษามกัมิไดใ้ชบ้ทบาทในการก าหนดทิศทางในการด าเนินคดี และ
นัดพิจารณาคดีแต่ละนัดโดยมีระยะเวลาห่างกนันานนับเดือน มาเป็นการพิจารณาคดีท่ีเน้นการ
บริหารจดัการคดี ตั้งแต่เร่ิมตน้ ทั้งน้ีเพื่อให้ทิศทางของการพิจารณาคดีเกิดความชดัเจนและสามารถ
คาดหมายล่วงหน้าได้ เช่น  การแยกช่องทางการด าเนินคดีตามลักษณะประเภทของคดี                
(case-tracking) การก าหนดบทบาทของผูพ้ิพากษาในการบริหารจดัการคดี (case administration)  
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ให้มากยิ่งข้ึน การจดัระบบพิจารณาคดีท่ีต่อเน่ือง (continuous trial) และการแสวงหาวิธีการใหม่ ๆ 
เพื่อแบ่งเบาภาระของศาลในการพิจารณาคดี หรือลดระยะเวลาในการสืบพยานให้เหมาะสมกับ
ปริมาณคดีท่ีมีการฟ้องต่อศาล (มนตรี ศิลป์มหาบณัฑิต, 2550: 98)  

ในช่วงเวลาท่ีผ่านมาไดมี้การหยิบยกเร่ืองการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมาเป็นเคร่ืองมือใน
การสนบัสนุนกระบวนการพิจารณาคดีในศาลต่างๆ เพื่อลดปริมาณคดีท่ีเขา้สู่การพิจารณาคดีครบ
องค์คณะตามบทบญัญติัรัฐธรรมนูญ และปัญหาของระบบการนัดพิจารณาของศาลโดยเล็งเห็น
ประโยชน์ของประชาชนท่ีจะได้รับจากการไกล่เกล่ียข้อพิพาทเป็นประการส าคัญ คือการลด
ระยะเวลาและค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดี และท่ีส าคญัคู่กรณีมีความพึงพอใจการมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจผล หรือขอ้ตกลงต่างๆ ท่ีเกิดจากการไกล่เกล่ีย  

ส าหรับรูปแบบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีเป็นทางการแต่เดิมโดยทัว่ไปของประเทศไทย
นั้น ไม่ปรากฏวา่มีสถาบนัด าเนินการอยา่งชดัเจน เน่ืองจากยงัไม่ไดรั้บความนิยม เม่ือเกิดกรณีพิพาท
จึงนึกถึงการน าคดีข้ึนสู่ศาลเพื่อหาขอ้ยุติ ท าให้คดีความข้ึนสู่ศาลเกิดความล่าชา้ จากความพยายาม
แกไ้ขปัญหาลดคดีในศาลลงท าให้ศาลแพ่งมีนโยบายน าเอาการระงบัขอ้พิพาทโดยการไกล่เกล่ียมา
ใช้ โดยผูท้  าการไกล่เกล่ียเป็นผูพ้ิพากษาเป็นกลางในการช่วยเหลือเพื่อท่ีจะเสนอแนะ และหา
ช่องทางใหคู้่กรณีประนีประนอมกนั  

การไกล่เกล่ียคดีนั้นอาศยัเจตนารมณ์ของประมวลวิธีพิจารณาความแพ่งมาตรา 19 
มาตรา 20 มาตรา 20 ทวิ และมาตรา 193 ซ่ึงอาศยัอ านาจศาลในการพยายามไกล่เกล่ียให้คู่กรณี
ประนีประนอมกนั ทั้งน้ี โดยผูพ้ิพากษาเจา้ของส านวนหากเห็นว่าคดีท่ีน่าจะท าให้คู่ความเจรจา
ประนีประนอมกนัได้ จะส่งเร่ืองให้เขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย โดยผูพ้ิพากษาท่ีมิใช่เจา้ของเร่ือง
เป็นผูด้  าเนินการไกล่เกล่ีย ซ่ึงท าให้คดีลดลง ซ่ึงถือวา่เป็นแนวคิดในการระงบัขอ้พิพาทโดยการไกล่
เกล่ียคร้ังแรกในประเทศไทยท่ีมีการใชอ้ยา่งเป็นระบบและมีวธีิการด าเนินการท่ีชดัเจน 
2.6 การไกล่เกลีย่ข้อพพิาทในต่างประเทศ 

หลกัการและรูปแบบการไกล่เกล่ียในแต่ละประเทศมีรายละเอียดท่ีแตกต่างกนัออกไป           

ดว้ยเง่ือนไขทางสังคม วฒันธรรม และประวติัศาสตร์ความเป็นมาท่ีต่างกนั อยา่งไรก็ดี การไกล่เกล่ีย

ถือเป็นเคร่ืองมือทางกระบวนการยติุธรรมท่ีมีอยูใ่นทุกสังคม ศาสนา และลทัธิ หลงัสงครามโลกคร้ัง

ท่ี 2 เกิดมีรัฐ-ชาติ เป็นเอกเทศไม่เป็นเมืองข้ึนกนัชาติอาณานิคมใด แต่ละชาติจึงมีกฎหมายต่าง ๆ              

มาใช้ รวมถึงกฎหมาย หรือระเบียบท่ีเก่ียวกับการไกล่เกล่ียด้วยประสบการณ์การไกล่เกล่ียใน

ต่างประเทศจึงรายละเอียดท่ีแตกต่างกนัออกไป ดงัรายละเอียดบางประเทศท่ีส าคญั ๆ ต่อไปน้ี 
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2.6.1 กลุ่มประเทศเอเซีย 

    2.6.1.1 สาธารณรัฐประชาชนจีน 

   หลกัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของสาธารณรัฐประชาชนจีนเป็นผลโดยตรง

จากลัทธิขงจ้ือ (The Confucian) ซ่ึงมีมุมมองท่ีกลมกลืนกับธรรมชาติและการแก้ไขปัญหาความ

ขดัแยง้ก็ยึดหลกัค าสอนทางศีลธรรม (Morals) มากกว่าการใช้อ านาจในการปกครอง (Coercion) 

สังคมชาวจีนได้เน้นการไกล่ เก ล่ียข้อพิพาท หรือเจรจาปรองดองกัน เพื่ อระงับข้อพิพาท 

ประสบการณ์ในอดีตไดห้ล่อหลอมใหเ้ป็นรูปธรรมการปกครองประเทศปัจจุบนั คณะกรรมการการ

ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของจีน (Chinese Mediation Boards) โดยคณะกรรมการไดรั้บการแต่งตั้งมาจาก

บุคคลท่ีมาจากหลากหลายส่วนในชุมชนต่าง ๆ  และปรากฏวา่ท่ีผา่นมาสามารถแกไ้ขปัญหาขอ้พาท

ได้มากกว่าร้อยละ 80 ของคดีแพ่ง ปัจจุบันคณะกรรมการไกล่เกล่ียน้ีใช้ช่ือเป็นทางการว่า 

“คณะกรรมการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของประชาชน (People’ Mediation Committee หรือ PMCS)” 

เป็นสถาบนัท่ีโดดเด่นส าหรับการไกล่เกล่ียและแกไ้ขมากกวา่ 7.2 ลา้นเร่ืองต่อปี  

      สาธารณรัฐประชาชนจีนมีผูไ้กล่เกล่ียอยูป่ระมาณ 10 ลา้นคน แต่มีทนายความ

อยู่เพียง 110,000 คนเท่านั้น เน่ืองจากจีนยึดถือการน าการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมาปฏิบติัติดต่อกนัมา

นานนบั 4,000 ปี (ทวีศกัด์ิ สุวคนธ์, 2549: 133) ในสาธารณรัฐประชาชนจีน ผูไ้กล่เกล่ียซ่ึงท าหนา้ท่ี

เป็นคนกลางมกัจะเป็นผูสู้งอายุท่ีเกษียณแล้ว และเป็นผูท่ี้มีช่ือ เสียงเกียรติคุณสูง (High Prestige)             

ในทอ้งถ่ิน การเจรจาไกล่เกล่ียในชั้นศาลในระหวา่งการพิจารณาคดีของศาลก็เกิดข้ึนเช่นกนั และใน

หลายๆ คร้ังผูพ้ิพากษาเป็นผูไ้กล่เกล่ียเอง นอกจากน้ี เม่ือเร็ว ๆ ไดมี้การไกล่เกล่ียปัญหาขอ้พิพาทท่ี

เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม และความขดัแยง้ระหวา่งเจา้หน้าท่ี หรือระหวา่งรัฐบาลกนัเอง ในฮ่องกงมีการ

พฒันาน าระบบกรบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในทางการคา้และในเร่ืองครอบครัวโดยผ่านศูนย์

อนุญาโตตุลาการนานาชาติฮ่องกง (Hong Kong International Arbitration Center) และอีกหลาย

องคก์รท่ีใหบ้ริการทางสังคม ทั้งทางดา้นศาสนาและทางโลก  

2.6.1.2 ญ่ีปุ่น 

     ส าหรับประเทศญ่ีปุ่น ประสบการณ์ในอดีตนับว่าให้ความส าคญักับ

การระงบัขอ้พิพาทโดยการไกล่เกล่ียอย่างมาก โดยเฉพาะการระงบัขอ้พิพาทของผูน้ าชุมชน ซ่ึงถือ

ว่า เป็นผูไ้กล่เกล่ียคนกลางท่ีมีจิตวิทยาการเจรจาต่อรอง และมีความมุ่งมัน่ท่ีจะไกล่เกล่ีย และ           
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มีความสัมพันธ์อนัดี โดยเฉพาะการไกล่เกล่ียทางการค้า มักใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกับการสร้าง

ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั (Kovach, 1994: 18-19) 

ในการศึกษาเร่ืองการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในญ่ีปุ่นของ Graham และ Sano 

พบวา่ ในประวติัศาสตร์ของประเทศญ่ีปุ่นนั้นมีการใชว้ธีิการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทอยา่งไม่เป็นทางการ

มาเป็นระยะเวลายาวนานแลว้ ซ่ึงเป็นระบบท่ีท าให้เกิดการส่ือสารกนัระหวา่งคู่พิพาท การเจรจาไกล่

เกล่ียขอ้พิพาทไดฝั้งตวัอยู่ในวฒันธรรมทางธุรกิจโดยมีคนกลางเป็นผูก่้อให้เกิดการเจรจากนัเรียก

กระบวนการน้ีวา่ โชไก-ชา (Shokai-sha) เรียกผูไ้กล่เกล่ียคนกลางวา่ ชูไก-ชา (Chukai-sha)  

ในปี ค.ศ. 1992 Krapp กล่าวว่า ญ่ีปุ่นมีระบบศาลท่ีเอ้ือต่อการไกล่เกล่ีย

ส าหรับคดีแพ่งและคดีครอบครัว ซ่ึงมีการใชอ้ยา่งกวา้งขวาง การไกล่เกล่ียส าหรับคดีครอบครัวนั้น

ถูกบงัคบัให้ใช้ในการด าเนินการหย่าร้าง และประเด็นพ่อแม่กบัลูก โดยทัว่ไปจะมีคณะผูไ้กล่เกล่ีย

ซ่ึงมีผู ้พิพากษาเป็นประธานและมีผู ้ไกล่ เกล่ียอาชีพ (Professional Mediator) 2 คนเป็นองค ์           

คณะไกล่เกล่ีย ซ่ึงสองคนหลังน้ีจะมีบทบาทในการไกล่เกล่ียเป็นส่วนใหญ่ในปี  ค.ศ. 1987                

มีผูไ้กล่เกล่ียในศาลครอบครัวของญ่ีปุ่นอยูถึ่ง 13,133 คน  

2.6.2 กลุ่มประเทศโลกตะวนัตก 

       2.6.2.1 สหรัฐอเมริกา  

Moore (1996: 23-32) ประเทศอเมริกาและแคนาดามีความกา้วหน้าอยา่ง
มาก กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีเป็นระบบในสหรัฐอเมริกาเร่ิมเป็นคร้ังแรกประมาณปี ค.ศ.
1913 ภายหลังจากการก่อตั้ งกระทรวงแรงงาน (The U.S. Department of Labor) แล้ว รัฐบาลได้
ก าหนดให้มีการแต่งตั้ง “คณะกรรมาธิการระงบัขอ้พิพาท (The Commissioner of Conciliation)”   
ข้ึนเพื่อจดัการกบัความขดัแยง้ระหวา่งฝ่ายลูกจา้งกบันายจา้ง คณะกรรมาธิการชุดน้ีต่อมาไดพ้ฒันา
มาเป็นส่วนบริการระงบัขอ้พิพาทและการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของสหรัฐอเมริกา (The United States 
Conciliation Service) และในปีค.ศ.1947 ได้จดัตั้ งส่วนระงับข้อพิพาทและการไกล่เกล่ียแห่งรัฐ    
(The Federal Mediation and Conciliation Service) เหตุผลท่ีมีภาคส่วนน้ีเน่ืองจากเพื่อสร้างความ
สงบเรียบร้อยในภาคอุตสาหกรรม และการมีหลกัประกนัท่ีมัน่คง จนก่อให้เกิดกระบวนการสร้าง
ขอ้ตกลงในเร่ืองต่าง ๆ ระหวา่งนายจา้งกบัลูกจา้งโดยผา่นวิธีการต่อรองอยา่งสร้างสรรค ์การจดัให้มี
กระบวนการน้ีมีความคาดหวงัไม่ให้เกิดการนัดหยุดงานและการประท้วง ซ่ึงจะท าให้เกิดความ
ปลอดภยัในสวสัดิการและความสุขของคนอเมริกนัดีข้ึน (Labor Management Relation Act, 1947)  
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ส่วนภาคเอกชน ก็มีการริเร่ิมใช้กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในการ
สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งฝ่ายแรงงานกบัฝ่ายบริหารและความสัมพนัธ์ทางธุรกิจต่าง ๆ ในปีค.ศ. 
1926 มี การจัดตั้ งสมาคมอนุญ าโตตุลาการแห่ งสห รัฐอเม ริกา (The American Arbitration 
Association) เพื่อสนับสนุนการใช้กระบวนการอนุญาโตตุลาการและเทคนิคอ่ืน ๆ ของการสร้าง
ขอ้ตกลงเพื่อระงบัขอ้พิพาท 

กระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทได้รับการสนับสนุนจากองค์กรของ
รัฐบาล ซ่ึงไม่ใช่จะให้การสนับสนุนกับเร่ืองปัญหาแรงงานอย่างเดียว แต่ตามกฎหมายสิทธิ
มนุษยชนของรัฐ (The Federal Civil Right Act 1964) ได้ก่อให้เกิดองค์กรท่ีมีช่ือว่า “ส่วนบริการ
ชุมชนสัมพนัธ์ (The Community Relations Service (CRS))” ของกระทรวงยุติธรรมโดยมีหน้าท่ี
ช่วยเหลือ “ชุมชน และบุคคลท่ีตอ้งเขา้มาสู่กระบวนการแกปั้ญหาขอ้พิพาท ขอ้ขดัแยง้ต่าง ๆ หรือส่ิง
ท่ีเขาเหล่านั้นประสบปัญหาเน่ืองจากถูกปฏิบติัดว้ยความไม่เป็นธรรมในดา้นเช้ือชาติ สีผวิ หรือชาติ
ก าเนิด”  (Civil Right Act, 1964) องค์กรได้ช่วยเหลือประชาชนในการแก้ไขปัญหาขอ้พิพาทและ
การเจรจาไกล่เกล่ียมากกวา่การใชว้ธีิการตดัสินกนัเอง หรือโดยผา่นระบบศาล (Klugman, 1992) 

ส่วนบริการชุมชนสัมพันธ์ หรือ CRS ได้ด าเนินการทั่วประเทศใน
ประเด็นต่าง ๆ เช่น การเลือกปฏิบติัในโรงเรียน และการจดัท่ีพกัอาศยั องค์กรรัฐและเอกชนอ่ืน ๆ         
ท่ี เก่ียวข้องกับสิทธิมนุษยชนเช่น กรรมาธิการสิทธิมนุษยชน และมีองค์กรเอกชนอ่ืน ๆ                       
ท่ีใชก้ระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเพื่อระงบัขอ้พิพาทในประเด็นการเลือกปฏิบติัดา้นเช้ือชาติ การ
จา้งงาน การจดัทีพกัอาศยั และการบริการลูกคา้  

มีกลุ่มสมาชิกต่าง ๆ ริเร่ิมใช้กระบวนการไกล่เกล่ียเพื่อแก้ปัญหาข้อ
พิพาททางเผา่พนัธ์ุ และทางเศรษฐกิจภายในกลุ่มและระหวา่งกลุ่ม เช่น กลุ่มผูรั้กสันตินาวาโฮ กลุ่ม
ระงบัข้อพิพาทเผ่าซาลิชริมแปซิฟิค (Pacific-coast Salish Tribes Conciliators) กลุ่มคนกลางของ            
คนอลาสก้า (Alaskan Tribes Intermediaries) โครงการสันติวิธีของกลุ่มโมฮ็อคอาควีซาซาน 
(Mohawks’ Akwesasane Peacemaking Program) และอีกหลาย ๆ กลุ่มท่ีกระจายอยู่ในชนพื้นเมือง
ต่าง ๆ ในฮาวาย กระบวนการแก้ไขข้อพิพาทโดยประเพณีพื้นบ้านเรียกว่า “Ho Oponopono”            
ได้มีการปรับปรุงมาใช้ในการจดัการความแตกต่างระหว่างเผ่าชนพื้นเมืองต่าง ๆ ในครลอสแอง        
เจลิสและชิกาโกมีโครงการต่าง ๆ ท่ีพฒันาข้ึนมาเพื่อช่วยแกไ้ขปัญหาขอ้พิพาทระหวา่งชุมชนชาว
เกาหลีและอเมรีกนัอฟัริกนั ส่วนในนครนิวยอร์กมีความคิดริเร่ิมท่ีจดัการความขดัแยง้ระหว่างคน
เช้ือสายอฟัริกนักบัยิวท่ีเคร่งครัด (Hasidic Jewish) นอกจากน้ีในเมืองใหญ่ ๆ ในอเมริกาทีโครงการ
ลดความตึงเครียดทางวฒันธรรมระหว่างวฒันธรรมท่ีแข็งกว่ากับวฒันธรรมชนกลุ่มน้อยหรือ          
ผูอ้พยพจากเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ 
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ตั้งแต่ทศวรรษท่ี 1960 การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมีการพฒันาไปมากและ          
มีความเป็นทางการ ตลอดจนใช้กนัอย่างแพร่หลาย ในช่วงแรก ๆ รัฐบาลกลางได้ใช้งบประมาณ
สนบัสนุน “ศูนยก์ลางส าหรับความยุติธรรมในเพื่อนบา้น (Neigh borhood Justice Centers: NJCs)” 
เพื่อให้บริการการไกล่เกล่ียในอตัราค่าบริการท่ีต ่า หรือฟรี ในช่วงตน้ทศวรรษท่ี 1980 กระบวนการ 
NJCs ไดรั้บการยกระดบัให้เป็นสถาบนัและเป็นส่วนหน่ึงของการบริการระงบัขอ้พิพาททางเลือก
ของเมือง ในระบบศาล หรือส าหรับอัยการในระดับท้องถ่ิน ในชุมชนบางแห่งได้ตั้ งองค์กร           
ไม่แสวงหาผลก าไร โดยมีเป้าหมายให้บริการแก้ไขปัญหาข้อพิพาทของชาวบ้านทัว่ไป โดยให้
สมาชิกใน ชุมชน เองท าหน้ าท่ี เป็นผู ้ไก ล่ เก ล่ี ย เด่ี ยว (Solo Mediators) ห รือร่วมไกล่ เก ล่ี ย                 
(Co-Mediators) หรือเป็นองคค์ณะ (Panels)  

ใน ชุมชนหลาย  ๆ  แห่ งของสห รัฐอ เม ริก าและแคนาดา ได้น า
กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไปใช้ในกรณีความขดัแยง้ระหว่างเจา้ของท่ีดิน เจา้ของบา้น
และผูเ้ช่าในเร่ืองเก่ียวกบัคนไม่มีผูอ้ยู่อาศยัหลกัแหล่ง การท างานของต ารวจ ความขดัแยง้ระหวา่ง
ต ารวจกบัประชาชน ขอ้พิพาทของคนชรากบัเจา้ของสถานสงเคราะห์คนชรา และขอ้พิพาทกบัลูกคา้  

ประเทศสหรัฐอเมริกายงัมีโครงการระดบัมลรัฐต่าง ๆ ในระยะเร่ิมแรก
เป็นการสนบัสนุนและอาศยังบประมาณของ “สถาบนัระงบัขอ้พิพาทแห่งชาติ(Nation Institute for 
Dispute Resolution)” มีโครงการ 4 โครงการในปีค.ศ.1984 และเพิ่ม เป็น  20 โครงการในปี                   
ค.ศ. 1996 บางรัฐมีมากกว่า 1 โครงการต่อปี วิธีการก็คือ การวางระบบการแกปั้ญหาการไกล่เกล่ีย 
การฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีของรัฐในกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท และการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ระหวา่งบุคคล ระหวา่งกลุ่ม และขอ้พิพาทสาธารณะท่ีเก่ียวกบัรัฐบาลทอ้งถ่ิน  

การไกล่เกล่ียข้อพิพาทยงัน าไปใช้ในสถาบันการศึกษาชั้ นสูงและ
โรงเรียน   มีกรณีการไกล่เกล่ียระหว่างนักเรียนกนัเอง ระหวา่งนักเรียนกบัคณะ ภาควิชา ระหว่าง
คณะอาจารยด์ว้ยกนัเอง  และระหว่างอาจารยก์บัฝ่ายบริหารในราวปี 1980 ไดมี้การก่อตั้ง “สมาคม
การศึกษาเพื่อการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทแห่งชาติ”  เพื่อท่ีจะเช่ือมโยงผูป้ระกอบอาชีพไกล่เกล่ีย
กบัโครงการต่าง ๆ ท่ีจดัการใหก้ารศึกษาอบรม 

ส่ิงท่ีน่าสนใจในความกา้วหนา้ของการศึกษาเก่ียวกบัการเจรจาไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาท คือ การขยายโครงการฝึกอบรมให้แก่เยาวชนในการฝึกปฏิบติัไกล่เกล่ียขอ้พิพาทคนวยั
เดียวกนั  การริเร่ิมดงักล่าวไดท้  าให้เกิดผลอย่างมากต่อระดบัปัญหาความขดัแยง้ในโรงเรียน และ              
ในบางกรณีท าใหล้ดความรุนแรงระหวา่งกลุ่มต่าง ๆ ลงได ้ 

ความพยายามอีกอย่างห น่ึงท่ี น่าสนใจในเร่ืองทางการศึกษา คือ                       
การใช้ประโยชน์ของการไกล่เกล่ียข้อพิพาท และความช านาญ  ในการแก้ปัญหาร่วมกัน                    
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เพื่อแก้ปัญหาต่าง ๆ ซ่ึงเป็นการกระจายอ านาจการตดัสินใจ  และการบริหารจดัการมาให้ระดับ
โรงเรียนในการน าไปใชน้ี้ไดใ้ชก้ระบวนการตดัสินใจดว้ยหลกัการตกลงร่วมกนั (Consensus-based)             
โดยอาศยัผูอ้  านวยความสะดวก (facilitator) การป้องกนั (prevention) และการบริหารจดัการความ
ขัดแย้ง (management of conflict) เช่นเดียวกับกระบวนการส่งเสริมความร่วมมือ (Fostering 
collaborative) การแกปั้ญหาวนัต่อวนั (day-to-day decision) 

ใน ระบบกระบวนการยุ ติ ธรรมท างอาญ า (The Criminal Justice 
Systems) ของสหรัฐอเมริกาและแคนาดาก็ไดใ้ชก้ระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเพื่อแกปั้ญหา              
การฟ้องร้องทางอาญา ขอ้พิพาทในสถานกกักนั กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในเร่ืองน้ี
เป็นไปในรูปแบบของการลดวิกฤติในการก่อความวุน่วายของนกัโทษ  หรือการเจรจาต่อรองในการ
จบัตวัประกนั  และกระบวนการร้องเรียนถึงความไม่พอใจในความเป็นสถาบนัต่าง ๆ ส่ิงท่ีน่าสนใจ
อีกอยา่งหน่ึงในระบบกระบวนการยุติธรรมทางอาญาก็คือ การจดัให้มีโครงการการเจรจาไกล่เกล่ีย
ระหวา่งผูเ้สียหายกบัผูถู้กกล่าวหา  ซ่ึงคนกลางท่ีไกล่เกล่ียจะช่วยแนะน าคู่กรณีในการพฒันาสร้าง
แผนงานเยยีวยาชดใชค้่าเสียหายหรือการเสริมสร้างสัมพนัธภาพท่ีเส่ือมทรามลงระหวา่งกนัใหม่ 

ในอเมริกาเหนือ กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไดมี้การพฒันาไปอยา่ง
รวดเร็วท่ีสุดในเร่ืองขอ้พิพาทในครอบครัว ทั้งระบบของศาลและผูไ้กล่เกล่ียเอกชนได้ให้บริการ
เจรจาไกล่เกล่ียในฐานะคนกลางกับครอบครัวในเร่ืองเก่ียวกับการคุ้มครองสิทธิเด็กและ
กระบวนการหยา่ร้าง (Moore, 1988) ขอ้พิพาทระหวา่งพ่อแม่กบัลูก คดีคุม้ครองสิทธิเด็ก ขอ้พิพาท
เก่ียวกบัการรับบุตรบุญธรรมและการยบัย ั้งสิทธิของพ่อแม่ ขอ้พิพาทภายในระหวา่งคู่สามีภรรยาท่ี
เกิดความรุนแรงตามมา รวมไปถึงกระบวนการเจรจาการเลิกรากันของคู่ขาเกย์และเลสเบ้ียน           
การใช้   ผูไ้กล่เกล่ียเร่ืองข้อพิพาทในครอบครัวจะได้ข้อตกลงท่ีเหมาะสม  และเป็นท่ีพึงพอใจ
มากกว่า การใช้กระบวนการทางกฎหมายหรือการถูกบังคับตามกฎเกณฑ์ รูปแบบของการใช้
กระบวนการน้ีรวมถึงโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้ก าหนดของศาลซ่ึงใหคู้่กรณีจ าตอ้งพยายามทดลอง
ใชก้ระบวนการไกล่เกล่ีย  ก่อนท่ีศาลจะรับคดีไวพ้ิจารณาโครงการของศาลน้ีเป็นความสมคัรใจของ
คู่กรณีเอง  และในรูปแบบการให้บริการของเอกชน เช่น การให้บริการของผูไ้กล่เกล่ียเด่ียว หรือใน
รูปหุน้ส่วน และองคก์รเอกชนท่ีไม่หวงัผลก าไร 

การเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทได้เติบโตอย่างรวดเร็วตั้ งแต่ช่วงกลาง
ทศวรรษท่ี 1980 เป็นตน้มา  ในบริษทัและภาคธุรกิจต่าง ๆ ซ่ึงมีขอ้พิพาทมากมายแต่ไม่นิยมท่ีจะใช้
กระบวนการอนุญาโตตุลาการศาลเป็นทางเลือก  ประเภทของขอ้พิพาทท่ีไดใ้ช้กระบวนการเจรจา
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนั้นรวมถึงขอ้พิพาทในสัญญา  การไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลง  ความรับผิดชอบต่อ
ผลิตภณัฑ์  การละเมิดสิทธิบตัร การละเมิดเคร่ืองหมายการคา้ ขอ้พิพาทในทรัพยสิ์นทางปัญญาและ
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รวมไปถึงกรณีค าร้องต่าง ๆ จากการประกนัภยั ผูน้  าในการสนบัสนุนใหใ้ชว้ธีิการแกร้ะงบัขอ้พิพาท
ทางเลือกท่ีใช้กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทระหว่างบริษทัและธุรกิจการคา้ต่าง ๆ ได้แก่ 
สมาคมอนุญาโตตุลาการแห่งสหรัฐอเมริกา  องคก์รกลางทรัพยากรสาธารณะ องคก์รระงบัขอ้พิพาท
และมีผูใ้ห้บริการทั้งระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ินอีกจ านวนมากท่ีเป็นภาคเอกชน  ในส่วนภาครัฐ            
ท่ีส าคญัไดแ้ก่ หน่วยวศิวกรรมกองทพับกแห่งสหรัฐอเมริกา เป็นตน้ 

โครงการเจรจาไกล่ เก ล่ียข้อพิพาทโดยศาลได้มีการจัดตั้ ง ข้ึนใน
กระบวนการศาลยุติธรรมในสหรัฐอเมริกาเพื่อท่ีจะช่วยแก้ปัญหาขอ้พิพาทต่าง ๆ โดยเร่ิมจากขอ้
พิพาทในครอบครัว  แลว้ขยายออกไปในคดีแพ่งอีกมากมายในกระบวนการยติุธรรมบางแห่งศาลได้
ก าหนดให้คดีท่ีมีการเรียกร้องเงินในอตัราขั้นต ่าไวแ้ลว้ให้คู่กรณีพยายามใชก้ระบวนการเจรจาไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทก่อนท่ีศาลจะสืบพยาน  ซ่ึงผูไ้กล่เกล่ียให้กรณีเหล่าน้ีอาจเป็นเจา้หน้าท่ีของศาลเอง  
หรือเป็นผูไ้กล่เกล่ียเอกชนโดยท าสัญญาวา่จา้งมาก็ได ้

การริเร่ิมอีกเร่ืองหน่ึงท่ีเป็นท่ีนิยมในกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทโดย
ศาลทั้งในสหรัฐอเมริกาและประเทศอ่ืน คือ “สัปดาห์แห่งการหาขอ้ตกลง” (Dewdney, Sordo , and 
Chinkin, 1994)ในโครงการน้ีศาลจะก าหนดช่วงหน่ึงสัปดาห์ไวแ้ล้วส่งคดีเขา้สู่กระบวนการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทตามท่ีก าหนดไวโ้ดยความสมคัรใจของคู่ความท่ีจะพยายามใชว้ธีิการน าไปสู่ขอ้ตกลง
อย่างไม่เป็นทางการและอยา่งรวดเร็ว  การเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทน้ีกระท าการโดยคนกลางท่ีฝึก
มาแลว้เป็นอย่างดี โดยนกักฎหมาย และโดยผูพ้ิพากษา  ผลส าเร็จจาการด าเนินการน้ีท าให้เกิดการ
ยอมรับรูปแบบของการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของกระบวนการยุติธรรมทัว่ทั้งสหรัฐอเมริกาและ
ประเทศอ่ืน ๆ 

กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทน้ียงัไดมี้การน าไปใชใ้นการแกไ้ข
ขอ้พิพาทสาธารณะอยา่งกวา้งขวาง  ไม่วา่จะเป็นนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มและดา้นสังคม) ในเร่ือง
เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มไดมี้กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในเร่ืองขดัแยง้เฉพาะหลาย ๆ กรณี 
เช่น โครงการก่อสร้างท่ีเก่ียวกบัน ้ า  การกกัเก็บน ้ าและการบริหารการใชน้ ้ า ขอ้พิพาทในเร่ืองท่ีตั้ง
ของสถานบ าบดักากของเสีย  และประเด็นท่ีเก่ียวกบัการพฒันา  ประเด็นปัญหาในการจดัการท่ี
เก่ียวกบัการสงวนพนัธ์ุสัตวป่์าและการประมง  และประเด็นเก่ียวกบัการคุม้ครองสัตวเ์หล่าน้ี การ
จดัการเก่ียวกับขยะของเสียปัญหาการตดัถนนหลวง ทางรถไฟและสนามบิน ปัญหาการจดัการ
จดัการกากของเสียท่ีอนัตราย ปัญหาการจดัสรรท่ีดินและการปกป้องป่าชายเลน  ตลอดจนขอ้พิพาท
ในทอ้งถ่ินอีกมากมาย 

กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไดมี้การน าไปใช้อย่างกวา้งขวาง
ในองค์กรของรัฐบาลกลางและองค์กรของรัฐต่าง ๆ เพื่อพฒันาขอ้ก าหนดใหม่ผ่านทางกระบวน
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เจรจาเพื่อก าหนดกฎเกณฑ์ในกระบวนการน้ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหลกัท่ีกงัวลเก่ียวกบัระเบียบกติกา
จะไดร่้วมตรวจสอบพิจารณาและเจรจาต่อรองโดยจะมีผูไ้กล่เกล่ียหรือผูอ้  านวยความสะดวกมาช่วย
เอ้ือเฟ้ือก่อให้เกิดการเจรจาเพื่อน าไปสู่ขอ้แนะน าซ่ึงเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่ายและสามารถน าเสนอ
ให้แก่องคก์รหรือรัฐบาลท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎเกณฑ์นั้น ๆ องคก์รของรัฐบาลกลางท่ีสนบัสนุนให้มีการ
เจรจาแบบ Reg-negs มากท่ีสุดคือ สถาบนัคุม้ครองส่ิงแวดลอ้มของสหรัฐอเมริกา 

นอกจากน้ียงัมีหน่วยงานอ่ืนของรัฐท่ีใช้กระบวนการน้ีเช่นกันได้แก่ 
กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงมหาดไทย องค์กรควบคุมการบินแห่งรัฐ  องค์กรควบคุมความ
ปลอดภยัในอาชีพและอาชีวะอนามยั คณะกรรมการคุม้ครองกมัมนัตภาพรังสี กระทรวงการเกษตร  
รวมถึงองคก์รต่าง ๆ ของรัฐอีกหลายองคก์ร 

ในการก าหนดนโยบายสาธารณะ  ได้มีการน ากระบวนการเจรจาไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทมาใชใ้นการเจรจาเพื่อก าหนดนโยบาย เช่นเดียวกบั Reg-negs เป็นกระบวนการท่ีได้
เช้ือเชิญกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหลกัและช่วยก่อให้เกิดผลในการเจรจาซ่ึงเป็นท่ียอมรับเพื่อน าไปสู่
การผนวกเขา้ในนโยบายหรือการออกกฎหมาย  ตวัอย่างของการเจรจาในนโยบายสาธารณะ เช่น 
การเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเพื่อพฒันาแผนการจดัการกบัความเจริญเติบโตของมลรัฐแคลิฟอร์เนีย
และนิวเจอร์ซี  นโยบายและกระบวนการทดสอบเพื่อลดสารอินทรียท่ี์ระเหยในพรมและการท าพรม  
นโยบายในการคุ้มครองพื้นท่ีหอยนางรมในอ่าวชีสปีค นโยบายเก่ียวกับรูปแบบของพลังงาน
แห่งชาติ  และการควบคุมระบบการระบายน ้าฝน เป็นตน้ 

นอกเหนือจากเร่ืองของส่ิงแวดลอ้มแลว้ กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทไดมี้การน าไปใชใ้นกรณีพิเศษอ่ืน ๆ อีกดว้ย  โดยการเจรจา ปรับปรุงกฎระเบียบและนโยบาย
เพื่อท าให้องค์กรทอ้งถ่ิน มลรัฐและรัฐบาลกลางประสานการตดัสินใจในเร่ืองอ่ืน ๆ เช่น นโยบาย
การให้ทุนส าหรับโครงการต่าง ๆ นโยบายการพัฒนาทางด้านการศึกษา นโยบายการปิดหรือ
ปรับเปล่ียนฐานทพัทหารหรือโรงงานผลิตอาวุธ  นโยบายสาธารณะท่ีเก่ียวกบัการอนุมติัให้น ายา
ออกมาใช้  นโยบายส่งเสริมประเด็นของความหลากหลายทางชีวภาพและการพัฒนาทีย ัง่ยืน 
นโยบายการอนุรักษส์ถานท่ีส าคญัทางประวติัศาสตร์ในเมืองใหญ่ นโยบายการจดัล าดบัความส าคญั
ให้ทุนสนับสนุนการดูแลรักษาผูป่้วยโรคเอดส์ และนโยบายการแก้ไขปัญหาข้อพิพาทระหว่าง
เกษตรกรและนายทุน 

ในช่วงปีทศวรรษท่ี 1990 ยงัมีการน าระบบการไกล่เกล่ียเขา้มาในการ
ให้บริการการรักษาสุขภาพ เน่ืองจากมีการฟ้องร้องในเร่ืองการปฏิบติังานผดิพลาดในการให้บริการ
ในอเมริกาและแคนาดาท่ีมีมูลค่ามากถึง 15 ลา้นเหรียญสหรัฐต่อปี การฟ้องร้องมกัจะเป็นประเด็น
เร่ือง ความรู้สึกว่าถูกกระท าโดยแพทยเ์หมือนไม่ใช่มนุษย ์รู้สึกว่าแพทยท์รยศหักหลงั และรู้สึก
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โกรธแพทย ์ผูรั้บการรักษาบางส่วน หากศาลตรวจสอบวา่เป็นเช่นนั้นจริงตอ้งการจะให้ศาลลงโทษ
แพทยด์ว้ย หรือไม่ก็ให้คืนเงินค่ารักษา อย่างไรก็ดีกรณีพิพาทกบัแพทยม์กัหาทางออกไดโ้ดยการ
เจรจาหรือไกล่เกล่ีย จึงมีบริษทัประกนัจ านวนมากเสนอแนวทางการเจรจาและการไกล่เกล่ียข้อ
พิพาท และพบว่าท่ีผ่านสามารถไกล่เกล่ียได้ร้อยละ 80 นอกจากน้ียงัมีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทใน
ประเด็นอ่ืน ๆ เก่ียวกบัการรักษาสุขภาพไดแ้ก่ ความขดัแยง้ระหวา่งแพทย ์ผูบ้ริหารและโรงพยาบาล 
ขอ้ขดัแยง้ของศูนยก์ารแพทยข์องสหรัฐอเมริกาของกลุ่มแพทยแ์ละหุ้นส่วนท่ีให้บริการ รวมถึงขอ้
พิพาทระหวา่งแพทยก์บัพยาบาล   

2.6.2.2 ออสเตรเลียและนิวซีแลนด ์
                                          ประเทศออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ ได้พฒันากระบวนการเจรจาไกล่
เกล่ียข้อพิพาทในหลายวิธีเหมือนกับของอเมริกาเหนือ ในระยะเร่ิมแรก การเจรจาไกล่เกล่ียข้อ
พิพาทในหลาย ๆ กรณีในประเทศออสเตรเลียจะได้รับการสนับสนุนจากรัฐ ศูนยก์ลางการเจรจา
ไกล่เกล่ียข้อพิพาทชุมชน (Community Mediation Centers) ได้รับการจดัตั้ งข้ึนเกือบทุกรัฐและ
ชุมชนเมืองใหญ่ ๆ ศูนยก์ลางเหล่าน้ี อาจจะใช้ผูไ้กล่เกล่ียคนเดียว หรือร่วมกนัไกล่เกล่ียเป็นองค์
คณะในเบ้ืองตน้มีการไกล่เกล่ียในเร่ืองแพง่คดีเล็ก ๆ และขอ้พิพาทระหวา่งเพื่อนบา้น 

กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในประเทศออสเตรเลียได้มีการ
พัฒนาในระบบของศาลในคดีเก่ียวกับครอบครัวในรูปแบบของโครงการสัปดาห์หาข้อยุติ 
(Settlement Week Program) และเป็นส่วนหน่ึงของโครงการการทดลองของศาลฎีกา (Supreme 
Court) เพื่อแกปั้ญหากรณีอุบติัเหตุส่วนบุคคล ปัญหาการจ าน าจ านอง และขอ้พิพาทในการท าสัญญา
ท่ีไม่ซบัซ้อน ประเทศออสเตรเลียมีส่วนการบริหารจดัการการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของชุมชนท่ี
เขม้แข็งในเกือบทุกรัฐ ในเร่ืองร้องเรียนทางเช้ือชาติ ขอ้พิพาทเก่ียวกบัอุตสาหกรรม ความขดัแยง้
ระหว่างว ัฒนธรรมคนส่วนใหญ่กับชนพื้นเมืองและการให้บริการทางสังคมและประเด็น
ทรัพยากรธรรมชาติ (Kovach, Kimberlee K. 1994) 

ประเทศนิวซีแลนด์ได้พฒันาระบบการให้บริการเจรจาไกล่เกล่ียข้อ
พิพาทท่ีจะดูแลขอ้พิพาทในเร่ืองทางธุรกิจการคา้ ความแพ่ง การร้องเรียนเร่ืองเล็ก ๆ น้อย ๆ ความ
อาญาดา้นครอบครัว ดา้นแรงงาน บา้น ท่ีดิน และส่ิงแวดลอ้ม ในเร่ืองท่ีอยูอ่าศยั บริษทัจดัการเร่ืองท่ี
อยู่อาศยั (The Housing Corporation of New Zealand) โดยใช้ผูไ้กล่เกล่ียของบริษทัเอง หรือผูไ้กล่
เกล่ียภายนอก เพื่อแกปั้ญหาขอ้พิพาทระหวา่งผูอ้ยูอ่าศยักนัเอง หรือกบัเจา้หนา้ท่ี  

ชนเผา่เมารี มีวิธีการหรือประเพณีของตนเองในการจดัการความขดัแยง้
เรียกว่า “ทาฮาเมารี/ Taha Maori” หรือวิถีทางของคนเมารี ซ่ึงจะน ามาใช้เฉพาะในกลุ่มของคนใน
เผ่าเดียวกนัหรือญาติพี่น้องกนั ในกระบวนการน้ีจะใช้ความเช่ือร่วมกนั และเรียกวิญญาณบรรพ
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บุรุษมาสร้างบรรยากาศในการไกล่เกล่ีย การเจรจาเกิดข้ึนอยา่งเปิดเผย และยอมรับขอ้ตกลง และร้ือ
ฟ้ืนความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั  

     2.6.3 กลุ่มประเทศโลกมุสลิม 
    2.6.3.1 จอร์แดน 

   The Internet Adept(2013) กล่าวว่า รัฐสภาจอร์แดนได้ผ่านกฎหมาย           
ไกล่เกล่ีย (Mediation Law) เม่ือเดือนมีนาคม ค.ศ.2006 ท่ีผ่านมา หลงัจากรอคอยมาเป็นเวลานาน             
และรัฐมนตรีว่าการกฎหมายุติธรรมได้วาง Dedlineโปรแกรมการไกล่เกล่ียศาลในช่วงต้นเดือน 
มิถุนายน ปีเดียวกัน จอร์แดนเป็นการเร่ิมประเทศท่ีมีการพฒันาท่ีก้าวไกล แม้จะเป็นประเทศท่ี
ปกครองในระบบกษัตริย์และอยู่ท่ามกลางความขัดแยง้ระบบไกล่เกล่ีย ตามกฎหมายท่ีเพิ่ ง
ประกาศใชด้งักล่าว มี 3 รูปแบบดว้ยกนั 

รูปแบบแรกก็คือ ผูท้  าหน้าท่ีให้ไกล่เกล่ียเป็นผูพ้ิพากษาเอง รูปแบบท่ี 2           
มีต าแหน่ง “ผูไ้กล่เกล่ียเฉพาะกาล” (Special Mediatrors)ซ่ึงไดรั้บการแต่งตั้งจากกฎหมายยุติธรรม 
และรับรองต าแหน่งโดยผูพ้ิพากษาสูงสุด  (Jotdan Supreme Court)และรูปแบบท่ี 3 ผูท้  าหน้าท่ี           
ไกล่เกล่ียจากเอกชนซ่ึงต้องได้รับการรับรองจากทางศาล ทั้ งน้ีในการฝึกอบรมผู ้ไกล่เกล่ีย                    
มีหน่วยงานเฉพาะ เรียกว่า The Jordan ABA office โดยท่ีผ่านมาไดอ้บรมผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ียทั้ง      
ผูพ้ิพากษาเองและทนายความมากวา่ 40 ชม. 

การพัฒนาระบบไกล่เกล่ียของจอร์แดนเร่ิมต้นท่ี   The Jordan ABA 
office โดยเร่ิมจากการตั้งคณะกรรมการขบัเคล่ือนระบบไกล่เกล่ีย ซ่ึงประกอบดว้ยผูพ้ิพากษา นัก
กฎหมาย และ ทนายความ มีการจดัท าแบบฟอร์มท่ีตอ้งใชใ้นการงานการไกล่เกล่ีย ซ่ึงประกอบดว้ย
ผูพ้ิพากษา นักกฎหมาย และทนายความ มีการจดัท าแบบฟอร์มท่ีต้องใช้ในการไกล่เกล่ีย มีการ
จดัการส ารวจและทดสอบโดยวิธีการน าร่องระบบไกล่เกล่ีย การจดัการอบรมให้กับผูพ้ิพากษา 
จดัท าร่างมาตรฐานการจดัการระบบไกล่เกล่ีย และการฝึกอบรมผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียดา้นจริยธรรม 
(The Internet Adept.2013) 

การจดัท าโครงการน าร่องการไกล่เกล่ียในศาลของประเทศจอร์แดน           
ไดริ้เร่ิมในเดือน มิถุนายน ค.ศ. 2006 จึงเป็นประเทศแรกท่ีมีการเร่ิมวนัท่ี 1 ในแถบตะวนัออกกลาง
ดว้ย นอกจาก The Jordan ABA office ยงัไดมี้ส่วนในการพฒันาองคค์วามรู้การไกล่เกล่ียใหก้บักลุ่ม
สตรีให้ช่ือกลุ่มว่า กลุ่มเครือข่ายกฎหมายของสตรีอาหรับ (The Arab Women,s Legal Network) 
กลุ่มสตรีน้ีมาจากสตรีท่ีฉลาดและทนัสมยัจากประเทศในตะวนัออกกลาง เช่น  โอมาน  จอร์แดน 
อิรัก ซาอุดิอาระเบีย เลบานอน ในการประชุมคร้ังนั้น กลุ่มสตรีได้ให้ความสนใจอย่างมากและ           
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เก็บรายละเอียดของขอ้มูลเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียและให้ความร่วมมือเป็นอยา่งดีกบักิจกรรมท่ีไดจ้ดั
ข้ึนมา 

จอร์แดนได้ท างานร่วมกับหน่วยงานและองค์กรนานาชาติเพื่อพฒันา
ระบบไกล่เกล่ีย เช่น USAID, USF, HCBC สหรัฐอเมริกา The Fonda Dispute Resolution Center 
เป็นตน้ รวมถึงบุคคลและผูเ้ช่ียวชาญดา้นการไกล่เกล่ีย (The Internet Adept.2013) 

จอร์แดนเป็นผูน้ าด้านการพฒันาระบบไกล่เกล่ียน าร่องเพิ่งลดความ
แออดัของระบบศาลและในช่วงท่ีมีการทดลองโครงการน าร่องในช่วง 21 วนัแรก ปรากฏวา่มีกรณี
ต่าง ๆ ผา่นเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียจ านวน 21 คดี และมี 5 คดี สามารถไกล่เกล่ียไดส้ าเร็จ เทคนิค
ส าคญัประการหน่ึงท่ีน ามาใชใ้นการพฒันาระบบไกล่เกล่ียน่ีก็คือ การใช้ผูอ้าวุโสในกลุ่มชนเผา่ซ่ึง
เป็นเทคนิคท่ีสืบทอดมาตั้งแต่เด็กๆ มาไกล่เกล่ียผูพ้ิพากษาเรียกวา่ “Wasata” การพฒันาระบบไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทของจอร์แดนถือเป็นตน้แบบระบบไกล่เกล่ียในตะวนัออกกลาง ท่ีจะเป็นประโยชน์
ต่อการส่งเสริมการประนีประนอมยอมความและยติุขอ้พิพาทโดยสันติวธีิ 

ผูน้ าครอบครัวท าหน้าท่ีในฐานะผูมี้สิทธิตัดสินใจในเร่ืองราวต่าง ๆ 
รวมถึงการเขา้ไปเก่ียวขอ้งเม่ือเกิดความขดัแยง้ภายในครอบครัว ขณะเดียวกนัก็ตอ้งสร้างความเป็น
เอกภาพระหวา่งครอบครัว ผูน้ าครอบครัวมีฐานะเสมือนเป็นฑูตของครอบครัวเม่ืออกสู่ภายนอก ใน
แต่ละครอบครัวจะมีผูน้ าหน่ึงคนเป็นผูป้กครอง และในหน่ึงหมู่บา้นจะมีสภาผูน้ าคนครอบครัวดว้ย  

ในระดบัท่ีสูงข้ึนไปอีกก็จะเป็นระบบกษตัริย ์แมว้่าตะวนัออกกลางจะ
ผ่านพน้ช่วงของการตกเป็นอาณานิคมแต่หน่วยย่อยพื้นฐานสังคมยงัไม่ใช่รัฐ หรือกลุ่มชาติพนัธ์ุ 
หรือสมาคมองคก์รแต่เป็นครอบครัว  

นกัวิชาการตะวนัออกกลางส่วนใหญ่เห็นพอ้งกนัว่าในบรรดาประเทศ
สมยัใหม่ของตะวนัออกกลางมีเพียงอียิปต์เท่านั้นท่ีมีรูปแบบโครงสร้างทางสังคมแบบรัฐ-ชาติ 
(Nation-state) ประเทศอียิปต์ไดจ้  าแนกพลเมืองของประเทศว่าเป็นเช้ือชาติอียิปต์และมีพลเมืองท่ี
เป็นชนกลุ่มนอ้ย “คอ๊ปต”์ ซ่ึงมีประชากรราว 6 ลา้นคน   ค๊อปตเ์ป็นพลเมืองอียิปตด์ั้งเดิม มีมาตั้งแต่
สมยัฟาโรห์เรืองอ านาจเสียอีก พวกเขามีสถานะและสิทธ์ิเท่าเทียมกบัชาวอียปิตส่์วนใหญ่ 

ในประเทศซาอุดีอาระเบีย มีเพียงครอบครัวอิบนาอุ๊ด ( the House of 
Saud) ท่ีมีอ านาจมาท่ีสุดในทางการเมืองการปกครอง และมีบางประเทศในตะวนัออกกลางท่ีมีการ
ปกครองแนวเดียวกนั ท่ีเหลือก็จะเป็นระบบทหารท่ียงัคงสืบทอดอ านาจภายในครอบครัวเช่นกนั 
เช่น ซีเรีย และอิรัก ในประเทศเลบานอน ภายหลังได้รับเอกราชในปีค.ศ. 1943 การปกครอง
ประเทศถูกครอบง าโดยบางครอบครัวทั้งจากฝ่ายมุสลิม และคริสเตียน เช่น ครอบครัว Maronite 
Catholic Gemayel, Chamoun, ครอบครัว Sunni Es-Solh, Salam และ Druze Jumblatt  
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ยทุธศาสตร์เพื่อความอยูร่อดในสังคมตะวนัออกกลางมีความสัมพนัธ์กบั
ระบบผูอ้าวุโสเป็นอย่างมาก และระบบน้ีไดด้ าเนินมาอยา่งต่อเน่ืองหลายร้อยปีภายใตเ้ง่ือนไขการ
เปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ระบบการปกครองแบบกษตัริยเ์ป็นส่วนหน่ึงของ
การสร้างอารยธรรมในภูมิภาคน้ี ระบบกษตัริยมี์อิทธิพลต่อวิถีชีวติ สถาบนัทางสังคม และศีลธรรม-
ศาสนา  

นักวิชาการทางด้านมานุษยวิทยา Michael Meeker ได้ตั้ งข้อสังเกต
เก่ียวกบัผูค้นท่ีอยู่ตามพื้นท่ีห่างไกลและทุระกันดารว่า  พวกเขาจะไม่เห็นชอบกบัการใช้ความ
รุนแรง แต่ใช้หลกัศีลธรรมในการเผชิญหน้ากบัความวุ่นวายทางการเมือง การเขา้มาของอิสลามก็
เป็นอีกส่วนหน่ึงท่ีสามารถเสริมสร้างพลังทางศีลธรรม ใช้ในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนใน
สภาพแวดลอ้มท่ีตนอยู ่ Michael Meeker ไดส้รุปลกัษณะทางวฒันธรรมของผูค้นดงักล่าวออกเป็น 
3 ลั ก ษ ณ ะ  1) agonistic rhetoric of political association, 2) humanistic religious values which 
center on conceptions of exemplary personal behavior, and 3) social norms of personal integrity 
and familial propriety which often take the form of concepts of honor." 

ศาสนาก็เป็นอีกส่วนหน่ึงท่ีมีบทบาทส าคญัต่อวิธีคิดส่วนบุคคลและ
กลุ่มบุคคลตะวนัออกกลางเป็นท่ีมาของศาสนาส าคัญของโลกคือ ยิว คริสเตียน และอิสลาม 
ตะวนัออกกลางเป็นศูนย์กลางเชิงสัญลักษณ์ของศาสนาดังกล่าว ดังนั้ นสภาพแวดล้อมเชิง
ประวติัศาสตร์และสังคม-วฒันธรรมท่ีสะทอ้นถึงท่ีมาและการเผยแผศ่าสนาของทั้งสามศาสนา ได้
หล่อหลอมผูค้นใหมี้ความสัมพนัธ์ท่ีใกลชิ้ดกนัทั้งในเชิงตวับุคคลและในเชิงสาธารณะ   

ในเชิงชาติพนัธ์ ตะวนัออกกลางมีชนกลุ่มน้อยท่ีอาศยักระจดักระจาย
ตามเขตแดนหรือภายในประเทศ เช่น Armenians, Kurds, Jews, Copts, Circassians, และ Maronites  
ชนกลุ่มน้อยเหล่าน้ีไดอ้ยูอ่าศยัในบริเวณน้ีมาตั้งแต่ก่อนการเผยแผอิ่สลามสมยัมุหัมหมดั (ศ็อลฯ)  
พวกเขาเหล่าน้ียงัสามารถอยู่ได้อันเน่ืองจากในอัลกุรอานระบุถึงสถานะของพวกเขาว่าเป็น 
"Peoples of the Book" (Christians และ Jews) ตอ้งไดรั้บการปกป้องและดูแล, "protected peoples," 
โดยตอ้งจ่ายภาษีใหรั้ฐอิสลาม(jizya) 

ในยุคอ๊อตโตมานเรืองอ านาจ พลเมืองไม่ไดถู้กแยกดว้ยเช้ือชาติ แต่แยก
ด้วยศาสนาการปกครองของอ๊อตโตมานอยู่ภายใต้มุสลิมสายซุนน่ี ส่วนชาวคริสเตียนและยิว   
สามารถอาศยัได ้โดยใชร้ะบบ millet กล่าวคือ มีอ านาจตดัสินใจในเร่ืองทางศาสนา วฒันธรรม และ
การศึกษา ชนกลุ่มนอ้ย หรือกลุ่มชาติพนัธ์ุในตะวนัออกกลางจึงอยูใ่นลกัษณะเป็นหน่วยทางศาสนา 
และพึ่งพิงผูน้ าทางศาสนาเป็นหลกั ชาวคริสเตียนในอาณาจกัรอ๊อตโตมานมีสถานะท่ีเป็นต่างชาติ
มากกว่า และได้รับการให้เกียรติเช่นเดียวกับตัวแทนของต่างชาติ  หลังส้ินสุดยุคอ๊อตโตมาน
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ชาตินิยมในตะวนัออกกลางจะถือก าเนิดในกลุ่มชาวคริสเตียนก่อน และมุสลิมท่ีมีแนวคิดสังคมนิยม
เช่นในอิรักและซีเรีย แต่หลงัจากการล้มสลายของสหภาพโซเวียตได้เกิดผลกระทบอย่างมากต่อ
การเมืองในตะวนัออกกลาง ประเทศส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบันิวเคลียและการรักษาสถานภาพ
ของครอบครัวในมากท่ีสุดทั้งในระดบัใหญ่และยอ่ย การพฒันาทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท า
ให้สังคมตะวนัออกกลางเปล่ียนไปเป็นสังคมก่ึงระบบอุปถมัภ ์ก่ึงสังคมนิยม และก่ึงทุนนิยม แต่ใน
พื้นท่ีนอกเมืองยงัคงรักษาอตัลกัษณ์เดิม (George E. Irani, 2000) 

จากภาพทางสังคมดังกล่าวท าให้เห็นสภาพทางสังคมของผู ้คนใน
ตะวนัออกกลาง ดงันั้นเม่ือเกิดความขดัแยง้ ผูน้  าครอบครัวถือเป็นบุคคลส าคญัในการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาท การใช้หัวหน้าครอบครัวเป็นตัวแทนการพูดคุยระหว่างสองฝ่ายเพื่อยุติข้อพิพาท คือ              
ขั้นตน้ของการไกล่เกล่ียในกลุ่มชาวอาหรับท่ีอยูห่่างไกล ส่วนในเขตเมืองเร่ิมมีการพฒันาระบบการ           
ไกล่เกล่ียบา้งแลว้ โดยเฉพาะในประเทศท่ีมีความหลายหลายทางชาติพนัธ์และศาสนา ตวัอยา่งการ
พฒันาระบบการไกล่เกล่ียในตะวนัออกกลางท่ีเห็นไดช้ดัเจนคือ ประเทศจอร์แดน 

2.7 ข้อมูลเกีย่วกบัส านักงานคณะกรรมการอสิลามประจ าจังหวดัสงขลา 

องคก์รต่างๆในสังคมมุสลิมมีหลายลกัษณะ แต่ท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีอนัเก่ียวขอ้งกบัสังคม
มุสลิมโดยตรงมี 3 ระดบั คือ คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย คณะกรรมการอิสลาม
ประจ าจงัหวดั และคณะกรรมการอิสลามประจ ามัสยิด ซ่ึงล้วนจดัตั้ งข้ึนโดยอาศยัอ านาจของ
กฎหมาย  ซ่ึงในปัจจุบนัน้ีไดแ้ก่พระราชบญัญติัการบริหารองคก์รศาสนาอิสลาม พ.ศ. 2540   

การศึกษาคร้ังน้ีไดน้ าขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั
ทั้ งห ม ดม ารวบ รวม ไว้แ ล ะส รุป ป ระ เด็ น ท่ี เก่ี ย วข้อ ง  อัน ได้ แ ก่  พ ระ ราชก ฤษ ฎี ก า                               
ว่าด้วยการศาสนูปถัมภ์ฝ่ายอิสลาม พุทธศกัราช 2488 พระราชบญัญัติมสัยิดอิสลาม พ.ศ. 2490                         
พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยการศาสนูปถมัภฝ่์ายอิสลาม  รวมถึงระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
คณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั 

2.7.1 พระราชกฤษฎีกา วา่ดว้ยการศาสนูปถมัภฝ่์ายอิสลาม พุทธศกัราช 2488 
     พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยการศาสนูปถัมภ์ฝ่ายอิสลาม พุทธศักราช 2488              

เป็นกฎหมายท่ีก าหนดให้มีคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัข้ึนเป็นคร้ังแรก โดยได้ก าหนด
วธีิการแต่งตั้ง อ านาจหนา้ท่ีและสิทธิประโยชน์ ในมาตรา 7 8 และ 9 

โดยท่ีมาตรา 7 บญัญติัวา่ “จงัหวดัใดมีประชาชนผูน้บัถือศาสนาอิสลามจ านวน
พอสมควร กระทรวงมหาดไทยอาจจัดให้มีคณะกรรมการอิสลามประจ าจังหวดั มีหน้าท่ีให้
ค  าปรึกษาหารือแก่คณะกรรมการจังหวดั ในกิจการท่ีเก่ียวแก่ศาสนาอิสลามในจังหวัดนั้ น 
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คณะกรรมการอิสลามประจ าจังหวดั ประกอบด้วยประธานกรรมการและกรรมการ ซ่ึงเป็น
อิสลามศาสนิก มีจ านวนไม่ต ่ากวา่หา้นาย แต่งตั้งและถอดถอนโดยกระทรวงมหาดไทย  

จงัหวดัใดท่ีมิไดมี้คณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั ให้คณะกรรมการกลาง
อิสลามแห่งประเทศไทย ท าหนา้ท่ีคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดันั้นๆ” 

มาตรา 8 “คณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั อาจจดัให้มีคณะกรรมการ
อิสลามประจ าสุเหร่าดว้ยความเห็นชอบของคณะกรรมการจงัหวดัโดยให้โต๊ะอิหม่ามเป็นประธาน”  
                     มาตรา 9  “บรรดากรรมการอิสลามแห่งประเทศไทย กรรมการอิสลามประจ า
จงัหวดั กรรมการอิสลามประจ าสุเหร่า และเจา้หนา้ท่ีฝ่ายอิสลามมีสิทธิสวมเส้ือครุย และประดบัเข็ม
พระปรมาภิไธยตามระเบียบท่ีจะทรงกรุณาโปรดเกลา้ ฯ ก าหนดข้ึนไว”้ 

ต่อมาในปี พ.ศ.2492  มีระเบียบการแต่งตั้งถอดถอนกรรมการอิสลามประจ า
มสัยิด (สุเหร่า) และวิธีด าเนินการอนัเก่ียวแก่ศาสนาของมสัยิด (สุเหร่า) พ.ศ.2492   ออกตามความ
ในมาตรา 8 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการศาสนูปถมัภ์ฝ่ายอิสลาม พุทธศกัราช 2488 ก าหนด
อ านาจหนา้ท่ีคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดับางประการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมดูแลมสัยิด 
ดงัน้ี 

 หมวด 2 การแต่งตั้งและถอดถอน  
ข้อ 10 ให้กรรมการอิสลามประจ าจังหวดั  ผู ้ได้รับมอบหมายจากประธาน

กรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั เป็นประธานในท่ีประชุม ปวงสัปปุรุษเลือกผูมี้คุณสมบติัตามขอ้ 5 
ข้ึนเป็นอิหม่าม คอเต็บ บิหลัน่ และกรรมการอิสลามประจ ามสัยิด วิธีเลือกจะกระท าโดยลบั หรือ
โดยเปิดเผยก็ได้ ในกรณีผูรั้บเลือกมีคะแนนเสียงเท่ากันให้จบัสลาก เม่ือสัปบุรุษส่วนมากท่ีมา
ประชุมเลือกผูใ้ดข้ึนเป็นกรรมการต าแหน่งใดแลว้ ให้ประธานท่ีประชุมท าบนัทึกหลกัฐานไว ้แลว้
รายงานไปยงัคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั เพื่อออกหนงัสือส าคญัตามแบบทา้ยระเบียบการ
น้ี  

จงัหวดัใดยงัไม่มีคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั ให้คณะกรรมการกลาง
อิสลามแห่งประเทศไทย เป็นผูด้  าเนินการโดยอนุโลม  

ขอ้ 13 กรรมการอิสลามประจ ามสัยดิ พน้จากต าแหน่งเม่ือ  
ก. ตาย  

                                ข. ลาออก   
                                ค. ขาดคุณสมบติัตามหมวด 1  

ง. สัปปุรุษในเขตมสัยดิ เกินกวา่ก่ึงหน่ึงยืน่ค  าร้องและคณะกรรมการอิสลาม    
ประจ าจงัหวดัสอบสวน พิจารณาสั่งใหอ้อกจากต าแหน่ง  
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                                จ. คณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั วนิิจฉยัให้ออกจากต าแหน่งโดยเห็นวา่ 
มีความประพฤติในทางจะน ามาซ่ึงความเส่ือมเสียแก่มสัยดิ  
                                ฉ. คณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั วนิิจฉยัให้ออกจากต าแหน่ง โดยเห็นวา่
เป็นผูด้  าเนินกิจการของมสัยิด ไปในทางไม่สงบเรียบร้อย หรือขดัต่อพระธรรมวนิยั หรือกระท าการ
อนัอาจเส่ือมเสียประโยชน์ของมสัยดิ  

ช. มสัยดิส้ินสภาพลงโดยถูกยบุ หรือเพิกถอน   
ข้อ 21 กรรมการอิสลามประจ ามัสยิด ละเมิดจริยาดังกล่าวในหมวดน้ี 

คณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั มีอ านาจสอบสวนพิจารณาสั่งการลงโทษ ใหอ้อกจากต าแหน่ง 
หรือภาคทณัฑต์ามสมควรแก่กรณี  

กรรมการอิสลามประจ ามสัยดิท่ีถูกลงโทษเห็นวา่ตนไม่ไดรั้บความเป็นธรรม ก็
มีสิทธ์ิยื่นค าร้องภายในก าหนดระยะเวลา 30 วนั นบัแต่ไดรั้บทราบค าสั่งลงโทษ ต่อคณะกรรมการ
กลางอิสลามแห่งประเทศไทย เพื่อวินิจฉัยค าสั่งของคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย 
เป็นท่ีสุด  

ขอ้ 23 ให้คณะกรรมการอิสลามประจ ามสัยิด น าส าเนาทะเบียนสัปปุรุษ ซ่ึง
ลงทะเบียนอยูเ่ม่ือส้ินปี ส่งคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั 2 ชุด ภายในเดือนมกราคม ของปี
ใหม่ทุกปี เพื่อคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัเก็บรักษาไว ้1 ชุด ส่งไปยงัคณะกรรมการกลาง
อิสลามแห่งประเทศไทย 1 ชุด 

 ข้อ 26 สัปปุรุษใดไม่ประพฤติตนตามพระธรรมวินัย หรือฝ่าฝืนระเบียบ
ข้อบังคับของคณะกรรมการอิสลามประจ ามัสยิดก็ดี คณะกรรมการอิสลามประจ าจังหวดัก็ดี 
คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยก็ดี อาจถูกคณะกรรมการอิสลามประจ ามสัยิด สั่งให้
ลบช่ือออกจากทะเบียนสัปปุรุษเสียก็ได ้ในกรณีเช่นน้ีหา้มมิใหรั้บข้ึนทะเบียนสัปปุรุษผูน้ั้น  

ขอ้ 28 สัปปุรุษท่ีถูกลบช่ือเห็นวา่ตนไม่ไดรั้บความเป็นธรรม มีสิทธิยื่นค าร้อง
ภายในก าหนดเวลา 30 วนั นับแต่วนัได้รับทราบค าสั่งให้ลบช่ือ ต่อคณะกรรมการอิสลามประจ า
จงัหวดัเพื่อวนิิจฉยั ค าสั่งของคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั เป็นท่ีสุด 

ขอ้ 30 ให้คณะกรรมการอิสลามประจ ามสัยิด จดัท าบญัชีบรรดาศาสนสมบติั
ของมสัยิดข้ึนไว ้2 ชุด เก็บรักษาไว ้ณ มสัยิด 1 ชุด ส่งคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั 1 ชุด    
เม่ือมีการแกไ้ขเปล่ียนแปลงให้รีบรายงานให้คณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัทราบ เพื่อแกไ้ข
ใหถู้กตอ้งตรงกนั  
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ขอ้ 31 ให้คณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั หรือคณะกรรมการกลางอิสลาม
แห่งประเทศไทย มีอ านาจตรวจควบคุม และสั่งการอนัเก่ียวกบับรรดาเอกสาร การเงิน ศาสนสมบติั
ของมสัยดิ ใหเ้ป็นไปตามระเบียบการน้ี 

2.7.2  พระราชบญัญติั มสัยดิอิสลาม พ.ศ.2490  
พระราชบญัญติั มสัยิดอิสลาม พ.ศ.2490 มีบทบญัญติัเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีบาง

ประการของคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั โดย มาตรา 8   บัญญัติว่า “ให้คณะกรรมการ
อิสลามประจ าจงัหวดัเป็นผูแ้ต่งตั้ งและถอดถอนกรรมการมสัยิด”  และยงัก าหนดถึงการปฏิบัติ
หนา้ท่ีในจงัหวดัท่ีไม่มีคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั  โดยมาตรา 12  บญัญติัวา่ “ภายใตบ้งัคบั
มาตรา 10  จงัหวดัใดท่ีไม่มีคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั ให้คณะกรรมการกลางอิสลามแห่ง
ประเทศไทย ท าหนา้ท่ีแทนคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั” 

มาตรา 8  ให้คณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัเป็นผูแ้ต่งตั้งและถอดถอน
กรรมการมสัยดิ 

 มาตรา 10  มสัยิดใดมีสัปบุรุษนอ้ย หรือมีพฤติการณ์อยา่งอ่ืนอนัไม่สามารถจะ
ด ารงอยู่ได้ ห รือเลิกร้างไป  ให้คณะกรรมการอิสลามประจ าจังหวัด เป็นผู ้รายงานไปยัง
คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย เพื่อขอค าสั่งให้ เลิกมัสยิดนั้ น ในกรณีท่ีไม่ มี
คณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั ก็ใหค้ณะกรมการจงัหวดัเป็นผูร้ายงาน 

คณะกรรมการอิสลามแห่ งประเทศไทย ได้สั่ งให้ เลิกมัสยิดนั้ นแล้ว                           
ก็ให้คณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั หรือคณะกรมการจงัหวดั แลว้แต่กรณี แจง้ไปยงัพนกังาน
เจา้หนา้ท่ีซ่ึงไดรั้บจดทะเบียนมสัยดินั้น 

ภายใตบ้งัคบัมาตรา 10  จงัหวดัใดท่ีไม่มีคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั 
ใหค้ณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย ท าหนา้ท่ีแทนคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั  

2.7.3 พระราชบญัญติัการบริหารองคก์รศาสนาอิสลาม พ.ศ. 2540 
พระราชบญัญติัการบริหารองคก์รศาสนาอิสลาม พ.ศ. 2540 ไดย้กเลิกบทบญัญติั

เก่ียวกบัคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัท่ีมีมาก่อนหนา้น้ี และไดบ้ญัญติัข้ึนมาใหม่เป็นหมวด
เฉพาะเป็นหมวด 4 คณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั  ตั้งแต่มาตรา 23 - 29 ก าหนดขอ้บญัญติั
เก่ียวกบัการแต่งตั้งถอดถอน อ านาจหนา้ท่ี สิทธิประโยชน์ และอ่ืนๆ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

พระราชบญัญติัการบริหารองคก์รศาสนาอิสลาม พ.ศ. 2540 มีขอ้ก าหนดเก่ียวกบั
คณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัดงัน้ี 
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2.7.3.1 สรรหาจุฬาราชมนตรี 
          มาตรา 6 พระมหากษัตริย์ทรงแต่งตั้ งจุฬาราชมนตรีคนหน่ึงเพื่อเป็น             

ผูน้  ากิจการศาสนาอิสลามในประเทศไทย ให้นายกรัฐมนตรีน าช่ือผูท่ี้จะด ารงต าแหน่งจุฬาราชมนตรี
ซ่ึงไดรั้บ ความเห็นชอบจากกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัทัว่ประเทศข้ึนทูลเกลา้ ฯ เพื่อทรงพระ
กรุณาโปรดเกลา้ ฯ แต่งตั้งเป็นจุฬาราชมนตรี หลกัเกณฑแ์ละวิธีการสรรหาจุฬาราชมนตรีตามวรรค
สอง ใหเ้ป็นไป ตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง ให้มีเงินอุดหนุนฐานะจุฬาราชมนตรีตามท่ีก าหนดใน
พระราชกฤษฎีกา  

กฎกระทรวง (พ.ศ. 2542) ก าหนดวธีิสรรหาจุฬาราชมนตรี ดงัน้ี 
ขอ้ 2 ในการประชุมสรรหาและให้ความเห็นชอบผูท่ี้จะด ารงต าแหน่ง

จุฬาราชมนตรีตอ้งมีกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัมาประชุมไม่น้อยกว่าสองในสามของจ านวน
กรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัทัว่ประเทศเท่าท่ีมีอยู่ในขณะนั้น จึงจะเป็นองค์ประชุม และให้
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยหรือผูซ่ึ้งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยมอบหมายเป็น
ประธานในท่ีประชุม การให้ความเห็นชอบผูท่ี้จะด ารงต าแหน่งจุฬาราชมนตรีให้การะท าโดยวิธี
ลงคะแนนลบั 

ข้อ 3 ในการสรรหาผูท่ี้จะด ารงต าแหน่งจุฬาราชมนตรี ให้กรรมการ
อิสลามประจ าจงัหวดัซ่ึงอยู่ในท่ีประชุมแต่ละคนมีสิทธิเสนอช่ือผูซ่ึ้งมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะ
ตอ้งห้ามตามมาตรา 7 เพื่อให้กรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัท่ีอยู่ในท่ีประชุมลงคะแนนให้ความ
เห็นชอบเป็นผูท่ี้จะด ารงต าแหน่งจุฬาราชมนตรีได้หน่ึงช่ือ การเสนอนั้นตอ้งมีกรรมการอิสลาม
ประจ าจงัหวดัรับรองไม่นอ้ยกวา่ยีสิ่บคน 

ถ้ามีผูไ้ด้รับการเสนอช่ือเพียงช่ือเดียว ให้ถือว่าผูน้ั้นเป็นผูไ้ด้รับความ
เห็นชอบจากกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัทัว่ประเทศให้เป็นผูท่ี้จะด ารงต าแหน่งจุฬาราชมนตรี
ตามมาตรา 6 วรรคสอง 

ถา้มีผูไ้ดรั้บการเสนอช่ือมากกวา่หน่ึงช่ือแต่ไม่เกินสามช่ือใหป้ระธานใน
ท่ีประชุมจบัสลากก าหนดหมายเลขประจ าตวัของผูไ้ดรั้บการเสนอช่ือเพื่อให้ท่ีประชุมลงคะแนนให้
ความเห็นชอบตามขอ้ 4 

ถ้ามีผูไ้ด้รับการเสนอช่ือมากกว่าสามช่ือ ให้ประธานในท่ีประชุมจบั
สลากเลือกรายช่ือกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัแต่ละจงัหวดัท่ีอยูใ่นท่ีประชุม จงัหวดัละหน่ึงช่ือ
เป็นคณะกรรมการสรรหา เพื่อด าเนินการสรรหาผู ้ได้รับการเสนอช่ือให้เหลือเพียงสามช่ือ               
โดยวิธีลงคะแนนลบั และเม่ือไดช่ื้อผูไ้ดรั้บการเสนอช่ือจ านวนสามช่ือแลว้ ให้ด าเนินการตามวรรค
สาม 
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2.7.3.2 สิทธิประโยชน์และสวมเส้ือครุยและประดบัเขม็พระปรมาภิไธย 
                  มาตรา 10 จุฬาราชมนตรี กรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย 

กรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั และกรรมการอิสลามประจ ามสัยิดมีสิทธิ สวมเส้ือครุยและประดบั
เขม็พระปรมาภิไธย ทั้งน้ี ตามระเบียบวา่ดว้ยการนั้น 

 

           2.7.3.3 เป็นคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยในฐานะผู ้แทน
คณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั 

  มาตรา 16 ให้มีคณะกรรมการคณะหน่ึงเรียกวา่ "คณะกรรมการกลาง
อิสลามแห่งประเทศไทย" ประกอบดว้ยจุฬาราชมนตรีเป็นประธานกรรมการ และกรรมการ ซ่ึงทรง
พระกรุณาโปรดเกล้า ฯ แต่งตั้งจากกรรมการอิสลามประจ า จงัหวดั ซ่ึงเป็นผูแ้ทนคณะกรรมการ
อิสลามประจ าจงัหวดั จงัหวดัละหน่ึงคน และ จากกรรมการอ่ืนซ่ึงคดัเลือกโดยจุฬาราชมนตรีมี
จ านวนหน่ึงในสามของจ านวนผูแ้ทน คณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั ถา้มีเศษให้ปัดทิ้ง การ
คดัเลือกผูแ้ทนคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั และการ คดัเลือกกรรมการอ่ืนตามวรรคหน่ึง ให้
เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีก าหนด ในกฎกระทรวง ให้คณะกรรมการเลือกกรรมการ
ดว้ยกนัเองเป็นรองประธานกรรมการ เลขาธิการ และต าแหน่งอ่ืนตามความจ าเป็น 

2.7.3.4 การคดัเลือกคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั  
                         มาตรา 23 จงัหวดัใดมีราษฎรนับถือศาสนาอิสลามและมีมสัยิดตาม 
มาตรา 13 ไม่น้อยกว่าสามมัสยิด ให้คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย ประกาศให้
จงัหวดันั้นมีคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัคณะหน่ึงประกอบดว้ย กรรมการมีจ านวนไม่น้อย
กวา่เกา้คนแต่ไม่เกินสามสิบคน การคดัเลือกกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั ใหก้ระทรวงหมาดไทย 
ด าเนินการให้อิหม่ามประจ ามสัยิดในจงัหวดันั้นเป็นผูค้ดัเลือก ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑ์ และวิธีการท่ี
ก าหนดในกฎกระทรวง ให้คณะกรรมการเลือกกรรมการด้วยกัน เป็นประธานกรรมการ                  
รองประธานกรรมการ เลขานุการและต าแหน่งอ่ืนตามความจ าเป็น ให้กระทรวงมหาดไทยประกาศ
รายช่ือผูไ้ดรั้บการคดัเลือกเป็นประธาน กรรมการ รองประธานกรรมการ เลขานุการ และกรรมการ
อิสลามประจ าจงัหวดั ในราชกิจจานุเบกษา 

นอกจากนั้น ในปี พ.ศ.2542 คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศ
ไทย ไดก้ าหนดรายละเอียดดา้นจ านวนกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั โดยการจดัท าประกาศเร่ือง 
ก าหนดจ านวนกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั ดงัน้ี 

1.  จงัหวดัท่ีมีมสัยิดตั้งแต่ 3 - 5 มสัยิด ให้มีกรรมการอิสลามประจ า
จงัหวดั จ  านวนไม่นอ้ยกวา่ 9 คน แต่ไม่เกิน 11 คน 
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2. จงัหวดัท่ีมีมสัยิดตั้งแต่ 6 - 15 มสัยิด ให้มีกรรมการอิสลามประจ า
จงัหวดั จ  านวนไม่นอ้ยกวา่ 9 คน แต่ไม่เกิน 15 คน 

3.  จังหวดัท่ีมีมัสยิดตั้ งแต่ 16 - 50 มัสยิด ให้มีกรรมการอิสลาม
ประจ าจงัหวดั จ  านวนไม่นอ้ยกวา่ 9 คน แต่ไม่เกิน 21 คน 

4.  จงัหวดัท่ีมีมัสยิดตั้ งแต่ 51 - 100 มัสยิด ให้มีกรรมการอิสลาม
ประจ าจงัหวดั จ  านวนไม่นอ้ยกวา่  

5.  จงัหวดัท่ีมีมสัยิดตั้งแต่ 101 มสัยิดข้ึนไป ให้มีกรรมการอิสลาม
ประจ าจงัหวดั จ  านวนไม่นอ้ยกวา่ 9 คน แต่ไม่เกิน 30 คน 

ในการน้ีคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยยงัจัดท า
ประกาศใหจ้งัหวดัมีคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั โดยคร้ังแรก จ านวน  33 จงัหวดั ในปี พ.ศ. 
2548 คณะกรรมการอิสลามกลางแห่งประเทศไทยได้มีการประกาศให้จงัหวดัมีคณะกรรมการ
อิสลามประจ าจงัหวดั (เพิ่มเติม) จ  านวน 2 จงัหวดั คือ จงัหวดันครสวรรค ์และจงัหวดัอ่างทอง 

ในปี พ.ศ. 2548 ไดมี้การประกาศให้จงัหวดัมีคณะกรรมการอิสลาม
ประจ าจังหวดั (เพิ่มเติม) ฉบับท่ี 2/2548 จ านวน 1 จังหวดั คือ จังหวดัราชบุรี ในปี พ.ศ. 2551                 
ได้มีการประกาศให้จงัหวดัมีคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั จ านวน 2 จงัหวดั คือ จงัหวดั
ชัยภูมิ และจงัหวดัแม่ฮ่องสอน และในปี พ.ศ. 2553 ได้มีการประกาศให้จงัหวดัมีคณะกรรมการ
อิสลามประจ าจงัหวดั จ านวน 1 จงัหวดั คือ  จงัหวดัเพชรบูรณ์  ทั้งหมดรวมเป็น 39  จงัหวดั 

2.7.3.5 คุณสมบติักรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั 
มาตรา 24 กรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัต้องมีคุณสมบัติและไม่มี 

ลกัษณะตอ้งหา้ม ดงัต่อไปน้ี 
 (1) มีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มตามตามมาตรา 17 
 (2) เป็นสัปปุรุษประจ ามสัยิดในจงัหวดันั้นมาแลว้ไม่น้อยกว่าหน่ึงปี 

ก่อนวนัคดัเลือก 
 (3) มีภูมิล าเนาอยู่ในจังหวดันั้ นมาแล้วไม่น้อยกว่าหน่ึงปีก่อนวนั 

คดัเลือก 
           2.7.3.6 วาระการด ารงต าแหน่ง 

                 มาตรา 25 กรรมการอิสลามประจ าจังหวัดมีวาระการด ารง
ต าแหน่ง หกปี เม่ือต าแหน่งกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัวา่งลงให้มีการคดัเลือกกรรมการ แทน
ภายในเกา้สิบวนันบัแต่วนัท่ีต าแหน่งวา่ง ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑ์และวธีิการท่ีก าหนด ในกฎกระทรวง 
เวน้แต่ต าแหน่งกรรมการว่างลงก่อนถึงก าหนดตามวาระไม่เกินหน่ึง ร้อยแปดสิบวนั และยงัมี
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กรรมการเหลืออยู่ไม่น้อยกว่าก่ึงหน่ึงของจ านวนกรรมการท่ี ได้รับการคดัเลือก จะไม่ให้มีการ
คดัเลือกกรรมการแทนต าแหน่งท่ีวา่งก็ได ้กรรมการ ท่ีไดรั้บการคดัเลือกแทนอยูใ่นต าแหน่งเท่ากบั
วาระท่ีเหลืออยูข่องผูซ่ึ้งตนแทน 

2.7.3.7. อ านาจหนา้ท่ี 
มาตรา 26 ในจงัหวดัท่ีมีคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั ให้

คณะกรรมการมีอ านาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 
 (1) ให้ค  าปรึกษาและเสนอความเห็นเก่ียวกบัศาสนาอิสลามต่อ 

ผูว้า่ราชการจงัหวดั 
 (2) ก ากบัดูแลและตรวจตราการปฏิบติังานของคณะกรรมการ

อิสลามประจ า มสัยิดในจงัหวดัและจงัหวดัอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย 
มอบหมาย 

 (3) ประนีประนอมหรือช้ีขาดค าร้องทุกข์ของสัปปุรุษประจ า
มสัยดิ ซ่ึงเห็นวา่ไม่ไดรั้บความเป็นธรรมจากคณะกรรมการอิสลามประจ ามสัยดิ 

 (4) ก ากับดูแลการคดัเลือกกรรมการอิสลามประจ ามสัยิดให้
เป็นไป โดยเรียบร้อย 

 (5) พิจารณาแต่งตั้งและถอดถอนกรรมการอิสลามประจ ามสัยดิ 
 (6) สอบสวนพิจารณาให้กรรมการอิสลามประจ ามสัยิดพน้จาก 

ต าแหน่งตามมาตรา 40 (4) 
 (7) สั่งให้กรรมการอิสลามประจ ามสัยิดพกัหน้าท่ีระหว่างถูก

สอบสวน 
 (8) พิจารณาเก่ียวกับการจดัตั้ ง การยา้ย การรวม และการเลิก 

มสัยดิ 
 (9) แต่งตั้งผูรั้กษาการแทนในต าแหน่ง อิหม่าม คอเต็บ และบิ

หลัน่ เม่ือต าแหน่งดงักล่าววา่งลง 
 (10) ออกหนงัสือรับรองการสมรสและการหยา่ตามบญัญติัแห่ง 

ศาสนาอิสลาม 
 (11) ประนีประนอมขอ้พิพาทเก่ียวกบัเร่ืองครอบครัวและมรดก

ตาม บญัญติัแห่งศาสนาอิสลามเม่ือไดรั้บการร้องขอ 
 (12) จดัท าทะเบียนทรัพยสิ์น เอกสารและบญัชีรายรับ รายจ่าย 

ของ ส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัให้ถูกตอ้งครบถว้นเป็นปัจจุบนั และรายงานผล
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การด าเนินงาน ฐานะการเงินและทรัพยสิ์นให้คณะกรรมการกลาง อิสลามแห่งประเทศไทยทราบปี
ละหน่ึงคร้ังภายในเดือนมีนาคมของทุกปี 
                                                     (13) ออกประกาศและให้ค  ารับรองเก่ียวกบักิจการศาสนาอิสลาม 
ในจงัหวดั 

2.7.3.8 การพน้จากต าแหน่ง 
                                                       มาตรา 27 นอกจากการพน้จากต าแหน่งตามวาระตามมาตรา 25 
กรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัพน้จากต าแหน่งเม่ือ 

 (1) ตาย 
 (2) ลาออก 
 (3) คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยมีมติใหพ้น้จาก 

ต าแหน่งเพราะขาดคุณสมบติัหรือมีลกัษณะตอ้งห้ามตามมาตรา 24 ให้กระทรวงมหาดไทยประกาศ
รายช่ือกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั ท่ีพน้จากต าแหน่งในราชกิจจานุเบกษา 

2.7.3.9 การประชุมคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั 
                           มาตรา 28 การประชุมคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั ใหน้ า 

มาตรา 21 มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม ส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัมี ฐานะ 
2.7.3.10 สถานะส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั 

                                มาตรา 29 ให้มีส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั
มี  ฐานะเป็น นิ ติบุคคลมีหน้าท่ี เก่ี ยวกับ กิจการของคณะกรรมการอิสลามประจ าจังหวัด                    
โดยมีคณะกรรมการอิสลามประจ าจังหวัดเป็นผู ้แทนของส านักงานในกิจการท่ี เก่ียวกับ 
บุคคลภายนอก เพื่อการน้ีคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัอาจมีมติมอบหมายให้ กรรมการคน
หน่ึงหรือหลายคนท าการแทนก็ได้ และให้เลขานุการคณะกรรมการ อิสลามประจ าจงัหวดัเป็น
ผูรั้บผดิชอบในกิจการของส านกังาน 
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ผงัแสดงองคก์รศาสนาอิสลามขอ้มูลจากคู่มือปฏิบติัการบริหารกิจการศาสนาอิสลาม (พ.ศ.2557 หนา้ 21) 


