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บทที ่1 
บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำของปัญหำและปัญหำ 

  ความขดัแยง้นบัวา่เป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนในสังคมมนุษยต์ั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั         
ไม่วา่จะเป็นสังคมเมืองหรือสังคมชนบทเองก็ตามความขดัแยง้อาจเกิดจากความตอ้งการท่ีแตกต่าง
กัน ความต้องการในประโยชน์หรือทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด การแย่งชิงอ านาจ การแข่งขัน                     
ซ่ึงอาจเกิดข้ึนระหว่างบุคคล หรือประชาชนโดยทัว่ไปในสังคม อาจเป็นการละเมิด การเรียกร้อง 
หรือการรักษาสิทธิต่าง ๆ ของบุคคลตามกฎหมายก็ได ้ 

 ความขดัแยง้เป็นเหตุการณ์อนัเกิดข้ึนเม่ือบุคคลไม่อาจยืนอยูใ่นสถานะใดสถานะหน่ึง 
อนัเกิดจากความตอ้งการท่ีตรงกนัขา้มกนัในขณะหน่ึงท่ีเก่ียวกบัความไม่สามารถตดัสินใจกระท า
อย่างใดอย่างหน่ึงได้ หรือเป็นเพราะอยากท าทั้ งสองส่ิงในเวลาเดียวกันความขัดแยง้นับเป็น
กระบวนการทางสังคมท่ีเกิดข้ึนเม่ือแต่ละฝ่ายมีจุดมุ่งหมายท่ีไปดว้ยกนัไม่ไดแ้ละมีค่านิยมท่ีแตกต่าง
กนั ความแตกต่างน้ีมกัเกิดจากการรับรู้มากกว่าท่ีจะเป็นความแตกต่างท่ีเกิดข้ึนจริงๆ(เสริมศกัด์ิ            
วิศาลาภรณ์, 2540:11) ส าหรับการไกล่เกล่ียความขดัแยง้นั้น มีปรากฏอยู่ในอลักุรอานท่ีไดก้ล่าวถึง
เร่ืองน้ีไว ้พระองค์ไดต้รัสวา่ 

 

 10

ความว่า “แทจ้ริงบรรดาผูศ้รัทธานั้นเป็นพี่น้องกนั ดงันั้น
พวกเจา้จงไกล่เกล่ียประนีประนอมกนัระหว่างพี่น้องทั้ง
สองฝ่ายของพวกเจ้า และจงย  าเกรงอัลลอฮฺ   เถิด         
หวงัวา่พวกเจา้จะไดรั้บความเมตตา” 

                                             (อลัหุญุรอต : 10 ) 

อัลบัยฎอวีย์  (al-Baidhawiy, n.d.b.: 215) ก ล่าวอธิบายโองการน้ี มี ใจความว่า                       
“ผูศ้รัทธานั้นเป็นพี่นอ้งกนั เน่ืองจากมีรากฐานเดียวกนั นัน่คือความศรัทธา ท่ีมีผลต่อการใชชี้วติอนั
เป็นนิรันดร์ จึงเป็นเหตุผลท่ีอลัลอฮฺ  บญัชาใหมี้การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทระหวา่งพวกเขา”  

 



2 
 

เน่ืองจากความขดัแยง้ท าให้มนุษยต์้องมีการกระทบกระทัง่กนัจนเกิดขอ้พิพาทข้ึน
ระหว่างสมาชิกในชุมชนหรืออาจจะส่งผลต่อความวุน่วายในสังคมส่วนรวมดว้ย ซ่ึงไม่ใช่เพียงแต่
จะส่งผลกระทบเฉพาะคู่กรณีท่ีพิพาทกนัเท่านั้น ดงันั้นจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีองค์กรทางสังคม หรือ
สถาบนัการปกครอง หรือผูมี้หนา้ท่ีดูแลรับผดิชอบสังคมนั้นตอ้งมีจดัใหมี้ระบบ กลไก หรือขั้นตอน
ในการจดัการกบัความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน โดยวิธีการในการแกไ้ข หรือหาขอ้ยุติความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน
นั้นให้ยุติลงโดยเร็ว เพื่อจะน าพาให้สังคมนั้นกลบัสู่สภาพปกติสุข (จารุณี ฐานรตาภรณ์, 2548 :             
76-81) 

รัฐบาลไทยไดใ้ห้ความส าคญัในการในการขบัเคล่ือนกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเห็นไดช้ดั
ในพื้นท่ี  5 จงัหวดัชายแดนภาคใตโ้ดยมีมุสลิมเป็นชนส่วนใหญ่ และไดเ้ล็งเห็นความจ าเป็นตอ้งมี
ระบบ  กลไก ห รือขั้ นตอนในการจัดการความขัดแย้งโดย เฉพาะสั งคมพ หุวัฒนธรรม                             
จึงได้ตระหนักถึงความส าคญัของการอ านวยความยุติธรรมตามบทบัญญัติแห่งศาสนาอิสลาม               
โดยก าหนดให้มีการบงัคบัใช้พระราชบญัญติัว่าดว้ยการใช้กฎหมายอิสลามในเขตจงัหวดัปัตตานี 
นราธิวาส ยะลา และสตูล พ.ศ. 2489 นอกจากน้ีในการไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทเก่ียวกบัครอบครัว
และมรดกตามบทบญัญติัแห่งศาสนาอิสลามระดบัชุมชนนั้นได้ก าหนดให้มีพระราชบญัญติัการ
บริหารองคก์รศาสนาอิสลาม พ.ศ.2540มาตรา26 (3), (11) และ มาตรา 35 (7) โดยให้คณะกรรมการ
อิสลามประจ าจงัหวดัและคณะกรรมการอิสลามประจ ามสัยิดมีอ านาจประนีประนอมขอ้พิพาท
เก่ียวกบัเร่ืองครอบครัวและมรดกตามบทบญัญติัแห่งศาสนาอิสลาม เม่ือไดรั้บการร้องขอ แต่ในทาง
ปฏิบติัตามกฎหมายดงักล่าว โดยเฉพาะอยา่งยิง่ตามพระราชบญัญติัการบริหารองคก์รศาสนาอิสลาม 
พ.ศ. 2540ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิถีการด าเนินชีวิตของประชาชนท่ีนับถือศาสนาอิสลามในพื้นท่ีจงัหวดั
ชายแดนภาคใต้ ยงัมีปัญหาในการบังคับใช้ในหลายประการโดยการบังคับตามค าช้ีขาดของ
คณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัและคณะกรรมการอิสลามประจ ามสัยดิให้มีผลในทางกฎหมาย 
เพื่อให้การปฏิบัติตามหลักกฎหมายอิสลามของประชาชนในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ท่ีเป็นวิถี
ชีวิตประจ าว ันท่ีไม่ มีความขัดแย้งกับหลักกฎหมายอ่ืนๆของประเทศ (มะรอนิง สาแลมิง              
และคณะ 2554 : 3) และโดยเฉพาะอย่างยิ่งพระองค์อลัลอฮฺ ตรัสถึงการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทใน              
อลักุรฺอาน ดงัน้ี 

 

 
: 
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ความวา่ “ไม่มีความดีใด ๆ ในการพูดซุบซิบอนัมากมายของพวกเขา
นอกจากผู ้ท่ีใช้ให้ท าทานหรือให้ท าส่ิงท่ีดีงามหรือให้ไกล่เกล่ีย
ระหว่างผูค้นเท่านั้ น และผูใ้ดกระท าดังกล่าวเพื่อแสวงหาความ
โปรดปรานจากอลัลอฮฺ  แลว้ เราจะให้แก่เขาซ่ึงรางวลัอนัใหญ่
หลวง”  

                 (อลันิสาอ ์ : 114) 
อรัรอซีย ์(Al-Raziy, 1981b: 42) ไดอ้ธิบาย ซ่ึงมีใจความวา่ “การพูดซุบซิบและค าพูด

ต่างๆ ท่ีไม่ดีนอกจากจะต้องเป็นค าพูดในเร่ืองท่ีดีแล้ว อลัลอฮฺก็กล่าวถึงเร่ืองท่ีดี 3 ประการ     
ไดแ้ก่การใชใ้หบ้ริจาค ใชใ้หท้  าส่ิงท่ีดีงาม และการประนีประนอมคู่พิพาท” 

โครงสร้างทางสังคมของมุสลิมในจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ความเก่ียวขอ้งกบัหลกัการ
ศาสนาอิสลามเป็นอย่างมาก องค์กรในโครงสร้างทางสังคมน้ีท่ีแสดงบทบาทผ่านกิจกรรมและ
ภารกิจต่าง ๆ ทั้ งโดยตรง และโดยอ้อม คือ ส านักงานคณะกรรมการอิสลามประจ าจังหวดั                    
ซ่ึงนบัตั้งแต่คณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัไดพ้ฒันาข้ึนมา ไดย้กระดบัการท างานให้มีความ
สอดคลอ้งกบัการเคล่ือนไหวทางสังคมตามศกัยภาพและงบประมาณท่ีมีอยู ่ภารกิจส าคญัประการ
หน่ึงท่ีมีอยู่ในทุกส านักงานคณะกรรมการอิสลามประจ าจังหวดั คือ การไกล่เกล่ียข้อพิพาท 
โดยเฉพาะในกรณีทางครอบครัวและมรดกเป็นหลัก แต่ในส านักงานบางแห่งยงัได้ขยายงาน              
ไกล่เกล่ียข้อพิพาทในเร่ืองทางอาญาและรับการไกล่เกล่ียของคู่กรณีท่ีไม่ใช่มุสลิมอีกด้วยอัน
เน่ืองมาจากความเช่ือถือในศกัยภาพการไกล่เกล่ียและความยุติธรรมท่ีเกิดข้ึนจากการไกล่เกล่ีย        
ของส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั (อสัมนั แตอาลี และคณะ, 2556 : 3) 

จงัหวดัสงขลาไม่ได้อยู่ภายใตพ้ระราชบญัญติัว่าด้วยการใช้กฎหมายอิสลามว่าด้วย
ครอบครัวและมรดก พ.ศ.2489 ซ่ึงจ ากดัเฉพาะ 4 จงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ท่านั้น อนัประกอบดว้ย 
ปัตตานี ยะลา นราธิวาส และสตูล ท าให้ประชาชนในจงัหวดัสงขลาตอ้งใช้บริการของส านักงาน
คณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัเป็นหลกัในการร้องขอความเป็นธรรมในด้านกิจการศาสนา
อิสลามกอปรกบัส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลามีการด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาท เร่ืองครอบครัวและมรดกตามหลกัศาสนาอิสลาม ซ่ึงคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั 
สามารถเป็นผู ้ท  าหน้าท่ีไกล่เกล่ียได้ มีผู ้ท  าหน้าท่ีไกล่เกล่ียข้อพิพาทโดยตรง จ านวน 4 ท่าน              
ซ่ึงเป็นฝ่ายไกล่เกล่ียของส านักงานของคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลาโดยเฉพาะ             
มีหัวหน้าฝ่ายไกล่เกล่ีย จ านวนหน่ึงท่าน และกรรมการฝ่ายไกล่เกล่ียอีก 3 ท่าน รวมเป็น 4 ท่าน
ดว้ยกนั ซ่ึงหวัหนา้ฝ่ายไกล่เกล่ียรับผดิชอบโดยตรงดา้นการไกล่เกล่ีย โดยส านกังานคณะกรรมการ
อิสลามประจ าจงัหวดัสงขลาจดัให้มีห้องไกล่เกล่ียโดยเฉพาะ แต่ในทางปฏิบติัฝ่ายไกล่เกล่ียมกัจะ
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ด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในห้องท างาน ซ่ึงเป็นห้องรวมท่ีมีเจา้หน้าท่ีอ่ืนๆ ท างานตามหน้าท่ี
ของตนไปพร้อมๆ กัน (มะรอนิง สาแลมิงและคณะ,2554 : 198-200)  และหากมองถึงสถิติ                   
คดีการร้องเรียนของฝ่ายประนีประนอมขอ้พิพาทและกิจการสมรสส านกังานคณะกรรมการอิสลาม
ประจ าจงัหวดัสงขลา ตั้งแต่ปี พ.ศ.2554 – พ.ศ.25591 ปรากฏดงัตารางท่ี 1 

ตำรำงที่ 1 แสดงสถิติ คดี การร้องเรียนของฝ่ายประนีประนอมขอ้พิพาทและกิจการ
สมรสส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา ตั้งแต่ปี พ.ศ.2554 – พ.ศ.2559 

  
จากตารางจะเห็นไดว้า่ ในช่องของการร้องเรียนผา่นทางฝ่ายประนีประนอมขอ้พิพาท

และกิจการสมรสของส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา ปรากฏวา่ส่วนใหญ่แลว้
จะเป็นกรณีขอ้พิพาทท่ีอยูใ่นเร่ืองของครอบครัว และเป็นสัดส่วนท่ีสูง  

ผลการวิจยัพบว่า กลไกการไกล่เกล่ียข้อพิพาทเร่ืองครอบครัวและมรดกตามหลัก
ศาสนาอิสลามของคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัจงัหวดั ปัตตานี สตูล สงขลา ยะลา และ
นราธิวาส  มีปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของคณะกรรมการอิสลาม
ประจ าจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ด้านกลไกแบ่งออกเป็น 5 ด้าน คือ ด้านกฎหมาย ด้านบุคลากร               
ด้านงบประมาณ ด้านคู่ มือ เอกสาร แบบฟอร์มและข้อมูลสารสนเทศ และด้านสถานท่ี                        
(มะรอนิง สาแลมิง และคณะ,2554: บทคดัยอ่) 

                                                        
1อา้งอิง ขอ้มูล สถิติ คดี การร้องเรียนของฝ่ายประนีประนอมขอ้พิพาทและกิจการสมรสส านกังานคณะกรรมการ
อิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา (5 พฤศจิกายน 9559) 
 

คด ี
พ.ศ. 
2554 

พ.ศ. 
2555 

พ.ศ. 
2556 

พ.ศ. 
2557 

พ.ศ. 
2558 

พ.ศ. 2559 
ระหว่ำง ม.ค - ต.ค. 

ฟะซคั 153 127 134 181 167 161 
มรดก 33 3 18 37 25 16 
หน้ีสิน - 12 4 14 4 11 
ท่ีดิน 30 21 17 15 14 11 

ทรัพยสิ์นสมรส 30 7 13 11 11 92 
มะฮรั - 10 3 6 6 11 

ฟ้องร้องอิหม่าม 3 9 8 4 10 1 
รวม 249 189 197 268 237 352 
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      ดงันั้นเพื่อให้การด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของส านักงานคณะกรรมการอิสลาม
ประจ าจงัหวดัสงขลาไดมี้การส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีการน ากระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทให้
เกิดผลส าเร็จและมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ผูว้จิยัจึงมองวา่มีความจ าเป็นตอ้งศึกษาเร่ืองการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทเก่ียวกบัครอบครัวตามบทบญัญติัแห่งศาสนาอิสลามของส านักงานคณะกรรมการอิสลาม
ประจ าจงัหวดัสงขลา : วิธีการ และความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ เพื่อคน้หาว่าในทางปฏิบติัของ
คณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลาประชาชนท่ีไดเ้ขา้มาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนั้น มีความพึง
พอใจมากนอ้ยเพียงใด เน่ืองจากการคน้หาและศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการของ
ทางส านกังานคณะกรรมการอิสลามดงักล่าวเป็นส่ิงท่ีส าคญั เพราะผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาขอ้เสนอแนะ
การแกไ้ข ปรับปรุงวิธีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทให้เกิดความส าเร็จและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และ
ยงัสะทอ้นถึงการท างานของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั
สงขลาไดเ้ป็นอยา่งดีอีกทั้งยงัสามารถสร้างความไวว้างใจ แก่ประชาชนในการไดอ้ านวยความเป็น
ธรรม สะดวก รวดเร็ว มีความพึงพอใจระหวา่งกนั ประสานความปองดอง ตลอดจนสามารถปฏิบติั
ใหส้อดคลอ้งกบัครรลองบทบญัญติัแห่งศาสนาอิสลามต่อไป 

1.2 อลักุรอำนอลัหะดีษ และเอกสำรงำนวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
ในส่วนน้ีผูว้ิจยัจะได้น าเสนอในส่วนของอายะฮ์อลักุรอาน อลัหะดีษท่ีเก่ียวขอ้งกบั                

การไกล่เกล่ียประนีประนอมกรณีพิพาทดงัน้ี 

           1.2.1 อลักุรอานท่ีเก่ียวขอ้ง 
            จากการศึกษาคมัภีร์อลักุรอานพบวา่ ในคมัภีร์อลักุรอาน อลัลอฮ บญัญติัถึง           

การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตามท่ีปรากฏในอายะฮอ์ลักุรอานไวห้ลายอายะฮ ์ ซ่ึงอายะฮเ์หล่านั้นอลัลอฮฺ
 ตรัสถึงการไกล่เกล่ียข้อพิพาทไวใ้นหลายๆกรณี อีกทั้ งในอายะฮ์ต่างๆได้ กล่าวให้เห็นถึง
ความส าคญั คุณค่า ดว้ยการสนบัสนุนให้มีการไกล่เกล่ีย ทั้งบอกกล่าวถึงกฎเกณฑ์ วธีิการตลอดจน
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในบริบทต่างๆ ไวม้ากมาย ปรากฏดงัตวัอยา่งดงัน้ี  

           อลัลอฮฺ  ตรัสวา่ 

ความว่า “แทจ้ริงบรรดาผูศ้รัทธานั้นเป็นพี่นอ้งกนั ดงันั้นพวกเจา้
จงไก ล่ เก ล่ี ยกัน ระห ว่ างพี่ น้ อ งทั้ งส อง ฝ่ ายของพ วก เจ้า              
และจงย  าเกรงอลัลอฮฺเถิด หวงัวา่พวกเจา้จะไดรั้บความเมตตา” 

                                                                                   (อลัหุญุรอต : 10) 
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อลับยัฎอวีย ์ (al-Baidhawiy, n.d.b.: 215) กล่าวอธิบายถึงโองการน้ี มีใจความ
วา่“ผูศ้รัทธานั้นเป็นพี่นอ้งกนั เน่ืองจากมีรากฐานเดียวกนั นัน่คือความศรัทธา ท่ีมีผลต่อการใชชี้วิต
อนัเป็นนิรันดร์ จึงเป็นเหตุผลท่ีอลัลอฮฺบญัชาใหมี้การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทระหวา่งพวกเขา” 

ดงันั้นการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทระหว่างผูศ้รัทธา จึงมีความส าคญัอนัท าให้เกิด 
การอยูร่่วมการในสังคมสันติ สงบ และมีการห่วงใยซ่ึงกนัและกนั เพื่อให้สมดัง่ค  ากล่าวท่ีวา่บรรดา
มุสลิมเป็น พี่นอ้งกนั และการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนั้นจะท าใหเ้กิดคุณความดีอนัมากมาย ดงัท่ีอลัลอฮฺ 
ตรัสวา่ 

411(
ความวา่ “ไม่มีความดีใด ๆ ในการพูดซุบซิบอนัมากมายของพวก
เขานอกจากผูท่ี้ใชใ้หท้  าทานหรือใหท้ าส่ิงท่ีดีงามหรือใหร้ะหวา่ง
ผูค้นเท่านั้ น และผูใ้ดกระท าดังกล่าวเพื่อแสวงหาความโปรด
ปรานจากอัลลอฮฺ  แล้ว เราจะให้แก่เขาซ่ึงรางวลัอันใหญ่
หลวง” 
           (อลันิสาอ ์ : 114) 
อฏัเฏาะบะรีย ์(al-Tabariy, 2000: 202) กล่าวอธิบายถึงโองการน้ี มีใจความว่า 

“ผูใ้ดใช้ให้ท าทานหรือให้ท าส่ิงท่ีดีงาม หรือให้ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทระหว่างผูค้นเพื่อแสวงหาความ
โปรดปรานจากอลัลอฮฺ ก็จะได้รับรางวลัอนัใหญ่หลวงจากอลัลอฮฺโดยไม่มีการก าหนด
ขีดจ ากดัของค าวา่ใหญ่หลวงท่ีผูอ่ื้นจะทราบได”้  

 

281( 
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ความว่า “และหากหญิงใด เกรงว่าจะมีการป่ึงชา หรือมีการ
ผนิหลงัให ้จากสามีของนางแลว้ก็ไม่มีบาปใด ๆ แก่ทั้งสองท่ี
จะตกลงประนีประนอมกันอย่างใดอย่างหน่ึง และการ
ประนีประนอมนั้นเป็นส่ิงดีกว่า และจิตใจคนนั้นถูกให้มี
ความตระหน่ีมาด้วย และหากพวกเจา้กระท าดี และมีความ          
ย  าเกรงแลว้ แทจ้ริงอลัลอฮฺ  นั้นทรงรู้อยา่งถ่ีถว้นในส่ิงท่ี
พวกเจา้กระท ากนั” 

                              (อลันิสาอฺ  : 128) 

จากอายะฮฺอลักุรอานขา้งตน้ เป็นการช้ีให้เห็นว่าอิสลามเขา้ใจบริบทของการ
ด าเนินชีวติของมนุษย ์จ  าตอ้งมีการกระทบกระทั้ง อนัเกิดจากสาเหตุของความขดัแยง้ใดๆ ซ่ึงท าให้
มนุษยน์ั้นตอ้งใชชี้วติอยา่งระมดัระวงั อีกทั้งอิสลามยงัสนบัสนุนใหมี้การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทระหวา่ง
กนั ผลของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทระหวา่งกนันั้น อนัจะเป็นความดี และไดรั้บการตอบแทนอนัใหญ่
หลวง ณ อลัลอฮฺ 

      1.2.2 หะดีษท่ีเก่ียวขอ้ง 
          จากการศึกษาถึงการบญัญติัหลกัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตามท่ีปรากฏในสุนนะฮฺ

ของท่านนบีมุหัมมดั  นั้น การไกล่เกล่ียข้อพิพาทได้ปรากฏในหลายๆ รูปแบบ ทั้งท่ีเป็นการ
กระท า และค าพูดการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในรูปแบบท่ีเป็นการกระท านั้น ปรากฏให้เห็นหลายต่อ
หลายคร้ังดว้ยกนัโดยท่ีท่านนบีมุหมัมดั ไดท้  าการไกล่เกล่ียในหลายบริบทดงัน้ี 

             อบูอยัยบู อลัอนัศอรีย ์รายงานวา่ ท่านนบีมุหมัมดั กล่าวกบัท่านวา่ 

 

 

ความว่า “ท่านต้องการไหม ฉันจะบอกท่านถึงการบริจาค
ทานท่ีอัลลอฮฺ  ทรงรักต าแหน่งแห่งท่ีนั้ น” ฉันตอบว่า 
“แน่นอน” ท่านจึงกล่าวว่า ให้ท่านปรองดองผูค้น เม่ือพวก
เขาวิวาทกัน และท าให้พวกเขาใกล้ชิดกนั เม่ือพวกเขาห่าง
เหินกนั”   
              (บนัทึกโดย al-Albaniy : 9644) 
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((  

      
ความ ว่ า  “อ บู อัย ยู บ  เอ าไห มฉัน จะบ อกท่ าน ถึ ง ส่ิ ง                     
ท่ีอลัลอฮฺ  ให้ภาคผลเอนกอนันต์ และลบล้างบาปต่างๆ 
ให้ท่านท าการไกล่เกล่ียการพิพาทเม่ือผูค้นโกรธเคืองและมี
ขอ้พิพาทกนั เป็นการบริจาคทานท่ีอลัลอฮฺ  รักต าแหน่ง
ของมนั”  

                        (บนัทึกโดย al-Albaniy : 9892) 

การปรองดองระหว่างคู่พิพาทประเสริฐกว่าการละหมาด การถือศีลอดและการ
บริจาคทานนั้น เป็นเพราะคุณประโยชน์อนักวา้งขวางของการประนีประนอมดงักล่าวท่ีท าให้เกิด
ความสามคัคี ยุติความวุ่นวาย ซ่ึงอลัมุนาวีย ์มีใจความวา่ “หะดีษดงักล่าวส่งเสริมและสนบัสนุนให้
ท าการปรองดองระหว่างคู่พิพาทและหลีกเล่ียงการท าให้เกิดความระหองระแหง เพราะการ
ปรองดองเป็นปัจจยัของความสามคัคีอยูบ่นพื้นฐานศาสนาของอลัลอฮฺความระหองระแหงเป็น
ตวัท าลายศาสนา ดงันั้นผูใ้ดสร้างความปรองดองและขจดัความระหองระแหงได ้ก็จะไดร้ะดบัขั้นท่ี
สูงกว่าระดบัขั้นของผูถื้อศีลอดและผูล้ะหมาดซ่ึงเป็นศาสนกิจส่วนตวัเท่านั้น (อลัมุนาวีย ์, 1356 : 
126) 

จ ากก าร ศึ กษ าตัวบทห ะ ดีษ ข้ างต้น  เป็ น ก ารบ่ ง ช้ี ถึ งว ัต รป ฏิ บั ติ ข อ ง                       
ท่านนบีมุหมัมดั  ในดา้นการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของคู่พิพาท โดยการกล่าวถึงคุณค่าอนัมหาศาลท่ี
จะได้ผลตอบแทน ณ ท่ีอลัลอฮ เป็นส่ิงท่ีจะสร้างให้เกิดความยุติธรรมแก่สังคม สร้างความ
สมานฉนัท ์การปองดอง  ซ่ึงเป็นเจตนารมณ์ของอลัอิสลาม 

1.2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียงขอ้ง 
         1.2.3.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตามบทบญัญติัแห่งศาสนา

อิสลาม  
         มะรอนิง   ส าแลม ิง  และคณะ (2554: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง           

การไกล่ เก ล่ียข้อพิพาทตามบทบัญญัติแห่งศาสนาอิสลามในจังหวัดชายแดนภาคใต้โดย                            
มีการทบทวนเอกสาท่ีเก่ียวขอ้งจากอลักุรอาน อลัหะดีษ ตฟัสีรอลักุรอาน ต ารากฎหมายอิสลาม 
เพื่อให้ได้มาซ่ึงขอ้มูลเก่ียวกบัการการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตามบทบญัญติัแห่งศาสนาอิสลามและ
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การศึกษาภาคสนามในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ใช้กลุ่มตวัอย่าง คณะกรรมการอิสลาม
ประจ ามสัยดิ คณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั ดะโต๊ะยุติธรรม  นกัวิชาการศาสนาอิสลาม และ
ประชาชนทัว่ไป ในจงัหวดัสตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส   จ  านวนรวมทั้งส้ิน 220 คน 
ผลการวิจยั พบวา่กลไกการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเร่ืองครอบครัวและมรดกตามหลกัศาสนาอิสลามของ
คณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั ปัตตานี สตูล สงขลา ยะลา และนราธิวาส ประกอบด้วย 
กฎหมาย บุคลากร งบประมาณ คู่มือ เอกสาร แบบฟอร์มและข้อมูลสารสนเทศ และสถานท่ี   
ขั้ นตอนการไกล่เกล่ียในระดับมัสยิดและส านักงานคณะกรรมการอิสลามประจ าจังหวัด 
ประกอบดว้ยการร้องเรียนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท และการบนัทึกขอ้ตกลงหรือการฟ้องร้องในระดบั
อ่ืน ส่วนปัญหา/อุปสรรคและแนวทางการพฒันาการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของคณะกรรมการอิสลาม
ประจ าจังหวดัชายแดนภาคใต้ ด้านกลไกแบ่งออกเป็น 6 ด้าน คือด้านกฎหมาย ด้านบุคลากร             
ดา้นงบประมาณ ดา้นคู่มือ เอกสาร แบบฟอร์มและขอ้มูลสารสนเทศ  และดา้นสถานท่ี  โดยมีแนว
ทางการพฒันา คือการแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายก าหนดรายละเอียดด้านบุคลากรและอ านาจหน้าท่ี 
งบประมาณ อ านาจการออกระเบียบข้อบงัคบัว่าด้วยการไกล่เกล่ีย รวมถึงการเช่ือมโยงกับศาล
ยติุธรรม   การจดัให้มีผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียโดยเฉพาะ  การให้มีองคก์รพฒันาการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท  
การจดัหางบประมาณเพื่อการไกล่เกล่ียการจดัท าเอกสารท่ีจ าเป็นส าหรับการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทใน
ระดบัส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั  การจดัระบบห้องไกล่เกล่ีย  การจดัท าระเบียบ
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทและการก าหนดขั้นตอนการไกล่เกล่ีย 

   มะรอนิง   สาแลม ิง  และคณะ (2554 : บทคัดย่อ)ได้ศึกษาเร่ือง             
การพฒันาระบบและศกัยภาพการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเก่ียวกบัครอบครัว และมรดกตามบทบญัญติั
แห่งศาสนาอิสลามในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ โดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
เก็บขอ้มูลจากเอกสาร การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และการสัมภาษณ์กลุ่ม กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั                  
คือคณะกรรมการอิสลามประจ ามัสยิด คณะกรรมการอิสลามประจ าจังหวดั ดะโต๊ะยุติธรรม  
นักวิชาการศาสนาอิสลาม ตวัแทนหน่วยงานของรัฐ  ในจงัหวดัสตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และ
นราธิวาส  จ  านวนรวมทั้งส้ิน 167 คน  ผลการวิจยัพบว่าการพฒันาระบบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท           
ว่าด้วยครอบครัวและมรดกตามบทบญัญติัแห่งศาสนาอิสลาม ด าเนินการโดยการออกระเบียบว่า
ดว้ยการประนีประนอมขอ้พิพาทเก่ียวกบัเร่ืองครอบครัวและมรดกตามบญัญติัแห่งศาสนาอิสลาม
ตามพระราชบญัญติัการบริหารองค์กรศาสนาอิสลาม พ.ศ. 2540  ส่วนการพฒันาศกัยภาพการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทเก่ียวกบัครอบครัวและมรดก ไดแ้ก่ 1) การพฒันาหลกัสูตรไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเร่ือง
ครอบครัวและมรดกตามบทบัญญัติแห่งศาสนาอิสลาม ใช้รูปแบบการอบรมแบบกระบวนกร          
2) การจดัท าคู่มือข้อบัญญัติอิสลามว่าด้วยครอบครัวละมรดก โดยการแก้ไขการสะกดค าและ             
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การใชค้  าท่ีแตกต่างกนั การใชค้  าศพัทภ์าษาอาหรับ การอภิธานศพัท ์การแกไ้ขกรณีท่ีเก่ียวกบัศาลให้
มีความหมายรวมถึงกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั  และการเพิ่มเติมขอ้บญัญติัอิสลามบางกรณี             
3) การพฒันาคู่มือการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของคณะกรรมการอิสลามประจ าในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดน
ภาคใต้ โดยการก าหนดรายละเอียดเก่ียวกับข้อก าหนดทั่วไป บทดุอาส าหรับใช้กล่าวในห้อง              
ไกล่เกล่ีย  และกฎจรรยาบรรณของผูไ้กล่เกล่ีย 

   มะรอนิง  สาแลมิง  และคณะ  (2555: บทคัดย่อ) การวิจัย เร่ือง              
การพฒันาระบบและศกัยภาพการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเก่ียวกบัครอบครัวและมรดกตามบทบญัญติั
แห่งศาสนาอิสลามในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ พ.ศ.2555  มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาศกัยภาพ
การไกล่ เก ล่ียข้อพิพาท เร่ืองครอบครัวและมรดกตามหลักศาสนาอิสลามของส านักงาน
คณะกรรมการอิสลามในระดบัจงัหวดัและมสัยิดในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละเพื่อสร้างความ
เขา้ใจ รวบรวมขอ้เสนอแนะและเผยแพร่การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเร่ืองครอบครัวและมรดกตามหลกั
ศาสนาอิสลามของส านักงานคณะกรรมการอิสลามในระดับจงัหวดัและมัสยิดในพื้นท่ีจงัหวดั
ชายแดนภาคใต้   โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงปฏิบติัการ (Action Research) เก็บขอ้มูลจากเอกสาร การ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก และการสัมภาษณ์กลุ่ม กลุ่มเป้าหมายในการวจิยั ไดแ้ก่คณะกรรมการอิสลาม
ประจ าจงัหวดั  จ  านวน  34 คน อิหม่ามจ านวน 139 คน คอเต็บ จ านวน  9  บิหลัน่ จ  านวน 14  คน  
คณะกรรมการขบัเคล่ือนทางวิชาการเพื่อพฒันาระบบยุติธรรมอิสลามจ านวน 21 คน และนกัศึกษา 
จ านวน  254  คน  จ  านวนรวมทั้งส้ิน  471  คน ผลการวิจยัพบวา่ 1) การอบรมการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
เก่ียวกบัครอบครัวและมรดกตามบทบญัญติัแห่งศาสนาอิสลามในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้ช้
หลกัสูตรการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเร่ืองครอบครัวและมรดกตามหลกัศาสนาอิสลามของส านักงาน
คณะกรรมการอิสลามในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ผูเ้ขา้อบรมส่วนใหญ่มีความพอใจต่อการอบรมและ
เห็นว่าการอบรมดงักล่าวมีประโยชน์มากท่ีสุด  2) คณะกรรมการขบัเคล่ือนทางวิชาการเพื่อพฒันา
ระบบยติุธรรมอิสลามมีขอ้เสนอแนะ ใหมี้การพฒันาระบบและกลไกการท างาน  และสนบัสนุนการ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทครอบครัวและมรดกตามบทบญัญติัศาสนาอิสลามของคณะกรรมการอิสลาม
ประจ าจงัหวดัและคณะกรรมการอิสลามประจ ามสัยิด  3) ผูป้ระเมินผลการอบรมการไกล่เกล่ียจาก
หลักสูตรและคู่มือไกล่เกล่ียมีข้อเสนอด้านการจดัโครงการ รูปแบบการจดัอบรม การประเมิน
ติดตาม  และการพฒันาต่อยอด  4) ในการสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัการพฒันาการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ครอบครัวและมรดกตามบทบัญญัติแห่งศาสนาอิสลามแก่นักศึกษาระดับอุดมศึกษา พบว่า               
มีขอ้คิดเห็นให้มีการพฒันาการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเร่ืองครอบครัวและมรดกตามหลกัศาสนาอิสลาม
ของส านักงานคณะกรรมการอิสลามในระดับจังหวดัและมัสยิดพื้นท่ีจังหวดัชายแดนภาคใต ้               
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ในด้านกฎหมาย ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ   ด้านสถานท่ี  ด้านแบบฟอร์มเอกสาร                   
ดา้นประชาสัมพนัธ์ ดา้นระบบและกลไก  และขอ้เสนอแนะทัว่ไป   

   อสัมนั แตอาลี และคณะ (2556: บทคดัย่อ) การวิจยัเร่ือง การปรับปรุง
ระบบและเพิ่มศกัยภาพการไกล่เกล่ียข้อพิพาทเก่ียวกบัครอบครัวและมรดกตามบทบญัญัติแห่ง
ศาสนาอิสลามในพื้นท่ีจังหวดัชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2556มีวตัถุประสงค์เพื่อพัฒนาศักยภาพ             
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเร่ืองครอบครัวและมรดกตามหลกัศาสนาอิสลามของผู ้ท่ีเก่ียวขอ้งในงาน   
ไกล่เกล่ียพฒันาคู่มือการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเร่ืองครอบครัวและมรดกตามหลกัศาสนาอิสลามและ
ค าอธิบายข้อบัญญัติเก่ียวกับกฎหมายอิสลามครอบครัวและมรดก  และเพื่อขับเคล่ือนระบบ              
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเร่ืองครอบครัวและมรดกตามบทบญัญติัแห่งศาสนาอิสลามในพื้นท่ีจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้เป็นการวจิยัเชิงปฏิบติัการ (Action Research) โดยใชก้ระบวนการศึกษาโดยการเก็บ
ขอ้มูลเอกสาร การสัมภาษณ์กลุ่ม และการประชุมวพิากษ ์ วธีิด าเนินการวจิยัไดแ้ก่ การจดัอบรมกลุ่ม
ผูน้ าศาสนาอิสลามและกลุ่มสตรีในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จ านวน 5 คร้ัง รวมจ านวนทั้งส้ิน 
200 คน การประชุมคณะกรรมการขบัเคล่ือนทางวชิาการเพื่อพฒันาระบบยติุธรรมอิสลาม  จ  านวน 8 
คร้ัง การประเมินผลการอบรมและการพฒันาเอกสารประกอบ ผลการวิจยัพบวา่ 1) การอบรมการ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเก่ียวกบัครอบครัวและมรดกตามบทบญัญติัแห่งศาสนาอิสลามในพื้นท่ีจงัหวดั
ชายแดนภาคใตใ้ชห้ลกัสูตรการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเร่ืองครอบครัวและมรดกตามหลกัศาสนาอิสลาม
ของส านกังานคณะกรรมการอิสลามในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ผูเ้ขา้อบรมส่วนใหญ่มีความพอใจต่อ
การอบรมและเห็นว่าการอบรมดังกล่าวมีประโยชน์มากท่ีสุด 2) คณะกรรมการขบัเคล่ือนทาง
วชิาการเพื่อพฒันาระบบยติุธรรมอิสลามมีขอ้เสนอแนะ ให้มีพฒันาระบบและกลไกการท างาน การ
ก าหนดศูนยไ์กล่เกล่ียน าร่อง และการสนับสนุนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทครอบครัวและมรดกตาม
บทบญัญติัศาสนาอิสลามของคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัและคณะกรรมการอิสลามประจ า
มสัยิด 3) ผูป้ระเมินผลการอบรมตามหลกัสูตรและคู่มือไกล่เกล่ียมีขอ้เสนอด้านกระบวนการจดั
อบรม  คู่มือหลกัสูตรและเอกสาร และดา้นอ่ืนๆ  4) ในการพฒันาเอกสารประกอบ ไดมี้การจดัแปล
คู่มือไกล่เกล่ียขอ้พิพาทครอบครัวและมรดกอิสลามของส านักงานคณะกรรมการอิสลามประจ า
จงัหวดัเป็นภาษามลายูอกัษรยาวีพร้อมจดัพิมพ์เผยแพร่ การจดัท าพิมพ์คู่มือข้อบญัญัติกฎหมาย
อิสลามว่าด้วยครอบครัวและมรดก  การจดัท าค าอธิบายคู่มือข้อบญัญัติกฎหมายอิสลามว่าด้วย
ครอบครัวและมรดกประเด็นการเฏาะล๊ากโดยมีสินจา้งและการฟะซัค และการจดัท าบทความเร่ือง
รูปแบบศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทครอบครัวและมรดกอิสลามของส านักงานคณะกรรมการอิสลาม
ประจ าจงัหวดัชายแดนภาคใต ้   
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1.2.3.2 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบับทบาทของหน่วยงานองคก์รศาสนาอิสลาม 

         วนิยั นยัเนตร (2547: บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบับทบาททางดา้น
การบริหารการพัฒนาชุมชนของผู ้น าศาสนาอิสลาม ศึกษาเฉพาะกรณีกรุงเทพมหานคร                      
จากการศึกษาพบวา่ ผูน้  าศาสนาอิสลามท่ีมีระดบัการศึกษาสายสามญัต่างกนัจะท าให้มีความคิดเห็น
ต่อระดบัการพฒันาชุมชนแตกต่างกนั ผูน้ าศาสนาท่ีมีคุณสมบติัแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัญหา
ในการบริหารการพฒันาชุมชน ไม่แตกต่างกนั ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ า
ของผูน้ าศาสนาอิสลามแตกต่างกนั ความคิดเห็นต่อระดบัการพฒันาชุมชน มีความสัมพนัธ์กบัความ
คิดเห็นต่อปัญหาในการบริหารการพฒันาชุมชน ความคิดเห็นต่อบทบาทในการบริหารการพฒันา
ชุมชนของผูน้ าศาสนาอิสลาม มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็น ต่อภาวะผูน้ าของผูน้ าศาสนาอิสลาม 
ความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าของศาสนาอิสลาม มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นต่อคุณลักษณะ            
ผูน้  าของผูน้ าศาสนาอิสลามในชุมชน  

อุดม หล าเบ็ญสะ (2544 : 169) วิจัยเร่ือง บทบาทของคณะกรรมการ
อิสลามประจ าจงัหวดัในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พบวา่ คณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัชายแดน
ภาคใตซ่ึ้งประกอบดว้ย จงัหวดัปัตตานี ยะลา นราธิวาส สตูล และสงขลา และมีบทบาทหน้าท่ีตาม
พระราชบญัญติัการบริหารองค์กรศาสนาอิสลาม พุทธศกัราช 2540  ไดใ้ห้อ านาจไวใ้น มาตรา 26  
ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกบัมสัยิดและคณะกรรมการอิสลามประจ ามสัยิดนั้น คณะกรรมการอิสลาม
ประจ าจงัหวดั  ในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีบทบาทท่ีเด่นชดั 5 ดา้น ไดแ้ก่ ก ากบัดูแลและตรวจตรา
การปฏิบติังานของคณะกรรมการอิสลามประจ ามสัยิด ประนีประนอมหรือช้ีขาดค าร้องทุกข์ของ
สัปปุรุษประจ ามสัยิด การก ากับดูแลการคดัเลือกและการแต่งตั้งกรรมการอิสลามประจ ามสัยิด             
การพิจารณาการจดัตั้งมสัยิด และการแต่งตั้งผูรั้กษาการแทนในต าแหน่งอีหม่าม คอเต็บ และบิหลัน่        
เม่ือต าแหน่งดังกล่าวว่างลง ส่วนท่ี เก่ียวกับกิจการทั่วไปตามหลักศาสนาอิสลามนั้ นการ
คณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีบทบาทท่ีเด่นชัด 4 ด้าน ได้แก่               
ให้ค  าปรึกษาและเสนอความเห็นเก่ียวกบัศาสนาอิสลามต่อผูว้า่ราชการจงัหวดัออกหนงัสือรับรอง
การสมรสและการหย่าตามบญัญติัแห่งศาสนาอิสลาม การประนีประนอมขอ้พิพาทเก่ียวกบัเร่ือง
ครอบครัวและมรดกตามบญัญติัแห่งศาสนาอิสลาม เม่ือไดรั้บการร้องขอ และการออกประกาศและ
ใหค้  ารับรองเก่ียวกบักิจการศาสนาอิสลามในจงัหวดั 

จากการศึกษางานวิจยัขา้งตน้ พบวา่การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเร่ืองเก่ียวกบั
ครอบครัวและมรดก มีการน ามาปฏิบติัอย่างเป็นระบบแบบแผนมากข้ึน โดยภาครัฐมีส่วนในการ
พฒันาระบบ และปรับปรุงในส่วนกลไกในการปฏิบติัของกระบวนการไกล่เกล่ียของส านักงาน
คณะกรรมการอิสลามในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ แต่ยงัขาดการศึกษาในวิธีการด้านเทคนิคการ          
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ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของแต่ละส านกังานคณะกรรมอิสลามในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้อีกทั้งยงัขาดใน
ส่วนของการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใช้บริการ ซ่ึงถือเป็นหัวใจส าคญัในการน า
ขอ้มูลจากการใชบ้ริการมาเป็นน าขอ้เสนอแนะปรับปรุงกระบวนการไกล่เกล่ียของส านกังานต่อไป 

ความแตกต่างระหวา่งงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตาม
บทบญัญติัแห่งศาสนาอิสลามและบทบาทของหน่วยงานองคก์รศาสนาอิสลาม กบังานวจิยัช้ินน้ีนั้น 
กล่าวคือ งานวิจยัช้ินน้ีมุ่งแน่นประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาวิธีการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของ
ส านักงานของคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลาโดยเฉพาะอย่างยิ่งวิธีการไกล่เกล่ียเชิง
เทคนิค อีกทั้งยงัพบวา่ไม่ไดมี้การท าการวิจยัมาก่อน ร่วมทั้งการศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเก่ียวกบัครอบครัวของส านกังานของคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา 
ซ่ึงพบว่าไม่มีการส ารวจ ตรวจสอบความพึ่ งพอใจของประชาชนท่ีเข้ามาใช้บริการ อาจกล่าว          
ไดว้า่เป็นหวัใจหลกัในการน าขอ้เสนอความพึงพอใจเหล่านั้นมาปรับปรุงวิธีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
แก่ส านักงาน และกลไกต่างๆให้มีประสิทธิภาพ ตลอดจนการรวบรวมแนวทางในการแก้ไข 
ปรับปรุงรูปแบบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเก่ียวกบัครอบครัวของส านกังานของคณะกรรมการอิสลาม
ประจ าจงัหวดัสงขลา เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาองคก์รอิสลาม และสังคมมุสลิมต่อไป 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
1.3.1 เพื่อศึกษาวิธีการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของส านักงานของคณะกรรมการอิสลาม

ประจ าจงัหวดัสงขลา 
1.3.9 เพื่อศึกษาระดบัและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูรั้บบริการโดยการจ าแนก

ตามเพศ อายุ และระดับการศึกษา (ศาสนา) ของการไกล่เกล่ียข้อพิพาทเก่ียวกับครอบครัวของ
ส านกังานของคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา 

1.3.3 เพื่อรวบรวมขอ้เสนอแนะแนวทางการแก้ไข ปรับปรุงการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
เก่ียวกบัครอบครัวของส านกังานของคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา 

1.4 ควำมส ำคัญและประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1.4.1 ทราบถึงวิธีการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของส านักงานของคณะกรรมการอิสลาม

ประจ าจงัหวดัสงขลา 
1.4.2 ทราบถึงระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการโดยการจ าแนกตามเพศ อายุ และ

ระดับการศึกษา (ศาสนา) ของการไกล่เกล่ียข้อพิพาทเก่ียวกับครอบครัวของส านักงานของ
คณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา 
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1.4.3 ทราบถึงปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเก่ียวกับ
ครอบครัวของส านกังานของคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา 

1.4.4 เพื่อเป็นแนวทางให้กบัภาครัฐได้เขา้ใจบริบทส านกังานคณะกรรมการอิสลาม
ประจ าจงัหวดัสงขลาในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเก่ียวกบัครอบครัว 

1.4.5 สามารถน าข้อมูลวิจัยในคร้ังน้ี เป็นพื้นฐานเพื่อเป็นแนวทางแก้ไขปัญหา
ครอบครัวในสังคมมุสลิม 

1.4.6 เพื่อเพิ่มประสบการณ์และความรู้แก่ผูว้จิยั 
1.4.7 เป็นแนวทางในการไกล่เกล่ียแก่คณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา              

และจงัหวดัอ่ืนๆ 
 

1.5 ขอบเขตของกำรวจัิย 

การศึกษาการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเก่ียวกบัครอบครัวตามบทบญัญติัแห่งศาสนาอิสลาม
ของส านักงานคณะกรรมการอิสลามประจ าจังหวดัสงขลา : วิธีการ และความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ ประกอบไปดว้ย 2 ดา้น ดงัน้ี 

1.5.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา มีดงัน้ี  
1.5.1.1 ศึกษาถึงวิธีการไกล่เกล่ียของส านักงานของคณะกรรมการอิสลาม

ประจ าจงัหวดัสงขลา 
1.5.1.2 ศึกษาถึงความพึงพอใจของผูรั้บบริการไกล่เกล่ียข้อพิพาทเก่ียวกับ

ครอบครัวของส านกังานของคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา 
1.5.1.3 ขอ้เสนอแนวทางในการแกไ้ข ปรับปรุงรูปแบบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท

เก่ียวกบัครอบครัวของส านกังานของคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา 
1.5.2 ขอบเขตภาคสนาม มีดงัน้ี 

1.5.2.1 ประชากรในการศึกษาวจิยัไดก้ าหนดไว ้2 กลุ่มดว้ยกนั ดา้นการวิจยัเชิง
คุณภาพ ประชากรทั้งหมด 28 คน ของคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา และดา้นการวิจยั
เชิงปริมาณจากผู ้มาใช้บริการในการไกล่เกล่ียข้อพิพาทเก่ียวกับครอบครัวของส านักงาน
คณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา ประชากรทั้งหมด 198 คน 
                              1.5.2.2 ก ลุ่มตัวอย่างศึกษาในการศึกษาวิจัยได้ก าหนดไว้ 2 ก ลุ่มด้วยกัน                
ดา้นการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ทั้งหมด 5 คน ของคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั
สงขลา และดา้นการวิจยัเชิงปริมาณจากผูม้าใช้บริการในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเก่ียวกบัครอบครัว
ของส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 127 คน  
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1.6 กรอบแนวคิดของกำรวจัิย 
การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยั ได้ท  าการศึกษาการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเก่ียวกบัครอบครัวตาม

บทบญัญติัแห่งศาสนาอิสลามของส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา : วิธีการ 
และความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงมีกรอบแนวคิดของการวจิยั ดงัน้ี 

ตัวแปรอสิระ       ตัวแปรตำม 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริกำรไกล่เกลี่ยว่ำ
ด้วยครอบครัวตำมบทบัญญัติแห่งศำสนำ
อิสลำมของส ำนักงำนคณะกรรมกำรอิสลำม
ประจ ำจงัหวดัสงขลำ 
      1.  เพศ   

2.  อาย ุ   
3.  สถานภาพการสมรส 
4.  ศาสนา 
5.  อาชีพ 
6. ระดบัการศึกษา (ศาสนาอิสลาม) 
7. ระดบัการศึกษา (สามญั) 
8.  ประเภทของขอ้พิพาทดา้นครอบครัว 
9. สถิติของการใช้บริการของผูใ้ช้บริการ

ไกล่เกล่ียเก่ียวกบัครอบครัวตามบทบญัญติัแห่ง
ศาสนาอิสลามของส านักงานคณะกรรมการ
อิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา 

วิ ธีการ ความพึ งพอใจของ
ผูรั้บบริการและแนวทางในการ
แกไ้ข ปรับปรุงรูปแบบในไกล่
เก ล่ี ย ข้ อ พิ พ า ท เ ก่ี ย ว กั บ
ครอบครัวของส านักงานของ
คณะกรรมการอิสลามประจ า
จงัหวดัสงขลา 

 
 
 

 
 

 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ท ำหน้ำที่ ไกล่เกลี่ย
พิพ ำท ข้อพิพ ำท เกี่ ยวกับ ครอบครัวตำม
บทบัญญัติแห่งศำสนำอิสลำมของส ำนักงำน
คณะกรรมกำรอสิลำมประจ ำจงัหวดัสงขลำ 

1. ท่านส าเร็จการศึกษาระดบัสูงสุดสามญั 
2. ท่ านส าเร็จการศึกษ าระดับ สู งสุ ด

ศาสนา 
3. ต าแหน่งปัจจุบนั 
4. สถิติของการไกล่เกล่ียของผูท้  าหน้าท่ี

ไกล่เกล่ีย 
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1.7 ข้อตกลงเบื้องต้น 

ในงานวจิยัน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ไวด้งัน้ี 

1.7.1  การปริวรรตอกัษรอาหรับเป็นอกัษรอาหรับ-ไทยและไทย-องักฤษ ผูว้ิจยัใช้

รูปแบบของวทิยาลยัอิสลามศึกษา มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี 

1.7.2 การแปลความหมายอายะฮฺอัลกุรอาน ผูว้ิจยัจะยึดพระมหาคัมภีร์อัลกุรอาน      

พร้อมค าแปลเป็นภาษาไทยของสมาคมนักเรียนเก่าอาหรับประเทศไทย ซ่ึงพิมพ์เผยแผ่โดยศูนย์

กษตัริยฟ์ะฮดั เพื่อการพิมพอ์ลักุรอานเป็นหลกัในการแปล 

1.7.3 การอา้งอิงอลักุรอาน ผูว้ิจยัจะใชก้ารอา้งอิงโดยระบุช่ือสูเราะฮฺและล าดบัอายะฮฺ 

เช่น (อลัฟาตีหะฮฺ : 2) หมายถึง สูเราะฮฺอลัฟาตีหะฮฺ อายะฮฺท่ี 2 

1.7.4 การกล่าวถึงโองการในอลักุรอาน ผูว้จิยัจะใชค้  าวา่อายะฮฺเพื่อทบัศพัทเ์ดิมไว ้

1.6.5 การอา้งอิงหะดีษ ผูว้จิยัจะอา้งผูบ้นัทึกหะดีษและหมายเลขหะดีษโดยเขียนไว้

หลงัตวับทและความหมาย เช่น (  9221:8) หมายถึง หะดีษ(บนัทึกโดย Muslim, 

2001:8) 

1.7.6 การอา้งอิงขอ้ความอ่ืนท่ีนอกเหนือจากอลักุรอานและหะดีษ หากเป็นการคดัลอก

ขอ้ความมาทั้งหมดผูว้ิจยัจะอา้งอิงแบบนาม-ปี (Author- Date)โดยระบุช่ือผูแ้ต่ง ปีท่ีพิมพ์และเลข

หนา้ในวงเล็บ (…) 

1.7.7 การแปลต าราหนงัสือและเอกสารต่างๆ จากภาษาต่างประเทศมาเป็นภาษาไทย 

ผูว้จิยัจะแปลความหมายโดยภาพรวม แต่จะยงัรักษาความหมายเดิมของขอ้ความอยา่งสมบูรณ์ท่ีสุด 

1.7.7 การอธิบายอลักุรอานผูว้จิยัไดใ้ชห้ลกัการอุลูมุลกุรอาน 

1.7.8 การอธิบายอลัหะดีษผูว้จิยัไดใ้ชห้ลกัการมุสเฎาะละหฺหะดีษ 

1.7.9 เคร่ืองหมาย …  วงเล็บดอกไม ้ใชส้ าหรับอายะฮฺอลักุรอาน 

1.7.10 เคร่ืองหมาย “......” เป็นเคร่ืองหมายท่ีใช้ส าหรับการแปลความหมายของ            

อลักุรอานและอลัหะดีษ ตลอดจนค าพูดของนกัวชิาการท่ีน ามาอา้งอิง 

1.7.11 ((…)) วงเล็บปีกคู่ ใชส้ าหรับตวับทอลัหะดีษ 

1.7.12 (…) วงเล็บเดียว ใชส้ าหรับการเขียนอา้งอิงและการอธิบายศพัทท่ี์ส าคญั 
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1.7.13 สั ญ ลักษ ณ์เป็ น ภ าษ าอ าห รับ ท่ี ม าจากค าว่ า  “ญั ล ล ะ  ญ ะล า ลุ ฮฺ ”                       

ซ่ึงมีความหมายว่า “พระองค์อลัลอฮฺทรงเกรียงไกรทรงสูงส่ง” เป็นค าท่ีมุสลิมใช้กล่าวยกย่องและ

สรรเสริญพระองคอ์ลัลอฮฺหลงัจากท่ีไดพ้าดพิงถึงนามพระองค ์

1.7.14 สัญลักษณ์เป็นภาษาอาหรับท่ีมาจากค าว่า “ศ็อลลลัลอฮุอะลัยฮิวะสัลลัม”        

ซ่ึงมีความหมายว่า “ขออลัลอฮฺทรงประทานความโปรดปรานและความสันติแด่ท่าน” เป็นค าท่ี

มุสลิมใชห้ลงัจากไดมี้การพาดพิงถึงศาสนฑูตมุหมัมดั 

1.7.15 สัญลกัษณ์เป็นค าขอพรภาษาอาหรับมาจากค าว่า“อะลยัฮิสลาม”หมายถึง 

ขออลัลอฮฺทรงประทานความสันติแด่ท่าน เป็นค าท่ีใช้หลงัจากไดมี้การกล่าวถึงท่านศาสนทูต

หรือเราะสูลท่านอ่ืนยกเวน้ศาสนฑูตมุหมัมดัหลงัจากท่ีมีการกล่าวถึง 

1.7.16 สัญลักษณ์เป็นค าขอพรภาษาอาหรับมาจากค าว่า “เราะฏิยลัลอฮุอันฮุ” 

หมายถึง “ขออลัลอฮฺทรงโปรดปรานแก่เขา”ใชห้ลงัจากพาดพิงถึงนามของอคัรสาวกผูช้ายหน่ึง

คน 

1.8 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 1.8.1 วิธีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท หมายถึงกระบวนการระงบัขอ้พิพาทโดยมีผูไ้กล่เกล่ีย

เป็นคนกลางช่วยเหลือ เพื่อคู่ความสามารถประนีประนอมกนัส าเร็จ 

1.8.2  ความพึงพอใจ   หมายถึง โดยสมคัรใจและความพอใจ ชอบใจ จากการไดรั้บ

การบริการเป็นไปตามความคาดหวงัของการไกล่เกล่ียข้อพิพาทเร่ืองครอบครัวของส านักงาน

คณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา 

1.8.3 การใชบ้ริการ หมายถึง การเขา้รับการปฏิบติัเพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีท าให้

เกิดความพึงพอใจของผูม้ารับบริการส านกังานคณะกรรมากรอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา 

1.8.4 การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท หมายถึง การยุติหรือการระงบัขอ้พิพาทดว้ยการตกลง

ยินยอมของคู่พิพาทเอง โดยมีผูไ้กล่เกล่ียเป็นคนกลางช่วยเหลือ เสนอแนะแนวทางเพื่อยุติปัญหา

และน าไปสู่การประนีประนอมยอมความกนั 

 1.8.5 ครอบครัว หมายถึง กรณีพิพาทเก่ียวกบัครอบครัวตามบทบญัญติัแห่งศาสนา

อิสลาม ไดแ้ก่ ฟะซคั ตะเละคุลอฺ และเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาครอบครัว 
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1.8.6 ส านักงานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา หมายถึง หน่วยงานท่ี

ประกอบดว้ยกลุ่มบุคคลท่ีไดรั้บเลือกตั้งเขา้ไป เพื่อปฏิบติัหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัศาสนาอิสลามใน

จงัหวดัสงขลา ตามพระราชบญัญติัการบริหารองคก์รศาสนาอิสลาม พ.ศ. 2540 

1.8.7 ขอ้เสนอแนะ หมายถึง ขอ้เสนอแนะของผูใ้ช้บริการ และผูท้  าการไกล่เกล่ียขอ้

พิพาทเก่ียวกบัครอบครัวของส านกังานของคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา 

 


