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ช่ือวทิยานิพนธ์ การไกล่เกล่ียข้อพิพาทเก่ียวกับครอบครัวตามบทบัญญัติแห่งศาสนา
อิสลามของส านักงานคณะกรรมการอิสลามประจ าจังหวัดสงขลา            
: วิธีการ และความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 

ผู้เขียน นายอดุลเดช โต๊ะแอ 

สาขาวชิา อิสลามศึกษา 

ปีการศึกษา 2560 

 
บทคดัย่อ 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาวิธีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของส านกังาน
ของคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา  2) เพื่อศึกษาระดบัและเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการโดยการจ าแนกตามเพศ อายแุละระดบัการศึกษาทางดา้น ต่อการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
เก่ียวกบัครอบครัวของส านักงานของคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา3) เพื่อรวบรวม
ข้อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขและปรับปรุงการไกล่เกล่ียข้อพิพาทเก่ียวกับครอบครัวของ
ส านักงานของคณะกรรมการอิสลามประจ าจังหวัดสงขลาโดยใช้การวิจัยแบบผสานวิ ธี              
(Mixed Method) การเก็บข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ข้อมูลเชิงปริมาณ(Quantitative Research)                      
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถามจ านวน 127 คน ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายและข้อมูลเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) บุคคลท่ีให้ขอ้มูลหลกั(Key Informants) จ  านวน   5 คนโดยใชว้ิธีการ
สุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

ผลการวิจยัพบว่า  
1) วิธีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมีรูปแบบและขั้นตอนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทดงัน้ี  

1.1) การรับเร่ืองร้องเรียนและซกัถามปัญหาขอ้พิพาทในเบ้ืองตน้ 
1.2) ติดต่อผูถู้กร้องเรียนมาซกัถามปัญหาขอ้พิพาท 
1.3) เรียกคู่กรณีทั้ง 2 ฝ่ายมาพร้อมกนัเพ่ือพูดคุยและหาขอ้สรุปโดยใชว้ิธีการซกัถาม

ต่อหนา้พร้อมทั้ง 2 ฝ่าย และแยกหอ้งประชุมพูดคุยในกรณีพิพาทท่ีรุนแรงไม่สามารถควบคุมได ้
1.4)ด  าเนินการไกล่เกล่ียข้อพิพาทเบ้ืองต้นจะเกร่ินน าด้วยการอ่านดุอาอฺอ่าน             

สูเราะหฺฟาตีหะฮฺ และตักเตือน (นาศีฮตั) ดว้ยหลกัค าสอนอิสลาม การไกล่เกล่ียข้อพิพาทใชว้ิธีการ
พูดคุยหาขอ้สรุปจากทั้ง 2 ฝ่าย หากยอมรับจากขอ้สรุปดว้ยการยอมความกนัไดก้็ถือเป็นอนัเสร็จส้ิน
โดยการลงช่ือทั้ง 2 ฝ่ายในสัญญาไกล่เกล่ีย แต่หากคู่พิพาทไม่สามารถตกลงตามข้อสรุปหรือยอม
ความกนัได ้ผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียจะยติุการไกล่เกล่ีย โดยใหคู่้พิพาททั้ง 2 ฝ่ายลงช่ือในสญัญาไกล่เกล่ีย 
และระบุในสญัญาตอนทา้ยว่าไม่สามารถไกล่เกล่ียได ้
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2) ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของส านักงานคณะกรรมการ
อิสลามประจ าจงัหวดัสงขลาภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเปรียบเทียบระดบัความแตกต่างความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการการไกล่เกล่ียข้อพิพาทท่ีมีเพศและระดบัการศึกษาทางด้านศาสนาท่ีต่างกัน          
ไม่แตกต่างกนั ส่วนผูใ้ชบ้ริการการไกล่เกล่ียท่ีมีอายตุ่างกนั มีความแตกต่างอย่างมีนัยยะส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.5 

 3) ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขและปรับปรุงรูปแบบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของส านกังาน
คณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั ภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 11 ซ่ึงมีประเด็นท่ีตอ้งมีการปรับปรุงและ
แกไ้ข คือดา้นสถานท่ีมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นการบริการ ดา้นบุคลากรดา้นระยะเวลาในการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาท ดา้นผลของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท และดา้นกระบวนการและขั้นตอนนอ้ยท่ีสุด 
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ABSTRACT 

 

  This study aimed 1) to examine approaches of family conflict mediation of 

the Islamic Committee of Songkhla, 2) to investigate and compare satisfaction levels of 

clients divided as genders, ages, and levels of Islamic education on family conflict 

mediation, 3) to gather recommendations and solutions on family conflict mediation of 

the Islamic Committee of Songkhla by mean of mixed method research. Data collection 

was separated into two parts. In quantitative research, it was conducted with 127 

samples using simple sampling. In qualitative research, it was manipulated with five 

key informants using purposive sampling.  

The findings were as follows.  

1) The procedure of the family conflict mediation comprised as follows : 

1.1) to receive a complaint and preliminarily inquire the conflicts;  

1.2) to contact a complainant to ask about a conflict; 

1.3) to call two involved sides for a face-to-face talk by questioning and 

make conclusions, as well as separate the questioning rooms in case of uncontrollable 

and severe conflicts.  

         2)  The overall satisfaction of the clients on family conflict mediation of 

the Islamic Committee of Songkhla was at high level. There was no a statistically 

significant difference between the genders and the Islamic education levels of the 

clients. However, there was a statistically significant difference in the ages of the clients 

at 0.05.  

3) The overall recommendations and solutions of family conflict mediation 

of the Islamic Committee of Songkhla were at 11 percent. The highest recommended 

issues to be improved and solved were on the meeting. 
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 بولايةالشريعةالإسلامية لدى المجلس الإسلامي  في النزاعات الأسريةطرق صلح  البحث موضوع
 ةالخدم سونكلا ورضا المستفيدين لهذه

 ىعادون ديت  تؤع  الباحث
 الدراسات الإسلامية  التخصص

 هجرية1438 العام الجامعي        
 مستخلص البحث

الإسلامي  لنزاعات الأسرية بالمجلسا طرق الصلح الإسلاميدراسة  (1تهدف هذه الدراسة إلى 
للنزاعات الأسرية بالمجلس  الصلح الإسلامي دراسة مستويات رضا المستفيدين عن (2بولايةسونكلا 

 الاقتراحات وطرق تعزيز الصلحجمع (3الجنس والعمر والمراحل الدراسية  الإسلامي بولاية سونكلاحسب
لجمع  الإسلامي بولاية سونكلا باستخدام منهج البحث المندمج الإسلامي للنزاعات الأسرية بالمجلس

 5عيناتها وأفراد  والنوعي اختيارها بالطريقة العشوائية، حيث127وأفراد عيناتها  البيانات من طريقتي الكمي
 : ليةتا حيث اختيارها بالطريقة العمديةوقد توصل البحث إلى نتائج

يعتمد المجلس الإسلامي بولاية سونكلا في الصلح الإسلامي للنزاعات الأسرية على الترتيبات  .1
 الآتية :

 قبول الشكوى من المدعي واستفساره عن النزاعات الأسرية في شكل مبدئي. )1.1
 النزاعات الأسرية.استدعاء المدعى عليه واستفساره عن  )1.2
استدعاء كلا الطرفين للاستيضاح والبحث عن الحل بوجودهما معًا أو إفراد كل منهما  )1.3

 للاستيضاح عند شدة النزاعات.
إجراء الصلح الإسلامي للنزاعات الأسرية بدعاء وقراءة سورة الفاتحة والنصيحة بتعاليم  )1.4

 ء بتوقيعيهما خطياعًند موافقته أو رفضه.الإسلام والبحث عن الحل لكلا الطرفين حيث ينتهي الإجرا
.مستوى رضا المستفيدين عن خدمات الصلح الإسلامي للنزاعات الأسرية بالمجلس الإسلامي 2

بولاية سونكلا عالعلى وجه العموم والمقارنة بين رضا المستفيدين في مختلف الأجناس والمراحل الدراسية 
 . 0.5والديانةوالعمر في معدل

 
             3. اما لجوانب المطلوبه للتصليح والتعزير على حب النتيجة العامة وهي11%من المقترحات 

وذات الاهميةعلى حب الترتيب التنارى وهي جانب وضع مكان الصلح، ثم جانب الخدمات ثم جانب  
كفاثه الموظفين ثم جانب الاوقات الشندمة في عملية تفيد الصلح، ثم جانب عمليةوترتيبات تنفيذالصلح 

 وهي اقل المقترح المطلوب في التصليحوالتعزيز.




