
142 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 



143 

 

 

 
 

ภาคผนวก ก. 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ท่ี  ศธ.0521.2.08/                                                     วทิยาลยัอิสลามศึกษา 
                                                   มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
              ถนนเจริญประดิษฐ ์ต าบลรูสะมิแล 

       อ าเภอเมือง  จงัหวดัปัตตานี 94000         
                                                                          มีนาคม 2559 

เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั  
เรียน   ดร.ฆอซาลี เบ็ญหมดั 
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย   1. แบบสอบถามเพื่อการวจิยั จ  านวน  1 ชุด 
                          2. แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจยั  จ  านวน  1 ชุด 

ด้วยนายอดุลเดช โต๊ะแอ นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาอิสลามศึกษา 
วิทยาลยัอิสลามศึกษา มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี  ก าลงัท าวิทยานิพนธ์เร่ือง 
“การไกล่เกล่ียข้อพิพาทว่าด้วยครอบครัวตามบทบัญญัติแห่งศาสนาอิสลามของส านักงาน
คณะกรรมการอิสลามประจ าจังหวัดสงขลา : วิธีการ และความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการ”                     
โดยมีวตัถุประสงค ์1.เพื่อศึกษาวิธีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของส านกังานของคณะกรรมการอิสลาม
ประจ าจงัหวดัสงขลา 2.เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทวา่ดว้ยครอบครัว
ของส านกังานของคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา 3.เพื่อรวบรวมแนวทางในการแกไ้ข
ปรับปรุงรูปแบบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทวา่ดว้ยครอบครัวของส านกังานของคณะกรรมการอิสลาม
ประจ าจงัหวดัสงขลา โดยมี ดร.มะรอนิง สาแลมิง เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา 

ในการน้ี  วิทยาลัย อิสลามศึกษา พิ จารณาแล้ว เห็นว่าท่ าน เป็นผู ้มี ความ รู้
ความสามารถและผู ้มีคุณสมบัติเหมาะสม จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านได้กรุณาเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบความเท่ียงตรงตามวตัถุประสงคข์องแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ 
ตลอดทั้งให้ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับผูว้ิจยัในการปรับปรุงเคร่ืองมือเพื่อการวิจยั
ต่อไป ตามส่ิงท่ีส่งมาดว้ยแลว้นั้น 
                          จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ และขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

                         ขอแสดงความนบัถือ 

                                 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อะห์มดั ยีสุ่่นทรง) 
                           รองผูอ้  านวยการฝ่ายวางแผนและประกนัคุณภาพ รักษาราชการแทน 
                                                                           ผูอ้  านวยการวทิยาลยัอิสลามศึกษา 
ส านกังานเลขานุการ 
โทรศพัท ์ 08-2829-7189 โทรสาร   (073) 331305   
E-mail    adundejahmad@gmail.com 
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                                      บันทกึข้อความ 
ส่วนราชการ  ส านกังานเลขานุการ  วทิยาลยัอิสลามศึกษา    โทร. 082-829-7189 

ที่  มอ   751/                                                วนัที ่     มีนาคม 2559 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั  

เรียน ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อะห์มดั ยีสุ่่นทรง 

ด้วยนายอดุลเดช โต๊ะแอ นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาอิสลามศึกษา           
ก าลังท าวิทยานิพนธ์เร่ือง “การไกล่เกล่ียข้อพิพาทว่าด้วยครอบครัวตามบทบัญญัติแห่งศาสนา
อิสลามของส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา : วิธีการ และความพึงพอใจของ
ผู ้ใช้บริการ” โดยมีวตัถุประสงค์ 1.เพื่อศึกษาวิธีการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของส านักงานของ
คณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา 2.เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทว่าด้วยครอบครัวของส านักงานของคณะกรรมการอิสลามประจ าจังหวดัสงขลา 3.เพื่อ
รวบรวมแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงรูปแบบการไกล่เกล่ียข้อพิพาทว่าด้วยครอบครัวของ
ส านกังานของคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา โดยมี ดร.มะรอนิง สาแลมิง เป็นอาจารย์
ท่ีปรึกษา 

ในการน้ี  วิทยาลัย อิสลามศึกษาพิ จารณาแล้ว เห็นว่าท่ าน เป็นผู ้มี ความ รู้
ความสามารถและผู ้มี คุณสมบัติเหมาะสม จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านได้กรุณาเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบความเท่ียงตรงตามวตัถุประสงคข์องแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ 
ตลอดทั้งให้ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับผูว้ิจยัในการปรับปรุงเคร่ืองมือเพื่อการวิจยั
ต่อไป ตามส่ิงแนบมาดว้ยแลว้นั้น 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ และขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 

 

                                            (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อะห์มดั ยีสุ่่นทรง) 
        รองผูอ้  านวยการฝ่ายวางแผนและประกนัคุณภาพ รักษาราชการแทน 
          ผูอ้  านวยการวทิยาลยัอิสลามศึกษา 
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                                       บันทกึข้อความ 
ส่วนราชการ  ส านกังานเลขานุการ  วทิยาลยัอิสลามศึกษา   โทร. 082-829-7189 

ที่  มอ   751/                                                 วนัที ่   มีนาคม 2559 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั  

เรียน ดร.อีสมาแอ กาเตะ๊ 

ด้วยนายอดุลเดช โต๊ะแอ นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาอิสลามศึกษา          
ก าลังท าวิทยานิพนธ์เร่ือง “การไกล่เกล่ียข้อพิพาทว่าด้วยครอบครัวตามบทบัญญัติแห่งศาสนา
อิสลามของส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา : วิธีการ และความพึงพอใจของ
ผู ้ใช้บริการ” โดยมีวตัถุประสงค์ 1.เพื่อศึกษาวิธีการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของส านักงานของ
คณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา 2.เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทว่าด้วยครอบครัวของส านักงานของคณะกรรมการอิสลามประจ าจังหวดัสงขลา 3.เพื่อ
รวบรวมแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงรูปแบบการไกล่เกล่ียข้อพิพาทว่าด้วยครอบครัวของ
ส านกังานของคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา โดยมี ดร.มะรอนิง สาแลมิง เป็นอาจารย์
ท่ีปรึกษา 

ในการน้ี  วิทยาลัย อิสลามศึกษาพิ จารณาแล้ว เห็นว่าท่ าน เป็นผู ้มี ความ รู้
ความสามารถและผู ้มีคุณสมบัติเหมาะสม จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านได้กรุณาเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบความเท่ียงตรงตามวตัถุประสงคข์องแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ 
ตลอดทั้งให้ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับผูว้ิจยัในการปรับปรุงเคร่ืองมือเพื่อการวิจยั
ต่อไป ตามส่ิงแนบมาดว้ยแลว้นั้น 

 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ และขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 

 

                                                                    (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อะห์มดั  ยีสุ่่นทรง) 
         รองผูอ้  านวยการฝ่ายวางแผนและประกนัคุณภาพ รักษาราชการแทน 
                                  ผูอ้  านวยการวทิยาลยัอิสลามศึกษา 
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ท่ี  ศธ.0521.2.08/                             วทิยาลยัอิสลามศึกษา 
                      มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
         ถนนเจริญประดิษฐ ์ต าบลรูสะมิแล 
         อ าเภอเมือง  จงัหวดัปัตตานี 94000 

             กรกฎาคม 2559 

เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั 

เรียน  ประธานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา 

ด้วยนายอดุลเดช โต๊ะแอ นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาอิสลามศึกษา 
วิทยาลัยอิสลามศึกษา ก าลังท าวิทยานิพนธ์เร่ือง “การไกล่เกล่ียข้อพิพาทว่าด้วยครอบครัวตาม
บทบญัญติัแห่งศาสนาอิสลามของส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา : วิธีการ 
และความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ”โดยมี ดร.มะรอนิง สาแลมิง เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์
หลกั 

ในการน้ี นกัศึกษามีความจ าเป็นตอ้งเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากผูม้าใชบ้ริการ
ด้านการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเร่ืองครอบครัว และแบบสัมภาษณ์จากคณะกรรมการอิสลามประจ า
จงัหวดั ซ่ึงเป็นผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเร่ืองครอบครัว จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูล
เพื่อการวิจยัจากหน่วยงานของท่าน  เพื่อเป็นประโยชน์ในทางวิชาการ และสังคมมุสลิมโดยรวม
ต่อไป 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ และขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

                             ขอแสดงความนบัถือ 
 

 

           (นายยโูซะ  ตาเละ) 

                          ผูอ้  านวยการวิทยาลยัอิสลามศึกษา 
ส านกังานเลขานุการ 
โทรศพัท ์ 08-2829-7189 
โทรสาร   (073) 331305 
E-mail    adundejahmad@gmail.com 
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ท่ี  ศธ.0521.2.08/                                        วทิยาลยัอิสลามศึกษา 

               มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
          ถนนเจริญประดิษฐ ์ต าบลรูสะมิแล 
          อ าเภอเมือง  จงัหวดัปัตตานี 94000 

         กรกฎาคม 2559 

เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์ขอ้มูลเพื่อการวจิยั 

เรียน   นายเชาวลิต พินธ์สุวรรณ คณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา 

ด้วยนายอดุลเดช โต๊ะแอ นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาอิสลามศึกษา 
วิทยาลัยอิสลามศึกษา ก าลังท าวิทยานิพนธ์เร่ือง “การไกล่เกล่ียข้อพิพาทว่าด้วยครอบครัวตาม
บทบญัญติัแห่งศาสนาอิสลามของส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา : วิธีการ 
และความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ” โดยมี ดร.มะรอนิง สาแลมิง เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์
หลกั 

ในการน้ี นักศึกษามีความจ าเป็นต้องเก็บข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์ด้านวิธีการ           
ไกล่เกล่ียข้อพิพาทเร่ืองครอบครัวตามบทบญัญัติแห่งศาสนาอิสลามจากคณะกรรมการอิสลาม
ประจ าจงัหวดัสงขลา ซ่ึงท่านเป็นผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเร่ืองครอบครัวตามบทบญัญติัแห่ง
ศาสนาอิสลาม จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์ขอ้มูลการวจิยั เพื่อเป็นประโยชน์ในทางวิชาการ 
และสังคมมุสลิมโดยรวมต่อไป 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ และขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

                             ขอแสดงความนบัถือ 
 

 

          (นายยโูซะ  ตาเละ) 

                           ผูอ้  านวยการวิทยาลยัอิสลามศึกษา 
 

ส านกังานเลขานุการ 
โทรศพัท ์ 08-2829-7189 
โทรสาร   (073) 331305 
E-mail    adundejahmad@gmail.com 
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ท่ี  ศธ.0521.2.08/                                                  วทิยาลยัอิสลามศึกษา 

                                       มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
              ถนนเจริญประดิษฐ ์ต าบลรูสะมิแล 
              อ าเภอเมือง  จงัหวดัปัตตานี 94000 

                                                                 กรกฎาคม 2559 

เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์ขอ้มูลเพื่อการวจิยั 

เรียน   นายสัน สันนะกิจ รองประธานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา 

ด้วยนายอดุลเดช โต๊ะแอ นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาอิสลามศึกษา 
วิทยาลัยอิสลามศึกษา ก าลังท าวิทยานิพนธ์เร่ือง “การไกล่เกล่ียข้อพิพาทว่าด้วยครอบครัวตาม
บทบญัญติัแห่งศาสนาอิสลามของส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา : วิธีการ 
และความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ” โดยมี ดร.มะรอนิง สาแลมิง เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์
หลกั 

ในการน้ี นักศึกษามีความจ าเป็นต้องเก็บข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์ด้านวิธีการ           
ไกล่เกล่ียข้อพิพาทเร่ืองครอบครัวตามบทบญัญัติแห่งศาสนาอิสลามจากคณะกรรมการอิสลาม
ประจ าจงัหวดัสงขลา ซ่ึงท่านเป็นผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเร่ืองครอบครัวตามบทบญัญติัแห่ง
ศาสนาอิสลาม จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์ขอ้มูลการวจิยั เพื่อเป็นประโยชน์ในทางวิชาการ 
และสังคมมุสลิมโดยรวมต่อไป 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ และขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

                                                                            ขอแสดงความนบัถือ 
 

 

                    (นายยโูซะ  ตาเละ) 

                         ผูอ้  านวยการวทิยาลยัอิสลามศึกษา 
 

 
ส านกังานเลขานุการ 
โทรศพัท ์ 08-2829-7189 
โทรสาร   (073) 331305 
E-mail    adundejahmad@gmail.com 
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ท่ี  ศธ.0521.2.08/                    วทิยาลยัอิสลามศึกษา 

                        มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
              ถนนเจริญประดิษฐ ์ต าบลรูสะมิแล 
              อ าเภอเมือง  จงัหวดัปัตตานี 94000 

                              กรกฎาคม 2559 

เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์ขอ้มูลเพื่อการวจิยั 

เรียน    นายดอเลาะ ฮายเีจะเลาะ คณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา 

ด้วยนายอดุลเดช โต๊ะแอ นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาอิสลามศึกษา 
วิทยาลัยอิสลามศึกษา ก าลังท าวิทยานิพนธ์เร่ือง “การไกล่เกล่ียข้อพิพาทว่าด้วยครอบครัวตาม
บทบญัญติัแห่งศาสนาอิสลามของส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา : วิธีการ 
และความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ” โดยมี ดร.มะรอนิง สาแลมิง เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์
หลกั 

ในการน้ี นักศึกษามีความจ าเป็นต้องเก็บข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์ด้านวิธีการ          
ไกล่เกล่ียข้อพิพาทเร่ืองครอบครัวตามบทบญัญัติแห่งศาสนาอิสลามจากคณะกรรมการอิสลาม
ประจ าจงัหวดัสงขลา ซ่ึงท่านเป็นผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเร่ืองครอบครัวตามบทบญัญติัแห่ง
ศาสนาอิสลาม จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์ขอ้มูลการวจิยั เพื่อเป็นประโยชน์ในทางวิชาการ 
และสังคมมุสลิมโดยรวมต่อไป 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ และขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

                                ขอแสดงความนบัถือ 
 

 

            (นายยโูซะ  ตาเละ) 

                                ผูอ้  านวยการวทิยาลยัอิสลามศึกษา 
 

ส านกังานเลขานุการ 
โทรศพัท ์ 08-2829-7189 
โทรสาร   (073) 331305 
E-mail    adundejahmad@gmail.com 
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ท่ี  ศธ.0521.2.08/                                                      วทิยาลยัอิสลามศึกษา 

              มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
              ถนนเจริญประดิษฐ ์ต าบลรูสะมิแล 
              อ าเภอเมือง  จงัหวดัปัตตานี 94000 

                                                                              กรกฎาคม 2559 

เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์ขอ้มูลเพื่อการวจิยั 

เรียน   นายสมาแอ กะรุมอ  คณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา 

ด้วยนายอดุลเดช โต๊ะแอ นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาอิสลามศึกษา 
วิทยาลัยอิสลามศึกษา ก าลังท าวิทยานิพนธ์เร่ือง “การไกล่เกล่ียข้อพิพาทว่าด้วยครอบครัวตาม
บทบญัญติัแห่งศาสนาอิสลามของส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา : วิธีการ 
และความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ” โดยมี ดร.มะรอนิง สาแลมิง เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์
หลกั 

ในการน้ี นักศึกษามีความจ าเป็นต้องเก็บข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์ด้านวิธีการ          
ไกล่เกล่ียข้อพิพาทเร่ืองครอบครัวตามบทบญัญัติแห่งศาสนาอิสลามจากคณะกรรมการอิสลาม
ประจ าจงัหวดัสงขลา ซ่ึงท่านเป็นผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเร่ืองครอบครัวตามบทบญัญติัแห่ง
ศาสนาอิสลาม จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์ขอ้มูลการวจิยั เพื่อเป็นประโยชน์ในทางวิชาการ 
และสังคมมุสลิมโดยรวมต่อไป 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ และขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

                                ขอแสดงความนบัถือ 

 

 

             (นายยโูซะ  ตาเละ) 

                                 ผูอ้  านวยการวทิยาลยัอิสลามศึกษา 
 

ส านกังานเลขานุการ 
โทรศพัท ์ 08-2829-7189 
โทรสาร   (073) 331305 
E-mail    adundejahmad@gmail.com 
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ท่ี  ศธ.0521.2.08/                    วทิยาลยัอิสลามศึกษา 

                           มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
              ถนนเจริญประดิษฐ ์ต าบลรูสะมิแล 
                          อ าเภอเมือง  จงัหวดัปัตตานี 94000 

                                                     กรกฎาคม 2559 

เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์ขอ้มูลเพื่อการวจิยั 

เรียน   ………………………………………………………………… 

ด้วยนายอดุลเดช โต๊ะแอ นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาอิสลามศึกษา 
วิทยาลัยอิสลามศึกษา ก าลังท าวิทยานิพนธ์เร่ือง “การไกล่เกล่ียข้อพิพาทว่าด้วยครอบครัวตาม
บทบญัญติัแห่งศาสนาอิสลามของส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา : วิธีการ 
และความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ” โดยมี ดร.มะรอนิง สาแลมิง เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์
หลกั 

ในการน้ี นักศึกษามีความจ าเป็นต้องเก็บข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์ด้านวิธีการ          
ไกล่เกล่ียข้อพิพาทเร่ืองครอบครัวตามบทบญัญัติแห่งศาสนาอิสลามจากคณะกรรมการอิสลาม
ประจ าจงัหวดัสงขลา ซ่ึงท่านเป็นผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเร่ืองครอบครัวตามบทบญัญติัแห่ง
ศาสนาอิสลาม จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์ขอ้มูลการวจิยั เพื่อเป็นประโยชน์ในทางวิชาการ 
และสังคมมุสลิมโดยรวมต่อไป 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ และขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

                               ขอแสดงความนบัถือ 

 

 

                         (นายยโูซะ  ตาเละ) 

                              ผูอ้  านวยการวทิยาลยัอิสลามศึกษา 
 

ส านกังานเลขานุการ 
โทรศพัท ์ 08-2829-7189 
โทรสาร   (073) 331305 
E-mail    adundejahmad@gmail.com 
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ภาคผนวก ข. 

เคร่ืองที่ใช้ในการวจิัย 
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(ส าหรับผู้เช่ียวชาญตรวจหาความสอดคล้องข้อค าถามกบัวตัถุประสงค์หรือนิยามแบบสอบถามเพ่ือการวจิยั) 

 

แบบสอบถาม 

เร่ือง 

การไกล่เกลีย่ข้อพพิาทว่าด้วยครอบครัวตามบทบัญญตัิแห่งศาสนาอสิลามของส านักงาน 

คณะกรรมการอสิลามประจ าจังหวดัสงขลา : วธีิการ และความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ 

Islamic Family Dispute Mediation in the Islamic Committee of Songkla 

: Method And User’s Satisfaction. 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์ปริญญาโทอิสลามศึกษามหาบณัฑิต 
วทิยาลยัอิสลามศึกษา มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษาความพึงพอใจ
ของผูใ้ช้บริการในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทว่าด้วยครอบครัวตามบทบญัญติัแห่งศาสนาอิสลามของ
ส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่อง     ขอ้ความหรือเติมค าในช่องวา่งตาม
ความเป็นจริงและตามความเห็นของท่านลงในช่องวา่งท่ีให้ไวค้รบทุกขอ้ ค าตอบของท่านจะน าไป
เป็นขอ้มูลในการท าวิทยานิพนธ์ ขอรับรองวา่ขอ้มูลเหล่าน้ีจะไม่ท าให้เกิดความเสียหายใดๆแก่ท่าน
ทั้งส้ิน  

แบบสอบถามน้ีแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 
ส่วนที่  1 ข้อ มูล บุคคลของผู ้ใช้บ ริการไกล่ เก ล่ียข้อพิพ าทของส านักงาน

คณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา 
ส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของส านักงาน

คณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา 
ส่วนที่  3 ขอ้เสนอแนะแนวทางในการแก้ไข และปรับปรุงรูปแบบการไกล่เกล่ีย       

ขอ้พิพาทของส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา 
ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านเป็นอยา่งดี จึงขอขอบคุณมา  

ณ โอกาสน้ี 
                นายอดุลเดช โตะ๊แอ 

                         นกัศึกษาปริญญาโท  วทิยาลยัอิสลามศึกษา 

        มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี 

                                  082-829-7189 
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1.  เพศ   
   1)  ชาย      2)  หญิง 

2.  อายุ   
  1)  ต ่ากวา่ 20 ปี   2)  20-30 ปี    3)  31-40 ปี 
  4)  41-50 ปี    5)  51-60 ปี    6)  61 ปีข้ึนไป 

3.  สถานภาพการสมรส 
  1) โสด      2)  สมรส 
  3)  หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่  4) คู่สมรสถึงแก่กรรม 

4.  ศาสนา 
  1)  อิสลาม    2)  พุทธ 
  3)  คริสต ์    4) อ่ืนๆ 

5.  อาชีพ 
  1)  รับราชการ   2)  พนกัราชการ/ลูกจา้งของรัฐ  3)  พนกังานรัฐวิสากิจ 
  4) พนกังานเอกชน   5)   เกษตรกร      6) อ่ืนๆ........................... 

6. ระดับการศึกษา (ศาสนาอิสลาม) 
  1)  จบการศึกษาจากสถาบนัศึกษาปอเนาะเป็นเวลา................ปี  

ณ.......................................................................... 
  2)  จบการศึกษาอิสลามจากต่างประเทศ ประเทศ

...............................................................สาขา

.................................................................... 
  3)  จบการศึกษาจากโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ระบุระดบัในขอ้ 3.1 – 3.3 

  3.1 อิบฏีดาอีย ์            3.2  มุเฏาะวฏัซิต   3.3  ซะนาวยี ์
  4)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................................................... 

7. ระดับการศึกษา(สามัญ) 
   1. ประถมศึกษา    2. มธัยมศึกษาตน้    3. มธัยมศึกษา

ปลาย 
    4. ปริญญาตรี    5. สูงกวา่ปริญญาตรี   6. อ่ืนๆ 
                                                                                                                      (โปรดระบุ)....... 

8.  ประเภทของข้อพพิาทด้านครอบครัวเร่ือง 
    1)  ฟาซคั       2)  ตะเละ  
    3)  คุลอฺ         4)  อ่ืนๆ  โปรดระบุ................................................ 

ส่วนที่  1  ข้อมูลบุคคลของผู้ ใช้บริการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของส านักงานคณะกรรมการอิสลาม

ประจ าจงัหวดัสงขลา 
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9. ท่านเคยเข้ารับการบริการของส านักงานคณะกรรมการอสิลามประจ าจังหวดั (โดยเฉลีย่ในรอบปีที่
ผ่านมา) 

   1)  ไม่เคย       2)  1-2 คร้ัง 
    3)  3-4 คร้ัง         4) มากกวา่ 4 คร้ัง  
 

 

 

2.1  ค าช้ีแจง :โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง  ท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสมท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว

ตามระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดในระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการด้านการ

บริการ 

ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์(index  of  item-objective congruence : 

IOC)(พวงรัตน์ ทวรัีตน์, 2540:116-117)ดงัน้ี 

 +1  เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นมีความสอดคลอ้ง 

  0   เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นมีความสอดคลอ้ง 

 -1   เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่มีความสอดคลอ้ง 

ข้อความ 
ผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

1. ท่านพึงพอใจกับการไกล่เกล่ีย
ข้อพิพาทท่ีท าให้เกิดความเป็น
กนัเอง สะดวก รวดเร็ว 

    

2. ท่านได้รับการดูแลเอาใจใส่ 
กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 

    

3. ท่านได้รับความชัดเจนในการ
ใหค้  าแนะน า 

    

4. ท่านได้รับการให้บริการด้วย
ความสุภาพเป็นมิตร 

    

5. มี ค ว า ม เส ม อ ภ าค ใน ก า ร
ใหบ้ริการ 

    

 

 

ส่วนที่  2  ระดบัความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของส านกังานคณะกรรมการ

อิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา 
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ข้อความ 
ผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

6. การมีเจา้หน้าท่ีอยู่เวรตลอดทั้ ง
วนัในการใหบ้ริการ 

    

7. ท่านได้รับค าแนะน าและรับรู้
ขั้นตอนการไกล่เกล่ียข้อพิพาท
จากผู ้ไกล่เกล่ียก่อนท าการไกล่
เกล่ียเป็นอยา่งดี 

    

8. ท่ า น พึ ง พ อ ใ จ กั บ ก า ร
ประชาสัมพนัธ์ท่ีใหคู้่พิพาทไดรั้บ
รู้ เก่ี ย วกับ ก ระบ วน ก ารแล ะ
ขั้นตอนการไกล่เกล่ีย 

 

 

   

 

9. ท่านมีความพึงพอใจกับการ
ไก ล่ เก ล่ี ยข้อพิ พ าท ท่ี ให้ สิ ท ธิ
คู่พิพาทสามารถเลือกผูไ้กล่เกล่ีย
เอง 

    

10. ท่านมีความพึงพอใจในการ
จดัเก็บค่าบริการ  
การไกล่เกล่ียของส านกังาน 

    

 

2.2   ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสมท่ีสุดเพียงค าตอบ

เดียวตามระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดในระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการด้าน

กระบวนการข้ันตอนการให้บริการ 

ข้อความ 
ผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

1. มีกระบวนการและขั้นตอน
การไกล่เกล่ียข้อพิพาทเป็น
ระบบชดัเจน 

    

2. ขั้นตอนการขอเข้ารับการ     
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ข้อความ 
ผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

ไกล่เกล่ียไม่ยุง่ยาก ซับซ้อน 
เขา้ใจง่าย และเหมาะสม 

3. กระบวนการมีการให้บริการ
ตามล าดบัก่อนหลงั 

    

4. ระยะเวลาการให้บริการมี
ความเหมาะสม 

    

5. มีเอกสาร/แผ่นพบั แนะน า
ข้อมูลแก่ผู ้เข้ารับการไกล่
เกล่ีย 

    

6. ขั้นตอนการบริการเป็นจุด
เ ดี ย ว แ บ บ ค ร บ ว ง จ ร            
(one stop service)  

    

7. มี บ อ ร์ ด เ ผ ย แ พ ร่ 
ประชาสัมพนัธ์ดา้นการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาท 

    

8. มีการจัดกิจกรรมส่งเสริม
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

    

9. มี ก า ร บ ริ ก าร ให้ ข้ อ มู ล
ข่ า ว ส า ร ผ่ า น เค รื อ ข่ า ย
อินเตอร์เน็ต   

    

10. กระบวนการไกล่เกล่ียข้อ
พิพาทมีความน่าเช่ือถือ 

    

11. การเปิดโอกาสให้บุคคลท่ี
ไม่เก่ียวขอ้งเขา้ร่วมรับฟัง 

    

12. การเปิดโอกาสให้ญาติเขา้
ร่วมรับฟัง 

    

13. กระบวนการและขั้นตอน
การไกล่เกล่ียท าให้ประหยดั
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ข้อความ 
ผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

ทั้งเวลาและค่าใชจ่้าย 
 

2.3   ค าช้ีแจง  : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสมท่ีสุดเพียงค าตอบ

เดียวตามระดบัความคิดเห็น    ของท่านมากท่ีสุดในระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการด้าน

บุคลากร 

ข้อความ 
ผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

1. ผูไ้กล่เกล่ียข้อพิพาทมีส่วน
ท าให้การไกล่เกล่ียข้อพิพาท
ประสบผลส าเร็จ 

    

2. ท่านมีความพึงพอใจต่อการ
ไกล่เกล่ียของผูท้  าหน้าท่ีไกล่
เกล่ียท่ีมีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดีท่ี
ส่ งผลท าให้ ก ารไก ล่ เก ล่ี ย
ประสบความส าเร็จ 

    

3. ท่ าน ได้ รับ ความ รู้ค วาม
เขา้ใจจากผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ีย
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามบทบญัญติั
แห่งศาสนาอิสลาม 

    

4. ท่ านพึ งพ อใจในการให้
ค  าแนะน าและการปรึกษาท่ีดี
ในการไกล่เกล่ียข้อพิพาทได้
สะดวกและเป็นกัน เองจาก
ผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ีย 

    

5. มีผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ียท่ีอยู่
เว ร ต ล อ ด ทั้ ง ว ั น ใ น ก า ร
ใหบ้ริการการไกล่เกล่ีย 
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ข้อความ 
ผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

6. ท่านได้รับค าแนะน าและ
รับรู้ขั้นตอนการไกล่เกล่ียข้อ
พิพาทจากผูไ้กล่เกล่ียก่อนท า
การไกล่เกล่ียเป็นอยา่งดี 

    

7. ท่านมีความพึงพอใจผู ้ท  า
ห น้ า ท่ี ไ ก ล่ เก ล่ี ย ใ น ด้ า น
ประสบการณ์และความรู้ใน
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

    

 

2.4   ค าช้ีแจง  : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสมท่ีสุดเพียงค าตอบ

เดียวตามระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดในระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 

        ด้านสถานที ่ 

ข้อความ 
ผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

1. ส ถ าน ท่ี แ ล ะบ รรย าก าศ
เอ้ืออ านวยต่อผู ้เข้ารับการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาท 

    

2. มีท่ีนัง่พกัส าหรับผูม้าติดต่อ     

3. สถานท่ีให้บริการไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทสะอาด จดัแต่งสวยงาม 
เป็นระเบียบ 

    

4. สถานท่ีให้บริการไกล่เกล่ีย
ข้อพิ พ าท มี แส งส ว่ า งอ ย่ า ง
เพียงพอ 

    

5. ความเพียงพอของท่ีจอดรถ     

6. ความเพียงพอของหอ้งน ้า     
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ข้อความ 
ผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

7. มีคอมพิวเตอร์เพื่อให้บริการ
สืบคน้ขอ้มูล 

    

8. มี ป้ ายสั ญ ลักษ ณ์ บอก จุด
บริการ 

    

9. มีตูแ้สดงความคิดเห็น     

10. มี น ้ า ด่ื ม ฟ รีบ ริก ารอ ย่ า ง
เพียงพอ 

    

11. มีห้องไกล่เกล่ียเพียงพอต่อผู ้
มาใชบ้ริการ 

    

 

12. ห้ องไก ล่ เก ล่ี ย มี ก ารแยก
ระหวา่งชายกบัหญิง 

    

13. ห้ อ ง ไ ก ล่ เก ล่ี ย ลั ก ษ ณ ะ
แบ่งเป็นสัดส่วนเหมาะสมใน
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

 

 

 

 

 

 

 

 

14.  ห้ อ ง เ ด็ ก เล่ น  ห รื อ มุ ม
ส าหรับเด็กๆ  

    

15. ค ว าม เป็ น ส่ วน ตัว  ห รื อ
ความลบั 

    

 

2.5  ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสมท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว

ตามระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดในระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 

         ด้านระยะเวลาในการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 

ข้อความ 
ผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

1. มีการนัดหมายให้คู่พิพาท
ห รือ บุ คคล ท่ี เก่ี ย วข้อ งม า
ส านักงานเพื่ อไกล่ เก ล่ียไม่
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ข้อความ 
ผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

กระชั้ น ชิ ด โด ย มี ก ารแจ้ ง
ล่วงหนา้ใหท้ราบก่อนทุกคร้ัง 

2. การไก ล่ เก ล่ี ยข้อพิ พ าท
สามารถด าเนินการให้แล้ว
เสร็จก่อนถึงวนันดัสืบพยาน 

    

3. ระยะเวลาในการไกล่เกล่ีย
มีระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

    

4. การแจง้ระยะเวลาของการ
นดัการไกล่เกล่ีย 

    

 

2.6 ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสมท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว

ตามระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดในระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 

ด้านผลของการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 

รายละเอยีด 
ผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

1. การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทสามารถ
ท าให้กรณีพิพาทตกลงกนัได้เร็ว
ข้ึนกว่าการให้การด าเนินการทาง
ศาล 

    

2. กรณี พิ พ าทส าม ารถ ยุ ติ ได้
โดยเร็วไม่มีฝ่ายใดเป็นผูแ้พผู้ช้นะ 

    

3. การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นท่ีน่า
พอใจทั้งสองฝ่าย 

    

4. ผลของการไกล่เกล่ียเป็นไป
ตามบทบญัญติัแห่งศาสนาอิสลาม 

    

5. ความเช่ือมัน่ของการไกล่เกล่ีย
ของผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ีย 
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ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง วา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด   

ขอ้เสนอแนะความตอ้งการแนวทางในการแกไ้ข และปรับปรุงรูปแบบการไกล่เกล่ียขอ้

พิพาทของส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลาดงัต่อไปน้ี  ใช่หรือไม่ 

ข้อความ ผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

ด้านการบริการ 
1. ท่านตอ้งการใหส้ านกังาน

คณะกรรมการอิสลามประจ า
จงัหวดัประชาสัมพนัธ์ช่องทาง
การใหบ้ริการการไกล่เกล่ียอยา่ง
ทัว่ถึง 

    

2. ท่านตอ้งการไดรั้บค าแนะน าและ
รับรู้ขั้นตอนการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทจากผูไ้กล่เกล่ียก่อนท าการ           
ไกล่เกล่ีย 

    

3. ท่านตอ้งการใหก้ารไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทท่ีใหสิ้ทธิคู่พิพาทสามารถ
เลือกผูไ้กล่เกล่ียเอง 

    

ด้านกระบวนและขั้นตอน 
1. ท่านตอ้งการใหมี้กระบวนการ 

และการด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทอยา่งเป็นขั้นตอน 

    

2. ท่านตอ้งการใหมี้ขั้นตอนการขอ
เขา้รับการไกล่เกล่ียไม่ยุง่ยาก 
ซบัซอ้น เขา้ใจง่าย และเหมาะสม 

    

ส่วนที ่3 ขอ้เสนอแนะความตอ้งการแนวทางในการแกไ้ข และปรับปรุงรูปแบบการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทของส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา 
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ข้อความ ผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

3. ท่านตอ้งการใหมี้ขั้นตอนการ
บริการเป็นจุดเดียวแบบครบวงจร 
(one stop service) 

    

ด้านบุคลากร 

1. ท่านตอ้งการใหมี้เจา้หนา้ท่ีไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทรับเร่ืองเป็นการ
เฉพาะ 

    

2. ท่านตอ้งการใหผู้ไ้กล่เกล่ียผา่น
การอบรมเก่ียวกบักระบวนการ
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนท าการ          
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

    

3. ท่านตอ้งการใหผู้ท้  าหนา้ท่ีไกล่
เกล่ียของ 

    

4. ส านกังานมีประสบการณ์ในเร่ือง
ท่ีท าการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

    

5. ท่านตอ้งการใหผู้ท้  าหนา้ท่ีไกล่
เกล่ียเป็นผูมี้ความรู้ในเร่ืองท่ีท า
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นอยา่งดี 

    

6. ท่านตอ้งการใหผู้ท้  าหนา้ท่ีไกล่
เกล่ียเป็นผูท่ี้มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี 
เพื่อใหมี้บทบาทในการไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทไดส้ าเร็จ 

    

7. ท่านตอ้งการใหมี้ผูท้  าหนา้ท่ีไกล่
เกล่ียเป็นสตรี(มุสลีมะฮฺ) 

    

ด้านสถานที ่ 

1. ท่านตอ้งการใหมี้ห้องไกล่เกล่ีย
เป็นห้องท่ีปกปิดมิดชิดท่ีแสดง
ความเป็นส่วนตวั(เป็นความลบั) 
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ข้อความ ผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

2. ท่านตอ้งการใหห้้องมีความ
สะดวกสบายแยกเป็นสัดส่วนญ/ช 

    

3. ท่านตอ้งการมีห้องไกล่เกล่ีย
เพียงพอต่อผูม้าใชบ้ริการ 

    

4. ท่านตอ้งการมีนัง่พกัส าหรับผูม้า
ติดต่อ 

    

ด้านระยะเวลาในการไกล่เกลี่ยข้อ

พพิาท 

1. ท่านตอ้งการใหมี้แจง้การนดั
หมายท่ีชดัเจนก่อนการให้
คู่พิพาทหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งมา
ส านกังาน 

    

2. ท่านต้องการให้การไกล่เกล่ียข้อ
พิพาทสามารถด าเนินการให้แลว้
เสร็จโดยเร็ว 

    

3. ท่านตอ้งการให้ระยะเวลาของการ
ไกล่เกล่ียมีระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

    

ด้านผลของการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 

1. ท่ าน ต้อ งก ารให้ ก ร ณี พิ พ าท
สามารถยุติไดโ้ดยเร็วไม่มีฝ่ายใด
เป็นผูแ้พผู้ช้นะ 

    

 

 

2. ท่านต้องการให้ผลของการไกล่
เกล่ียเป็นไปตาม 

    

3. บทบญัญติัแห่งศาสนาอิสลาม     

4. ท่านต้องการให้การไกล่เกล่ียข้อ
พิพาทสามารถท าให้กรณีพิพาท
ตกลงกันได้เร็วข้ึนกว่าการให ้       
การด าเนินการทางศาล 
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ปัญหา  

1. ด้านการให้บริการ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

2. ด้านวธีิการ/กระบวนการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

3. ด้านบุคลากร 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

4. ด้านสถานที ่

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

5. ด้านระยะเวลาในการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

6. ด้านผลของการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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ข้อเสนอแนะ    

1. ด้านการให้บริการ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

2. ด้านวธีิการ/กระบวนการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

3. ด้านบุคลากร 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

4. ด้านสถานที ่

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

5. ด้านระยะเวลาในการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

6. ด้านผลของการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

ขอขอบคุณในความร่วมมือท่ีท่านไดเ้สียสละเวลาใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูว้ิจยัในคร้ังน้ี 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจัิย 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อะห์มดั ยีสุ่่นทรง 
     ต าแหน่ง รองผูอ้  านวยการฝ่ายวางแผนและประกนัคุณภาพ  

     สถานท่ีท างาน วทิยาลยัอิสลามศึกษา มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี 

 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ดร.อีสมาแอ กาเตะ๊ 
     ต  าแหน่ง หวัหนา้แผนกอิสลามศึกษานานาชาติ  
     สถานท่ีท างาน วทิยาลยัอิสลามศึกษา มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี 
 
3. ดร.ฆอซาลี เบญ็หมดั 
     ต าแหน่ง คณบดีคณะอิสลามศึกษาและนิติศาสตร์   
     สถานท่ีท างาน คณะอิสลามศึกษาและนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัฟาฎอนี 
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ผลการตรวจหาค่าความสอดคล้องข้อค าถามกบัวตัถุประสงค์หรือนิยามแบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 
 (Item Objective Congruence Index : IOC) 

 

ข้อ ข้อความ 

คน
ที ่

1 
คน

ที่ 
2 

คน
ที ่

3 

รว
ม IOC 

สุรปความ
สอดคล้อง 

1. ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการด้านการบริการ 

1. ท่านพึงพอใจกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ี
ท าใหเ้กิดความเป็นกนัเอง สะดวก รวดเร็ว 

1 1 1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

2. ท่านไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น
ในการใหบ้ริการ 

1 1 1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

3. ท่านไดรั้บความชดัเจนในการใหค้  าแนะน า 1 1 1 3 1.0 สอดคลอ้ง 
4. ท่านได้รับการให้บริการด้วยความสุภาพ

เป็นมิตร 
1 1 1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

5. มีความเสมอภาคในการใหบ้ริการ 1 1 1 3 1.0 สอดคลอ้ง 
6. การมีเจ้าหน้าท่ีอยู่เวรตลอดทั้ งวนัในการ

ใหบ้ริการ 
1 1 1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

7. ท่านได้รับค าแนะน าและรับรู้ขั้นตอนการ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจากผูไ้กล่เกล่ียก่อนท า
การไกล่เกล่ียเป็นอยา่งดี 

1  1 1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

8. ท่านพึงพอใจกับการประชาสัมพนัธ์ท่ีให้
คู่พิพาทได้รับรู้เก่ียวกับกระบวนการและ
ขั้นตอนการไกล่เกล่ีย 

1 1 -1 1 0.3 ปรับตาม
ค าแนะน าของ
ผูเ้ช่ียวชาญ 

9. ท่านมีความพึงพอใจกับการไกล่เกล่ียข้อ
พิพาทท่ีใหสิ้ทธิคู่พิพาทสามารถเลือกผูไ้กล่
เกล่ียเอง 

1  1 1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

10. ท่ าน มี ค ว ามพึ งพ อ ใจใน ก ารจัด เก็ บ
ค่าบริการ การไกล่เกล่ียของส านกังาน 

1  1 1 3 1.0 สอดคลอ้ง 
 
 

2. ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 

1. มีกระบวนการและขั้นตอนการไกล่เกล่ีย

ขอ้พิพาทเป็นระบบชดัเจน 

1  1 1 3 1.0 สอดคลอ้ง 
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ข้อ ข้อความ 

คน
ที ่

1 
คน

ที่ 
2 

คน
ที ่

3 

รว
ม IOC 

สุรปความ
สอดคล้อง 

2. ขั้ นตอนการขอเข้ารับการไกล่ เก ล่ียไม่

ยุง่ยาก ซบัซอ้น เขา้ใจง่าย และเหมาะสม 

1  1 1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

3. กระบวนการมีการให้บริการตามล าดับ

ก่อนหลงั 

1  1 1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

4. ระยะเวลาการใหบ้ริการมีความเหมาะสม 1  1 1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

5. มีเอกสาร/แผ่นพบั แนะน าข้อมูลแก่ผูเ้ข้า

รับการไกล่เกล่ีย 

1  1 1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

6. ขั้นตอนการบริการเป็นจุดเดียวแบบครบ

วงจร(one stop service)  

1  1 1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

7. มีบอร์ดเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ด้านการ

ไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

1  1 1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

8. มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการไกล่เกล่ียขอ้

พิพาท 

1  1 1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

9. มีการบริการให้ขอ้มูลข่าวสารผา่นเครือข่าย

อินเตอร์เน็ต   

1  1 1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

10. กระบวนการไกล่ เก ล่ียข้อ พิพาทมีความ

น่าเช่ือถือ 

1 1 -1 1 0.3 ปรับตาม
ค าแนะน าของ
ผูเ้ช่ียวชาญ 

11. การเปิดโอกาสให้บุคคลท่ีไม่เก่ียวขอ้งเขา้

ร่วมรับฟัง 

1  1 1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

12. การเปิดโอกาสใหญ้าติเขา้ร่วมรับฟัง 1  1 1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

13. กระบวนการและขั้นตอนการไกล่เกล่ียท า

ใหป้ระหยดัทั้งเวลาและค่าใชจ่้าย 

1  1 1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

3. ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการด้านบุคลากร 
1. ผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทมีส่วนท าใหก้ารไกล่เกล่ีย

ขอ้พิพาทประสบผลส าเร็จ 

1  1 1 3 1.0 สอดคลอ้ง 
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ข้อ ข้อความ 

คน
ที ่

1 
คน

ที่ 
2 

คน
ที ่

3 

รว
ม IOC 

สุรปความ
สอดคล้อง 

2. ท่านมีความพึงพอใจต่อการไกล่เกล่ียของผูท้  า

หนา้ท่ีไกล่เกล่ียท่ีมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีท่ีส่งผล

ท าใหก้ารไกล่เกล่ียประสบความส าเร็จ 

1  1 1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

3. ท่านได้รับความ รู้ความเข้าใจจากผู ้ท  า

หน้ า ท่ี ไก ล่ เก ล่ี ยได้อย่ าง ถูกต้อ งตาม

บทบญัญติัแห่งศาสนาอิสลาม 

1  1 1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

4. ท่านพึงพอใจในการให้ค  าแนะน าและการ

ปรึกษาท่ีดีในการไกล่เกล่ียข้อพิพาทได้

สะดวกและเป็นกนัเองจากผูท้  าหน้าท่ีไกล่

เกล่ีย 

1  1 1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

5. มีผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ียท่ีอยู่เวรตลอดทั้งวนั

ในการใหบ้ริการการไกล่เกล่ีย 

1  1 1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

6. ท่านได้รับค าแนะน าและรับรู้ขั้นตอนการ

ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจากผูไ้กล่เกล่ียก่อนท า

การไกล่เกล่ียเป็นอยา่งดี 

1  1 0 2 0.7 สอดคลอ้ง 

7. ท่านมีความพึงพอใจผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ีย

ในด้ านประสบการณ์ และความ รู้ใน         

การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

1  1 1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

4. ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการด้านสถานที่ 
1. สถานท่ีและบรรยากาศเอ้ืออ านวยต่อผูเ้ขา้

รับการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

1  1 1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

2. มีท่ีนัง่พกัส าหรับผูม้าติดต่อ 1  1 1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

3. สถาน ท่ี ให้บ ริการไก ล่ เก ล่ียข้อพิพ าท

สะอาด จดัแต่งสวยงาม เป็นระเบียบ 

1  1 1 3 1.0 สอดคลอ้ง 
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ข้อ ข้อความ 

คน
ที ่

1 
คน

ที่ 
2 

คน
ที ่

3 

รว
ม IOC 

สุรปความ
สอดคล้อง 

4. สถานท่ีให้บริการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมีแสง

สวา่งอยา่งเพียงพอ 

1  1 1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

5. ความเพียงพอของท่ีจอดรถ 1  1 1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

6. ความเพียงพอของหอ้งน ้า 1  1 1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

7. มีคอมพิวเตอร์เพื่อใหบ้ริการสืบคน้ขอ้มูล 1  1 1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

8. มีป้ายสัญลกัษณ์บอกจุดบริการ 1  1 1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

9. มีตูแ้สดงความคิดเห็น 1  1 1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

10. มีน ้าด่ืมฟรีบริการอยา่งเพียงพอ 1  1 1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

11. มีหอ้งไกล่เกล่ียเพียงพอต่อผูม้าใชบ้ริการ 1  1 1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

12. หอ้งไกล่เกล่ียมีการแยกระหวา่งชายกบัหญิง 1  1 1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

13. ห้องไกล่ เก ล่ี ยลักษณะแบ่ งเป็นสัด ส่ วน

เหมาะสมในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

1  1 1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

14. หอ้งเดก็เล่น หรือมุมส าหรับเดก็ๆ  1  1 1 3 1.0 สอดคลอ้ง 
15. ความเป็นส่วนตวั หรือความลบั 1  1 1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

5. ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการด้านระยะเวลาในการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 

1. มีการนัดหมายให้ คู่ พิ พ าทห รือ บุคคล ท่ี

เก่ียวขอ้งมาส านกังานเพ่ือไกล่เกล่ียไม่กระชั้น

ชิดโดยมีการแจ้งล่วงหน้าให้ทราบก่อนทุก

คร้ัง 

1  1 1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

2. การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทสามารถด าเนินการให้

แลว้เสร็จก่อนถึงวนันดัสืบพยาน 

1  1 1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

3. ระยะเวลาในการไกล่เก ล่ียมีระยะเวลาท่ี

เหมาะสม 

1  1 1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

4. การแจง้ระยะเวลาของการนดัการไกล่เกล่ีย 1  1 1 3 1.0 สอดคลอ้ง 
6. ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการด้านผลของการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 

1. การไกล่เกล่ียข้อพิพาทสามารถท าให้กรณี
พิพาทตกลงกันได้เร็ว ข้ึนกว่าการให้การ

1  1 1 3 1.0 สอดคลอ้ง 
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ข้อ ข้อความ 

คน
ที ่

1 
คน

ที่ 
2 

คน
ที ่

3 

รว
ม IOC 

สุรปความ
สอดคล้อง 

ด าเนินการทางศาล 

2. กรณีพิพาทสามารถยุติไดโ้ดยเร็วไม่มีฝ่ายใด
เป็นผูแ้พผู้ช้นะ 

1  1 1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

3. การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นท่ีน่าพอใจทั้งสอง
ฝ่าย 

1  1 1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

4. ผลของการไกล่เกล่ียเป็นไปตามบทบัญญัติ
แห่งศาสนาอิสลาม 

1  1 1 3 1.0 สอดคลอ้ง 
 
 

5. ความเช่ือมัน่ของการไกล่เกล่ียของผูท้  าหนา้ท่ี
ไกล่เกล่ีย 

1  1 1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

7. ขอ้เสนอแนะความตอ้งการแนวทางในการแกไ้ข และปรับปรุงรูปแบบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ของส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา 

ด้านการบริการ 
1. ท่านต้องการให้ส านักงานคณะกรรมการ

อิสลามประจ าจังหวัดประชาสัมพัน ธ์
ช่องทางการให้บริการการไกล่เกล่ียอย่าง
ทัว่ถึง 

1  1 1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

2. ท่านต้องการได้รับค าแนะน าและรับ รู้
ขั้นตอนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทจากผูไ้กล่
เกล่ียก่อนท าการไกล่เกล่ีย 

1  1 1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

3. ท่านตอ้งการให้การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีให้
สิทธิคู่พิพาทสามารถเลือกผูไ้กล่เกล่ียเอง 

1  1 1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

ด้านกระบวนและขั้นตอน 
1. ท่านต้องการให้มีกระบวนการ และการ

ด าเนินการไกล่เกล่ียข้อพิพาทอย่างเป็น
ขั้นตอน 

1  1 1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

2. ท่านตอ้งการให้มีขั้นตอนการขอเขา้รับการ
ไกล่เกล่ียไม่ยุง่ยาก ซบัซ้อน เขา้ใจง่าย และ
เหมาะสม 

1  1 1 3 1.0 สอดคลอ้ง 
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ข้อ ข้อความ 

คน
ที ่

1 
คน

ที่ 
2 

คน
ที ่

3 

รว
ม IOC 

สุรปความ
สอดคล้อง 

3. ท่านต้องการให้มีขั้นตอนการบริการเป็น
จุดเดียวแบบครบวงจร (one stop service) 

1  1 1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

ด้านบุคลากร 
1. ท่านตอ้งการใหมี้เจา้หนา้ท่ีไกล่เกล่ียขอ้

พิพาทรับเร่ืองเป็นการเฉพาะ 

1  1 1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

2. ท่านตอ้งการให้ผูไ้กล่เกล่ียผ่านการอบรม
เก่ียวกับกระบวนการการไกล่ เก ล่ียข้อ
พิพาทก่อนท าการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

1  1 1 3 1.0 สอดคลอ้ง 
 

 

3. ท่านตอ้งการใหผู้ท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียของ 1  1 1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

4. ส านกังานมีประสบการณ์ในเร่ืองท่ีท าการ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

1  1 1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

5. ท่านตอ้งการใหผู้ท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียเป็นผูมี้
ความรู้ในเร่ืองท่ีท าการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
เป็นอยา่งดี 

1  1 1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

6. ท่านตอ้งการใหผู้ท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียเป็นผูท่ี้
มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี เพื่อใหมี้บทบาทใน
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไดส้ าเร็จ 

1  1 1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

7. ท่านตอ้งการใหมี้ผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียเป็น
สตรี(มุสลีมะฮฺ) 

1  1 1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

ด้านสถานที ่ 
1. ท่านตอ้งการใหมี้ห้องไกล่เกล่ียเป็นหอ้งท่ี

ปกปิดมิดชิดท่ีแสดงความเป็นส่วนตวั(เป็น

ความลบั) 

1  1 1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

2. ท่านตอ้งการใหห้้องมีความสะดวกสบาย

แยกเป็นสัดส่วนหญิงชาย 

1  1 1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

3. ท่านตอ้งการมีห้องไกล่เกล่ียเพียงพอต่อผู ้

มาใชบ้ริการ 

1  1 1 3 1.0 สอดคลอ้ง 
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ข้อ ข้อความ 

คน
ที ่

1 
คน

ที่ 
2 

คน
ที ่

3 

รว
ม IOC 

สุรปความ
สอดคล้อง 

4. ท่านตอ้งการมีนัง่พกัส าหรับผูม้าติดต่อ 1  1 1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

ด้านระยะเวลาในการไกล่เกลี่ยข้อพพิาท 
1. ท่านตอ้งการให้มีแจง้การนดัหมายท่ีชดัเจน

ก่อนการให้คู่พิพาทหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
มาส านกังาน 

1  1 1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

2. ท่านต้องการให้การไกล่เกล่ียข้อพิพาท
สามารถด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จโดยเร็ว 

1  1 1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

3. ท่านตอ้งการใหร้ะยะเวลาของการไกล่เกล่ีย
มีระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

1  1 1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

ด้านผลของการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 

1. ท่านตอ้งการให้กรณีพิพาทสามารถยุติได้
โดยเร็วไม่มีฝ่ายใดเป็นผูแ้พผู้ช้นะ 

1  1 1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

2. ท่ านต้องการให้ ผลของการไก ล่ เก ล่ี ย
เป็นไปตาม 

1  1 1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

3. บทบญัญติัแห่งศาสนาอิสลาม 1  1 1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

 ท่านต้องการให้การไกล่เกล่ียข้อพิพาท
สามารถท าให้กรณีพิพาทตกลงกันได้เร็ว
ข้ึนกวา่การใหก้ารด าเนินการทางศาล 

1  1 1 3 1.0 สอดคลอ้ง 
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(ส าหับเกบ็ข้อมูลภาคสนาม) 

                                                                                                                        เลขที่แบบสอบถาม                                                              

                       แบบสอบถาม 

 
เร่ือง 

การไกล่เกลีย่ข้อพพิาทว่าด้วยครอบครัวตามบทบัญญตัิแห่งศาสนาอสิลามของส านักงาน 
คณะกรรมการอสิลามประจ าจังหวดัสงขลา : วธีิการ และความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ 

Islamic Family Dispute Mediation in the Islamic Committee of Songkla 
: Method And User’s Satisfaction. 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์ปริญญาโทอิสลามศึกษามหาบณัฑิต 
วทิยาลยัอิสลามศึกษา มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษาความพึงพอใจ
ของผูใ้ช้บริการในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทว่าด้วยครอบครัวตามบทบญัญติัแห่งศาสนาอิสลามของ
ส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่อง     ขอ้ความหรือเติมค าในช่องวา่งตาม
ความเป็นจริงและตามความเห็นของท่านลงในช่องวา่งท่ีให้ไวค้รบทุกขอ้ ค าตอบของท่านจะน าไป
เป็นขอ้มูลในการท าวิทยานิพนธ์ ขอรับรองวา่ขอ้มูลเหล่าน้ีจะไม่ท าให้เกิดความเสียหายใดๆแก่ท่าน
ทั้งส้ิน  

แบบสอบถามน้ีแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 
ส่วนที่  1 ข้อ มูล บุคคลของผู ้ใช้บ ริการไกล่ เก ล่ียข้อพิพ าทของส านักงาน

คณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา 
ส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของส านักงาน

คณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา 
ส่วนที ่ 3 ขอ้เสนอแนะแนวทางในการแกไ้ข และปรับปรุงรูปแบบการไกล่เกล่ียขอ้

พิพาทของส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา 
ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านเป็นอยา่งดี จึงขอขอบคุณมา  

ณ โอกาสน้ี 
                  นายอดุลเดช โตะ๊แอ 
                      นกัศึกษาปริญญาโท วทิยาลยัอิสลามศึกษา 
       มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี 
                                                             082-829-7189 
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1.  เพศ   
   1)  ชาย      2)  หญิง 

2.  อายุ   
  1)  ต ่ากวา่ 20 ปี   2)  20-30 ปี    3)  31-40 ปี 
  4)  41-50 ปี    5)  51-60 ปี    6)  61 ปีข้ึนไป 

3.  สถานภาพการสมรส 
  1)  โสด      2)  สมรส 
  3)  หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่  4) คู่สมรสถึงแก่กรรม 

4.  ศาสนา 
  1)  อิสลาม    2)  พุทธ 
  3)  คริสต ์    4) อ่ืนๆ 

5.  อาชีพ 
  1)  รับราชการ   2)  พนกัราชการ/ลูกจา้งของรัฐ  3)  พนกังานรัฐวิสากิจ 
  4) พนกังานเอกชน   5)   เกษตรกร      6) อ่ืนๆ........................... 

6. ระดับการศึกษา (ศาสนาอิสลาม) 
  1)  จบการศึกษาจากสถาบนัศึกษาปอเนาะเป็นเวลา................ปี  

ณ.......................................................................... 
  2)  จบการศึกษาอิสลามจากต่างประเทศ ประเทศ

...............................................................สาขา........................................................... 
  3)  จบการศึกษาจากโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ระบุระดบัในขอ้ 3.1 – 3.3 

  3.1 อิบฏีดาอีย ์            3.2  มุเฏาะวฏัซิต   3.3  ซะนาวยี ์
  4)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................................................... 

7. ระดับการศึกษา(สามัญ) 
   1. ประถมศึกษา    2. มธัยมศึกษาตน้    3. มธัยมศึกษา

ปลาย 
    4. ปริญญาตรี    5. สูงกวา่ปริญญาตรี   6. อ่ืนๆ 
                                                                                                                      (โปรดระบุ)....... 

8.  ประเภทของข้อพพิาทด้านครอบครัวเร่ือง 
    1)  ฟาซคั       2)  ตะเละ  
    3)  คุลอฺ         4)  อ่ืนๆ  โปรดระบุ................................................  

ส่วนที่  1  ข้อมูลบุคคลของผู้ ใช้บริการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของส านักงานคณะกรรมการอิสลาม

ประจ าจงัหวดัสงขลา 
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9. ท่านเคยเข้ารับการบริการของส านักงานคณะกรรมการอสิลามประจ าจังหวดั (โดยเฉลีย่ในรอบปีที่
ผ่านมา) 

   1)  ไม่เคย       2)  1-2 คร้ัง 
    3)  3-4 คร้ัง         4) มากกวา่ 4 คร้ัง  
 

 

 

 

2.1  ค าช้ีแจง :โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง  ท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสมท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว

ตามระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดในระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการด้านการ

บริการ 

ข้อความ 

ระดับความพงึพอใจ 
มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

  น้
อย
ทีสุ่

ด 

1. ท่านพึงพอใจกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีท าให้
เกิดความเป็นกนัเอง สะดวก รวดเร็ว 

    

 

2. ท่านไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ 

     

3. ท่านไดรั้บความชดัเจนในการใหค้  าแนะน า      

4. ท่านไดรั้บการใหบ้ริการดว้ยความสุภาพเป็นมิตร      

5. มีความเสมอภาคในการใหบ้ริการ      

6. การมี เจ้าหน้ า ท่ี อยู่ เวรตลอดทั้ งว ัน ในการ
ใหบ้ริการ 

     

7. ท่านได้รับค าแนะน าและรับรู้ขั้นตอนการไกล่
เกล่ียข้อพิพาทจากผูไ้กล่เกล่ียก่อนท าการไกล่
เกล่ียเป็นอยา่งดี 

     

8. ท่านพึงพอใจกบัการประชาสัมพนัธ์ท่ีให้คู่พิพาท
ได้รับรู้เก่ียวกับกระบวนการและขั้นตอนการ

 

 

   

 

 

 

ส่วนที่  2  ระดบัความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของส านกังานคณะกรรมการ

อิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา 
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ข้อความ 

ระดับความพงึพอใจ 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

  น้
อย
ทีสุ่

ด 

ไกล่เกล่ีย  

9. ท่านมีความพึงพอใจกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ี
ใหสิ้ทธิคู่พิพาทสามารถเลือกผูไ้กล่เกล่ียเอง 

     

10. ท่านมีความพึงพอใจในการจดัเก็บค่าบริการ  
11. การไกล่เกล่ียของส านกังาน 

     

 

2.2   ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีท่านเห็นว่าเหมาะสมท่ีสุดเพียงค าตอบ

เดียวตามระดับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดในระดับความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการ                       

ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ 

ข้อความ 

ระดับความพงึพอใจ 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

  น้
อย
ทีสุ่

ด 
1. มีกระบวนการและขั้นตอนการไกล่เกล่ียข้อ

พิพาทเป็นระบบชดัเจน 
    

 

2. ขั้นตอนการขอเข้ารับการไกล่เกล่ียไม่ยุ่งยาก 
ซบัซอ้น เขา้ใจง่าย และเหมาะสม 

     

3. กระบวนการมีการใหบ้ริการตามล าดบัก่อนหลงั      

4. ระยะเวลาการใหบ้ริการมีความเหมาะสม      

5. มีเอกสาร/แผน่พบั แนะน าขอ้มูลแก่ผูเ้ขา้รับการ
ไกล่เกล่ีย 

     

6. ขั้นตอนการบริการเป็นจุดเดียวแบบครบวงจร            
(one stop service)  

     

7. มีบอร์ดเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ด้านการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาท 
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ข้อความ 

ระดับความพงึพอใจ 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

  น้
อย
ทีสุ่

ด 

8. มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท      

9. มีการบริการให้ข้อมูลข่าวสารผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต   

     

10. กระบวนก ารไก ล่ เก ล่ี ยข้อพิ พ าท มี ค วาม
น่าเช่ือถือ 

     

11. การเปิดโอกาสให้บุคคลท่ีไม่เก่ียวขอ้งเขา้ร่วม
รับฟัง 

     

12. การเปิดโอกาสใหญ้าติเขา้ร่วมรับฟัง  

 

    

13. กระบวนการและขั้นตอนการไกล่เกล่ียท าให้
ประหยดัทั้งเวลาและค่าใชจ่้าย 

     

 

2.3   ค าช้ีแจง  : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสมท่ีสุดเพียงค าตอบ

เดียวตามระดบัความคิดเห็น    ของท่านมากท่ีสุดในระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการด้าน

บุคลากร 

ข้อความ 

ระดับความพงึพอใจ 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

  น้
อย
ทีสุ่

ด 

1. ผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทมีส่วนท าใหก้ารไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทประสบผลส าเร็จ 

    

 

2. ท่านมีความพึงพอใจต่อการไกล่เกล่ียของผูท้  า
หน้าท่ีไกล่เกล่ียท่ีมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีท่ีส่งผลท า
ใหก้ารไกล่เกล่ียประสบความส าเร็จ 
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ข้อความ 

ระดับความพงึพอใจ 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

  น้
อย
ทีสุ่

ด 

3. ท่านไดรั้บความรู้ความเขา้ใจจากผูท้  าหนา้ท่ีไกล่
เกล่ียได้อย่างถูกตอ้งตามบทบญัญติัแห่งศาสนา
อิสลาม 

     

4. ท่านพึงพอใจในการใหค้  าแนะน าและการปรึกษา
ท่ีดีในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไดส้ะดวกและเป็น
กนัเองจากผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ีย 

     

 

5.มีผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียท่ีอยูเ่วรตลอดทั้งวนัในการ
ใหบ้ริการการไกล่เกล่ีย 

     

6.ท่านได้รับค าแนะน าและรับรู้ขั้นตอนการไกล่
เกล่ียข้อพิพาทจากผูไ้กล่เกล่ียก่อนท าการไกล่
เกล่ียเป็นอยา่งดี 

     

7.ท่านมีความพึงพอใจผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียในดา้น
ประสบการณ์และความรู้ในการไกล่เกล่ียข้อ
พิพาท 

 

 

   

 

 

 

 

2.4   ค าช้ีแจง  : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสมท่ีสุดเพียงค าตอบ

เดียวตามระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดในระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการด้าน

สถานที ่ 

ข้อความ 

ระดับความพงึพอใจ 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

  น้
อย
ทีสุ่

ด 

1. สถานท่ีและบรรยากาศเอ้ืออ านวยต่อผูเ้ข้ารับ
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

    

 

2. มีท่ีนัง่พกัส าหรับผูม้าติดต่อ      

3. สถานท่ีใหบ้ริการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทสะอาด จดั      
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ข้อความ 

ระดับความพงึพอใจ 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

  น้
อย
ทีสุ่

ด 

แต่งสวยงาม เป็นระเบียบ 

4. สถานท่ีให้บริการไกล่เกล่ียข้อพิพาทมีแสง
สวา่งอยา่งเพียงพอ 

     

5. ความเพียงพอของท่ีจอดรถ      

6. ความเพียงพอของหอ้งน ้า      

7. มีคอมพิวเตอร์เพื่อใหบ้ริการสืบคน้ขอ้มูล      

8. มีป้ายสัญลกัษณ์บอกจุดบริการ      

9.มีตูแ้สดงความคิดเห็น     

 

10.มีน ้าด่ืมฟรีบริการอยา่งเพียงพอ      

11.มีหอ้งไกล่เกล่ียเพียงพอต่อผูม้าใชบ้ริการ      

12.หอ้งไกล่เกล่ียมีการแยกระหวา่งชายกบัหญิง      

13.ห้ อ งไก ล่ เก ล่ี ยลักษณ ะแบ่ ง เป็ นสั ด ส่ วน
เหมาะสมในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

     

15.หอ้งเด็กเล่น หรือมุมส าหรับเด็กๆ       

16.ความเป็นส่วนตวั หรือความลบั      
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2.5  ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสมท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว

ตามระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดในระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการด้านระยะเวลา

ในการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 

ข้อความ 

ระดับความพงึพอใจ 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

1.มีการนัดหมายให้คู่พิพาทหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
มาส านักงานเพื่อไกล่เกล่ียไม่กระชั้นชิดโดยมี
การแจง้ล่วงหนา้ใหท้ราบก่อนทุกคร้ัง 

    

 

2. การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทสามารถด าเนินการให้
แลว้เสร็จก่อนถึงวนันดัสืบพยาน 

     

3. ระยะ เวลาในการไก ล่ เก ล่ี ย มี ระยะ เวลาท่ี
เหมาะสม 

     

4. การแจง้ระยะเวลาของการนดัการไกล่เกล่ีย      

2.6 ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสมท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว

ตามระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดในระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการด้านผลของการไกล่

เกลีย่ข้อพพิาท 

ข้อความ 

ระดับความพงึพอใจ 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

1. การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทสามารถท าให้กรณีพิพาท
ตกลงกนัไดเ้ร็วข้ึนกวา่การให้การด าเนินการทาง
ศาล 

    

 

2. กรณีพิพาทสามารถยุติไดโ้ดยเร็วไม่มีฝ่ายใดเป็น
ผูแ้พผู้ช้นะ 

     

3. การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นท่ีน่าพอใจทั้งสองฝ่าย      
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ข้อความ 

ระดับความพงึพอใจ 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

4. ผลของการไกล่เกล่ียเป็นไปตามบทบญัญติัแห่ง
ศาสนาอิสลาม 

     

5. ความเช่ือมั่นของการไกล่เกล่ียของผูท้  าหน้าท่ี
ไกล่เกล่ีย 

     

 

 

 

 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง วา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด   

ขอ้เสนอแนะความตอ้งการแนวทางในการแกไ้ข และปรับปรุงรูปแบบการไกล่เกล่ียขอ้

พิพาทของส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลาดงัต่อไปน้ี  ใช่หรือไม่ 

ข้อความ 
ข้อเสนอแนะ 

ไม่ใช่ ใช่ 

ด้านการบริการ 
1. ท่านตอ้งการให้ส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัประชาสัมพนัธ์

ช่องทางการใหบ้ริการการไกล่เกล่ียอยา่งทัว่ถึง 

  

2. ท่านตอ้งการไดรั้บค าแนะน าและรับรู้ขั้นตอนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจากผูไ้กล่
เกล่ียก่อนท าการไกล่เกล่ีย 

  

3. ท่านตอ้งการให้การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีให้สิทธิคู่พิพาทสามารถเลือกผูไ้กล่
เกล่ียเอง 

  

ด้านกระบวนและขั้นตอน 
1. ท่านตอ้งการใหมี้กระบวนการ และการด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทอยา่งเป็น

ขั้นตอน 

  

2. ท่านตอ้งการให้มีขั้นตอนการขอเขา้รับการไกล่เกล่ียไม่ยุง่ยาก ซับซ้อน เขา้ใจ
ง่าย และเหมาะสม 

  

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะความต้องการแนวทางในการแก้ไข และปรับปรุงรูปแบบการไกลเ่กล่ียข้อ

พิพาทของส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา 
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ข้อความ 
ข้อเสนอแนะ 

ไม่ใช่ ใช่ 

3. ท่านต้องการให้มีขั้นตอนการบริการเป็นจุดเดียวแบบครบวงจร (one stop 
service) 

  

ด้านบุคลากร 

1. ท่านตอ้งการใหมี้เจา้หนา้ท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาทรับเร่ืองเป็นการเฉพาะ 

  

2. ท่านตอ้งการใหผู้ไ้กล่เกล่ียผา่นการอบรมเก่ียวกบักระบวนการการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทก่อนท าการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

  

 

3. ท่านตอ้งการใหผู้ไ้กล่เกล่ียผา่นการอบรมเก่ียวกบักระบวนการการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทก่อนท าการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

  

4. ท่านตอ้งการใหผู้ท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียของ   

5. ส านกังานมีประสบการณ์ในเร่ืองท่ีท าการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท   

6. ท่านตอ้งการใหผู้ท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียเป็นผูมี้ความรู้ในเร่ืองท่ีท าการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทเป็นอยา่งดี 

  

7. ท่านต้องการให้ผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ียเป็นผูท่ี้มีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี เพื่อให้มี
บทบาทในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไดส้ าเร็จ 

  

8. ท่านตอ้งการใหมี้ผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียเป็นสตรี(มุสลีมะฮฺ)   

ด้านสถานที ่ 

1. ท่านต้องการให้มีห้องไกล่เกล่ียเป็นห้องท่ีปกปิดมิดชิดท่ีแสดงความเป็น
ส่วนตวั(เป็นความลบั) 

  

2. ท่านตอ้งการใหห้อ้งมีความสะดวกสบายแยกเป็นสัดส่วนหญิงชาย   

3. ท่านตอ้งการมีหอ้งไกล่เกล่ียเพียงพอต่อผูม้าใชบ้ริการ   

4. ท่านตอ้งการมีนัง่พกัส าหรับผูม้าติดต่อ   

ด้านระยะเวลาในการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 

1. ท่านตอ้งการให้มีแจง้การนัดหมายท่ีชัดเจนก่อนการให้คู่พิพาทหรือบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งมาส านกังาน 

  

2. ท่านตอ้งการใหก้ารไกล่เกล่ียขอ้พิพาทสามารถด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จโดยเร็ว   

3. ท่านตอ้งการใหร้ะยะเวลาของการไกล่เกล่ียมีระยะเวลาท่ีเหมาะสม   
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ข้อความ 
ข้อเสนอแนะ 

ไม่ใช่ ใช่ 

ด้านผลของการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 

1. ท่านตอ้งการใหก้รณีพิพาทสามารถยติุไดโ้ดยเร็วไม่มีฝ่ายใดเป็นผูแ้พผู้ช้นะ 

  

2. ท่านตอ้งการใหผ้ลของการไกล่เกล่ียเป็นไปตาม   

3. บทบญัญติัแห่งศาสนาอิสลาม   

4. ท่านตอ้งการให้การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทสามารถท าให้กรณีพิพาทตกลงกนัได้
เร็วข้ึนกวา่การใหก้ารด าเนินการทางศาล 
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ปัญหา  

1. ด้านการให้บริการ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

2. ด้านวธีิการ/กระบวนการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

3. ด้านบุคลากร 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

4. ด้านสถานที ่

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

5. ด้านระยะเวลาในการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

6. ด้านผลของการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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ข้อเสนอแนะ    

1. ด้านการให้บริการ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

2. ด้านวธีิการ/กระบวนการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

3. ด้านบุคลากร 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

4. ด้านสถานที ่

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

5. ด้านระยะเวลาในการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

6. ด้านผลของการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

ขอขอบคุณในความร่วมมือท่ีท่านไดเ้สียสละเวลาใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูว้ิจยัในคร้ังน้ี 
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แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง 

การไกล่เกลีย่ข้อพพิาทว่าด้วยครอบครัวตามบทบัญญตัิแห่งศาสนาอสิลามของส านักงาน 

คณะกรรมการอสิลามประจ าจังหวดัสงขลา : วธีิการ และความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ 

Islamic Family Dispute Mediation in the Islamic Committee of Songkla 

: Method And User’s Satisfaction. 

 

แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของวทิยานิพนธ์ปริญญาโทอิสลามศึกษามหาบณัฑิต     

วิทยาลยัอิสลามศึกษา  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาวิธีการไกล่เกล่ีย

ขอ้พิพาทว่าดว้ยครอบครัวตามบทบญัญติัแห่งศาสนาอิสลามของส านกังานคณะกรรมการอิสลาม

ประจ าจงัหวดัสงขลา 

ค าช้ีแจง ส าหรับผูใ้หข้อ้มูลการสัมภาษณ์ 

แบบสัมภาษณ์ประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

1.  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
2.  ข้อมูลจากการสัมภาษณ์วิธีการไกล่เกล่ียข้อพิพาทว่าด้วยครอบครัวตาม

บทบัญญัติแห่งศาสนาอิสลามของส านักงานคณะกรรมการอิสลามประจ า
จงัหวดัสงขลา 

โปรดตอบค าถามให้สมบูรณ์ และตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด ทั้ งน้ี เพื่อ

ประโยชน์แก่      การพฒันาวิธีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทวา่ดว้ยครอบครัวตามบทบญัญติัแห่งศาสนา

อิสลามของส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลาใหมี้ความเหมาะสมยิง่ข้ึนต่อไป 

ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านเป็นอยา่งดี จึงขอขอบคุณมา                

ณ โอกาสน้ี 

              นายอดุลเดช โตะ๊แอ 

                       นกัศึกษาปริญญาโท  วทิยาลยัอิสลามศึกษา 

        มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี 

                                082-829-7189 

แบบสมัภาษณ์ท่ี……. 
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ค าช้ีแจง โปรดตอบขอ้ความตามความเห็นของท่านความท่ีเป็นจริงท่ีสุด ค าตอบและความคิดเห็น

ของท่านจะน าไปเป็นขอ้มูลในการท าวิทยานิพนธ์ ขอรับรองวา่ขอ้มูลเหล่าน้ีจะไม่ท าให้

เกิดความเสียหายใดๆแก่ท่านทั้งส้ิน ขอคุณในความอนุเคราะห์ของท่านมา ณ โอกาสน้ี

ดว้ย 

1) อาย…ุ…………………………..ปี  

2) สถานภาพการ

สมรส………………………………………………………………………… 

3) ศาสนา……………………………………………………………………… 

4) อาชีพ……………………………………………………………………… 

   5) ท่านส าเร็จการศึกษาระดบัสูงสุดสามญั        

ระดบั………………………........... 

         สาขาวชิา........................................................... 
6)     ท่านส าเร็จการศึกษาระดบัสูงสุดศาสนา 
         จบการศึกษาจากสถาบนัศึกษาปอเนาะ สถาบนั...............................................   

เป็นเวลา............... ปี 
                      จบการศึกษาอิสลามจากต่างประเทศ ประเทศ.................................................

สาขา................................................................... 
                      จบการศึกษาจากโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม โรงเรียน........................    

ระดบั………………………… 
              7) ต าแหน่ง………………………………………………………………………… 

          8) ประสบการณ์ระยะเวลาท่ีท าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียก่ีคร้ัง………………………ต่อปี 

 

 

 

 

 

ส่วนที ่1. ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
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ค าช้ีแจง โปรดเล่าเร่ืองประสบการณ์และความเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทวา่ดว้ยครอบครัว

ตามบทบญัญติัแห่งศาสนาอิสลาม เพื่อเป็นประโยชน์แก่การพฒันาวธีิการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทวา่ดว้ย

ครอบครัวตามบทบญัญติัแห่งศาสนาอิสลามของส านักงานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั

สงขลาใหมี้ความเหมาะสมยิง่ข้ึนต่อไป 

ขอ้มูลผูถู้กสัมภาษณ์  ช่ือ-สกลุ……………………………………………………………………… 

ท่ีอยู ่บา้นเลขท่ี………..หมูท่ี่……….ต าบล/แขวง………………………………………………….

อ าเภอ/เขต………………………………จงัหวดั……………………………………………………

รหสัไปรษณีย…์……………………………….. 

เบอร์โทรศพัท.์.......................................... อีเมล…์…………………………………….................. 

ประเด็นค าถาม 

1. ท่านมีประสบการณ์การศึกษา การอบรม และการท างาน  

     (เล่าประสบการณ์) 

2. ปัญหาขอ้พิพาทเร่ืองครอบครัวท่ีเกิดข้ึนท่ีท่านเคยท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียเป็นเร่ือง

เก่ียวกบัอะไร 

3. รูปแบบ ขั้นตอนการท าการไกล่เกล่ียมีการด าเนินการอยา่งไรบา้ง เรียงตามล าดบั

ก่อนหลัง และแต่ละขั้นตอนเป็นอย่างไร รวมถึงระยะเวลาในการไกล่เกล่ีย           

ขอ้พิพาท (อธิบายถึงประสบการณปฏิบติั)  

4. ท่านมีเอกสาร คู่มือ ประกอบการไกล่เกล่ียข้อพิพาท ตลอดจนวิธีการเขียน

แบบฟอร์ม เอกสารอยา่งไร  

5. ท่านใชเ้ทคนิค วิธีการในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทอยา่งไรในเร่ืองขอ้พิพาทวา่ดว้ย

ครอบครัว    เช่น  - การเตรียมขอ้มูลในประเด็นดงักล่าว  

- สถานท่ี  

- การสร้างบรรยากาศ การแยกคู่การไกล่เกล่ียแต่ละฝ่าย  

- เทคนิคในการรับเร่ืองไกล่เกล่ียขอ้พิพาทวา่ดว้ย   

ครอบครัว 

ส่วนที ่2. ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ 
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                                             (เล่าประสบการณ์) 

6. หลงัด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีเสร็จส้ินเรียบร้อยแลว้ (ในกรณีการไกล่เกล่ีย

ส าเร็จ) ท่านมีวธีิการด าเนินการอยา่งไรต่อไป 

7. หลงัด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีเสร็จส้ินเรียบร้อยแลว้ (ในกรณีการไกล่เกล่ีย               

ไม่ส าเร็จ) ท่านมีวธีิการด าเนินการอยา่งไรต่อไป 

8. ท่านคิดว่าส่ิงท่ีส าคญัท่ีช่วยให้การไกล่เกล่ียประสบผลส าเร็จท่ีท าให้ขอ้พิพาท

คล่ีคลายลงไดอ้ยา่งไร (เล่าประสบการณ์) 

9.  ท่านคิดวา่คุณสมบติัท่ีส าคญัของการเป็นนกัไกล่เกล่ียท่ีดี ควรเป็นอยา่งไร 

10. ท่านคิดว่าปัญหาท่ีท่านเป็นผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทเร่ืองครอบครัวไดส้ าเร็จแล้ว

นั้นหรือไม่อย่างไร กรณีท่ีท่านท าการไกล่เกล่ียไม่ส าเร็จ เป็นเพราะสาเหตุใด 

(เล่าประสบการณ์) 

11. ท่านมีความพึ่ งพอใจในการเป็นผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ียเร่ืองครอบครัวหรือไม่ 

อยา่งไร 

12. ขอ้เสนอแนะความตอ้งการแนวทางในการแกไ้ข และปรับปรุงรูปแบบการไกล่

เกล่ียขอ้ พิพาทของส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา 

 

ผูส้ัมภาษณ์  ช่ือ-สกุล………………………………………………………………………………… 

วนัท่ี……..เดือน………………………….พ.ศ…………………………. 

 

ขอขอบคุณในความร่วมมือท่ีท่านไดเ้สียสละเวลาใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ 
 

 


