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บทที ่6 
สรุปผล  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะการวจิัย 

 

การศึกษาการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเก่ียวกบัครอบครัวตามบทบญัญติัแห่งศาสนาอิสลาม
ของส านักงานคณะกรรมการอิสลามประจ าจังหวดัสงขลา : วิธีการและความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บริการ เป็นการวิจยัแบบผสานวิธี ทั้งการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และวิจยัเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาวิธีการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของ
ส านกังานของคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา 2) ศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการ
โดยการจ าแนกตามเพศ อายุ และระดับการศึกษา (ศาสนา) ของการไกล่เกล่ียข้อพิพาทว่าด้วย
ครอบครัวของส านักงานของคณะกรรมการอิสลามประจ าจังหวดัสงขลา  และ 3) รวบรวม
ขอ้เสนอแนะแนวทางการแกไ้ข ปรับปรุงการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทวา่ดว้ยครอบครัวของส านกังานของ
คณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา 

การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ก าหนดกลุ่มตวัอย่างไว ้2 กลุ่มดว้ยกนั คือ กลุ่มท่ี 1 ดา้นการ
วิจยัเชิงคุณภาพ เป็นวิธีการท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูลจากบุคคลท่ีให้ขอ้มูลหลกั (Key Informants) 
จ  านวน 5 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Judgment sampling) ซ่ึงผูว้ิจ ัยท าการเลือก
คณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา ท่ีเป็นผูท้  าหน้าท่ีโดยตรงหรือมีประสบการณ์ด้าน               
การไกล่เกล่ีย และกลุ่มท่ี 2 ดา้นการวจิยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ ผูรั้บบริการใน
การไกล่เกล่ียข้อพิพาทเก่ียวกับครอบครัวตามบทบัญญัติแห่งศาสนาอิสลามของส านักงาน
คณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา จ านวน 127 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
เป็น แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์  

 
6.1 สรุปผลการวจัิย 

สรุปผลการวจิยั ผูว้จิยัน าเสนอตามวตัถุประสงค ์3 ขอ้ดงัน้ี 
6.1.1 วิธีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของส านกังานของคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั

สงขลา 
6.1.2 ระดบัและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูรั้บบริการโดยการจ าแนกตามเพศ อายุ 

และระดับการศึกษา(ศาสนา) ของการไกล่เกล่ียข้อพิพาทว่าด้วยครอบครัวของส านักงานของ
คณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา 

6.1.3 ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ข ปรับปรุงการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทวา่ดว้ยครอบครัวของ
ส านกังานของคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา 
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          6.1.1 วิธีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของส านกังานของคณะกรรมการอิสลามประจ า
จงัหวดัสงขลา 

 6.1.1.1 ลกัษณะโดยทัว่ไปของปัญหาขอ้พิพาท 
                    ลกัษณะโดยทัว่ไปของปัญหาขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัครอบครัว 

ดังน้ี  1) การแบ่งมรดก 2) คุลอฺ(การหย่าโดยมีสินจาง 3) ฟะซัค(การฟ้องหย่า) 4) ยาเสพติด              
5) สามี-ภรรยาขาดความรู้เร่ืองศาสนา 6) ทรัพยสิ์นสมรส 7) การเล้ียงดูบุตร 8) การแย่งบุตรเพื่อ
น าไปเล้ียงดู 9) การฟ้องตะอฺลีกและการฟ้องผิดสัญญาตะอฺลีก 10) การเรียกมะฮรัคืน 11) การเส่ือม
สมรรถภาพทางเพศ และ12) ปัญหาสามีติดคุก        

 6.1.1.2 รูปแบบและขั้นตอนการท าการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
                                                   รูปแบบและขั้นตอนการท าการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจะยึดตามรูปแบบ
ของส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา โดยรูปแบบและขั้นตอนการไกล่เกล่ียท่ีผู ้
ไกล่เกล่ียใชใ้นการปฏิบติัสรุปได ้ดงัน้ี 

1)  รับเร่ืองร้องเรียน และซกัถามปัญหาขอ้พิพาทในเบ้ืองตน้ 
2)  ติดต่อผูถู้กร้องเรียนมาซกัถามปัญหาขอ้พิพาท 
3)  เรียกคู่กรณีทั้ง 2 ฝ่าย มาพร้อมกนั เพื่อพูดคุยและหาขอ้สรุป 

 -ในขั้นตอนน้ี ผูไ้กล่เกล่ียจะใชว้ิธีการเกรินน าดว้ยการน าหลกั
ค าสอน บทบญัญติัอิสลาม เพื่อเป็นการนาศีฮตั(พูดตกัเตือน)ให้คู่กรณีทั้ง 2 ฝ่าย ไดมี้สติ ใจเยน็ และ
เพื่อโนม้นา้วใหเ้กิดการใหอ้ภยักนั 

-การซักถามความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนของทั้ง 2 ฝ่าย จะใช้วิธีการ
ซกัถามต่อหนา้พร้อมกนั แต่ในกรณีท่ีรุนแรง ไม่สามารถควบคุมได ้ก็จะใชว้ธีิการแยกหอ้ง 

 4) ด าเนินการไกล่เกล่ียความขดัแยง้  
- การไกล่เกล่ียใช้วิธีการพูดคุยหาขอ้สรุปจากทั้ง 2 ฝ่าย หาก

ยอมรับจากขอ้สรุปและยอมความกนัได ้กระบวนการไกล่เกล่ียก็ถือเป็นอนัเสร็จส้ิน 
-ส าหรับบางกรณี เม่ือมีการไกล่เกล่ียแลว้ จะให้ทั้งสองฝ่ายได้

กบัไปคิดไตร่ตรองประมาณ 2-3 สัปดาห์หรือตามความเหมาะสม แต่ส่วนใหญ่แลว้การไกล่เกล่ียจะ
ส าเร็จไปไดด้ว้ยดี 

-หากคู่กรณีไม่สามารถตกลงตามขอ้สรุปหรือยอมความกนัได ้

ก็จะใชก้ารตดัสินตามหลกัชะรีอะฮฺ 

       5)  การท าสัญญาขอ้ตกลง 
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 6.1.1.3 เอกสาร คู่ มือประกอบการไกล่เกล่ียข้อพิพาท วิ ธีการเขียน
แบบฟอร์ม  

1) เอกสาร คู่ มือประกอบการไกล่เก ล่ียข้อพิพาทจะใช้ของ
ส านั ก งาน คณ ะกรรมก ารอิส ล ามประจ าจังห วัดส งขลา  ของวิท ย าลัย อิส ล าม ศึ กษ า 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี  และใชข้องหน่วยงานต่างๆ ท่ีท าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียขอ้
พิพาท 

 2) วิธีการเขียนแบบฟอร์ม ไม่มีแบบฟอร์มส าเร็จรูปท่ีแน่นอน 
บางส่วนจะใช้ของส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา และบางส่วนผูไ้กล่เกล่ีย
ออกแบบแบบฟอร์มดว้ยตวัเอง โดยยดึตามแบบฟอร์มของหน่วยงานต่างๆ  

 6.1.1.4 เทคนิค วิธีการในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเก่ียวกบัเร่ืองครอบครัว 
สถานท่ีการสร้างบรรยากาศ การแยกคู่การไกล่เกล่ียแต่ละฝ่าย และเทคนิคใน การรับเร่ืองไกล่เกล่ีย  

1) เทคนิค วิธีการในการไกล่เกล่ียเบ้ืองตน้ท่ีผูไ้กล่เกล่ียตอ้งให้
ความส าคญั 

-เร่ิมตน้ดว้ยการอ่านสูเราะห์ อลัฟาติหะฮฺและการดุอา 
-ผูไ้กล่เกล่ียแนะน าตวัเอง บอกวา่มีหนา้ท่ีท าอะไร และการ

ช้ีแจง ขอความยนิยอมจากคู่กรณีทั้ง 2 ฝ่ายใหเ้ขาไดท้  าหนา้ท่ีเป็นผูไ้กล่เกล่ีย 
-กล่าวขอบคุณคู่กรณีทั้ง 2 ฝ่าย ท่ีมารับการไกล่เกล่ียตาม

วนัและเวลานดัหมาย  
-การน าหลักค าสอนอิสลามมาเป็นหลักในการไกล่เกล่ีย 

และการกล่าวถึงความดีงามและบทลงโทษตามบริบทของปัญหาขอ้พิพาทนั้นๆ 
-ผูไ้กล่เกล่ียมีเจตนาท่ีดีในการช่วยเหลือขจัดปัญหาข้อ

พิพาท และเพื่อใหท้ั้ง 2 ฝ่ายยนิยอมคืนดีต่อกนั 
-ผูไ้กล่เกล่ียก็จะตอ้งสวมบทของการเป็นผูไ้กล่เกล่ียอย่าง

จริงจงั 
-ก าหนดกฎกติกา ขอ้บงัคบัเบ้ืองตน้อยา่งชดัเจน เพื่อให้ทั้ง 

2 ฝ่ายไดป้ฏิบติัตาม 
-การวิเคราะห์และการเสนอความคิดให้ทั้งสองฝ่ายยินยอม

กนัโดยดี แมจ้ะเป็นการหลอกใหเ้ช่ือก็ตาม 
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- ส าหรับขอ้พิพาทท่ีไม่สามารถไกล่เกล่ียไดจ้ะประสานกบั
ทางยุติธรรมกระแสหลัก เช่น อัยการ ศาลปกครอง ศาลเด็กและเยาวชน ศาลยุติธรรมให้ช่วย
ด าเนินการ 

 2) สถานท่ีไกล่เกล่ีย สถานท่ีท าการไกล่เกล่ียใช้พื้นท่ีส่วน
หน่ึงของส านักงานไม่มีห้องไกล่เกล่ียเฉพาะ ควรเป็นห้องเฉพาะและมิดชิด เพื่อให้การไกล่เกล่ีย
สามารถพูดคุยไดอ้ยา่งเป็นกนัเองเป็นความลบัในเร่ืองขอ้มูล 

3) การสร้างบรรยากาศการไกล่เกล่ีย ผูไ้กล่เกล่ียต้องสร้าง
บรรยากาศให้คู่กรณีทั้งสองฝ่ายใจเยน็ และเป็นกนัเอง ไม่ให้เกิดความตึงเครียด อยูใ่นกรอบของการ
พุดคุย สร้างความเขา้ใจและการ ใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั ในการไกล่เกล่ียจะไม่อนุญาตให้พยานหรือ
ญาติ ๆ เข้าร่วมด้วย  เวน้แต่บางกรณีท่ีผูไ้กล่เกล่ียยินยอมเพื่อให้การเป็นหลักฐานประกอบและ
เพื่อใหท้ั้งสองฝ่าย ไดท้ราบปัญหาท่ีเกิดข้ึนวา่สาเหตุเกิดจากฝ่ายใด 

 4) การแยกคู่การไกล่เกล่ียแต่ละฝ่าย การพูดคุยแยกฝ่ายเพื่อให้
สามารถสืบความจริงหรือการพูดท่ีไม่สอดคล้องกนัระหว่างสองฝ่าย และกรณีท่ีขอ้พิพาทไม่ได้
รุนแรง ผูไ้กล่เกล่ียก็จะเปิดโอกาสใหท้ั้งสองไดพู้ดคุยเพื่อหาขอ้ตกลงกนัเองก่อนตามความเหมาะสม 

 5) เทคนิคในการรับเร่ืองไกล่เกล่ียข้อพิพาท กล่าวสลาม             
ดุอา ในการเจอกนัและทกัทายเบ้ืองตน้ เพื่อใหผู้ม้าร้องเรียน และคู่ฝ่ายนั้นไดส้งบสติอารมณ์ และรับ
ฟัง ตลอดจนการตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้นของผูม้าร้องเรียนเป็นส าคัญ และสอบถามไปยงัผู ้
ร้องเรียนวา่เป็นจริง 
 

6.1.1.5 หลังด าเนินการไกล่เกล่ียข้อพิพาทท่ีเสร็จส้ินเรียบร้อยแล้ว               
(ในกรณีการไกล่เกล่ียส าเร็จ และในกรณีการไกล่เกล่ียไม่ส าเร็จ)  

1) กรณีการไกล่เกล่ียส าเร็จ ส านักงานจะมีหนังสือรับรองลง
ลายมือช่ือผูไ้กล่เกล่ีย ประธานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา และคู่กรณีทั้งสองฝ่าย 
พร้อมพยาน จึงเป็นอนัเสร็จส้ินกระบวนการไกล่เกล่ีย  

 2) กรณีการไกล่เกล่ียไม่ส าเร็จ ส านักงานก็จะออกหนังส่ือ
รับรองเช่นเดียวกัน แต่ตอนท้ายก็จะระบุว่า การไกล่เกล่ียน้ีไม่ส าเร็จ คดีก็จะถูกจ าหน่ายออก                
โดยการไม่รับการด าเนินการต่อ หากคู่กรณีไม่พอใจ ก็ส่งต่อให้ไปด าเนินการต่อท่ีศาล ส าหรับใน
บางกรณี ก็ใหก้ลบัไปคิดสักระยะหน่ึง หลงัจากนั้นก็มาไกล่เกล่ียอีกคร้ัง 

6.1.1.6 คุณสมบติัของการเป็นนกัไกล่เกล่ียท่ีดีท่ีส าคญัท่ีช่วยให้การไกล่
เกล่ียประสบผลส าเร็จ  

1) มีความรู้ความเขา้ใจหลกัชะรีอะฮฺและกฎหมายทัว่ไป 
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2) มีความอิคลาศ (ความบริสุทธ์ิใจ) ในการท าหนา้ท่ี 
3) การใชค้  าพูดท่ีดีโนม้นา้วใหคู้่พิพาทนั้นยอมรับฟัง  
4) ผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียมีความสุขมุ  
5) มีบุคลิกภาพท่ีดี การแต่งการสุภาพ  
6) มีเทคนิคและมีประสบการณ์ในการไกล่เกล่ียสูง 
7) ผูไ้กล่เกล่ียเป็นผูท่ี้มีความประพฤติท่ีดี  
8) การแสดงออกดว้ยความจริงใจในการไกล่เกล่ีย  
9) เขา้ใจบทบาท เขา้ใจปัญหา และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ในการไกล่

เกล่ีย 
10) มีความยุติธรรม/เป็นกลางทั้งกบัสองฝ่าย ไม่เอนเอียงฝ่าย

ใดฝ่ายหน่ึง 
6.1.1.7 ข้อเสนอแนะและความต้องการแนวทางในการแก้ไข และ

ปรับปรุงรูปแบบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา  
1) สถานท่ีไกล่เกล่ียควรเป็นหอ้งแยกเป็นการเฉพาะ  
2) จัดตั้ งศูนย์ไกล่เกล่ียเฉพาะแบบครบวงจรประจ าจังหวดั 

เพื่อให้พี่น้องมุสลิมไดรั้บทราบวา่เม่ือมีขอ้พิพาทต่างๆก็จะไดม้าใช้บริการอย่างครบวงจรตรงตาม
วตัถุประสงคข์องการไกล่เกล่ีย   

3) ผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ียไม่ควรแสดงความโกรธออกมาในขณะ
ท าหนา้ท่ี 

4) การไกล่เกล่ียจะตอ้งยึดบรรทดัฐานอลักรุอ่าน และอลัหะดีษ
เป็นหลกั 

5) ผูไ้กล่เกล่ียจะต้องพยายามหาเทคนิควิธีการการระงับข้อ
พิพาทในการแกปั้ญหานั้นๆ 

6) กระบวนการไกล่เกล่ียเบ้ืองตน้ ควรไปหาอีหม่ามเพื่อท าการ
ไกล่เกล่ียเป็นอนัดบัแรก เพราะเป็นผูใ้กลชิ้ดกบัเรามากท่ีสุดของผูน้ าทางศาสนา 

7) จดัวางกระบวนการไกล่เกล่ียให้มีระบบ มีเอกสาร/คู่มือการ
ไกล่เกล่ียและแบบฟอร์มต่างๆท่ีไดม้าตรฐาน 

8) ผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งมีความเช่ียวชาญ และคุณสมบติัของผูไ้กล่
เกล่ีย 
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9) ห้องไกล่เกล่ียควรมีเคร่ืองอ านวยความสะดวกอย่างเป็น
สัดส่วน โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์ โตะ๊ เกา้อ้ี และเคร่ืองขยายเสียงในหอ้ง  

10) ควรมีเงินเดือนหรือเบ้ียเล้ียงผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ียในการมา
นัง่ประจ าเวรของส านกังานคณะกรรมอิสลามประจ าจงัหวดั 

6.1.2 ศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการโดยการจ าแนกตามเพศ อายุ  และ
ระดับการศึกษา (ศาสนา) ของการไกล่เกล่ียข้อพิพาทว่าด้วยครอบครัวของส านักงานของ
คณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา 
                  6.1.2.1 ความพึงพอใจของผู ้ใช้บ ริการการไกล่ เก ล่ียข้อพิพาทของ
ส านักงานคณะกรรมการอิสลามประจ าจังหวดั ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.31, S.D.=.57)             
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีรายละเอียดดงัน้ี 

1) ดา้นการบริการ ผูใ้ช้บริการการไกล่เกล่ียมีความพึงพอใจอยู่
ในระดบัมาก (x̄ = 4.37, S.D.= .63) เม่ือจ าแนกรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

2) ดา้นกระบวนขั้นตอนการให้บริการผูใ้ชบ้ริการการไกล่เกล่ีย
มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.18, S.D.=.62) เม่ือจ าแนกรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้ความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัมาก 

3) ดา้นบุคลากร ผูใ้ชบ้ริการการไกล่เกล่ียมีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก (x̄ = 4.38, S.D.= .62) เม่ือจ าแนกรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

4) ดา้นสถานท่ี ผูใ้ช้บริการการไกล่เกล่ียมีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก   (x̄ = 4.13, S.D.= .63) เม่ือจ าแนกรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

5) ดา้นระยะเวลาในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ผูใ้ชบ้ริการการไกล่
เกล่ียมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.37, S.D.= .67)เม่ือจ าแนกรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้ความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมาก 

6) ดา้นผลของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ผูใ้ชบ้ริการการไกล่เกล่ีย
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.34, S.D.= .64) เม่ือจ าแนกรายข้อ พบว่า ทุกข้อความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมาก 

6.1.2.2 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูรั้บบริการไกล่เกล่ียข้อพิพาท
เก่ียวกบัครอบครัวของส านกังานของคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวัดสงขลา จ าแนกตาม เพศ 
อาย ุและระดบัการศึกษา (ศาสนา) 
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1) ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการการไกล่เกล่ียท่ีมีเพศต่างกัน 
พบว่า ภาพรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่าแต่ละด้านไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ด้าน
ระยะเวลาในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

2) ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการการไกล่เกล่ียท่ีมีอายุต่างกัน 
พบว่า ภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือพิจารณาเป็นราย พบว่า 
ด้านการบริการและด้านสถานท่ีไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านกระบวนขั้นตอนการให้บริการ ด้าน
บุคลากร ดา้นระยะเวลาในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท และดา้นผลของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

3) ความพึงพอใจของผู ้ใช้บ ริการการไกล่ เก ล่ีย ท่ี มีระดับ
การศึกษา (ศาสนา) ต่างกนั พบวา่ ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  

6.1.3 ข้อเสนอแนะในการการแก้ไข ปรับปรุงการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทว่าด้วย
ครอบครัวของส านกังานของคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา 

                           ขอ้เสนอแนะการแกไ้ขและปรับปรุงรูปแบบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของ
ส านักงานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั ภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 11 เม่ือจ าแนกรายด้าน           
มีรายละเอียดดงัน้ี 

6.1.3.1 ดา้นการบริการ ภาพรวมควรแกไ้ขและปรับปรุง คิดเป็นร้อยละ 
11 เม่ือจ าแนกรายขอ้ พบว่า ขอ้ควรแก้ไขปรับปรุงมากท่ีสุดคือ ส านักงานคณะกรรมการอิสลาม
ประจ าจงัหวดัควรมีช่องทางประชาสัมพนัธ์และการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีให้สิทธิคู่พิพาทสามารถ
เลือกผูไ้กล่เกล่ีย  

 6.1.3.2 ดา้นกระบวนการและขั้นตอน ภาพรวมควรแกไ้ขและปรับปรุง 
คิดเป็นร้อยละ 7.9 เม่ือจ าแนกรายขอ้ พบว่า ขอ้ควรแกไ้ขปรับปรุงมากท่ีสุดคือ การขอเขา้รับการ
ไกล่เกล่ียมีขั้นตอนท่ีไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น เขา้ใจง่าย และเหมาะสม 

6.1.3.3 ด้านบุคลากร ภาพรวมควรแก้ไขและปรับปรุง คิดเป็นร้อยละ 
10.2 เม่ือจ าแนกรายข้อ พบว่า ข้อควรแก้ไขปรับปรุงมากท่ีสุดคือ ให้ผูไ้กล่เกล่ียผ่านการอบรม
เก่ียวกบักระบวนการการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

6.1.3.4 ดา้นสถานท่ี ภาพรวมควรแกไ้ขและปรับปรุงคิดเป็นร้อยละ 18.9 
เม่ือจ าแนกรายขอ้ พบวา่ ขอ้ควรแกไ้ขปรับปรุงมากท่ีสุดคือ มีห้องไกล่เกล่ียเป็นห้องท่ีปกปิดมิดชิด
ท่ีแสดงความเป็นส่วนตวั (เป็นความลบั) 
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6.1.3.5 ดา้นระยะเวลาในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ภาพรวมควรแกไ้ขและ
ปรับปรุงคิดเป็นร้อยละ 9.4 เม่ือจ าแนกรายข้อ พบว่า ข้อควรแก้ไขปรับปรุงมากท่ี สุดคือ                   
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีสามารถด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จโดยเร็ว เม่ือจ าแนกรายขอ้  

6.1.3.6 ด้านผลของการไกล่เกล่ียข้อพิพาท ภาพรวมควรแก้ไขและ
ปรับปรุงคิดเป็น ร้อยละ 8.7 เม่ือจ าแนกรายขอ้ พบวา่ ขอ้ควรแกไ้ขปรับปรุงมากท่ีสุดคือ กรณีพิพาท
สามารถยติุไดโ้ดยเร็วไม่มีฝ่ายใดเป็นผูแ้พผู้ช้นะ 
 
6.2 อภิปรายผลการวจัิย 

6.2.1 วธีิการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของส านกังานของคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั
สงขลา 
                               6.2.1.1 ลกัษณะโดยทัว่ไปของปัญหาขอ้พิพาท 
                       ปัญหาข้อพิพาทเก่ียวกับครอบครัวท่ี เกิดข้ึนเป็นข้อพิพาทเก่ียวกับ                 
1) คุลอฺ(การหยา่โดยมีสินจา้ง) 2) ฟะซคั (การฟ้องหยา่) 3) ยาเสพติด 4) สามี-ภรรยาขาดความรู้เร่ือง
ศาสนา 5) ทรัพยสิ์นสมรส 6) การเล้ียงดูบุตร 7) การแย่งบุตรเพื่อน าไปเล้ียงดู 8) การฟ้องตะอฺลีก
และการฟ้องผิดสัญญาตะอฺลีก 9) การเรียกมะฮัรคืน 10) การเส่ือมสมรรถภาพทางเพศ และ              
11) ปัญหาสามีติดคุก 

      ผลการวจิยัจะพบวา่ ลกัษณะทัว่ไปของปัญหาขอ้พิพาท ทั้ง 12 ประเด็น 
ดังกล่าวเป็นข้อพิพาทท่ีเก่ียวข้องกับครอบครัวเท่านั้ น เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเฉพาะ            
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเก่ียวกบัครอบครัวเท่านั้น และพระราชบญัญติัการบริหารองค์กรศาสนา
อิสลาม พ.ศ. 2540 ก าหนดให้คณะกรรมการอิสลามประจ ามสัยิดและคณะกรรมการอิสลามประจ า
จงัหวดัมีอ านาจในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเก่ียวเร่ืองครอบครัวและมรดกตามหลกัศาสนาอิสลาม ดงั
ความใน มาตรา 35 (7) และมาตรา 26 (3) และ (11) โดยมาตรา 35 (7) ก าหนดให้คณะกรรมการ
อิสลามประจ ามสัยิดมี อ านาจหน้าท่ีในการประนีประนอมขอ้พิพาทระหวา่งสัปปุรุษประจ ามสัยิด
เม่ือได้รับ การร้องขอ และมาตรา 26 (3) ให้คณะกรรมการมีอ านาจหน้าท่ีประนีประนอมหรือ         
ช้ีขาดค าร้องทุกข์ของสัปปุรุษประจ ามสัยิด ซ่ึงเห็นว่าไม่ได้รับความเป็นธรรมจากคณะกรรมการ
อิสลามประจ ามัสยิด และ (11) บัญญัติ ให้คณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัมีอ านาจหน้าท่ี
ประนีประนอมขอ้พิพาทเก่ียวกบัเร่ืองครอบครัวและมรดกตามบญัญติัแห่งศาสนาอิสลามเม่ือไดรั้บ
การร้องขอ 
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     6.2.1.2 รูปแบบและขั้นตอนการท าการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
                                                รูปแบบและขั้นตอนการท าการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจะยึดตามรูปแบบ
ของส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา โดยรูปแบบและขั้นตอนการไกล่เกล่ียท่ี           
ผูไ้กล่เกล่ียใชใ้นการปฏิบติัมีขั้นตอน ดงัน้ี 

1) รับเร่ืองร้องเรียน และซกัถามปัญหาขอ้พิพาทในเบ้ืองตน้ 
2) ติดต่อผูถู้กร้องเรียนมาซกัถามปัญหาขอ้พิพาท 
3) เรียกคู่กรณีทั้ง 2 ฝ่าย มาพร้อมกนั เพื่อพูดคุยและหาขอ้สรุป 

   -ในขั้นตอนน้ี ผูไ้กล่เกล่ียจะใชว้ิธีการเกรินน าดว้ยการน าหลกัค า
สอนบทบญัญติัอิสลาม เพื่อเป็นการนาศีฮตั (กล่าวตกัเตือน) ให้คู่กรณีทั้ง 2 ฝ่าย ได้มีสติ ใจเย็น               
และเพื่อโนม้นา้วใหเ้กิดการใหอ้ภยักนั 
   -การซักถามความขัดแยง้ท่ีเกิดข้ึนของทั้ ง 2 ฝ่าย จะใช้วิธีการ
ซกัถามต่อหนา้พร้อมกนั แต่ในกรณีท่ีรุนแรง ไม่สามารถควบคุมได ้ก็จะใชว้ธีิการแยกหอ้ง 

4) ด าเนินการไกล่เกล่ียความขดัแยง้  
- การไกล่เกล่ียใช้วิธีการพูดคุยหาข้อสรุปจากทั้ ง 2 ฝ่าย หาก

ยอมรับจากขอ้สรุปและยอมความกนัได ้กระบวนการไกล่เกล่ียก็ถือเป็นอนัเสร็จส้ิน 
-ส าหรับบางกรณี เม่ือมีการไกล่เกล่ียแลว้ จะให้ทั้งสองฝ่ายไดก้บั

ไปคิดไตร่ตรองประมาณ 2-3 สัปดาห์หรือตามความเหมาะสม แต่ส่วนใหญ่แล้วการไกล่เกล่ียจะ
ส าเร็จไปไดด้ว้ยดี 

 -หากคู่กรณีไม่สามารถตกลงตามขอ้สรุปหรือยอมความกนัได ้ก็

จะใชว้ธีิการตดัสินตามหลกัชะรีอะฮฺ และมีการท าสัญญาขอ้ตกลงกนั  

                                                       รูปแบบและขั้นตอนการไกล่เกล่ียของส านักงานส านักงาน
คณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลาก็จะสอดคล้องและเหมือนกบัรูปแบบของหน่วยงาน
ทัว่ไปท่ีท าหน้าท่ีในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทคือ มีการรับเร่ืองร้องเรียน กระบวนการไกล่เกล่ีย และ
การท าสัญญาตกลงกนัเม่ือเสร็จส้ินการไกล่เกล่ีย แต่อาจจะมีความแตกต่างกนัในเร่ืองรายละเอียดใน
รูปแบบและขั้นตอนต่างๆ อนัเน่ืองมาจากความพร้อมในดา้นต่างๆของกระบวนการไกล่เกล่ีย เช่น 
หอ้งเฉพาะส าหรับการไกล่เกล่ีย บุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญการไกล่เกล่ีย เอกสารคู่มือการไกล่เกล่ีย                      
และแบบฟอร์มต่างๆ เป็นตน้ 
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6.2.1.3 เอกสาร คู่ มื อประกอบการไกล่ เก ล่ี ยข้อพิพ าท  วิ ธีการเขียน
แบบฟอร์ม  

1) เอกสาร คู่มือประกอบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจะใชข้องส านกังาน
คณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา ของวิทยาลยัอิสลามศึกษา มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
วทิยาเขตปัตตานี  และใชข้องหน่วยงานต่างๆ ท่ีท าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

2) วิธีการเขียนแบบฟอร์ม ไม่มีแบบฟอร์มส าเร็จรูปท่ีแน่นอน 
บางส่วนจะใช้ของส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา และบางส่วนผูไ้กล่เกล่ีย
ออกแบบแบบฟอร์มดว้ยตวัเอง โดยยดึตามแบบฟอร์มของหน่วยงานต่าง ๆ  

เอกสาร คู่มือประกอบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทถือไดว้า่เป็นส่ิงส าคญั
อยา่งยิ่ง ทั้งในความเป็นท่ีน่าเช่ือถือในกระบวนการ และใหผู้ห้นา้หนา้ท่ีไกล่เกล่ียไดมี้มาตรฐานการ
ท างานเป็นไปในรูปแบบเดียวกัน  ซ่ึ งจากผลการศึกษาผู ้ท  าหน้าของไกล่เก ล่ียส านักงาน
คณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลาใชเ้อกสาร คู่มือ และแบบฟอร์มประกอบการไกล่เกล่ียท่ี
แตกต่างกนัไป ผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ียบางท่านยึดแบบฟอร์มของส านักงาน บา้งก็ยึดแบบฟอร์มของ
วิทยาลยัอิสลามศึกษา มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี   และยึดเอกสาร คู่มือ และ
แบบฟอร์มประกอบการไกล่เกล่ียของหน่วยงานต่างๆ ท่ีท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ซ่ึงสภาพ
ดงักล่าวท าใหก้ระบวนการไกล่เกล่ียไม่มีรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั ท าให้เกิดความยากล าบาก
แก่ผูใ้ชบ้ริการท่ีจะน าหลกัฐาน เอกสารหรือขอ้มูลต่างๆท่ีจะใชใ้นการกรอกตามแบบฟอร์ม ในส่วน
ของผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ียก็จะมีหลากหลายรูปแบบเพราะไม่มีคู่มือประกอบการไกล่เกล่ีย ตลอดจน
เป็นปัญหาแก่ผูท่ี้จะท าหน้าท่ีในการรวบรวมขอ้มูลหรือประเมินผลการด าเนินงานของส านักงาน 
จากผลการศึกษาดงักล่าวก็จะเป็นฐานขอ้มูลและขอ้เสนอแนะท่ีดีเพื่อจะไดน้ าไปสู่การร่วมกนัศึกษา
หรือหาวิธีในการสร้างเอกสาร คู่มือประกอบการไกล่เกล่ียข้อพิพาท วิธีการเขียนแบบฟอร์ม             
ใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัใหก้บัส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา  

การไกล่ เก ล่ียข้อพิพาท โดยมี เอกสาร คู่ มือ และแบบฟอร์ม
ประกอบการไกล่ ท่ีเป็นมาตรฐานในการปฏิบติัจะส่งผลให้กระบวนการไกล่เกล่ียด าเนินไปอย่าง          
มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ดงัผลการวิจยัของ มะรอนิง สาแลมิง และคณะ (2554: 130) ท่ีได้ศึกษา
เก่ียวกบัการไกล่เกล่ียข้อพิพาทคดีความครอบครัวอิสลามในมาเลเซีย ในการด าเนินการให้เป็น             
ไปตามระเบียบวิธีพิ จารณาความแพ่ง (กระบวนการไกล่เก ล่ีย) รัฐกลันตันได้จัดท าคู่ มือ                        
การปฏิบติังานในกระบวนการไกล่เกล่ียเพื่อให้เจา้หนา้ท่ีไกล่เกล่ียน าไปปฏิบติั เพื่อให้กระบวนการ
ไกล่เกล่ียด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด และคู่มือการปฏิบติังานในกระบวนการไกล่เกล่ีย 
ก าหนดกระบวนการไกล่เกล่ียเร่ิม ตั้ งแต่การแนะน าตัว เจ้าหน้าท่ีไกล่เกล่ีย ค าร้องเรียนของ             
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ผูร้้องเรียนการพิจารณาร่วมกนั การเจรจากบัคู่กรณีเป็นรายคน การเจรจาร่วมกนั ขอ้ช้ีขาดอนัเป็นผล
จากการตกลงร่วมกนั และการส่งมอบคดี นอกจากนั้นคู่มือปฏิบติังานให้ความส าคญัต่อการรักษา
ความลบัในการด าเนินกระบวนการไกล่เกล่ีย เพื่อใหก้ระบวนการไกล่เกล่ียมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
กระบวนการไกล่เกล่ียอาจด าเนินการต่อเน่ืองจนจบส้ินในคร้ังเดียว หรืออาจตอ้งใช้กระบวนการ
ไกล่เกล่ียแบบหลายคร้ัง แต่ตอ้งใชเ้วลาไม่เกิน 3 เดือน โดยตอ้งมีการยื่นค าร้องต่อศาลให้เพื่อขยาย
เวลาของกระบวนการไกล่เกล่ีย  

 

6.2.1.4 เทคนิค วิธีการในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเก่ียวกบัครอบครัว สถานท่ี            
การสร้างบรรยากาศ การแยกคู่การไกล่เกล่ียแต่ละฝ่าย และเทคนิคใน การรับเร่ืองไกล่เกล่ีย  

1) เทคนิค วิธีการในการไกล่เกล่ียเบ้ืองต้นท่ีผูไ้กล่เกล่ียต้องให้
ความส าคญั 

-เร่ิมตน้ดว้ยการอ่านสูเราะห์ อลั-ฟาติหะฮฺและการดุอา 
-ผูไ้กล่เกล่ียแนะน าตวัเอง บอกวา่มีหนา้ท่ีท าอะไร และการช้ีแจง 

ขอความยนิยอมจากคู่กรณีทั้ง 2 ฝ่ายใหเ้ขาไดท้  าหนา้ท่ีเป็นผูไ้กล่เกล่ีย 
-กล่าวขอบคุณคู่กรณีทั้ง 2 ฝ่าย ท่ีมารับการไกล่เกล่ียตามวนัและ

เวลานดัหมาย  
 -การน าหลกัค าสอนอิสลามมาเป็นหลกัในการไกล่เกล่ีย และ

การกล่าวถึงความดีงามและบทลงโทษตามบริบทของปัญหาขอ้พิพาทนั้นๆ 
-ผูไ้กล่เกล่ียมีเจตนาท่ีดีในการช่วยเหลือขจดัปัญหาข้อพิพาท 

และเพื่อใหท้ั้ง 2 ฝ่ายยนิยอมคืนดีต่อกนั 
-ผูไ้กล่เกล่ียก็จะตอ้งสวมบทของการเป็นผูไ้กล่เกล่ียอยา่งจริงจงั 
-ก าหนดกฎกติกา ข้อบังคบัเบ้ืองต้นอย่างชัดเจน เพื่อให้ทั้ ง 2 

ฝ่ายไดป้ฏิบติัตาม 
-การวิเคราะห์และการเสนอความคิดให้ทั้งสองฝ่ายยินยอมกนั

โดยดี แมจ้ะเป็นการหลอกใหเ้ช่ือก็ตาม 
- ส าหรับขอ้พิพาทท่ีไม่สามารถไกล่เกล่ียไดจ้ะประสานกบัทาง

ยติุธรรมกระแสหลกั เช่น อยัการ ศาลปกครอง ศาลเด็กและเยาวชน ศาลยติุธรรมใหช่้วยด าเนินการ 
การเร่ิมต้นด้วยกับส่ิงท่ีดีงามในกระท าในทุกกิจการงานย่อม

ส่งผลท่ีดีต่อกิจการนั้ นๆ การไกล่เกล่ียก็เช่นเดียวกันเพื่อความเป็นสิริมงคล(ความบารอกะฮฺ)             
จากผลการศึกษาพบว่า ผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ียของส านักงานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั



124 
 

สงขลา เร่ิมตน้ตน้การไกล่เกล่ียดว้ยกบัการดุอาหรือ กล่าวสูเราะห์ อลัฟาติหะฮฺ จะช่วยใหบ้รรยากาศ
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทด าเนินการไปดว้ยดี และท าให้คู่พิพาทสงบสติอารมณ์ และใจเยน็ลงไดด้ว้ย
กบัความบารอกะฮฺของอลักุรอาน ส าหรับในส่วนเทคนิคละวิธีการไกล่เกล่ียนั้น ผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ีย
จะตอ้งมุ่งมัน่ศึกษาหาวิธีการท่ีดีและใชไ้ดผ้ลอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอเพื่อจะไดน้ ามาประยุกตใ์ชใ้นการท า
หนา้ท่ี ตลอดจนการไปศึกษาดูงานการท าหนา้ท่ีการไกล่เกล่ียท่ีมีระบบมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ ไม่วา่
จะในประเทศหรือต่างประเทศ เช่น มาเลเซีย ซ่ึงมีการจดัระบบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทอย่างเป็น
ระบบ และอีกประการส าคญัอย่างยิ่งในการไกล่เกล่ีย คือการน าหลกัค าสอนอิสลามมาเป็นหลกัใน
การไกล่เกล่ีย ดงัท่ีอลัลอฮฺ  ตรัสในอลักุรฺอานวา่ 



(  )
ความว่า “และเจ้า จงตัดสินระหว่างพวกเขา ด้วย ส่ิงท่ี            
อลัลอฮฺ ได้ทรงประทานลงมาเถิด และจงอย่าปฏิบติัตาม
ความใคร่ใฝ่ต ่าของพวกเขา และจงระวงัพวกเขา ในการท่ี
พวกเขาจะจูงใจเจา้ให้เขวออกจากบางส่ิง ท่ีอลัลอฮ์ได้ทรง
ประทานลงมาแก่เจา้ แลว้ถา้หากพวกเจา้ผนิหลงัให ้ก็พึงรู้เถิด
วา่ แทจ้ริงอลัลอฮ์นั้นเพียงประสงค์จะให้ประสบแก่พวกเขา
ซ่ึงบางส่วนแห่งโทษของพวกเขา เท่านั้น และแทจ้ริง จ  านวน
มากมายในหมู่มนุษยน์ั้นเป็นผูล้ะเมิด” 

                                                                          (อลัมาอิดะฮฺ  : 49) 
 

สอดคล้องกบัการไกล่เกล่ียของศาลชะรีอะฮ์ประเทศมาเลเซีย ในรัฐปีนัง          
ทุก ๆ ศาล มีอ านาจไกล่เกล่ียตามกฎหมาย เป็นการไกล่เกล่ียโดยสมคัรใจตามบทบญัญติัแห่งศาสนา
อิสลามจากอลักุรอานและสุนนะฮฺ โดยการน าบทบญัญติัอิสลามเก่ียวกบัไกล่เกล่ียมาบญัญติัเป็น
กฎหมาย เช่น บทบญัญติัในสูเราะฮฺอลันิสาอ.  
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ความวา่ “ไม่มีความดีใด ๆ ในการพูดซุบซิบอนัมากมายของ
พวกเขา นอกจากผู ้ท่ี ใช้ให้ท าทานหรือให้ท าส่ิงท่ี ดีงาม 
นอกจากผูท่ี้ใช้ให้ท างานหรือให้ท าส่ิงท่ีดีงาม หรือให้ไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทระหว่างผูค้นเท่านั้น และผูใ้ดกระท าดงักล่าว
เพื่อแสวงหาความโปรดปรานจากอัลลอฮฺ  แล้ว เราจะ
ใหแ้ก่เขาซ่ึงรางวลัอนัใหญ่หลวง ” 
                                                     (อนันิสาอฺ: 114) 

 
           

ความวา่“และหากมีสองฝ่ายจากบรรดาผูศ้รัทธาทะเลาะวิวาท
กนั พวกท่านก็จงไกล่เกล่ียระหวา่งทั้งสองฝ่าย หากฝ่ายหน่ึง
ในสองฝ่ายนั้นละเมิดอีกฝ่ายหน่ึง พวกท่านก็จงปรามฝ่ายท่ี
ละเมิดจนกว่าฝ่ายนั้นจะกลับสู่พระบัญชาของอัลลอฮฺ 
ฉะนั้ นหากฝ่ายนั้ นกลับ  (สู่พระบัญชาของอัลลอฮฺ )                 
แล้ว พวกท่านก็จงประนีประนอมระหว่างทั้งสองฝ่ายด้วย
ความยุ ติ ธรรม  และพวกท่ านจงให้ ความ เท่ี ยงธรรม               
(แก่ทั้งสองฝ่าย) เถิด แท้จริงอลัลอฮฺ  ทรงรักใคร่บรรดา
ผูใ้หค้วามเท่ียงธรรม”  
                                  (อลัหุญุรอต: 9) 
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และจากวจนะของท่านนบี  กล่าววา่ 
ความวา่ “การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นส่ิงท่ีอนุญาตในระหวา่ง
มุสลิม และในบางสายรายงานกล่าววา่ นอกจากการไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทท่ีท าให้ส่ิงท่ีหะลาล (อนุมติั) กลายเป็นส่ิงท่ีหะรอม 
(ตอ้งหา้ม) หรือส่ิงท่ีหะรอมกลายเป็นส่ิงท่ีหะลาล”  
                                                                (บนัทึกโดยAbu Daud และAl-hakim) 

2) สถานท่ีไกล่เกล่ีย สถานท่ีท าการไกล่เกล่ียใช้พื้นท่ีส่วนหน่ึง
ของส านกังานไม่มีห้องไกล่เกล่ียเฉพาะ ควรเป็นห้องเฉพาะและมิดชิด เพื่อใหก้ารไกล่เกล่ียสามารถ
พูดคุยไดอ้ยา่งเป็นกนัเองเป็นความลบัในเร่ืองขอ้มูล 

3) การสร้างบรรยากาศการไกล่ เกล่ีย ผู ้ไกล่ เกล่ียต้องสร้าง
บรรยากาศให้คู่กรณีทั้งสองฝ่ายใจเยน็ และเป็นกนัเอง ไม่ให้เกิดความตึงเครียด อยูใ่นกรอบของการ
พุดคุย สร้างความเขา้ใจและการ ใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั ในการไกล่เกล่ียจะไม่อนุญาตให้พยานหรือ
ญาติ ๆ เขา้ร่วมด้วย เวน้แต่บางกรณีท่ีผูไ้กล่เกล่ียยินยอมเพื่อให้การเป็นหลักฐานประกอบและ
เพื่อใหท้ั้งสองฝ่ายไดท้ราบปัญหาท่ีเกิดข้ึนวา่สาเหตุเกิดจากฝ่ายใด 

 4) การแยกคู่การไกล่เกล่ียแต่ละฝ่าย การพูดคุยแยกฝ่ายเพื่อให้
สามารถสืบความจริงหรือการพูดท่ีไม่สอดคล้องกนัระหว่างสองฝ่าย และกรณีท่ีขอ้พิพาทไม่ได้
รุนแรง ผูไ้กล่เกล่ียก็จะเปิดโอกาสใหท้ั้งสองไดพู้ดคุยเพื่อหาขอ้ตกลงกนัเองก่อนตามความเหมาะสม 

5) เทคนิคในการรับเร่ืองไกล่เกล่ียข้อพิพาท กล่าวสลาม ดุอา           
ในการเจอกนัและทกัทายเบ้ืองตน้ เพื่อให้ผูม้าร้องเรียน และคู่ฝ่ายนั้นไดส้งบสติอารมณ์ และรับฟัง 
ตลอดจนการตรวจสอบขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูม้าร้องเรียนเป็นส าคญั และสอบถามไปยงัผูร้้องเรียนวา่
เป็นจริง 

สถานท่ีและบรรยากาศในการไกล่เกล่ียถือได้ว่ามีส่วนส าคัญ            
ท่ีเก้ือหนุนกัน ซ่ึงจากผลการศึกษา สถานท่ีท่ีใช้ในการไกล่เกล่ียคือส่วนหน่ึงของส านักงาน                  
ไม่ใช่ห้องไกล่เกล่ียเฉพาะท่ีเป็นส่วนตวัและสามารถท าให้การพูดคุยเป็นความลบัได ้ซ่ึงส่งผลต่อ                 
การด าเนินการไกล่เกล่ีย สอดคล้องกับการศึกษาของ (มะรอนิง สาแลมิง และคณะ 2554 : 227) 
ส านักงานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดับางจงัหวดัมีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในห้องท างาน
รวม ซ่ึงไม่ไดเ้ป็นห้องไกล่เกล่ียโดยเฉพาะ หรืออาจจะเป็นห้องไกล่เกล่ียโดยเฉพาะ แต่ยงัมีผูท่ี้ไม่
เก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียสามารถเขา้ออกได ้ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพของการไกล่เกล่ียได ้ดงัท่ี
ผูท้รงคุณวุฒิบางท่านเห็นว่า มีบางกรณีท่ีการไกล่เกล่ียโดยคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั           
ไม่ประสบความส าเร็จ แต่สามารถไกล่เกล่ียในระดับศาลได้ส าเร็จ ซ่ึงมีเหตุผลมาจากลักษณะ               
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การไกล่เกล่ียท่ี  ไม่น่าเช่ือถือแนวปฏิบติัในกรณีน้ีขดัแยง้กบัแนวทางการไกล่เกล่ียตามกฎหมาย
อิสลามท่ีให้ความส าคญัต่อการรักษาความลบัท่ีเกิดจากการไกล่เกล่ียในขั้นสูงสุด เน่ืองจากการ
เปิดเผยความลบัท่ีเกิดจากการไกล่เกล่ีย ทั้งในกรณีประเด็นเจรจา รายละเอียดของเหตุผลขอ้โตแ้ยง้
ของ แต่ละฝ่าย หรืออ่ืนๆ ต่อสาธารณชน ท าให้เกิดความเสียหายอย่างใหญ่หลวง คู่พิพาทท่ีเขา้สู่
กระบวนการไกล่เกล่ียโดยสมัครใจอาจไม่พอใจท่ีจะให้สาธารณชนทราบว่าตนเองต้องการ
ประนีประนอมยอมความ และอาจมีบางคนตั้งเง่ือนไขว่าคู่กรณีจะต้องเสนอขอไกล่เกล่ียก่อน                
บ า ง ค น ตั้ ง เ ง่ื อ น ไ ข ว่ า จ ะ ต้ อ ง ให้ ค น ทั่ ว ไ ป เข้ า ใ จ ว่ า คู่ ก ร ณี เป็ น ผู ้ ข อ เจ ร จ า  ดั งนั้ น                                       
การเปิดเผยเร่ืองดงักล่าวต่อสาธารณชน อาจท าใหก้ระบวนการการไกล่เกล่ียลม้เหลว 

6.2.1.5 หลงัด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีเสร็จส้ินเรียบร้อยแลว้ (ในกรณี
การไกล่เกล่ียส าเร็จ และในกรณีการไกล่เกล่ียไม่ส าเร็จ)  

1) กรณีการไกล่เกล่ียส าเร็จ ส านักงานจะมีหนังสือรับรองลง            
ลายมือช่ือผูไ้กล่เกล่ีย ประธานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา และคู่กรณีทั้งสองฝ่าย 
พร้อมพยาน จึงเป็นอนัเสร็จส้ินกระบวนการไกล่เกล่ีย  

2) กรณีการไกล่เกล่ียไม่ส าเร็จ ส านักงานก็จะออกหนังสือรับรอง
เช่นเดียวกนั แต่ตอนทา้ยก็จะระบุวา่ การไกล่เกล่ียน้ีไม่ส าเร็จ คดีก็จะถูกจ าหน่ายออกโดยการไม่รับ
การด าเนินการต่อ หากคู่กรณีไม่พอใจ ก็ส่งต่อให้ไปด าเนินการต่อท่ีศาล ส าหรับในบางกรณี ก็ให้
กลบัไปคิดสักระยะหน่ึง หลงัจากนั้นก็มาไกล่เกล่ียอีกคร้ัง 

จากผลการศึกษาดงักล่าว หลงัจากเสร็จส้ินการไกล่เกล่ียทั้งในกรณี
ไกล่เกล่ียส าเร็จ และไม่ส าเร็จทางส านกังานจะมีการท าสัญญากนัทั้งสองฝ่าย โดยมีหนงัสือรับรอง
ลงลายมือช่ือผูไ้กล่เกล่ีย ประธานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา คู่กรณีทั้งสองฝ่าย และ
พยาน ทั้งน้ีเพื่อป้องกนัการละเมิดขอ้ตกลงจากการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ส าหรับในส่วนของกรณีไกล่
เกล่ีย  ไม่ส าเร็จในบางกรณีอาจจะใหมี้การส่งเร่ืองไปด าเนินการต่อในชั้นศาล แต่ทั้งน้ีเป็นผลมาจาก
ทั้งคู่ไปพอใจและเรียกร้องให้มีการด าเนินการต่อในศาล ซ่ึงจะแตกต่างกบัประเทศท่ีกระบวนการ                 
ไกล่เกล่ียเป็นระบบและมีศาลชะรีอะฮฺ เม่ือการไกล่เกล่ียเสร็จส้ินแลว้ผลการไกล่เกล่ียจะตอ้งถูก
น าไปยงัศาล ดังท่ี (มะรอนิง สาแลมิง และคณะ 2554 : 140) ได้กล่าวถึงการไกล่เกล่ียรัฐปีนัง 
หลังจากท่ีกระบวนการไกล่เกล่ียส้ินสุดลง ข้อตกลงท่ีเป็นผลมาจากกระบวนการไกล่เกล่ีย             
ไม่ว่าจะส้ินสุดลงท่ีคู่กรณีตกลงกันได้เป็นผลส าเร็จหรือจะต้องน าไปสู่ศาล ข้อตกลงของ
กระบวนการไกล่เกล่ียท่ีประสบความส าเร็จ ไม่ว่าจะเป็นกรณีส าเร็จอย่างสมบูรณ์หรือบางส่วน 

จะตอ้งน าไปยงัศาล เพื่อบนัทึกและท าค าสั่งศาล ขอ้ตกลงของกระบวนการไกล่เกล่ียจะมีการท าใน
รูปแบบของสัญญา และให้คู่กรณีลงลายมือช่ือต่อหน้าผูด้  าเนินการในกระบวนการไกล่เกล่ียแล้ว
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น าไปสู่ศาลเพื่อท าค าสั่งศาล ตามระเบียบวิธีพิจารณาความแพ่งศาลชะรีอะฮ์ รัฐปีนัง ในส่วนของ
กระบวนการไกล่เกล่ียท่ีลม้เหลว ไม่วา่จะเป็นกรณีลม้เหลวทั้งหมดหรือบางส่วน จะตอ้งน าไปสู่ศาล
เพื่อท าค าฟ้อง ค าให้การและการสืบพยานต่อไป ตามระเบียบวิธีพิจารณาความแพ่งศาลชะรีอะฮรั์ฐ
ปีนงั  

 

6.2.1.6 คุณสมบัติของการเป็นนักไกล่เกล่ียท่ีดีท่ีส าคัญท่ีช่วยให้การไกล่
เกล่ียประสบผลส าเร็จ  

1)  มีความรู้ความเขา้ใจหลกัชะรีอะฮฺและกฎหมายทัว่ไป 
2)  มีความอิคลาศ (ความบริสุทธ์ิใจ) ในการท าหนา้ท่ี 
3)  การใชค้  าพูดท่ีดีโนม้นา้วใหคู้่พิพาทนั้นยอมรับฟัง  
4)  ผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียมีความสุขมุ  
5)  มีบุคลิกภาพท่ีดี การแต่งการสุภาพ  
6)  มีเทคนิคและมีประสบการณ์ในการไกล่เกล่ียสูง 
7)  ผูไ้กล่เกล่ียเป็นผูท่ี้มีความประพฤติท่ีดี  
8)  การแสดงออกดว้ยความจริงใจในการไกล่เกล่ีย  
9)  เขา้ใจบทบาท เขา้ใจปัญหา และกฎเกณฑต่์างๆในการไกล่เกล่ีย 
10) มีความยุติธรรม/เป็นกลางทั้งกบัสองฝ่าย ไม่เอนเอียงฝ่ายใด

ฝ่ายหน่ึง 
 

    จากผลการศึกษาพบวา่คุณสมบติัต่างของการเป็นนกัไกล่เกล่ียท่ีดีท่ี
ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ สอดคลอ้งกบัหลกัค าสอนของอิสลามท่ีไดร้ะบุไวใ้นอลักุรอาน ดงัต่อไปน้ี 

                                   อลัลอฮฺ ตรัสในอลักุรฺอานวา่ 

(  )
ความว่า “และเจ้า จงตัดสินระหว่างพวกเขา ด้วย ส่ิงท่ี            
อลัลอฮฺ ได้ทรงประทานลงมาเถิด และจงอย่าปฏิบติัตาม
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ความใคร่ใฝ่ต ่าของพวกเขา และจงระวงัพวกเขา ในการท่ี
พวกเขาจะจูงใจเจา้ให้เขวออกจากบางส่ิง ท่ีอลัลอฮ์ได้ทรง
ประทานลงมาแก่เจา้ แลว้ถา้หากพวกเจา้ผนิหลงัให ้ก็พึงรู้เถิด
วา่ แทจ้ริงอลัลอฮ์นั้นเพียงประสงค์จะให้ประสบแก่พวกเขา
ซ่ึงบางส่วนแห่งโทษของพวกเขา เท่านั้น และแทจ้ริง จ  านวน
มากมายในหมู่มนุษยน์ั้นเป็นผูล้ะเมิด” 

                                                                          (อลัมาอิดะฮฺ  : 49) 
 

                     อลัลอฮฺ  ตรัสในอลักุรฺอานวา่ 
 

 

                                                   (  )
ความวา่ “พวกเขาชอบฟังค ามุสา ชอบกินส่ิงตอ้งห้าม ถา้หาก
พวกเขามาหาเจ้า  ก็จงตัดสินระหว่างพวกเขา หรือไม่ก็
หลีกเล่ียงพวกเขาเสีย และถา้หากเจา้หลีกเล่ียงพวกเขา พวก
เขาก็จะไม่ให้โทษแก่เจ้าได้แต่อย่างใดเลย และหากเจ้า
ตดัสินใจ ก็จงตดัสินใจระหว่างพวกเขา ด้วยความยุติธรรม 
แทจ้ริงอลัลอฮฺ  นั้นทรงรักบรรดาผูท่ี้ยติุธรรม” 

                                                                   (อลัมาอิดะฮฺ : 42) 
              ท่านนบีมุฮมัมดั  ไดก้ล่าววา่ 

)) 

 ((  

ความวา่ “เม่ือใดท่ีผูพ้ิพากษาไดท้  าการตดัสินคดีความ โดยได้
ท าการวิเคราะห์วินิจฉยัอยา่งมุ่งมัน่ หลงัจากนั้นเป็นท่ีปรากฏ
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ว่าสอดคล้องกับข้อเท็จจริง เขาจะได้สองผลบุญ  และ          
หากเม่ือใดท่ีผูพ้ิพากษาได้ท าการตดัสินคดีความ โดยไดท้  า
การวิเคราะห์วนิิจฉยัอยา่งมุ่งมัน่ ซ่ึงหลงัจากนั้นเป็นท่ีปรากฏ
วา่เขาไดก้ระท าการผดิพลาด เขาก็จะไดห้น่ึงผลบุญ” 

                                                                                             (บนัทึกโดยAl-Bukhariy : 7352) 
6.2.1.7 ข้อเสนอแนะความต้องการแนวทางในการแก้ไข และปรับปรุง

รูปแบบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา  
1) สถานท่ีไกล่เกล่ียควรเป็นหอ้งแยกเป็นการเฉพาะ  
2) จดัตั้งศูนยไ์กล่เกล่ียเฉพาะแบบครบวงจรประจ าจงัหวดั เพื่อให้

พี่น้องมุสลิมได้รับทราบว่าเม่ือมีข้อพิพาทต่างๆก็จะได้มาใช้บริการอย่างครบวงจรตรงตาม
วตัถุประสงคข์องการไกล่เกล่ีย   

3) ผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ียไม่ควรแสดงความโกรธออกมาในขณะท า
หนา้ท่ี 

4) การไกล่เกล่ียจะต้องยึดบรรทัดฐานอลักุรอ่าน และอลัหะดีษ  
เป็นหลกั 

5) ผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งพยายามหาเทคนิควิธีการการระงบัขอ้พิพาท
ในการแกปั้ญหานั้นๆ 

6) กระบวนการไกล่เกล่ียเบ้ืองตน้ ควรไปหาอีหม่ามเพื่อท าการไกล่
เกล่ียเป็นอนัดบัแรก เพราะเป็นผูใ้กลชิ้ดกบัเรามากท่ีสุดของผูน้ าทางศาสนา 

7) จดัวางกระบวนการไกล่เกล่ียให้มีระบบ มีเอกสาร/คู่มือการไกล่
เกล่ีย และแบบฟอร์มต่างๆท่ีไดม้าตรฐาน  

8) ผูไ้กล่เกล่ียจะต้องมีความเช่ียวชาญ และคุณสมบติัของผูไ้กล่
เกล่ีย 

9) ห้องไกล่เกล่ียควรมีเคร่ืองอ านวยความสะดวกอยา่งเป็นสัดส่วน 
โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์ โตะ๊ เกา้อ้ี และเคร่ืองขยายเสียงในหอ้ง  

10) ควรมีเงินเดือนหรือเบ้ียเล้ียงผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ียในการมานั่ง
ประจ าเวรของส านกังานคณะกรรมอิสลามประจ าจงัหวดั 

จากผลการวิจยัพบว่า ความต้องการของผูใ้ช้บริการท่ีเสนอแนะ            
ให้การปรับปรุงมีหลายส่วนด้วยกัน ทั้ งน้ีเน่ืองจากข้อจ ากัดในความพร้อมของทางส านักงาน
คณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา ประกอบกบัการไกล่เกล่ียของส านกังานถือวา่อยูใ่นช่วง
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ระยะของการพฒันา จากขอ้เสนอแนะดงักล่าวจะเป็นขอ้มูลท่ีดีในการท่ีจะน าไปสู่การพฒันาระบบ
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเก่ียวกบัเร่ืองครอบครัวให้มีความเป็นมาตรฐาน สามารถท าหน้าท่ีให้บริการ
ผูใ้ช้บริการได้เป็นอย่างดียิ่ง จากสภาพปัญหาและข้อเสนอแนะดังกล่าวสอดคล้องกบัการศึกษา             
การไกล่เกล่ียครอบครัวและมรดกตามบทบัญญัติศาสนาอิสลามในจังหวดัชายแดนภาคใต ้                 
(มะรอนิง สาแลมิง และคณะ 2554: 265-268) ท่ีได้กล่าวถึงปัญหา อุปสรรค และแนวทางการ
พฒันาการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พบวา่ ปัญหา
การขาดการอุดหนุนดา้นงบประมาณจากหน่วยงานของรัฐในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ไม่ว่าจะเป็น
งบประมาณด าเนินการ ค่าตอบแทน วสัดุอุปกรณ์และงบประมาณเพื่อการอบรมพฒันา ไม่มีคู่มือ
ปฏิบติังาน และคู่มือขอ้บญัญติักฎหมายอิสลามวา่ดว้ยครอบครัวและมรดก เอกสารแบบฟอร์มต่างๆ 
ท่ีเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัและคณะกรรมการอิสลาม
ประจ ามสัยิดไม่ครบถ้วน ควรจดัให้มีห้องไกล่เกล่ียโดยเฉพาะแต่บางจงัหวดัมีลกัษณะเป็นห้อง
พิจารณาพิพากษา และในทางปฏิบัติหลาย  ๆ จังหวัด ไม่ได้ไกล่เกล่ียในห้องนั้ น แต่จะท า                   
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในห้องท างานท่ีเป็นลกัษณะห้องรวม มีเจา้หน้าท่ีอ่ืนๆปฏิบติัหน้าท่ีอยู่ดว้ย 
และบางคร้ังมีการเข้าออก ท าให้เกิดปัญหาการไกล่เกล่ียข้อพิพาทไม่เป็นส่วนตัวและไม่เป็น
ความลบั 

6.2.2 ศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการโดยการจ าแนกตามเพศ อายุ  และระดับ
การศึกษา (ศาสนา) ของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทวา่ดว้ยครอบครัวของส านกังานของคณะกรรมการ
อิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา 
                 6.2.2.1 ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของส านักงาน
คณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 4.31, S.D.=.57) เม่ือพิจารณา      
เป็นรายดา้น พบวา่ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
                            จากผลการวิจยั พบว่า ผูใ้ช้บริการการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของส านักงาน
คณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองมาจากการท าหนา้ท่ีในการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทหรือแม่แต่การขจดัปัญหาท่ีไดรั้บการร้องขอให้ช่วยเหลือนอกจากจะถือเป็นหน้าท่ี
รับผิดชอบในฐานะคณะกรรมการอิสลามประจ ามสัยิดหรือคณะกรรมการอิสลามประจ ามสัยิด
จงัหวดัสงขลาแลว้ ยงัถือเป็นหนา้ท่ีของผูรู้้ ผูท่ี้มีความสามารถ ตลอดจนรวมไปถึงหนา้ท่ีของมุสลิม
ทุกคน ฉะนั้นการท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจึงกล่าวไดว้า่มาจากความบริสุทธ์ิใจและสมคัรใจใน
การท าหนา้ท่ีเพื่อหวงัความโปรดปราน ความเมตตาจากพระองคอ์ลัลอฮฺ   
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 ดงัท่ีปรากฏในสูเราะฮฺและโองการ ต่างๆ ดงัน้ี  
 อลัลอฮฺ  ตรัสวา่ 

 

 
)(

ความว่า “พวกเขาจะถามเจา้ เก่ียวกบับรรดาทรัพยสิ์นเชลย 
"จงกล่าวเถิด (มุฮมัมดั) วา่ บรรดาทรัพยสิ์นเชลยนั้นเป็นสิทธ์ิ
ของอลัลอฮฺ  และของร่อซูล ดังนั้ นพวกท่านจงย  าเกรง            
อลัลอฮฺ เถิด และจงปรับปรุงความสัมพันธ์ ระหว่าง
พวกท่านเถิดหากพวกท่านเป็นผูศ้รัทธา”  

                                                                                      (อลัอนัฟาล : 1)  

ความว่า “แท้จริงบรรดาผูศ้รัทธานั้นเป็นพี่น้องกัน ดังนั้ น
พวกเจา้จงไกล่เกล่ียกันระหว่างพี่น้องทั้ งสองของพวกเจ้า 
และจงย  าเกรงอลัลอฮฺ  เถิด หวงัว่าพวกเจา้จะได้รับความ
เมตตา”  

                               (อลัหุญุรอต : 10)  
 

 จากความบริสุทธ์ิใจและความสมคัรใจของผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ีย ตลอด
จากการหวงัในความเมตตาของพระองค์อลัลอฮฺ ในการท าหน้า ส่งผลให้การให้บริการเป็นไป
ดว้ยความเต็มใจและเป็นท่ีพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ แมน้ว่าถา้พิจารณาจากขอ้เสนอแนะและปัญหา
ต่างๆ ท่ีผูใ้ชบ้ริการไดเ้สนอมานั้น ยงัมีหลายประการท่ีตอ้งการให้มีการปรับปรุงแกไ้ข แต่ความพึง
พอใจตรงน้ีเป็นการแสดงความพึงพอใจตามสภาพความเป็นจริงท่ีทางส านักงานคณะกรรมการ
อิสลามประจ าจงัหวดัสงขลาสามารถใหบ้ริการได ้
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6.2.2.2 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูรั้บบริการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเก่ียวกบั
ครอบครัวของส านกังานของคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา จ าแนกตาม เพศ อายุ และ
ระดบัการศึกษา (ศาสนา) 
          1) ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการการไกล่เกล่ียท่ีมีเพศต่างกัน พบว่า 
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่แต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นระยะเวลา
ในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
          2) ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการการไกล่เกล่ียท่ีมีอายุต่างกัน พบว่า 
ภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือพิจารณาเป็นราย พบว่า ดา้นการ
บริการและด้านสถานท่ีไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านกระบวนขั้นตอนการให้บริการ ด้านบุคลากร            
ดา้นระยะเวลาในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท และดา้นผลของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

     3) ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการการไกล่เกล่ียท่ีมีระดับการศึกษา 
(ศาสนา) ต่างกนั พบวา่ ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  

      จากผลการเปรียบเทียบ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศและระดบัการศึกษาต่างกนั             
มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน ทั้ งน้ีเน่ืองมาจากการให้บริการการไกล่เกล่ียข้อพิพาทเก่ียวกับ
ครอบครัวของส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลาเป็นไปในรูปแบบท่ีมีมาตรฐาน
เดียวกันกับทุกคนไม่ว่าจะเพศต่างกันหรือระดับการศึกษาต่างกัน จึงส่งผลให้เพศและระดับ
การศึกษาต่างกนัก็มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั ส าหรับในส่วนของอายุต่างกนั มีความพึงพอใจ
แตกต่างกนั อาจจะเน่ืองมาจากอายุต่างกนัความตอ้งการส่วนตวัในการตอ้งการการได้รับบริการ         
ท่ี ไม่เหมือนกัน บางบริการอาจจะถูกใจกับผูใ้ช้บริการในช่วงอายุระดับหน่ึง แต่ไม่ถูกใจกับ
ผูใ้ชบ้ริการในช่วงอายอีุกระดบัหน่ึง จึงส่งผลใหมี้ความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั 

6.2.3 ขอ้เสนอแนะในการการแกไ้ข ปรับปรุงการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทวา่ดว้ยครอบครัว
ของส านกังานของคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา 

            ข้อเสนอแนะการแก้ไขและปรับปรุงรูปแบบการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของ
ส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั ภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 11 เม่ือจ าแนกรายดา้นพบวา่
ดา้นท่ีควรแกไ้ขและปรับปรุงมากท่ีสุดคือดา้นสถานท่ีไกล่เกล่ีย 

             จากขอ้เสนอแนะเพื่อการแกไ้ขและปรับปรุง ซ่ึงถา้พิจารณาจากจ านวนร้อยละ 
11 ถือวา่นอ้ย แต่ถา้ประเมินจากความพร้อมทั้งหมดของการท าหนา้ท่ีในการไกล่เกล่ียก็ยงัจะตอ้งมี
การปรับปรุงและพฒันา โดยเฉพาะในเร่ืองของสถานท่ีเฉพาะในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ียงัใชส่้วน
หน่ึงจากส านกังานในการไกล่เกล่ีย ซ่ึงถา้ดูจากแนวปฏิบติัของเจา้หน้าท่ีไกล่เกล่ียของศาลชะรีอะฮฺ            
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ของประเทศมาเลเซียและประเทศสิงคโปร์ ท่ีให้ความส าคญักบัการเขา้ออกในห้องไกล่เป็นอยา่งยิ่ง 
โดยในประเทศมาเลเซียนั้น ระเบียบวิธีพิจารณาความแพ่งศาลชะรีอะฮฺ รัฐกลนัตนัปี ค.ศ.2007 
(Kaedah-Kaedah Tatacara Mal (Sulh) Kelantan 2007) แ ล ะ ระ เบี ยบ วิ ธี พิ จ ารณ าค ว าม แพ่ ง                
ศาล ชะรีอะฮฺ รัฐปีนัง 2006 (Kaedah-Kaeadah Tatacara Mal (SULH) Mahkamah Syariah Pulau 
Pinang, 2006) ขอ้ 5 (2) ก าหนดวา่ กระบวนการไกล่เกล่ียจะตอ้งด าเนินการในสถานท่ีท่ีเป็นส่วนตวั
ท่ีสุด เขา้ไดเ้ฉพาะคู่กรณีและผูด้  าเนินการเท่านั้น ส่วนตวัแทนหรือทนายความ ไม่อนุญาตใหเ้ขา้ร่วม
ในกระบวนการไกล่เกล่ียนอกจากจะได้รับอนุญาตจากผูด้  าเนินการเท่านั้ น ซ่ึงในทางปฏิบัติ              
ศาลชะรีอะฮฺรัฐกลนัตนั ได้แต่งตั้งเจา้หน้าท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาทโดยเฉพาะ และด าเนินการไกล่เกล่ีย
ในห้องพิเศษท่ีเป็นส่วนตัวมากท่ีสุด เรียกว่า ห้องกระบวนการไกล่เกล่ีย (Bilik Majlis Sulh)              
ท่ีประกอบดว้ยโต๊ะกลมและเกา้อ้ีส าหรับการประชุม 3 ฝ่าย สภาพเช่นน้ีจะท าให้กระบวนการไกล่
เกล่ียมีความเป็นส่วนตัว ท่ีทุกฝ่ายสามารถระบายความรู้สึกได้อย่างเต็มท่ี  บรรยากาศของ
กระบวนการไกล่เกล่ียจึงแตกต่างจากบรรยากาศแง่การเอาชนะคะคานกนัในศาล ท่ีมีทนายความ 
นกัข่าว บุคคลทัว่ไปและอ่ืน ๆ สามารถเขา้รับฟังการพิจารณาได ้

 
6.3   ข้อเสนอแนะ 

6.3.1 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ 
6.3.1.1 จดัท าคู่มือการไกล่เกล่ีย และแบบฟอร์มต่างๆในกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้

พิพาทเก่ียวกบัเร่ืองครอบครัวของส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา 
6.3.1.2 ส านักงานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลาหรือหน่วยงานรัฐ             

ควรจดัสรรใหมี้ค่าตอบแทนผูป้ฏิบติังานไกล่เกล่ียขอ้พิพาท  
6.3.1.3  จัด ให้ มี การอบรมการไก ล่ เก ล่ี ยข้อพิ พ าทครอบครัวและมรดก                    

ตามบทบญัญติัศาสนาอิสลามแก่ผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
6.3.1.4 จัดให้มีห้องไกล่เกล่ียเฉพาะหรือจัดตั้ งศูนย์ไกล่เกล่ียของส านักงาน

คณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา 
6.3.1.5 จดัใหมี้ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทประจ าเป็นการเฉพาะ 
 

6.3.2 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
6.3.2.1 ควรวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาคู่มือการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเก่ียวกบัครอบครัว

และมรดกตามหลกัศาสนาอิสลามแลว้ปรับมาเป็นคู่มือการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเก่ียวกบัครอบครัวและ
มรดกของส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา  
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6.3.2.2 ควรวิจยัเก่ียวกบัสภาพปัญหาและแนวทางการแกไ้ขในประเด็นเก่ียวกบั                
ปัญหาขอ้พิพาทท่ีไดรั้บการร้องเรียนให้เขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย ได้แก่ 1) คุลอฺ(การหย่าโดยมี
สินจ้าง) 2) ฟะซัค  (ก ารฟ้องหย่า) 3) ยาเสพ ติด  4) ส ามี -ภรรยาขาดความ รู้ เร่ืองศาสนา                                
5) ทรัพยสิ์นสมรส 6) การเล้ียงดูบุตร 7) การแย่งบุตรเพื่อน าไปเล้ียงดู 8) การฟ้องตะอฺลีกและการ
ฟ้องผดิสัญญาตะอฺลีก 9) การเรียกมะฮรัคืน 10) การเส่ือมสมรรถภาพทางเพศ และ11) ปัญหาสามีติด
คุก ผลจากการวิจยัจะเป็นขอ้มูลท่ีดีในการน ามาประกอบการท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียให้กบัส านักงาน
คณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา 

6.3.2.3 ควรวิจัยเก่ียวกับรูปแบบห้องไกล่เกล่ียหรือการจัดตั้ งศูนย์ไกล่เกล่ีย
ส าหรับส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา 

 


