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บทที ่5 
ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการและแนวทางในการแก้ไข ในการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 
เกีย่วกบัครอบครัวของส านักงานของคณะกรรมการอสิลามประจ าจังหวดัสงขลา 

 
การวิจยัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเก่ียวกบัครอบครัวตามบทบญัญติัแห่งศาสนาอิสลาม

ของส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ            
และขอ้เสนอแนะแนวทางในการแก้ไขการบริการผูว้ิจยัได้ท าการรวบรวมโดยใช้แบบสอบถาม           
จากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 127 คน จากประชากรทั้งหมด 198 คนในการใชบ้ริการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
เก่ียวกบัครอบครัวตามบทบญัญติัแห่งศาสนาอิสลามของส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ า
จังหวัดสงขลาวิเคราะห์ข้อมูลจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปเพื่อค านวณหาค่าสถิติ                   
ได้แก่  การหาค่าร้อยละ (Percentage) มัชฌิมเลขคณิต (Arithmetic Mean) การหาค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และจดัล าดบัความถ่ีน าเสนอในลกัษณะความเรียง โดยการน าเสนอ
ในการผลวเิคราะห์ดงัน้ี 

การเสนอผลการิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลบุคคลของผูใ้ชบ้ริการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของส านกังานคณะกรรมการ
อิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา 

ส่วนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของส านักงาน
คณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา 

ส่วนท่ี 3 เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของ
ส านักงานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลาจ าแนกตามเพศ อายุ และระดับการศึกษา 
(ศาสนา) 

ส่วนท่ี  4 ขอ้เสนอแนะแนวทางในการแก้ไขการบริการการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของ
ส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา 
5.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การน าเสนอผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการและขอ้เสนอแนะแนวทางใน
การแกไ้ขการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเก่ียวกบัครอบครัวตามบทบญัญติัแห่งศาสนาอิสลามของส านกังาน
คณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา โดยใช้กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 127 คน มีรายละเอียด
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ขอ้มูลส่วนบุคคลของตอบแบบสอบถาม ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ขอ้เสนอแนะแนวทาง
ในการแกไ้ขการบริการ และการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจ ดงัน้ี 

5.1.1 ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถาม 
                 วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลจากผูต้อบแบบสอบถาม โดยมีเป็นจ านวนและร้อยละ
ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกเป็น เพศ อายุ สถานภาพสมรส ศาสนา อาชีพ การศึกษา  (ศาสนา)
การศึกษา (ศาสนา) รายได ้ ประเภทของขอ้พิพาทดา้นครอบครัว และจ านวนการใช้บริการปรากฏ
ดงัตารางท่ี 5.1-5.8 
ตารางที ่5.1 แสดงขอ้มูลส่วนบุคคลผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 47 37 
หญิง 80 63 
รวม 127 100 

 
จากตารางท่ี พบว่า ผูใ้ช้บริการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของส านักงานคณะกรรมการ

อิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา ส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิงมากกว่าผูช้าย คิดเป็นร้อยละ 63 และร้อยละ 37 
ตามล าดบั 
ตารางที ่5.2 แสดงขอ้มูลส่วนบุคคลผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 

อายุ/ปี จ านวน (คน) ร้อยละ 
20-30  43 33.9 
31-40  39 30.7 
41-50  27 21.3 
51-60  10 7.9 

61 ปีข้ึนไป 8 6.3 
รวม 127 100 

 
จากตารางท่ี 5.2 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของส านกังานคณะกรรมการ

อิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา ส่วนใหญ่มีอายุ 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.9 รองลงมาอายุ 31-40 ปี 
ร้อยละ 30.7 อายุ 41-50 ปี ร้อยละ 21.3 อายุ 51-60 ปี ร้อยละ 7.9 และอายุ 61 ปีข้ึนไป ร้อยละ 6.3 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่5.3 แสดงขอ้มูลส่วนบุคคลผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพสมรส 
สถานภาพสมรส จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด 22 17.3 
สมรส 91 71.7 

หยา่ร้าง/แยกกนั 13 10.2 
คู่สมรสถึงแก่กรรม 1 0.8 

รวม 127 100 
 
จากตารางท่ี 5.3 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของส านกังานคณะกรรมการ

อิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 71.3 รองลงมาโสด 17.3 
หยา่ร้าง/แยกกนั 10.2 และคู่สมรสถึงแก่กรรม 0.8 ตามล าดบั 
 

ตารางที ่5.4 แสดงขอ้มูลส่วนบุคคลผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

รับราชการ 4 3.1 
พนกังานราชการ/ลูกจา้งของรัฐ 6 4.7 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 7 5.5 
พนกังานเอกชน 24 18.9 
เกษตรกร 25 19.7 
อ่ืนๆ 61 48 

รวม 127 100 
 
จากตารางท่ี 5.4 พบวา่ผูใ้ชบ้ริการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของส านกังานคณะกรรมการ

อิสลามประจ าจงัหวดัสงขลาส่วนใหญ่มีอาชีพอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 48 รองลงมาเกษตรกร ร้อยละ 
19.7 พนักงานเอกชน 18.9 พนักงานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 5.5 พนักงานราชการ/ลูกจา้งของรัฐ 4.7 
และรับราชการ 3.1 ตามล าดบั 
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ตารางที ่5.5 แสดงขอ้มูลส่วนบุคคลผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามการศึกษา(ศาสนา) 
การศึกษา (ศาสนา) จ านวน (คน) ร้อยละ 

จบการศึกษาจากสถาบนัศึกษาปอเนาะ 22 17.3 
จบการศึกษาอิสลามจากต่างประเทศ 4 3.1 

จบการศึกษาจากโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 69 54.3 
อ่ืนๆ 32 25.2 
รวม 127 100 

 
จากตารางท่ี 5.5 พบวา่ผูใ้ชบ้ริการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของส านกังานคณะกรรมการ

อิสลามประจ าจงัหวดัสงขลาส่วนใหญ่จบการศึกษา (ศาสนา) จากโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามคิดเป็นร้อยละ54.3รองลงมาอ่ืน ๆ ร้อยละ 25.2 จบการศึกษาจากสถาบันศึกษาปอเนาะ              
ร้อยละ 17.3 และจบการศึกษาอิสลามจากต่างประเทศ ร้อยละ 3.1 ตามล าดบั 
 

ตารางที ่5.6 แสดงขอ้มูลส่วนบุคคลผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามการศึกษา(สามญั) 
การศึกษา (สามัญ) จ านวน (คน) ร้อยละ 

ประถมศึกษา 11 8.7 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 16 12.6 
มธัยมศึกษาปลาย 36 28.3 
ปริญญาตรี 37 29.1 
สูงกวา่ปริญญาตรี 7 5.5 
อ่ืนๆ 20 15.7 

รวม 127 100 
 
จากตารางท่ี 5.6 พบวา่ผูใ้ชบ้ริการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของส านกังานคณะกรรมการ

อิสลามประจ าจงัหวดัสงขลาส่วนใหญ่จบการศึกษา (สามญั) ระดบัปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ29.1
รองลงมามธัยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 28.3 อ่ืน ๆ  ร้อยละ 15.7 มธัยมศึกษาตอนตน้ ร้อยละ 12.6 
ประถมศึกษา ร้อยละ 8.7 และสูงกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 5.5 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 5.7 แสดงขอ้มูลส่วนบุคคลผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทของขอ้พิพาทด้าน

ครอบครัว 

ประเภทของข้อพพิาทด้านครอบครัว จ านวน (คน) ร้อยละ 
ฟาซคั 20 15.7 
ตะเละ 53 41.7 
คุลอฺ 5 3.9 
อ่ืนๆ 49 38.6 
รวม 127 100 

 
จากตารางท่ี 5.7 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของส านกังานคณะกรรมการ

อิสลามประจ าจงัหวดัสงขลาส่วนใหญ่เป็นประเภทของขอ้พิพาทดา้นครอบครัว เก่ียวกบัตะเละคิด
เป็นร้อยละ38.6รองลงมาอ่ืน ๆ  ร้อยละ 38.6 ฟาซคั ร้อยละ 15.67 และคุลอฺ ร้อยละ 3.9 ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 5.8 แสดงขอ้มูลส่วนบุคคลผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนการเขา้รับบริการของ
ส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั (โดยเฉล่ียในรอบปีท่ีผา่นมา) 

การเข้ารับบริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เคย 78 61.4 

1-2 คร้ัง 38 29.9 
3-4 คร้ัง 7 5.5 

มากกวา่ 4 คร้ัง 4 3.1 
รวม 127 100 

 
จากตารางท่ี 5.8 พบว่า การเข้ารับบริการของส านักงานคณะกรรมการอิสลาม

ประจ าจงัหวดั (โดยเฉล่ียในรอบปีท่ีผา่นมา) ส่วนใหญ่ไม่เคยคิดเป็นร้อยละ61.4รองลงมาเคยเขา้รับ
บริการ 1-2 คร้ัง ร้อยละ 29.9 เคยเขา้รับบริการ 3-4 คร้ัง ร้อยละ 5.5 และเคยเขา้รับบริการมากกวา่ 4 
คร้ัง ร้อยละ 3.1 ตามล าดบั 
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5.1.2 ส่วนที ่2 ระดับความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ 

วิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการในการไกล่เกล่ียข้อพิพาท
เก่ียวกบัครอบครัวตามบทบญัญติัแห่งศาสนาอิสลามของส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ า
จงัหวดัสงขลาสามารถแบ่งเป็นดา้นความพึงพอใจออกเป็น 6ดา้น คือ ดา้นการบริการ  ดา้นกระบวน         
การขั้นตอนการให้บริการ ด้านบุคลากร ด้านสถานท่ี  ด้านระยะเวลาในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท           
ดา้นผลของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ปรากฏดงัตารางท่ี 5.9-5.15ดงัน้ี 
 

ตารางที่ 5.9 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) ส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บริการในการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของส านักงานคณะกรรมการอิสลามประจ า
จงัหวดั ภาพรวมและรายดา้น 

ข้อความ 
ระดับความพงึพอใจ 

 S.D. ระดับ 
1. ดา้นการบริการ   4.37 .63 มาก 
2. ดา้นกระบวนขั้นตอนการใหบ้ริการ 4.18 .62 มาก 
3. ดา้นบุคลากร 4.38 .62 มาก 
4. ดา้นสถานท่ี 4.13 .63 มาก 
5. ดา้นระยะเวลาในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 4.37 .67 มาก 
6. ดา้นผลของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 4.34 .64 มาก 

รวม 4.31 .57 มาก 
 
จากตารางท่ี 5.9 พบว่า ผู ้ใช้บริการในการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของส านักงาน

คณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั ภาพรวมมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.31, 

S.D.=.57)เม่ือจ าแนกรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด หาก
เรียงตามล าดับค่าเฉล่ียสามารถระบุด้านท่ีผู ้ใช้บริการพึงพอใจ ดังน้ี ด้านบุคลากร (x̄ = 4.38,                
S.D.= .62) รองลงมาดา้นการบริการ  (x̄ = 4.37, S.D.= .63) ดา้นระยะเวลาในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท              
(x̄ = 4.37, S.D.= .67) ด้านผลของการไกล่เกล่ียข้อพิพาท (x̄ = 4.34, S.D.= .64) ด้านกระบวน
ขั้นตอนการใหบ้ริการ (x̄ = 4.18, S.D.= .62) และดา้นสถานท่ี (x̄ = 4.13, S.D.= .63) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 5.10แสดงค่าเฉล่ีย (x̄ ) ส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บริการในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของส านักงานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั ดา้นการ
บริการ 

ข้อความ 
ระดับความพงึพอใจ 

 S.D. ระดับ 
1. การไกล่เกล่ียข้อพิพาทท่ีท าให้เกิดความเป็นกันเอง สะดวก 
รวดเร็ว 

4.46 .74 มาก 

2. การดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 4.40 .76 มาก 
3. ความชดัเจนในการใหค้  าแนะน า 4.42 .73 มาก 
4. การใหบ้ริการดว้ยความสุภาพเป็นมิตร 4.43 .69 มาก 
5. มีความเสมอภาคในการใหบ้ริการ 4.41 .69 มาก 
6. เจา้หนา้ท่ีอยูเ่วรตลอดทั้งวนัในการใหบ้ริการ 4.35 .71 มาก 
7. ได้รับค าแนะน าและรับรู้ขั้นตอนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจากผู ้
ไกล่เกล่ียก่อนท าการไกล่เกล่ียเป็นอยา่งดี 

4.35 .68 มาก 

8. การประชาสัมพนัธ์ท่ีใหคู้่พิพาทไดรั้บรู้เก่ียวกบักระบวนการและ
ขั้นตอนการไกล่เกล่ีย 

4.35 .68 มาก 

9. การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีใหสิ้ทธิคู่พิพาทสามารถเลือกผูไ้กล่เกล่ีย
เอง 

4.31 .72 มาก 

10. การจดัเก็บค่าบริการ การไกล่เกล่ียของส านกังาน 4.28 .70 มาก 

รวม 4.37 .63 มาก 
 
จากตารางท่ี 5.10 พบว่า ผูใ้ช้บริการในการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของส านักงาน

คณะกรรมการอิสลามประจ าจังหวดั ด้านการบริการมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก                 
(x̄ = 4.37, S.D.= .63)เม่ือจ าแนกรายขอ้ พบว่า ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากทั้งหมด 
โดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียท่ีผูใ้ชบ้ริการพึงพอใจมากท่ีสุด 3 อนัดบั ดงัน้ี การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีท า
ให้เกิดความเป็นกนัเองสะดวกรวดเร็ว (x̄ = 4.46, S.D.=.74) รองลงมาการใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ
เป็นมิตร  (x̄ = 4.43, S.D.=.69) และความชดัเจนในการใหค้  าแนะน า (x̄ = 4.42, S.D.=.73) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 5.11แสดงค่าเฉล่ีย (x̄ ) ส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บริการในการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของส านักงานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั ด้าน
กระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ 

ข้อความ 
ระดับความพงึพอใจ 

 S.D. ระดับ 
1. มีกระบวนการและขั้นตอนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทเป็นระบบ
ชดัเจน 

4.41 .71 มาก 

2. ขั้นตอนการขอเขา้รับการไกล่เกล่ียไม่ยุง่ยาก ซบัซ้อน เขา้ใจง่าย 
และเหมาะสม 

4.31 .75 มาก 

3. กระบวนการมีการใหบ้ริการตามล าดบัก่อนหลงั 4.32 .67 มาก 
4. ระยะเวลาการใหบ้ริการมีความเหมาะสม 4.22 .72 มาก 
5. มีเอกสาร/แผน่พบั แนะน าขอ้มูลแก่ผูเ้ขา้รับการไกล่เกล่ีย 4.05 .82 มาก 
6. ขั้นตอนการบริการเป็นจุดเดียวแบบครบวงจร(onestop service)  4.11 .76 มาก 
7. มีบอร์ดเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ดา้นการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 4.02 .77 มาก 
8. มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 4.02 .77 มาก 
9. มีการบริการใหข้อ้มูลข่าวสารผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต   3.91 .91 มาก 
10. กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมีความน่าเช่ือถือ 4.28 .69 มาก 
11. การเปิดโอกาสใหบุ้คคลท่ีไม่เก่ียวขอ้งเขา้ร่วมรับฟัง 4.24 .74 มาก 
12. การเปิดโอกาสใหญ้าติเขา้ร่วมรับฟัง 4.28 .75 มาก 
13. กระบวนการและขั้นตอนการไกล่เกล่ียท าให้ประหยดัทั้งเวลา
และค่าใชจ่้าย 

4.22 .79 มาก 

รวม 4.18 .62 มาก 
จากตารางท่ี 5.11 พบว่า ผูใ้ช้บริการในการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของส านักงาน

คณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั ดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ มีระดบัความพึงพอใจ
อยู่ในระดบัมาก (x̄ = 4.18, S.D.=.62)เม่ือจ าแนกรายขอ้ พบว่า ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากทั้งหมด โดยเรียงตามล าดับค่าเฉล่ียท่ีผูใ้ช้บริการพึงพอใจมากท่ีสุด 3 อนัดับ ดังน้ี มี
กระบวนการและขั้นตอนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นระบบชดัเจน (x̄ = 4.41, S.D.=.71) รองลงมา
กระบวนการมีการให้บริการตามล าดบัก่อนหลงั  (x̄ = 4.32, S.D.=.67) และขั้นตอนการขอเขา้รับ
การไกล่เกล่ียไม่ยุง่ยากซบัซอ้นเขา้ใจง่ายและเหมาะสม (x̄ = 4.31, S.D.=.75) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 5.12 แสดงค่าเฉล่ีย (x̄ ) ส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บริการในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของส านักงานคณะกรรมการอิสลามประจ า
จงัหวดั ดา้นบุคลากร 

ข้อความ 
ระดับความพงึพอใจ 

 S.D. ระดับ 
1. ผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทมีส่วนท าให้การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทประสบ
ผลส าเร็จ 

4.40 .76 มาก 

2. การไกล่เกล่ียของผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ียท่ีมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีท่ี
ส่งผลท าใหก้ารไกล่เกล่ียประสบความส าเร็จ 

4.42 .72 มาก 

3. การได้รับความรู้ความเข้าใจจากผู ้ท  าหน้าท่ีไกล่เกล่ียได้อย่าง
ถูกตอ้งตามบทบญัญติัแห่งศาสนาอิสลาม 

4.42 .66 มาก 

4. การให้ค  าแนะน าและการปรึกษาท่ีดีในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทได้
สะดวกและเป็นกนัเองจากผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ีย 

4.39 .66 มาก 

5.มีผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ียท่ีอยู่เวรตลอดทั้งวนัในการให้บริการการ
ไกล่เกล่ีย 

4.34 .74 มาก 

6.การไดรั้บค าแนะน าและรับรู้ขั้นตอนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจากผู ้
ไกล่เกล่ียก่อนท าการไกล่เกล่ียเป็นอยา่งดี 

4.32 .67 มาก 

7.ผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียในดา้นประสบการณ์และความรู้ในการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาท 

4.36 .65 มาก 

รวม 4.38 .62 มาก 
จากตารางท่ี 5.12 พบว่า ผูใ้ช้บริการในการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของส านักงาน

คณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั ดา้นบุคลากร มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.38, 
S.D.= .62) เม่ือจ าแนกรายขอ้ พบว่า ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด โดยเรียง
ตามล าดบัค่าเฉล่ียท่ีผูใ้ช้บริการพึงพอใจมากท่ีสุด 3 อนัดบั ดงัน้ี การได้รับความรู้ความเขา้ใจจาก
ผู ้ท  าหน้าท่ีไกล่เกล่ียได้อย่างถูกต้องตามบทบัญญัติแห่งศาสนาอิสลาม (x̄ = 4.42, S.D.=.66) 
รองลงมาการไกล่เกล่ียของผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ียท่ีมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีท่ีส่งผลท าให้การไกล่เกล่ีย
ประสบความส าเร็จ  (x̄ = 4.32, S.D.=.72) และผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทมีส่วนท าให้การไกล่เกล่ียข้อ
พิพาทประสบผลส าเร็จ (x̄ = 4.40, S.D.=.76) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 5.13 แสดงค่าเฉล่ีย (x̄ ) ส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บริการในการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของส านักงานคณะกรรมการอิสลามประจ า
จงัหวดั ดา้นสถานท่ี 

ข้อความ 
ระดับความพงึพอใจ 

 S.D. ระดับ 
1. สถานท่ี/บรรยากาศเอ้ืออ านวยต่อผูเ้ขา้รับการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 4.37 .70 มาก 
2. มีท่ีนัง่พกัส าหรับผูม้าติดต่อ 4.28 .67 มาก 
3. สถานท่ีใหบ้ริการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทสะอาด จดัแต่งสวยงามเป็น
ระเบียบ 

4.24 .76 มาก 

4. สถานท่ีใหบ้ริการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมีแสงสวา่งอยา่งเพียงพอ 4.23 .69 มาก 
5. ความเพียงพอของท่ีจอดรถ 4.20 .74 มาก 
6. ความเพียงพอของหอ้งน ้า 4.17 .75 มาก 
7. มีคอมพิวเตอร์เพื่อใหบ้ริการสืบคน้ขอ้มูล 3.96 .85 มาก 
8. มีป้ายสัญลกัษณ์บอกจุดบริการ 3.98 .77 มาก 
9. มีตูแ้สดงความคิดเห็น 3.91 .88 มาก 
10.มีน ้าด่ืมฟรีบริการอยา่งเพียงพอ 4.09 .68 มาก 
11.มีหอ้งไกล่เกล่ียเพียงพอต่อผูม้าใชบ้ริการ 4.20 .66 มาก 
12.หอ้งไกล่เกล่ียมีการแยกระหวา่งชายกบัหญิง 4.02 .84 มาก 
13.หอ้งไกล่เกล่ียลกัษณะแบง่เป็นสัดส่วนเหมาะสมในการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาท 

4.19 .72 มาก 

14.หอ้งเด็กเล่น หรือมุมส าหรับเด็กๆ  3.86 1.11 มาก 

15.ความเป็นส่วนตวั หรือความลบั 4.18 .81 มาก 
รวม 4.13 .63 มาก 

 
จากตารางท่ี  5.13 พบว่า ผู ้ใช้บริการในการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของส านักงาน

คณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั ดา้นสถานท่ี มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.13, 
S.D.= .63) เม่ือจ าแนกรายขอ้ พบว่า ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด โดยเรียง
ตามล าดบัค่าเฉล่ียท่ีผูใ้ชบ้ริการพึงพอใจมากท่ีสุด 3 อนัดบั ดงัน้ี สถานท่ี/บรรยากาศเอ้ืออ านวยต่อผู ้
เข้ารับการไกล่เก ล่ียข้อพิพาท (x̄ = 4.37, S.D.= .70) รองลงมามี ท่ีนั่งพักส าหรับผู ้มาติดต่อ 
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(x̄ = 4.28, S.D.= .67) และสถานท่ีให้บริการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทสะอาดจดัแต่งสวยงามเป็นระเบียบ 
(x̄ = 4.24, S.D.= .76) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 5.14 แสดงค่าเฉล่ีย (x̄ ) ส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ

ผูใ้ช้บริการในการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของส านักงานคณะกรรมการอิสลามประจ า
จงัหวดั ดา้นระยะเวลาในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

ข้อความ 
ระดับความพงึพอใจ 

 S.D. ระดับ 
1.มีการนดัหมายใหคู้่พิพาทหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งมาส านกังานเพื่อ
ไกล่เกล่ียไม่กระชั้นชิดโดยมีการแจง้ล่วงหนา้ใหท้ราบก่อนทุกคร้ัง 

4.40 .75 มาก 

2. การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทสามารถด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จก่อนถึงวนั
นดัสืบพยาน 

4.39 .69 มาก 

3. ระยะเวลาในการไกล่เกล่ียมีระยะเวลาท่ีเหมาะสม 4.38 .72 มาก 
4. การแจง้ระยะเวลาของการนดัการไกล่เกล่ีย 4.33 .70 มาก 

รวม 4.37 .67 มาก 
จากตารางท่ี 5.14 พบว่า ผูใ้ช้บริการในการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของส านักงาน

คณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั ดา้นระยะเวลาในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท มีระดบัความพึงพอใจ
อยู่ในระดบัมาก (x̄ = 4.37, S.D.= .67)เม่ือจ าแนกรายขอ้ พบว่า ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมากทั้งหมด โดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียท่ีผูใ้ช้บริการพึงพอใจมากท่ีสุด 3 อนัดบั ดงัน้ี มีการ
นัดหมายให้คู่พิพาทหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งมาส านักงานเพื่อไกล่เกล่ียไม่กระชั้นชิดโดยมีการแจง้
ล่วงหน้าให้ทราบก่อนทุกคร้ัง (x̄ = 4.37, S.D.= .70) รองลงมาการไกล่เกล่ียข้อพิพาทสามารถ
ด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จก่อนถึงวนันดัสืบพยาน (x̄ = 4.28, S.D.= .67) และระยะเวลาในการไกล่เกล่ีย
มีระยะเวลาท่ีเหมาะสม (x̄ = 4.24, S.D.= .76) ตามล าดบั 



98 
 

ตารางที่ 5.15 แสดงค่าเฉล่ีย (x̄ ) ส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บริการในการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของส านักงานคณะกรรมการอิสลามประจ า
จงัหวดั ดา้นผลของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

ข้อความ 
ระดับความพงึพอใจ 

 S.D. ระดับ 
1. การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทสามารถท าใหก้รณีพิพาทตกลงกนัไดเ้ร็ว
ข้ึนกวา่การใหก้ารด าเนินการทางศาล 

4.34 .69 มาก 

2. กรณีพิพาทสามารถยติุไดโ้ดยเร็วไม่มีฝ่ายใดเป็นผูแ้พผู้ช้นะ 4.34 .69 มาก 
3. การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นท่ีน่าพอใจทั้งสองฝ่าย 4.33 .69 มาก 
4. ผลของการไกล่เกล่ียเป็นไปตามบทบญัญติัแห่งศาสนาอิสลาม 4.35 .67 มาก 
5. ความเช่ือมัน่ของการไกล่เกล่ียของผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ีย 4.35 .67 มาก 

รวม 4.34 .64 มาก 
 
จากตารางท่ี 5.15  พบว่า ผูใ้ช้บริการในการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของส านักงาน

คณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั ดา้นผลของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก (x̄ = 4.34, S.D.= .64)เม่ือจ าแนกรายขอ้ พบว่า ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดบั
มากทั้งหมด โดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียท่ีผูใ้ช้บริการพึงพอใจมากท่ีสุด 3 อนัดบั ดงัน้ี ผลของการ
ไกล่เกล่ียเป็นไปตามบทบญัญติัแห่งศาสนาอิสลาม เท่ากนักบัความเช่ือมัน่ของการไกล่เกล่ียของ
ผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ีย (x̄ = 4.35, S.D.= .67) รองลงมาการไกล่เกล่ียข้อพิพาทสามารถท าให้กรณี
พิพาทตกลงกนัไดเ้ร็วข้ึนกวา่การให้การด าเนินการทาง เท่ากนักบักรณีพิพาทสามารถยุติไดโ้ดยเร็ว
ไม่มีฝ่ายใดเป็นผูแ้พผู้ช้นะ (x̄ = 4.34, S.D.= .69) และการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นท่ีน่าพอใจทั้งสอง
ฝ่าย(x̄ = 4.33, S.D.= .69) ตามล าดบั 
 
5.1.3 ส่วนที ่3 เปรียบเทยีบระดับความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ 

วิเคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการในการไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทของส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา ในภาพรวม 6 ดา้น คือ ดา้นการ
บริการ  ดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ดา้นบุคลากร ดา้นสถานท่ี  ดา้นระยะเวลาในการ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทดา้นผลของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทโดยจ าแนกตามเพศ ช่วงอายุ และการศึกษา 
(ศาสนา)โดยใช้การทดสอบค่าท่ี   (t-test) และการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว          
(One-way ANOVA) ปรากฏในตารางท่ี 5.16-5.18 ต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 5. 16 แสดงการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการในการไกล่เล่ียขอ้พิพาท
ของส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา จ าแนกตามเพศ 

ข้อความ เพศ 
ระดับความพงึพอใจ(n= 127) 

 (S.D.) t p 

1. ดา้นการบริการ 
ชาย 4.51 .56 

1.87 .06 
หญิง 4.30 .66 

2. ดา้นกระบวนขั้นตอนการใหบ้ริการ 
ชาย 4.31 .63 

1.78 .08 
หญิง 4.11 .61 

3. ดา้นบุคลากร 
ชาย 4.49 .57 

1.51 .13 
หญิง 4.31 .65 

4. ดา้นสถานท่ี 
ชาย 4.22 .64 

1.27 .21 
หญิง 4.07 .61 

5. ดา้นระยะเวลาในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
ชาย 4.53 .64 

1.99 .04* 
หญิง 4.28 .68 

6. ดา้นผลของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
ชาย 4.45 .59 

1.41 .16 
หญิง 4.28 .66 

รวม 
ชาย 4.42 .53 

1.63 .11 
หญงิ 4.25 .59 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
จากตารางท่ี 5.16 พบว่าผูใ้ช้บริการมีระดบัความพึงพอใจในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท

ของส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลาจ าแนกตามเพศพบวา่ ภาพรวมไม่แตกต่าง
กนั เม่ือพิจารณารายดา้นแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั นอกจากดา้นระยะเวลาในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
เพศชายกบัเพศหญิง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที ่5.17   แสดงการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ของส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา จ าแนกตามช่วงอาย ุ

ข้อความ 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

ระดับความคิดเห็น (n= 127) 
SS df MS F Sig. 

1. ดา้นการบริการ 
ระหวา่งกลุ่ม 2.67 4 .67 1.70 

 
.15 

 ภายในกลุ่ม 47.83 122 .39 
รวม 50.50 126 

2. ดา้นกระบวนขั้นตอนการใหบ้ริการ 
ระหวา่งกลุ่ม 5.40 4 1.35 3.76 

 
.01** 

 ภายในกลุ่ม 43.80 122 .36 
รวม 49.21 126 

3. ดา้นบุคลากร 
ระหวา่งกลุ่ม 4.72 4 1.18 3.25 

 
.01** 

 ภายในกลุ่ม 44.32 122 .36 
รวม 49.04 126 

4. ดา้นสถานท่ี 
ระหวา่งกลุ่ม 2.34 4 .59 1.52 

 
.20 

 ภายในกลุ่ม 46.91 122 .38 
รวม 49.26 126 

5. ดา้นระยะเวลาในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
ระหวา่งกลุ่ม 5.40 4 1.35 3.22 

 
.01** 

 ภายในกลุ่ม 51.09 122 .42 
รวม 56.48 126 

6. ดา้นผลของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
ระหวา่งกลุ่ม 6.59 4 1.65 4.52 

 
.00*** 

 ภายในกลุ่ม 44.52 122 .36 
รวม 51.11 126 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 3.63 4 .91 2.97 

 
.02* 

 ภายในกลุ่ม 37.33 122 .31 
รวม 40.97 126 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
จากตารางท่ี 5.17 พบว่าผูใ้ช้บริการมีระดบัความพึงพอใจในการไกล่เกล่ียของ

ส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา จ าแนกตามช่วงอายุพบว่า ภาพรวมแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือพิจารณาด้านการบริการ และด้านสถานท่ีไม่
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แตกต่างกนั ส่วนดา้นกระบวนขั้นตอนการให้บริการ ดา้นบุคลากร ดา้นระยะเวลาในการไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาท และดา้นผลของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากนั้นจึงท าการทดสอบเพื่อหาความแตกต่างรายคู่แบบLSDในภาพรวมทั้งหมด 
ดา้นกระบวนขั้นตอนการให้บริการดา้นบุคลากรดา้นระยะเวลาในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทและดา้น
ผลของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทดงัตารางท่ี 4.17.1 – 4.17.5 

 
ตารางที่ 5.17.1แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่แบบ LSDเก่ียวกับระดบัความพึงพอใจของ

ผูใ้ช้บริการในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ า
จงัหวดัสงขลา ในภาพรวม จ าแนกตามช่วงอาย ุ 

ช่วงอาย ุ

20
-30

 ปี
 

31
-40

 ปี
 

41
-50

 ปี
 

51
-60

 ปี
 

มา
กก

วา่
 60

 ปี
 

ค่าเฉล่ีย  4.15 4.30 4.33 4.62 4.76 
20-30 ปี 4.15  .14 .17 .47* .60* 
31-40 ปี 4.30   .03 .32 .46* 
41-50 ปี 4.33    .30 .43 
51-60 ปี 4.62     .13 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.17.1 พบวา่ ค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการในการ

ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา ในภาพรวม จ าแนก

ตามช่วงอาย ุมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 3 คู่ ดงัน้ี1) อาย ุ51-60 

ปี กบัอาย ุ20-30 ปี 2) อายมุากกวา่ 60 ปี กบัอาย ุ20-30 ปี และ 3) อายมุากกวา่ 60 ปี กบัอาย ุ31-40 ปี 
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ตารางที่ 5.17.2 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่แบบ LSD เก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บริการในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ า
จงัหวดัสงขลา ดา้นกระบวนขั้นตอนการใหบ้ริการ จ าแนกตามช่วงอาย ุ 

ช่วงอาย ุ

20
-30

 ปี
 

31
-40

 ปี
 

41
-50

 ปี
 

51
-60

 ปี
 

มา
กก

วา่
 60

 ปี
 

ค่าเฉล่ีย  4.02 4.18 4.14 4.63 4.70 
20-30 ปี 4.02  .16 .13 .61* .69* 
31-40 ปี 4.18   .03 .46* .53* 
41-50 ปี 4.14    .49* .56* 
51-60 ปี 4.63     .07 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.17.2 พบวา่ ค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการในการ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา ดา้นกระบวนขั้นตอน
การให้บริการ จ าแนกตามช่วงอายุ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 
6 คู่ ดงัน้ี1) อายุ 51-60 ปี กบัอายุ 20-30 ปี 2) อายุ 51-60 ปี กบัอายุ 31-40 ปี 3) อายุ 51-60 ปี กบัอาย ุ
41-50 ปี 4) อายุมากกว่า 60 ปี กบัอายุ 20-30 ปี 5) อายุมากกว่า 60 ปี กบัอายุ 31-40 ปี และ 6) อายุ
มากกวา่ 60 ปี กบัอาย ุ41-50 ปี 
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ตารางที่ 5.17.3 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่แบบ LSD เก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา ดา้น

บุคลากร จ าแนกตามช่วงอาย ุ 

ช่วงอาย ุ

20
-30

 ปี
 

31
-40

 ปี
 

41
-50

 ปี
 

51
-60

 ปี
 

มา
กก

วา่
 60

 ปี
 

ค่าเฉล่ีย  4.20 4.30 4.50 4.79 4.75 
20-30 ปี 4.20  .10 .30* .58* .55* 
31-40 ปี 4.30   .20 .48* .45 
41-50 ปี 4.50    .28 .25 
51-60 ปี 4.79     .04 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
จากตารางท่ี 4.17.3 พบวา่ ค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการในการ

ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา ดา้นบุคลากร จ าแนก
ตามช่วงอาย ุมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 4 คู่ ดงัน้ี1) อาย ุ41-50 
ปี กบัอายุ 20-30 ปี 2) อายุ 51-60 ปี กบัอายุ 20-30 ปี 3) อายุ 51-60 ปี กบัอายุ 31-40 ปี และ 4) อายุ
มากกวา่ 60 ปี กบัอาย ุ20-30 ปี 
ตารางที ่5.17.4 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่แบบ LSD เก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา ดา้น

ระยะเวลาในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท จ าแนกตามช่วงอาย ุ 

ช่วงอาย ุ

20
-30

 ปี
 

31
-40

 ปี
 

41
-50

 ปี
 

51
-60

 ปี
 

มา
กก

วา่
 60

 ปี
 

ค่าเฉล่ีย  4.16 4.40 4.42 4.65 4.94 
20-30 ปี 4.16  .24 .26 .49* .78* 
31-40 ปี 4.40   .02 .25 .54* 
41-50 ปี 4.42    .23 .52* 
51-60 ปี 4.65     .29 
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หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
จากตารางท่ี 4.17.4 พบวา่ ค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการในการ

ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของส านักงานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา ดา้นบุระยะเวลาใน

การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท จ าแนกตามช่วงอายุ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จ านวน 4 คู่ ดงัน้ี1) อายุ 51-60 ปี กับอายุ 20-30 ปี 2) อายุมากกว่า 60 ปี กับอายุ 20-30 ปี 3) อายุ

มากกวา่ 60 ปี กบัอาย ุ31-40 ปี และ 4) อายมุากกวา่ 60 ปี กบัอาย ุ41-50 ปี 
 

ตารางที ่5.17.5 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่แบบ LSDเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา ดา้น

ผลของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท จ าแนกตามช่วงอาย ุ 

ช่วงอาย ุ

20
-30

 ปี
 

31
-40

 ปี
 

41
-50

 ปี
 

51
-60

 ปี
 

มา
กก

วา่
 60

 ปี
 

ค่าเฉล่ีย  4.10 4.40 4.37 4.60 4.98 
20-30 ปี 4.10  .30* 27 .50* .88* 
31-40 ปี 4.40   .03 .20 .58* 
41-50 ปี 4.37    .23 .60* 
51-60 ปี 4.60     .38 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
จากตารางท่ี 4.17.5 พบวา่ ค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการในการ

ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของส านักงานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา ดา้นบุระยะเวลาใน
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท จ าแนกตามช่วงอายุ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
จ านวน 5 คู่ ดงัน้ี1) อายุ 31-40 ปี กบัอายุ 20-30 ปี 2) อายุ 51-60 ปี กบัอายุ 20-30 ปี 3) อายุมากกว่า 
60 ปี กบัอายุ 20-30 ปี 4) อายุมากกวา่ 60 ปี กบัอายุ 31-40 ปี และ 5) อายุมากกวา่ 60 กบัอายุ 41-50 
ปี 
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ตารางที ่5.18 แสดงการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท

ของส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา จ าแนกตามการศึกษา 

(ศาสนา) 

ข้อความ 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

ระดับความคิดเห็น (n= 127) 
SS df MS F Sig. 

1. ดา้นการบริการ 
ระหวา่งกลุ่ม 1.01 3 .34 .84 

 
.48 

 ภายในกลุ่ม 49.49 123 .40 
 รวม 50.50 126 

2. ดา้นกระบวนขั้นตอนการใหบ้ริการ 
ระหวา่งกลุ่ม .44 3 .15 .37 

 
.77 

 ภายในกลุ่ม 48.76 123 .40 
 รวม 49.21 126 

3. ดา้นบุคลากร 
ระหวา่งกลุ่ม 2.57 3 .86 2.27 

 
.08 

 ภายในกลุ่ม 46.47 123 .38 
 รวม 49.04 126 

4. ดา้นสถานท่ี 
ระหวา่งกลุ่ม 1.18 3 .39 1.01 

 
.39 

 ภายในกลุ่ม 48.08 123 .39 
 รวม 49.26 126 

5. ดา้นระยะเวลาในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
ระหวา่งกลุ่ม 2.47 3 .82 1.88 

 
.14 

 ภายในกลุ่ม 54.01 123 .44 
 รวม 56.48 126 

6. ดา้นผลของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
ระหวา่งกลุ่ม 2.29 3 .76 1.93 

 
.13 

 ภายในกลุ่ม 48.82 123 .40 
 รวม 51.11 126 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม .62 3 .21 .63 

 
.60 

 ภายในกลุ่ม 40.35 123 .33 
 รวม 40.97 126 

จากตารางท่ี 5.18 พบว่าผูใ้ช้บริการมีระดบัความพึงพอใจในการไกล่เกล่ียของ
ส านักงานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา จ าแนกตามช่วงอายุ พบว่า ภาพรวมไม่
แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
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5.1.4 ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะและแนวทางในการแก้ไขการบริการ 
วเิคราะห์ขอ้มูลจากขอ้เสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขการบริการในการไกล่เกล่ีย

ขอ้พิพาทเก่ียวกบัครอบครัวตามบทบญัญติัแห่งศาสนาอิสลามของส านกังานคณะกรรมการอิสลาม
ประจ าจงัหวดัสงขลา สามารถแบ่งเขอ้เสนอแนะออกเป็น 6 ดา้น คือ ดา้นการบริการ ดา้นกระบวน         
การขั้นตอนการให้บริการ ด้านบุคลากร ด้านสถานท่ี ด้านระยะเวลาในการไกล่เกล่ียข้อพิพาท           
ดา้นผลของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ปรากฏดงัตารางท่ี ดงัน้ี 

 
ตารางที่ 5.19 แสดงค่าความถ่ี และร้อยละ เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะและความตอ้งการแนวทางแก้ไข 

และปรับปรุงรูปแบบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของส านักงานคณะกรรมการอิสลาม
ประจ าจงัหวดั ในภาพรวมและรายดา้น 

ข้อความ 
ความถี่ (ร้อยละ) 

ความคิดเห็นในข้อเสนอแนะ 

ไม่เห็นด้วย เห็นด้วย รวม 
1. ดา้นการบริการ   113(89) 14(11) 127(100) 
2. ดา้นกระบวนขั้นตอนการใหบ้ริการ 117(92.1) 10(7.9) 127(100) 
3. ดา้นบุคลากร 114(89.8) 13(10.2) 127(100) 
4. ดา้นสถานท่ี 103(81.1) 24(18.9) 127(100) 
5. ดา้นระยะเวลาในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 115(90.6) 12(9.4) 127(100) 
6. ดา้นผลของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 116(91.3) 11(8.7) 127(100) 

เฉลีย่รวม 113(89) 14(11) 127(100) 
 

จากตารางท่ี 5.19 พบวา่ ขอ้เสนอแนะและความตอ้งการแนวทางแกไ้ข และปรับปรุง
รูปแบบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั เฉล่ียภาพรวมมี
ความตอ้งการแนวทางแกไ้ขและปรับปรุง คิดเป็นร้อยละ 11เม่ือจ าแนกรายดา้น พบว่า ผูใ้ช้บริการ
ส่วนใหญ่มีความตอ้งการแนวทางแกไ้ขและปรับปรุงในทุกดา้นใกลเ้คียงกนั ดงัน้ี ดา้นสถานท่ีมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ18.9 รองลงมา ด้านการบริการ คิดเป็นร้อยละ 11 และด้านบุคลากรคิดเป็น         
ร้อยละ 10.2 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 5.20  แสดงค่าความถ่ี และร้อยละ เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะและความตอ้งการแนวทางแกไ้ข 
และปรับปรุงรูปแบบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของส านักงานคณะกรรมการอิสลาม
ประจ าจงัหวดั ในดา้นการบริการ 

ข้อความ 
ความถี่ (ร้อยละ) 

ความคิดเห็นในข้อเสนอแนะ 

ไม่เห็นด้วย เห็นด้วย รวม 
1. ส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัมี
ช่องทางประชาสัมพนัธ์และการให้บริการการไกล่
เกล่ียอยา่งทัว่ถึง 

112(88.2) 15(11.8) 127(100) 

2. การได้รับค าแนะน าและรับรู้ขั้นตอนการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทจากผูไ้กล่เกล่ียก่อนท าการไกล่เกล่ีย 

116(91.3) 11(8.7) 127(100) 

3. การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีใหสิ้ทธิคู่พิพาทสามารถ
เลือกผูไ้กล่เกล่ีย 

112(88.2) 15(11.8) 127(100) 

เฉลีย่รวม 113(89) 14(11) 127(100) 
 
จากตารางท่ี 5.20 พบว่า ข้อเสนอแนะและความต้องการแนวทางแก้ไข และ

ปรับปรุงรูปแบบการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของส านักงานคณะกรรมการอิสลามประจ าจังหวดั               
ดา้นการบริการ เฉล่ียภาพรวมมีความตอ้งการแนวทางแกไ้ขและปรับปรุง คิดเป็นร้อยละ 11 เม่ือ
จ าแนกรายข้อ พบว่า ผู ้ใช้บริการส่วนใหญ่มีความต้องการแนวทางแก้ไขและปรับปรุง ดังน้ี 
ส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัมีช่องทางประชาสัมพนัธ์และการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ท่ีให้สิทธิคู่พิพาทสามารถเลือกผูไ้กล่เกล่ีย เท่ากนัคิดเป็นร้อยละ 11.8 รองลงมาการไดรั้บค าแนะน า
และรับรู้ขั้นตอนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจากผูไ้กล่เกล่ียก่อนท าการไกล่เกล่ีย คิดเป็นร้อยละ 8.7 
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ตารางที่ 5.21   แสดงค่าความถ่ี และร้อยละ เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะและความตอ้งการแนวทางแกไ้ข 
และปรับปรุงรูปแบบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของส านักงานคณะกรรมการอิสลาม
ประจ าจงัหวดั ในดา้นกระบวนการและขั้นตอน 

ข้อความ 
ความถี่ (ร้อยละ) 

ความคิดเห็นในข้อเสนอแนะ 

ไม่เห็นด้วย เห็นด้วย รวม 
1. กระบวนการ และการด าเนินการไกล่เกล่ียข้อ
พิพาทอยา่งเป็นขั้นตอน 

118(92.9) 9(7.1) 127(100) 

2. การขอเขา้รับการไกล่เกล่ียมีขั้นตอนท่ีไม่ยุ่งยาก 
ซบัซอ้น เขา้ใจง่าย และเหมาะสม 

115(90.6) 12(9.4) 127(100) 

3. ขั้นตอนการบริการเป็นจุดเดียวแบบครบวงจร 
(one stop service) 

118(92.9) 9(7.1) 127(100) 

เฉลีย่รวม 117(92.1) 10(7.9) 127(100) 
 
จากตารางท่ี 5.21 พบว่า ข้อเสนอแนะและความต้องการแนวทางแก้ไข และ

ปรับปรุงรูปแบบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของส านักงานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั ด้าน
กระบวนการและขั้นตอน เฉล่ียภาพรวมมีความตอ้งการแนวทางแกไ้ขและปรับปรุง คิดเป็นร้อยละ 
7.9 เม่ือจ าแนกรายขอ้ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีความตอ้งการแนวทางแกไ้ขและปรับปรุง ดงัน้ี  
การขอเขา้รับการไกล่เกล่ียมีขั้นตอนท่ีไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น เขา้ใจง่าย และเหมาะสมคิดเป็นร้อยละ 9.4 
รองลงมาคือ กระบวนการ และการด าเนิน การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทอยา่งเป็นขั้นตอน และขั้นตอนการ
บริการเป็นจุดเดียวแบบครบวงจร (one stop service) เท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 7.1 
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ตารางที่ 5.22   แสดงค่าความถ่ี และร้อยละ เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะและความตอ้งการแนวทางแกไ้ข 
และปรับปรุงรูปแบบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของส านักงานคณะกรรมการอิสลาม
ประจ าจงัหวดั ในดา้นบุคลากร 

ข้อความ 
ความถี่ (ร้อยละ) 

ความคิดเห็นในข้อเสนอแนะ 

ไม่เห็นด้วย เห็นด้วย รวม 
1.การให้มีเจา้หน้าท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาทรับเร่ืองเป็น
การเฉพาะ 

115(90.6) 12(9.4) 127(100) 

2. การให้ ผู ้ไก ล่ เก ล่ี ยผ่านการอบรมเก่ี ยว กับ
กระบวนการการไกล่เกล่ียข้อพิพาทก่อนท าการ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

112(88.2) 15(11.8) 127(100) 

3 . ก ารให้ ผู ้ไก ล่ เก ล่ี ยผ่านการอบรม เก่ี ยวกับ
กระบวนการการไกล่เกล่ียข้อพิพาทก่อนท าการ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

115(90.6) 12(9.4) 127(100) 

4. การให้ผู ้ท  าหน้าท่ีไกล่เกล่ียของส านักงานมี
ประสบการณ์ในเร่ืองท่ีท าการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

113(89) 14(11) 127(100) 

5. การให้ผู ้ท  าหน้าท่ีไกล่เกล่ียเป็นผู ้มีความ รู้ใน
เร่ืองท่ีท าการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นอยา่งดี 

113(89) 14(11) 127(100) 

6. การให้ผู ้ท  าหน้าท่ีไกล่ เกล่ียเป็นผู ้ท่ี มีมนุษย์
สัมพนัธ์ท่ีดี เพื่อให้มีบทบาทในการไกล่เกล่ียข้อ
พิพาทไดส้ าเร็จ 

115(90.6) 12(9.4) 127(100) 

7. การใหมี้ผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียเป็นสตรี(มุสลีมะฮฺ) 112(88.2) 15(11.8) 127(100) 
เฉลีย่ความถี่และร้อยละ 114(89.8) 13(10.2) 127(100) 

 
จากตารางท่ี  5.22  พบว่า ข้อเสนอแนะและความต้องการแนวทางแก้ไข                     

และปรับปรุงรูปแบบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของส านักงานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั     
ด้านบุคลากร เฉล่ียภาพรวมมีความต้องการแนวทางแก้ไขและปรับปรุง คิดเป็นร้อยละ 10.2             
เม่ือจ าแนกรายขอ้ พบว่า ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มีความตอ้งการแนวทางแก้ไขและปรับปรุง ดงัน้ี              
การให้ผูไ้กล่เกล่ียผา่นการอบรมเก่ียวกบักระบวนการการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนท าการไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาท และการให้มีผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ียเป็นสตรี(มุสลีมะฮฺ) เท่ากนั ร้อยละ11.8 รองลงมาคือ 
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การให้ผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ียของส านกังานมีประสบการณ์ในเร่ืองท่ีท าการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท และ
การให้ผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียเป็นผูมี้ความรู้ในเร่ืองท่ีท าการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นอย่างดีเท่ากนั คิด
เป็นร้อยละ11และ การให้มีเจา้หน้าท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาทรับเร่ืองเป็นการเฉพาะการให้ผูไ้กล่เกล่ีย
ผา่นการอบรมเก่ียวกบักระบวนการการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนท าการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทและการ
ให้ผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ียเป็นผูท่ี้มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีเพื่อให้มีบทบาทในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทได้
ส าเร็จ เท่ากนั 3 ขอ้ คิดเป็นร้อยละ 9.4 

 
ตารางที่ 5.23  แสดงค่าความถ่ี และร้อยละ เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะและความตอ้งการแนวทางแกไ้ข 

และปรับปรุงรูปแบบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของส านักงานคณะกรรมการอิสลาม
ประจ าจงัหวดั ในดา้นสถานท่ี 

ข้อความ 
ความถี่ (ร้อยละ) 

ความคิดเห็นในข้อเสนอแนะ 

ไม่เห็นด้วย เห็นด้วย รวม 
1.มีห้องไกล่เกล่ียเป็นห้องท่ีปกปิดมิดชิดท่ีแสดง
ความเป็นส่วนตวั(เป็นความลบั) 

87(68.5) 40(31.5) 127(100) 

2.ห้องไกล่เกล่ียท่ีมีความสะดวกสบายแยกเป็น
สัดส่วนหญิงชายชดัเจน 

99(78) 28(22) 127(100) 

3. หอ้งไกล่เกล่ียมีอยา่งเพียงพอต่อผูม้าใชบ้ริการ 113(89) 14(11) 127(100) 
4. ใหมี้นัง่พกัส าหรับผูม้าติดต่อ 113(89) 14(11) 127(100) 

เฉลีย่ความถี่และร้อยละ 103(81.1) 24(18.9) 127(100) 
 
จากตารางท่ี 5.23 พบว่า ข้อเสนอแนะและความต้องการแนวทางแก้ไข และ

ปรับปรุงรูปแบบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของส านักงานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั ด้าน
สถานท่ี เฉล่ียภาพรวมมีความตอ้งการแนวทางแกไ้ขและปรับปรุง คิดเป็นร้อยละ 18.9 เม่ือจ าแนก
รายขอ้ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีความตอ้งการแนวทางแกไ้ขและปรับปรุง ดงัน้ี มีหอ้งไกล่เกล่ีย
เป็นห้องท่ีปกปิดมิดชิดท่ีแสดงความเป็นส่วนตวั(เป็นความลบั)คิดเป็นร้อยละ 31.5 รองลงมาห้อง
ไกล่เกล่ียท่ีมีความสะดวกสบายแยกเป็นสัดส่วนหญิงชายชดัเจน คิดเป็นร้อยละ 22  และห้องไกล่
เกล่ียมีอยา่งเพียงพอต่อผูม้าใชบ้ริการ และใหมี้นัง่พกัส าหรับผูม้าติดต่อคิดเป็นร้อยละ 11 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 5.24   แสดงค่าความถ่ี และร้อยละ เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะและความตอ้งการแนวทางแกไ้ข 
และปรับปรุงรูปแบบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของส านักงานคณะกรรมการอิสลาม
ประจ าจงัหวดั ในดา้นระยะเวลาในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

ข้อความ 
ความถี่ (ร้อยละ) 

ความคิดเห็นในข้อเสนอแนะ 

ไม่เห็นด้วย เห็นด้วย รวม 
1. การแจ้ง เพื่ อนัดหมาย ท่ีชัด เจน ก่อนการให้
คู่พิพาทหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งมาส านกังาน 

115(90.6) 12(9.4) 127(100) 

2.การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีสามารถด าเนินการให้
แลว้เสร็จโดยเร็ว 

114(89.8) 13(10.2) 127(100) 

3. การใหร้ะยะเวลาของการไกล่เกล่ียท่ีมีเหมาะสม 116(91.3) 11(8.7) 127(100) 
เฉลีย่ความถี่และร้อยละ 115(90.6) 12(9.4) 127(100) 

 
จากตารางท่ี 5.24 พบว่า ข้อเสนอแนะและความต้องการแนวทางแก้ไข และ

ปรับปรุงรูปแบบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของส านักงานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั ด้าน
ระยะเวลาในการไกล่เกล่ียข้อพิพาท เฉล่ียภาพรวมมีความต้องการแนวทางแก้ไขและปรับปรุง          
คิดเป็นร้อยละ 9.4 เม่ือจ าแนกรายขอ้ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีความตอ้งการแนวทางแกไ้ขและ
ปรับปรุง ดงัน้ี การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีสามารถด าเนินการให้แลว้เสร็จโดยเร็วคิดเป็นร้อยละ 10.2 
รองลงมาคือ การแจง้เพื่อนัดหมายให้มีความชดัเจนก่อนการให้คู่ พิพาทหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งมา
ส านกังานคิดเป็นร้อยละ 9.4 และการให้ระยะเวลาของการไกล่เกล่ียท่ีมีเหมาะสม 90.6 และการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทท่ีสามารถด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จโดยเร็ว ร้อยละ 8.7 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 5.25  แสดงค่าความถ่ี และร้อยละ เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะและความตอ้งการแนวทางแกไ้ข 
และปรับปรุงรูปแบบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของส านักงานคณะกรรมการอิสลาม
ประจ าจงัหวดั ในดา้นผลของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

ข้อความ 
ความถี่ (ร้อยละ) 

ความคิดเห็นในข้อเสนอแนะ 

ไม่เห็นด้วย เห็นด้วย รวม 
1.กรณีพิพาทสามารถยติุไดโ้ดยเร็วไม่มีฝ่ายใดเป็นผู ้
แพผู้ช้นะ 

115(90.6) 12(9.4) 127(100) 

2.ผลของการไกล่เกล่ียตอ้งเป็นไปตามบทบญัญติั
แห่งศาสนาอิสลาม 

116(91.3) 11(8.7) 127(100) 

3. การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทสามารถท าใหก้รณีพิพาท
ตกลงกนัไดเ้ร็วข้ึนกวา่การด าเนินการทางศาล 

116(91.3) 11(8.7) 127(100) 

เฉลีย่ความถี่และร้อยละ 116(91.3) 11(8.7) 127(100) 
 
จากตารางท่ี  5.25 พบว่า ข้อเสนอแนะและความต้องการแนวทางแก้ไข                   

และปรับปรุงรูปแบบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั ดา้น
ผลของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท เฉล่ียภาพรวมมีความตอ้งการแนวทางแกไ้ขและปรับปรุง คิดเป็นร้อย
ละ 8.7 เม่ือจ าแนกรายขอ้ พบวา่ กรณีพิพาทสามารถยุติไดโ้ดยเร็วไม่มีฝ่ายใดเป็นผูแ้พผู้ช้นะร้อยละ
9.4รองลงมา คือ ผลของการไกล่เกล่ียตอ้งเป็นไปตามบทบญัญติัแห่งศาสนาอิสลาม และการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทสามารถท าให้กรณีพิพาทตกลงกนัไดเ้ร็วข้ึนกวา่การด าเนินการทางศาล เท่ากนั คิด
เป็น ร้อยละ 8.7 
 


