
69 

 

บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง  ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพการดําเนินงานและความพึงพอใจของครู 
ในศูนย์การศึกษาอิสลามประจํามัสยิด (ตาดีกา) ที่ได้รับเหรียญทองในจังหวัดสงขลา เป็นการวิจัยเชิง
สํารวจ  (Survey Research) ซึ่งมีขั้นตอนในการดําเนินงานวิจัยดังน้ี  

3.1 ประชากร 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 วิธีการสร้างเครื่องมือ 
3.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 ประชากร 
  ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีได้แก่ ศูนย์การศึกษาอิสลามประจํา
มัสยิด  (ตาดีกา) ในจังหวัดสงขลา สังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา ที่ได้รับระดับ
คุณภาพเหรียญทองจากการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานศูนย์การศึกษาอิสลาม
ประจํามัสยิด(ตาดีกา) ในจังหวัดสงขลา ของสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา ประจําปี 2559 
จํานวน 60 ศูนย์ ผู้ใช้ข้อมูลคือ ครูผู้สอน จํานวน 120 คน 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนประชากร จําแนกตามอําเภอที่ต้ังศูนย์ฯ ที่ได้รับเหรียญทอง 

ลําดับที ่ อําเภอ ศูนย์การอิสลามประจํามัสยิด(ตาดี
กา) 

จํานวนประชากร 

1 จะนะ - กามาลีหย๊ะ 2 
2  - นูรุลมูฮัมมาดีย๊ะ 2 
3  - บ้านหัวดินใต้ 2 
4  - มูฮายีรีน 2 
5  - นูรุดดีน 2 
6  - บ้านนนท์ 2 
7  -  บ้านเลียบ 2 
8  - บ้านควนหัวช้าง 2 
9  - นูรุลกอมาร ี 2 
10  - ดารุสลาม(ปากจด) 2 
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ตารางที่ 2 (ต่อ)  

ลําดับที ่ อําเภอ ศูนย์การอิสลามประจํามัสยิด(ตาดี
กา) 

จํานวนประชากร 

11 จะนะ - บ้านท่าล้อ 2 
12  - บ้านนายํา 2 
13  - บ้านโอน 2 
14  - นูรุลอีมาน 2 
15  - คูประดู่ 2 
16  - ประสานสามัคคี 2 
17  - บุสตานุดดีน 2 
18  - นูรุลอิสลาม 2 
19  - มะวาย์วิทยา 2 
20 เทพา - บ้านคลองขุด (นูรุลฮีดายะห์) 2 
21  - นูรุลฮีดาย๊ะ (บ้านท่าหยี) 2 
22  - บ้านป่ากอ 2 
23  - ดารุลดีนียะห์ 2 
24  - ตักวาอัลเลาะห์ 2 
25  - หนองสาย 2 
26  - เกาะครก 2 
27  - นูรุลอฮซาน 2 
28  - น้ีหม่ง(ป่าโอน) 2 
29  - สถานีเทพา 2 
30  - อามาลเอียะซาน 2 
31  - นูรุดดีน 2 
32  - บ้านป่าแก่ 2 
33  - นาเกาะ 2 
34  - ตาแปด 2 
35  - ยามีตนนาอีม 2 
36  - ฮีดายาตุลอิสลาม 2 
37  - ยามีอิคตักวา 2 
38  - มูฮํามาดียะห ์ 2 
39  - ฟูหล่าลนนาอีม 2 
40  - จาเราะบีซ ู 2 
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ตารางที่ 2 (ต่อ)  

41 เทพา - จะลาลุดดีน 2 
42  - นูรุลตีย๊ะ 2 
43  - ปู่เหล่าหลูนัง 2 
44  - ตักญีดุลอาบิดีน 2 
45  - บ้านลําไพล 2 
46  - นูรูลมุตตากีน 2 
47  - มูตมาเอ็นน๊ะ 2 
48 นาทวี - ศูนย์ฯ ดารุโอรูป (โคกแค) 2 
49  - ดารุลอิบาดะห์ (ทุ่งแหล) 2 
50  - บ้านปลักผอม 2 
51  - บ้านประกอบตก 2 
52  - บ้านโหม่ย 2 
53  - บ้านซอง 2 
54  - บ้านโครง 2 
55  - บ้านหมอคง 2 
56  - มิฟตาฮุดดีน 2 
57 สะบ้าย้อย - บ้านช่างนุ้ย 2 
58  - ยามาตุลคอยรียะห ์ 2 
59  - บ้านห้วยบอน 2 
60  - นูรุดดีน(ล่องควน) 2 

 รวม  60 

 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
     3.2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงสํารวจ 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสําหรับวิจัยเชิงสํารวจเป็นแบบสอบถาม
เก่ียวกับสภาพการดําเนินงานและแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของครู ในศูนย์การศึกษา
อิสลามประจํามัสยิด(ตาดีกา) ที่ได้รับเหรียญทองในจังหวัดสงขลา โดยใช้เครื่องมือที่สร้างขึ้นโดยผู้วิจัย 
ซึ่งศึกษาค้นคว้าจากเอกสารวิชาการที่ เก่ียวข้อง และนํามาประยุกต์ ปรับปรุงเพ่ือสร้างเป็น
แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ซึ่งมีทั้งหมด 3 ตอน ประกอบด้วย 
           ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพทั่วไปของผู้ตอบ 

           ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพการดําเนินงานศูนย์การศึกษาอิสลามประจํา
มัสยิด  (ตาดีกา) ลักษณะข้อคําถามแบบประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ประยุกต์ตามแนวทาง
ของ ลิเคิร์ท (Likert scale) โดยกําหนดค่าของคะแนนของช่วง นํ้าหนักเป็น 5 ระดับ 
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5 หมายถึง ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 

                    4 หมายถึง ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
               3 หมายถึง ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
             1 หมายถึง ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนใน
ศูนย์ฯ ลักษณะข้อคําถามแบบประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ประยุกต์ตามแนวทางของ ลิ
เคิร์ท (Likert scale)  โดยกําหนดค่าของคะแนนของช่วง นํ้าหนักเป็น 5 ระดับ 

5 หมายถึง ครูมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
                    4 หมายถึง ครูมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
               3 หมายถึง ครูมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง ครูมีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
             1 หมายถึง ครูมีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 
3.3 วิธีการสร้างเครื่องมือ 
     3.3.1 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพดําเนินงานศูนย์การศึกษาอิสลามประจํามัสยิด (ตาดีกา) 

ในการสร้างเคร่ืองมือเพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ วิจัยดําเนินการสร้าง
แบบสอบถาม ตามข้ันตอน ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 
            1. ศึกษาเอกสาร งานวิจัย ตําราต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับรายละเอียดการบริหารงานใน
สถานศึกษา และเร่ืองอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 

2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร และตํารา 
3. ดําเนินการสร้างแบบสอบถามกรอบแนวคิดที่กําหนดไว้ 

  4. นําเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือพิจารณาความถูกต้องเหมาะสม ตลอดจนให้
คําแนะนํา ในการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม 
  5. นําเสนอแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้ว เสนอผู้เช่ียวชาญจํานวน 3 ท่าน หลังจาก
ผู้เช่ียวชาญตรวจแล้ว ผู้เช่ียวชาญ ให้แก้ไข ปรับปรุงแบบสอบถาม ตรวจสอบความถูกต้องเชิงเน้ือหา 
(Content Validity) ความถูกต้องของการแก้ไขภาษา โดยหาค่าความสอดคล้องกับนิยามศัพท์  
(Index of Congruence : IOC ) แล้วคัดเลือกไว้เฉพาะข้อคําถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องต้ังแต่ 
0.5 – 1.00  

6. ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ แล้วนํามาเสนออาจารย์ที่
ปรึกษาตรวจสอบอีกคร้ังหน่ึง 
  7. นําแบบสอบถามที่ปรับแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 
คน เป็นครูผู้สอนในศูนย์การศึกษาอิสลามประจํามัสยิด (ตาดีกา) ในจังหวัดสงขลา ที่ใช้ในการทดลอง
เครื่องมือ เพ่ือหาค่าความเช่ือมั่น โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค 
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(Cronbach) ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.89 รายละเอียดค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของการดําเนินงานของศูนย์
การศึกษาอิสลามประจํามัสยิด(ตาดีกา) แต่ละด้านตามตารางที่ 3 ข้างล่างน้ี 
ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา ของแต่ละด้านของการดําเนินงาน ในศูนย์การศึกษาอิสลามประจํา
มัสยิด (ตาดีกา) ที่ได้รับเหรียญทองในจังหวัดสงขลา 

สภาพการดําเนินของศนูย์ฯ ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา 

ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม 0.92 

ด้านบุคลากร 0.76 
ด้านวิชาการ 0.92 
ด้านงบประมาณ 1 

ด้านความสัมพันธ์ชุมชน 0.84 
          ค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับ 0.89 

 

         8. จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพ่ือนําไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับประชากร 
     3.3.2 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของครู ในศูนย์การศึกษาอิสลามประจํามัสยิด        
(ตาดีกา) 

ในการสร้างเคร่ืองมือเพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ วิจัยดําเนินการสร้าง
แบบสอบถาม ตามข้ันตอน ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 
         1. ศึกษาเอกสาร งานวิจัย ตําราต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับรายละเอียดการบริหารงานใน
สถานศึกษา และเร่ืองอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง 
                    2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร และตํารา 
                    3. ดําเนินการสร้างแบบสอบถามกรอบแนวคิดที่กําหนดไว้ 
                      4. นําเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือพิจารณาความถูกต้องเหมาะสม ตลอดจนให้
คําแนะนํา ในการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม 
                      5. นําเสนอแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้ว เสนอผู้เช่ียวชาญจํานวน 3 ท่าน หลังจาก
ผู้เช่ียวชาญตรวจแล้ว ผู้เช่ียวชาญ ให้แก้ไข ปรับปรุงแบบสอบถาม ตรวจสอบความถูกต้องเชิงเน้ือหา 
(Content Validity) ความถูกต้องของการแก้ไขภาษา โดยหาค่าความสอดคล้องกับนิยามศัพท์  
(Index of Congruence : IOC ) แล้วคัดเลือกไว้เฉพาะข้อคําถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องต้ังแต่ 
0.5 – 1.00  
  6. ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ แล้วนํามาเสนออาจารย์
ที่ปรึกษาตรวจสอบอีกคร้ังหน่ึง 
  7. นําแบบสอบถามที่ปรับแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 
คน เป็นครูผู้สอนในศูนย์การศึกษาอิสลามประจํามัสยิด(ตาดีกา) ในจังหวัดสงขลา ที่ใช้ในการทดลอง
เครื่องมือ เพ่ือหาค่าความเช่ือมั่น โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค 
(Cronbach) ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.81  
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8. จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพ่ือนําไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับประชากร 
 
3.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  

ในการดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงสํารวจผู้วิจัยดําเนินการตามข้ันตอนดังน้ี 
      3.4.1 สํารวจรายช่ือศูนย์การศึกษาอิสลามประจํามัสยิด (ตาดีกา) เป็นกลุ่มประชากร 
      3.4.2 ขอห นั งสื อ ข อค วาม อ นุ เค ราะ ห์ เก็ บ ข้ อ มู ล เ พ่ื อ ก าร วิ จั ย จ าก บั ณ ฑิ ตศึ ก ษ า 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ถึงอิหม่ามประจําศูนย์การศึกษาอิสลามประจํามัสยิด 
(ตาดีกา) ที่เป็นกลุ่มประชากรเพ่ือขออนุญาตและขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เครื่องโปรแกรมคอมพิวเตอร์ spss โดยแบ่งการวิเคราะห์

ออกเป็น 2 ส่วน คือข้อมูลเบ้ืองต้นและการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบ คําถามวิจัย ซึ่งมีวิธีการวิเคราะห์
ข้อมูลวิธีการทางสถิติ ดังน้ี 
     3.5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นซึ่งเป็นการวิเคราะห์เก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบในส่วนน้ีเป็น
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติบรรยาย (Descriptive statistic) ได้แก่ความถี่ ร้อยละ เพ่ืออธิบาย
ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 
     3.5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบคําถามวิจัยตามวัตถุประสงค์ 

1) วิเคราะห์สภาพการดําเนินงานของศูนย์ฯ สถิติที่ใช้คือ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

               เกณฑ์ของการแปลความหมายโดยใช้ คะแนนเฉล่ียของสภาพการดําเนินงานของ
ศูนย์ฯ ตามแนวคิดของ ประดอง กรรณสูด (2538:72) มีรายละเอียดดังน้ี  

ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 
                    ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
               ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
             ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  2) วิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในศูนย์ฯ สถิติที่ใช้คือ 
ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
              เกณฑ์ของการแปลความหมายโดยใช้ คะแนนเฉลี่ยสภาพการดําเนินงานของ
ศูนย์ฯ ตามแนวคิดของประดอง กรรณสูด (2538:72) มีรายละเอียดดังน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง ครูมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
                    ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง ครูมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
               ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง ครูมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง ครูมีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
             ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง ครูมีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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     3.5.3 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพการดําเนินงานของศูนย์ฯ และความพึงพอใจของครูใน
ศูนย์การศึกษาอิสลามประจํามัสยิด(ตาดีกา) ที่ได้รับเหรียญทองในจังหวัดสงขลา โดยใช้ค่าสหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson product moment correlation coefficient) 

เกณฑ์การแปลผลจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ที่คํานวณได้ (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 
2540: 44) ดังน้ี 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ .81 – 100 หมายถึง มีความสัมพันธ์ระดับสูง 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ .61 – 80 หมายถึง มีความสัมพันธ์ระดับค่อนข้างสูง 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ .41 – 60 หมายถึง มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ .21 – 40 หมายถึง มีความสัมพันธ์ระดับค่อนข้างตํ่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ .01 – 02 หมายถึง มีความสัมพันธ์ระดับตํ่า 
 

3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการประมวลผล และวิเคราะห์

ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือการวิเคราะห์หาค่าต่างๆ โดยใช้สถิติดังต่อไปน้ี 
3.6.1 ค่าร้อยละ (Percentage) 
3.6.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
3.6.3 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 

  3.6.4 ค่าสมการถดถอยพหุคูณ 
 




