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ชื่อวิทยานิพนธ์   ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพการดําเนินงานและความพึงพอใจของครู      
ในศูนย์การศึกษาอิสลามประจํามัสยิด (ตาดีกา) ที่ ได้รับเหรียญทอง        
ในจังหวัดสงขลา 

ผู้เขยีน              นางสาวอัสลีนา  มาสา  
สาขาวิชา          การบริหารและการจัดการการศึกษาอิสลาม 
ปีการศึกษา        2560 
 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพการดําเนินงานศูนย์การศึกษา
อิสลามประจํามัสยิด(ตาดีกา) ที่ได้รับเหรียญทองในจังหวัดสงขลา 2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของครู 
ในศูนย์การศึกษาอิสลามประจํามัสยิด (ตาดีกา) ที่ได้รับเหรียญทองในจังหวัดสงขลา 3) เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพดําเนินงานของศูนย์การศึกษาอิสลามประจํามัสยิด(ตาดีกา) กับความพึง
พอใจของครู 4) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของสภาพการดําเนินงานของศูนย์การศึกษาอิสลามประจํามัสยิด      
(ตาดีกา) ที่มีต่อความพึงพอใจของครู 5) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหา และแนวทางในการแก้ไข เก่ียวกับ
สภาพการดําเนินงานของศูนย์การศึกษาอิสลามประจํามัสยิด (ตาดีกา) 

เป็นครูผู้สอนในศูนย์การศึกษาอิสลามประจํามัสยิด (ตาดีกา) ในจังหวัดสงขลา ที่
บริหารศูนย์ฯ ประสบความสําเร็จได้รับรางวัลเหรียญทอง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
ครูผู้สอนศูนย์ฯละ 2 คน จาก 60 ศูนย์ฯ รวมครูผู้สอนศูนย์ฯ ทั้งหมด 120 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพการดําเนินงานและแบบสอบถามเก่ียวกับความพึง
พอใจของครู ในศูนย์การศึกษาอิสลามประจํามัสยิด(ตาดีกา) ที่ได้รับเหรียญทองในจังหวัดสงขลา ตาม
ความคิดเห็นของครูผู้สอน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ และค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย นอกจากน้ียังมีการใช้แบบ
สัมภาษณ์เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้สัมภาษณ์ จํานวน 7 คน เก่ียวกับสภาพปัญหาและแนวทาง
ในการแก้ไขการดําเนินงานของศูนย์การศึกษาอิสลามประจํามัสยิด (ตาดีกา) 

ผลการวิจัยพบว่า 
  1. สภาพการดําเนินงานศูนย์การศึกษาอิสลามประจํามัสยิด (ตาดีกา) ที่ได้รับเหรียญ
ทองในจังหวัดสงขลา ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม ด้านบุคลากร ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ 
และด้านความสัมพันธ์ชุมชน พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
  2. ความพึงพอใจของครู ในศูนย์การศึกษาอิสลามประจํามัสยิด (ตาดีกา) ที่ได้รับ
เหรียญทองในจังหวัดสงขลา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
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  3. ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพดําเนินงานศูนย์การศึกษาอิสลามประจํามัสยิด (ตาดี
กา) กับความพึงพอใจของครู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีความสัมพันธ์ในทางบวก อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
  4. ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของสภาพการดําเนินงานของศูนย์การศึกษา
อิสลามประจํามัสยิด (ตาดีกา) ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของครู พบว่า การดําเนินงานด้านบุคลากร 
และด้านความสัมพันธ์ชุมชนเท่าน้ัน ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของครู ส่วนการดําเนินงานด้าน
อาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม ด้านวิชาการ และด้านงบประมาณ พบว่าไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ของครู 
  5. ผลการศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางในการแก้ไขเก่ียวกับสภาพการดําเนินงาน
ของศูนย์การศึกษาอิสลามประจํามัสยิด (ตาดีกา) ในด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม พบว่า อาคาร
สถานที่มีจํานวนไม่เพียงพอสําหรับนักเรียน การจัดห้องเรียนไม่เป็นสัดส่วน และตัวอาคารเก่ามีความ
เสี่ยงต่อความปลอดภัยของนักเรียน ด้านบุคลากร พบว่า ครูส่วนใหญ่ไม่มีวุฒิครูและวุฒิการศึกษาตํ่า
กว่าปริญญาตรี มีการสับเปลี่ยนครูบ่อยทําให้การจัดการเรียนการสอนไม่ต่อเน่ือง ด้านวิชาการ พบว่า 
ขาดแคลนสื่อการเรียนการสอน ครูขาดความเข้าใจในหลักสูตรสถานศึกษา ด้านงบประมาณ พบว่า 
งบประมาณที่ได้รับไม่เพียงพอสําหรับใช้ในการบริหารของศูนย์ฯ และด้านความสัมพันธ์ชุมชน พบว่า 
ผู้ปกครองบางท่านไม่ค่อยให้ความร่วมมือกับศูนย์ฯ เท่าที่ควรและไม่ค่อยให้ความสําคัญต่อการศึกษา
ของบุตรหลาน ส่วนแนวทางในการแก้ไขในด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม พบว่า ศูนย์ควรให้มี
การจัดงานเลี้ยงเพ่ือระดมงบสนับสนุนจากชุมชนและหน่วยงานต่างๆ เพ่ือนํางบประมาณไปซ่อมแซม
หรือสร้างอาคารใหม่ ด้านบุคลากร พบว่า ศูนย์ควรส่งเสริมให้มีการจัดอบรมครูอย่างต่อเน่ือง ด้าน
วิชาการ พบว่า ศูนย์ฯ ควรจัดทําและใช้สื่อการเรียนการสอนให้มีเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ด้านงบประมาณ พบว่า ศูนย์ฯ ควรหางบประมาณเพ่ิมจากหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชน และด้าน
ชุมชน พบว่า ศูนย์ฯ ควรจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนเพ่ือให้ชุมชนเกิดความเข้าใจและ
ตระหนักในความสําคัญของการมีส่วนร่วมกับกิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดโดยศูนย์ฯ  
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ABSTRACT 
 

The purposes of this research were to 1) study states of work 
operating in gold medal award Mosques based Islamic Education Center (Tadika) in 
Songkhla province, 2) study teachers’ satisfaction in medal gold award Mosques 
based Islamic Education Center (Tadika) in Songkhla province, 3) study the 
relationships between states of work operation in gold medal award Mosques based 
Islamic Education Center (Tadika) and teachers’ satisfaction, 4) study the impact of 
work operation  in gold medal award Mosques based Islamic Education Center 
(Tadika) on teachers’ satisfaction, 5) study state of problems and guides to problems 
solving in relation to work operation in gold medal award Mosques based Islamic 
Education Center (Tadika). Two teachers from each of 60 gold medal award Mosques 
based Islamic Education Center (Tadika) in Songkhla province were randomly 
selected to be a sample of the study and thus making a total number of 120 
teachers. The instruments used to collect data comprised a questionnaire on states 
of work operation in gold medal award Mosques based Islamic Education Center 
(Tadika) in Songkhla province and a questionnaire on teachers’ satisfaction. Statistical 
analysis used in this study includes percentage, mean, standard deviation, correlation 
coefficient and regression coefficient. In addition, interview was conducted on 7 
interviewees to collect data on state of problems and guides to problem solving in 
relation to work operation in gold medal award Mosques based Islamic Education 
Center (Tadika). 
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The research findings as below: 
1. Overall level of states of work operation in gold medal award 

Mosques based Islamic Education Center (Tadika) in Songkhla province in aspect of 
building and environment, personnel, academic, budgeting and community relations 
was high. 

2. Overall level of teachers’ satisfaction in work performance in gold 
medal award Mosques based Islamic Education Center (Tadika) in Songkhla province 
was high. 

3. Overall level of relationships between states of work operation in 
gold medal award Mosques based Islamic Education Center (Tadika) and teachers’ 
satisfaction was positively high with statistical significance at 0.1 

4. The results of multiple regression analysis on the effect of work 
operation of award Mosques based Islamic Education Center (Tadika) on teacher’ 
satisfaction showed that work operation in aspect of personnel and community only 
have statistically significant influence on teachers’ satisfaction. While, work operation 
in aspect of building and environment, academic and budgeting have insignificant 
influence on teachers’ satisfaction. 

5. The results of study on state of problems and guides to problem 
solving in relation to work operation of award Mosques based Islamic Education 
Center (Tadika) showed that problems related to work operation in aspect of 
building and environment were as follows; the quantity of building is not sufficient 
for students, the classrooms are not properly arranged and the building is old which 
can cause danger to students. In aspect of personnel, the majority of teachers have 
no teaching profession certificate and their level of education was lower than 
bachelor degree, and the rearrangement of teachers has continuously been made 
affected by teachers’ leaving the center for other job and hence, new recruitment of 
teachers has to be made and this cause discontinuity in teaching-learning activities 
that were being conducted. In aspect of academic, there is a lack of teaching-learning 
media and teachers’ lack of understanding of school curriculum. In aspect of budget, 
the budget received was not enough to be used for administration of the centre. In 
aspect of community, the results showed that some of students’ guardians are not 
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serious in participating with the activities conducted by the centre and they were not 
giving serious concern with education of their children. With regard to guides to 
problem solving in aspect of building and environment, the results showed that the 
centre should organize party to collect budget from community and other 
organizations in order to have budget allocation for renovation and new building 
construction. In aspect of personnel, the centre should promote organizing teacher 
training with continuity. In aspect of academic, the centre should create and use 
teaching-learning media with effective and efficient manner. In aspect of budget, the 
centre should seek a budget from both government and private sectors. In aspect of 
community, the center should organize relationship building activity or recreation 
activity to help create their understanding and aware of the importance of 
participating in school activities.     
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المعلمين في المركز التربية من وجودة الرضا العمليةبين حالة  ةالعلاق        حثبموضوع ال  
  التي حصل على الميدالية الذهبية بمحافظة سونغخلا (ʫديكا) الإسلاميةʪلمسجد                         
سلينا ماسا      ١  الباحث                

قتصاد في التربية الإسلاميةالإدارة والإ              التخصص  
هجرية 1439         العام الجامعي  

 

 مستخلص البحث
 

في المركز التربية الإسلامية  يةالتعرف حالة العمل  )1 -:هذه الدراسة ēدف إلى ما يلي                        
المعلمين في  من الرضاالتعرف  )2 التي حصل على الميدالية الذهبية بمحافظة سونغخلا(ʫديكا)  ʪلمسجد

فظة سونغخلا  بمحا هبية  لذ لية ا لميدا على ا حصل  ) التي  ديكا ʫ ) ʪلمسجد  لإسلامية  لتربية ا لمركز ا          ا
في المركز التربية الإسلامية ʪلمسجد  من رضاجودة الو  يةالتعرف العلاقات بين حالة العمل )3 المعلمين 

المعلمين في المركز التربية الإسلامية ʪلمسجد  من على رضا يةالتعرف أن Ϧثير حالة العمل )4 (ʫديكا)
فيتحديد المشاكل و  )5 (ʫديكا) المركز  دراسة طريقة إيجاد الحلول للمشاكل الذي يتعلق بحالة العمل 

                       التربية الإسلامية ʪلمسجد (ʫديكا) 
في جمع المعلومات واستخدم أداة الاستبانة والمقابلة  وقام الباحث ʪلدراسة الميدانية                    

مركز التربية  عن 60عينة من  2 ااختيار و عينة لإجراء الدراسة.  120الشخصية، وكان عدد مجموع العينات 
وللمقابلة الشخصية ، التي حصل على الميدالية الذهبية بمحافظة سونغخلا(ʫديكا)  ʪلمسجد الإسلامية

، المعياري والانحراف ،التكرار، و الباحث أسلوب القيم الإحصائية ʪلنسب المئوية ماعينات. واستخد 7
   -:وتوصل الباحث إلى النتائج التالية.  معامل الانحدار، و معامل الارتباطو 
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التي حصل ʪلمسجد (ʫديكا)  في المركز التربية الإسلامية يةالة العملمستوى ʪلح )1                   
والبيئة، والموظفين، والعلاقات الأكاديمية، والميزنة،  ،لبناءيتعلق ʪ سونغخلابمحافظة  ية الذهبيةالميدال على

  العالي. العموم المستوى وجه على والعلاقات المجتمعية
التي حصل ʪلمسجد (ʫديكا)  في المركز التربية الإسلامية مستوى ʪلرضا من المعلمين )2               

  العالي. العموم المستوى وجه علىبمحافظة  الذهبيةالميدالية  على
لمعلمين )3                من ا حالة العملية وجودة الرضا  ت بين  ʪلعلاقا لمركز التربية  مستوى  في ا

إحصائية عند  دالة إيجابية بينهما علاقةالعالي، و  العموم المستوى وجه علىʪلمسجد (ʫديكا)  الإسلامية
  0.01 مستوى
               4( ʪ يحصل على حالة  ية وجودة الرضا من المعلمينعملحالة ال لانحدار المتعددمستوي
  فقط والعلاقات المجتمعية ظفين،او عملية ʪلم

ء  مستوى )5               لمعلمين آرا حلهاا ت وطرق  ʪ عن المشكلا ءيتعلق  ماكن  لبنا لا يكفي أ
لخطر سلامة الطلابوالم ،الفصول الدراسية ليست متناسبةللطلاب، و  ني القديمة معرضة  ، ويتعلق با

Ϧثر بتغيير الجامعية، و وكان مستوى تعليمهم أقل من درجة، ليس لديهم شهادة مهنة التدريسʪلموظفين 
ويفتقر المعلمون إلى الفهم مناهج ويتعلق ʪلأكاديمية نقص مواد التدريس  المعلمين سبب التعلم المتقطع.

من بعض الآʪء ما تتعاون  مع ويتعلق العلاقات المجتمعية  لإدارة المركز يزانية لا يكفي. ويتعلق المالدراسية
لإصلاح أو  تمويل لجمع الأموال من المجتمع والوكالاتة بيتعلق ʪلبناء والبيئة وطرق حلها وكيفي. المركز

 أن يجبلق ʪلأكادمية ، ويتعينبغي أن يشجع المركز تدريب المعلمين، ويتعلق ʪلموظفين بناء مبنى جديد
يجب أن تسعى للحصول على مزيد من الميزانية من كل التدريس، ويتعلق ʪلميزانية  وادمإعداد واستخدام 

ينبغي تنظيم الأنشطة المجتمعية بحيث ، ويتعلق ʪلعلاقات المجتمعية أن الحكومية والخاصةو من الوكالات 
 .ركة في الأنشطة التي ينظمها المركزيمكن للمجتمع المحلي أن يفهم ويقدر أهمية المشا

 
 
 

 

 




