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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
ควบคู่วิชาสามัญ สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยตามล าดับดังนี้ 

5.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
5.2 วิธีด าเนินการวิจัย  
5.3 สรุปผลการวิจัย  
5.4 อภิปรายผล  
5.5 ข้อเสนอแนะ  

 
5.1 วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
ควบคู่วิชาสามัญ สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี 

2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามควบคู่วิชาสามัญ สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานีตามตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคล 

3. เพ่ือประมวลข้อคิดเห็นเป็นแนวทางในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานของครู
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามควบคู่วิชาสามัญ สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี 
 
5.2 วิธีด าเนินการวิจัย  

5.2.1 ประชากร คือ ครูผู้ปฏิบัติงานสอนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
ควบคู่วิชาสามัญ สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี จ านวน 5,294 คน จ านวนโรงเรียน
ทั้งสิ้น 65 โรง (ข้อมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน พ.ศ.2558 ส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี, 
2558: ออนไลน์) 

5.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 1) แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการ
ท างานของครู แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของครู 
เป็นแบบเลือกตอบ (Checklist) จ านวน 10 ข้อ  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการ
ท างานของครู เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Likert Scale) ประกอบไปด้วยข้อค าถาม
จ านวน 30 ข้อ 2) แบบสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับ
สถานภาพของครู ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์ข้อคิดเห็น/ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน  
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5.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามไปยังครู
ผู้ปฏิบัติงานสอนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามควบคู่วิชาสามัญ สังกัดส านักงานการศึกษา
เอกชนจังหวัดปัตตานีที่เป็นกลุ่มตัวอย่างและติดตามเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง กรณีไม่ได้รับคืนเมื่อ
ครบก าหนด ผู้วิจัยได้ติดต่อประสานงานกับทางโรงเรียนเพ่ือเร่งรัดให้กลุ่มตัวอย่างเร่งด าเนินการส่ง
แบบสอบถามคืน 

5.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  
1) แบบสอบถาม ตอนที่ 1 วิเคราะห์แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพครู โดยน ามา

แจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) และน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลใน
รปูตารางประกอบความเรียง ตอนที่ 2 วิเคราะห์แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของครู 
โดยน ามาหาค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลในรูปตารางประกอบความเรียง  

จากนั้นน ามาเปรียบเทียบหาความแตกต่างระหว่างตัวแปร (ปัจจัยส่วนบุคคล) โดย
ใช้ ค่าที (t-Test) และใช้ค่าเอฟ (F-Test) กรณีมีตัวแปรมากกว่า 2 ตัวแปร แล้วน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลในรูปตารางประกอบความเรียง และวิเคราะห์สรุปข้อคิดเห็น/ ข้อเสนอแนะต่างๆ โดย
น ามาแจกแจงความถี่ (Frequency) แล้วน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปตาราง 

2) แบบสัมภาษณ์ ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์ ตอนที่ 2 วิเคราะห์
สรุปข้อคิดเห็น/ ข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปความเรียง 

 
5.3 สรุปผลการวิจัย 

5.3.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
5.3.2 สรุปผลระดับคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อิสลามควบคู่วิชาสามัญ สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี 
5.3.3 สรุปผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาอิสลามควบคู่วิชาสามัญ สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานีจ าแนกตามตัวแปร
ปัจจัยส่วนบุคคล 

5.3.4 สรุปผลการประมวลข้อคิดเห็นเป็นแนวทางในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตการ
ท างานของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามควบคู่วิชาสามัญสังกัดส านักงานการศึกษาเอกชน
จังหวัดปัตตานี 

5.3.5 สรุปผลการวิเคราะห์สรุปข้อคิดเห็น/ ข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์แนวทาง
ในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามควบคู่วิชาสามัญสังกัด
ส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี 
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5.3.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ปรากฏผลดังนี้ 
ต าแหน่ง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นครูสอนวิชาสามัญ เพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

สถานภาพครอบครัว พบว่า ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส อายุ พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30 - 39 
ปี การศึกษาสูงสุด พบว่า ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี วิชาเอก พบว่า ส่วนใหญ่มีวุฒิ
วิชาเอกอ่ืนๆ (นอกเหนือ 8 กลุ่มสาระ) ระยะเวลาปฏิบัติหน้าที่ ณ โรงเรียนปัจจุบัน พบว่า ส่วนใหญ่
ปฏิบัติหน้าที่ ณ โรงเรียนปัจจุบัน ระหว่าง 2 - 9 ปี ระยะเวลารวมปฏิบัติหน้าที่ครู พบว่า ส่วนใหญ่
ปฏิบัติหน้าที่ระหว่าง 2 - 9 ปี ต าแหน่งระดับบริหาร พบว่า ส่วนใหญ่ไม่มี/ ปฏิบัติหน้าที่สอนอย่าง
เดียว และเงินเดือนปัจจุบัน พบว่า ส่วนใหญ่ต่ ากว่า 10,000 บาท  
 
5.3.2 สรุปผลระดับคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามควบคู่วิชา
สามัญ สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี 

สรุปผลระดับคุณภาพชีวิตการท างาน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
1) สรุปภาพรวมทั้ง 6 ด้าน ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวม

อยู่ในระดับ ปานกลาง เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านความสัมพันธ์
กับเพ่ือนร่วมงาน อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านการพัฒนาความสามารถ อยู่ในระดับมาก ส่วน
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ อยู่ในระดับปานกลาง 

 
2) ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานด้าน

ค่าตอบแทนและสวัสดิการในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแต่ละข้อค าถาม พบว่า ข้อที่
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ เงินเดือนและสวัสดิการต่างๆ ที่ท่านได้รับเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ และ
ความรับผิดชอบและเงินเดือนและสวัสดิการต่างๆ ที่ท่านได้รับเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพของ
งาน (ค่าเฉลี่ยเท่ากัน) อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาคือ เงินเดือนและสวัสดิการต่างๆ ที่ท่านได้รับ
เหมาะสมกับสภาพการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ เงินเดือนและ
สวัสดิการต่างๆ ที่ท่านได้รับเพียงพอต่อการด ารงชีพ อยู่ในระดับปานกลาง 

 
3) ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตการท างาน

ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละข้อค าถาม  พบว่า 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ เพ่ือนร่วมงานของท่านมีการปฏิบัติที่ดีและให้ความช่วยเหลือต่อกัน อยู่ใน
ระดับมาก รองลงมาคือ เพ่ือนร่วมงานของท่านมีความสมัครสมานสามัคคีไม่มีความขัดแย้งกัน อยู่ใน
ระดับมาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ผู้บริหารโรงเรียนมีความยุติธรรมในการบริหารงานและมีการ
ปฏิบัติต่อบุคลากรอย่างเสมอภาค อยู่ในระดับปานกลาง 
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4) ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตการ
ท างานด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงานในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแต่ละ
ข้อค าถาม พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ท่านมีความรู้สึกว่าท่านจะต้องพัฒนาตนเองตลอดเวลา
เพ่ือให้ท่านมีความมั่นคงในงานมากที่สุด อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ท่านมีความรู้สึกว่าท่าน
สามารถปฏิบัติงานนี้ได้จนกว่าจะเกษียณอายุ อยู่ในระดับมาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ การ
พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนในโรงเรียนของท่านมีความเป็นธรรม อยู่ในระดับปานกลาง 

 
5) ด้านการพัฒนาความสามารถ ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานด้าน

การพัฒนาความสามารถในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละข้อค าถาม  พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ งานของท่านท าให้ท่านต้องใช้ความสามารถหลายๆ ด้าน งานจึงจะส าเร็จ อยู่ใน
ระดับมาก รองลงมาคือ ชั่วโมงการสอนของท่านมีปริมาณที่เหมาะสมและเป็นไปตามเกณฑ์ อยู่ใน
ระดับมาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ผู้บริหาร/ หัวหน้างานเปิดโอกาสให้ท่านปฏิบัติงานอย่าง
อิสระและมีอ านาจในการตัดสินใจ อยู่ในระดับปานกลาง 

 
6) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตการท างาน

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแต่ละข้อค าถาม  
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ สภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนมีแสงสว่างเพียงพอเหมาะสม
ปราศจากเสียงรบกวนอากาศถ่ายเทสะดวกและอุณหภูมิเหมาะสมกับการเรียนการสอน อยู่ในระดับ
ปานกลาง รองลงมาคือ สภาพแวดล้อมภายนอกห้องเรียนมีต้นไม้ให้ร่มเงาที่ร่มรื่นมีส่วนหย่อมที่
เหมาะกับการพักผ่อนหย่อนใจมีป้ายประกาศ ป้ายประชาสัมพันธ์ ป้ายค าขวัญและป้ายบอกอาคาร
ชัดเจน อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการ
ปฏิบัติงานสอนของท่านมีอย่างเพียงพอ อยู่ในระดับปานกลาง 

 
7) ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว ผลการวิจัยพบว่า 

คุณภาพชีวิตการท างานด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแต่ละข้อค าถาม พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ท่านมีเวลาเพียงพอ
ส าหรับการพักผ่อน อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาคือ ท่านมิได้มีความรู้สึกว่างานที่ท าท าให้เวลาใน
การใช้ชีวิตส่วนตัวลดลง อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ท่านมิได้มีความรู้สึกว่า
ใช้เวลาในการท างานมากเกินไปจนไม่มีเวลาให้กับครอบครัวเท่าที่ควร และท่านมิได้มีความรู้สึกว่าชีวิต
การงานเป็นเหตุให้ได้ใช้เวลากับครอบครัวน้อยลง (ค่าเฉลี่ยเท่ากัน) อยู่ในระดับปานกลาง 
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5.3.3 สรุปผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
ควบคู่วิชาสามัญ สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานีจ าแนกตามตัวแปรปัจจัยส่วน
บุคคล 

สรุปผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานจ าแนกตามตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคล 
1) เพศ ผลวิจัยพบว่า ครูเพศชายและเพศหญิง มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
2) อายุ ผลวิจัยพบว่า ครูที่มีอายุน้อยกว่า 30 ปี, 30 - 39 ปี, 40 - 49 ปี, 50 - 59 

ปี และ 60 ปีขึ้นไป มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน 
3) ต าแหน่ง ผลวิจัยพบว่า ครูสอนวิชาศาสนาและครูสอนวิชาสามัญ มีคุณภาพชีวิต

การท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
4) สถานภาพครอบครัว ผลวิจัยพบว่า ครูที่มีสถานภาพโสด สมรส และม่าย มี

คุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
5) การศึกษาสูงสุด ผลวิจัยพบว่า ครูที่มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี 

ปริญญาโท มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน 
6) วิชาเอก ผลวิจัยพบว่า ครูวิชาเอกภาษาไทย, คณิตศาสตร์, วิทยาศาสตร์, สังคม

ศึกษา/ศาสนา , สุขศึกษา/พลศึกษา , ศิลปะ/ดนตรี/นาฏศิลป์ , การงานอาชีพ/เทคโนโลยี , 
ภาษาต่างประเทศ และอ่ืน ๆ มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 

7) ระยะเวลาปฏิบัติหน้าที่ ณ โรงเรียนปัจจุบัน  ผลวิจัยพบว่า ครูที่มีระยะเวลา
ปฏิบัติหน้าที่ ณ โรงเรียนปัจจุบันน้อยกว่า 2 ปี , 2-9 ปี, 10-19 ปี, 20-29ปี และ 30 ปีขึ้นไป มี
คุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน 

8) ระยะเวลาปฏิบัติหน้าที่ครู ผลวิจัยพบว่า ครูที่มีระยะเวลาปฏิบัติหน้าที่ครูน้อย
กว่า 2 ปี,  2-9 ปี, 10-19 ปี, 20-29ปี และ 30 ปีขึ้นไป มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน 

9) ต าแหน่งระดับบริหาร ผลวิจัยพบว่า ครูที่ไม่มีต าแหน่งระดับบริหาร/ ปฏิบัติ
หน้าที่สอนอย่างเดียว, หัวหน้าหมวด/ กลุ่มสาระ, หัวหน้าระดับ/ หัวหน้าสายชั้น , หัวหน้าฝ่าย/ 
หัวหน้างาน และผู้ช่วยผู้อ านวยการ/ รองผู้อ านวยการ มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน 

10) เงินเดือนปัจจุบัน ผลวิจัยพบว่า ครูที่มีเงินเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท, 10,000 
– 14,999 บาท, 15,000 – 19,999 บาท, 20,000 – 24,999 บาท, 25,000 – 29,999 บาท และ 
30,000 บาท ขึ้นไป มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
 



88 

 

 

5.3.4 สรุปผลการประมวลข้อคิดเห็นเป็นแนวทางในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานของครู
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามควบคู่วิชาสามัญสังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัด
ปัตตานี 

1) ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจุบันค่าครองชีพสูงมาก 
หากเป็นไปได้อยากให้ค่าตอบแทนมากขึ้น มีการเพ่ิมเงินเดือนในแต่ละปีให้มีความสอดคล้องกับปัจจัย
ค่าด ารงชีพที่สูงขึ้นในแต่ละปี เพราะเงินเดือนอยู่ในมาตรฐานที่ค่อนข้างต่ าจึงอยากให้มีสวัสดิการอ่ืนๆ 
นอกเหนือจากเงินเดือน และหน่วยงานที่รับผิดชอบโรงเรียนเอกชนควรเสนอให้มีพระราชบัญญัติว่า
ด้วยระเบียบค่าตอบแทนและสวัสดิการของครูโรงเรียนเอกชนอีกด้วย 

2) ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์กับเพ่ือน
ร่วมงานอยู่ในระดับดีมีการช่วยเหลือซึ่งกันและกันเป็นอย่างดี ความสัมพันธ์อยู่ในฐานะรุ่นพ่ีรุ่นน้องให้
เกียรติซึ่งกันและกัน ต้องการให้การท างานของผู้บริหารควรมีความชัดเจนมากกว่านี้ และโรงเรียนควร
ส่งเสริมกิจกรรมอื่นที่เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างชุมชนและโรงเรียน 

3) ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน ผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนควรมีการ
เลื่อนขั้นเงินเดือนเพ่ือให้บุคลากรมีขวัญก าลังใจในการท างาน มีการติดตาม ประเมินผลงานทุกๆ ปี
เพ่ือเป็นการพัฒนาและความก้าวหน้า โดยผู้บริหารควรมอบนโยบายแก่ครูแต่ละฝ่ายเพ่ือให้บุคลากร
สามารถท างานแบบมืออาชีพ  

4) ด้านการพัฒนาความสามารถ ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารควรจัดอบรมบุคลากร
โดยการเชิญวิทยากรมืออาชีพมาอบรมทุกๆ 2 เดือนเพ่ือพัฒนาอย่างทั่วถึงและต่อเนื่องเพราะครูไม่
ค่อยได้ฝึกอบรมพัฒนาความรู้ความสามารถในวิชาชีพของตนเพราะงานฝ่ายและภาระสอนมีมาก
เกินไปจนมีผลต่อการจัดการเรียนการสอน และควรเปิดโอกาสให้ครูสอนวิชาศาสนาไปอบรมนอก
สถานที่บ้าง 

5) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนควรปรับปรุง
ทรัพยากรที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนการสอนของครูและเหมาะสมกับบริบทของนักเรียน สร้างสิ่ง
อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติการสอนให้เพียงพอ ให้มีสื่อการเรียนการสอนให้มากกว่านี้ เพ่ิม
ห้องสมุด ห้องงานปกครอง ห้องสภานักเรียน และแยกสถานที่รับประทานอาหารของนักเรียนชาย 
หญิง และพัฒนาสภาพแวดดล้อมบริเวณโรงเรียนให้มากข้ึน 

6) ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว ผลการวิจัยพบว่า ครู
ไม่ต้องการให้ผู้บริหารเร่งรัดงานมากเกินไปจนครูไม่มีเวลาส่วนตัว รวมถึงการให้ครูมาปฏิบัติงานใน
วันหยุด โรงเรียนควรลดเวลาเรียนลง เลิกเรียนเร็วขึ้น บางส่วนเห็นว่าการท างานคือหน้าที่ครูต้องแยก
เวลาให้ถูก เพราะความสมดุลอยู่ที่ปัจเจกบุคคล การคิดบวก และเจตนาในการท างาน 
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5.3.5 สรุปผลการวิเคราะห์สรุปข้อคิดเห็น/ ข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์แนวทางในการส่งเสริม
คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามควบคู่ วิชาสามัญสังกัด
ส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี 

1) ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ผลการวิจัยพบว่า เงินเดือนและสวัสดิการต่างๆ 
ที่ได้รับจากโรงเรียนไม่เพียงพอ เนื่องจากเงินเดือนไม่สัมพันธ์กับค่าครองชีพที่สูงขึ้นทุกปี ส่งผลให้ครูมี
รายรับน้อยกว่ารายจ่าย ครูควรใช้จ่ายอย่างประหยัดในการด ารงชีพ ในขณะที่ผู้บริหารต้องพยายาม
หาทางออกเพ่ือให้ครูปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีความสุข ควรเห็นอกเห็นใจคนท างาน ให้ความเสมอภาค
กับครูบุคลากร ควรค านึงถึงค่าครองชีพของครูในสภาวะปัจจุบัน และควรจะเพ่ิมสวัสดิการแก่
บุคลากร  

2) ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนขาด
ความยุติธรรมในการบริหารงานและมีปฏิสัมพันธ์ต่อบุคคลอย่างเสมอภาค ผู้บริหารจ าเป็นต้องเสมอ
ภาคกับผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างน้อยก็เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้ครูในการท างาน ครู ผู้บริหารและโรงเรียน
ควรหันหน้าคุยกัน เปิดการคุยกันอย่างมีเหตุผล ในขณะเดียวกันผู้บริหารควรจะปฏิบัติต่อบุคลากร
อย่างยุติธรรมและเสมอภาค มีทัศนคติที่ดีต่อผู้ร่วมงาน เอาใจเขามาใส่ใจเรา และเข้าใจความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลของครู 

3) ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน ผลการวิจัยพบว่า การพิจารณาเลื่อน
ขั้นเงินเดือนในโรงเรียนขาดความยุติธรรม เพราะการเลื่อนเงินเดือนของโรงเรียนไม่สมเหตุสมผล และ
เงินเดือนที่ได้รับไม่เหมาะสมกับภาระงาน ผู้บริหารควรให้ความเสมอภาคในการเลื่อนขั้นเงินเดือน 
เปิดโอกาสให้ครูได้ปฏิบัติงานเป็นอิสระให้ก าลังใจครู 

4) ด้านการพัฒนาความสามารถ ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารไม่เปิดโอกาสให้ครู
ปฏิบัติงานอย่างอิสระและมีอ านาจในการตัดสินใจ เพราะผู้บริหารมักใช้อ านาจเบ็ดเสร็จในการบริหาร
โรงเรียน และไม่ให้อ านาจในการตัดสินใจแก่ครู ผู้บริหารควรจะเปิดโอกาสให้ครูแสดงความคิดเห็น 
ปฏิบัติงานอย่างมีอิสระและมีอ านาจในการตัดสินใจที่ไม่ขัดต่อนโยบายของโรงเรียน 

5) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนมีสิ่งอ านวยความ
สะดวกส าหรับการเรียนการสอนไม่เพียงพอ ผู้บริหารต้องพยายามหาสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่ครู
เพ่ือให้การปฏิบัติการสอนของครูราบรื่น 

6) ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว ผลการวิจัยพบว่า 
ชีวิตการท างานเป็นเหตุให้ได้ใช้เวลากับครอบครัวน้อยลง เนื่องจากได้รับมอบหมายให้ไปอบรมใน
วันหยุดประจ าสัปดาห์บ่อยครั้งจนไม่มีเวลาให้กับครอบครัว ทุกฝ่ายควรแบ่งเวลาในการท างานและ
แบ่งเวลาให้ครอบครัว ในขณะที่ผู้บริหารผู้บริหารควรจัดเวลาไปอบรมหรือเข้าร่วมกิจกรรมให้ครูแต่
ละคนอย่างเท่าเทียมกัน 
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5.4 อภิปรายผล 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาอิสลามควบคู่วิชาสามัญ สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี มีข้อค้นพบประการ
ส าคัญดังที่กล่าวในตอนสรุปผลการวิจัยและมีประเด็นการอภิปรายดังนี้ 
 
5.4.1 ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามควบคู่วิชาสามัญ 
สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี 

1. ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานด้าน
ค่าตอบแทนและสวัสดิการข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ เงินเดือนและสวัสดิการต่างๆ ที่ได้รับเพียงพอต่อ
การด ารงชีพ ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งพบว่าส่วนใหญ่ได้รับเงินเดือนต่ า
กว่า 10,000 บาท คิดเป็น ร้อยละ 65.20 รองลงมาคือระหว่าง 10,000 – 14,999 บาท คิดเป็น ร้อย
ละ 23.90 เท่ากับว่าครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามควบคู่วิชาสามัญ สังกัดส านักงานการศึกษา
เอกชนจังหวัดปัตตานี ร้อยละ 89.10 ได้รับเงินเดือนต่ ากว่า 15,000 บาท ขณะที่มีครูเพียง ร้อยละ 
10.90 เท่านั้นที่ได้รับเงินเดือน 15,000 บาทขึ้นไป ทั้งที่ครูส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ถึง
ร้อยละ 84.20 มีการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี เพียงร้อยละ 15.20 ซึ่งขัดแย้งกับประกาศอัตรา
เงินเดือนผู้อ านวยการ ครู และบุคลากรทางการศึกษา ที่  ศธ 0211.1/ 2739 ของส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ลงวันที่ 24 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2557 ซึ่งได้ก าหนดให้ผู้มีคุณวุฒิ
ปริญญาตรีที่มีหลักสูตรก าหนดเวลาศึกษาไม่น้อยกว่า 5 ปี ให้ได้รับเงินเดือน 15,800 บาท ผู้มีคุณวุฒิ
ปริญญาตรีที่มีหลักสูตรก าหนดเวลาศึกษาไม่น้อยกว่า 4 ปี ให้ได้รับเงินเดือน 15,000 บาท 

Ali Mohammed Jubran Salaeh (2002, แปลโดย นิเลาะ แวอุเซ็ง, 2551: 104) 
เสนอว่า การจ่ายค่าตอบแทนควรเพียงพอต่อความจ าเป็นของบุคลากร จะเห็นได้ในสมัยเคาะลีฟะฮฺ
อุมัรที่ได้ก าหนดนโยบายการจ่ายเงินเดือนที่สูงแก่เจ้าหน้าที่ของรัฐ “กฎที่ดีเลิศที่ท่านเคาะลีฟะฮฺอุมัร
เลือกใช้เพ่ือให้เกิดความม่ันใจว่าเจ้าหน้าที่จะมีความซื่อสัตย์สุจริตคือการให้เงินเดือนที่สูง” สอดคล้อง
กับ วิชัย โถสุวรรณจินดา (2545: 124) ที่ได้กล่าวว่า วัตถุประสงค์ของการบริหารค่าตอบแทนคือใช้
เป็นเครื่องมือจูงใจพนักงานให้ท างานโดยมีประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งนี้โดยการจัดสิ่งจูงใจต่างๆ ให้
เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของพนักงาน ซึ่งครูมีสิทธิ์ที่จะร้องขอเพ่ิมค่าจ้างเมื่อรู้สึกว่า
เงินที่จ่ายนั้นไม่เหมาะสมกับที่เขาท า ดังที่ท่านอบูบักรฺ อัล-ศิดดิก ได้เคยขอให้หน่วยคลังของรัฐเพ่ิม
เงินเดือนแก่เขา “ประชาชนน่าจะเห็นชอบด้วยที่ว่า ธุรกิจของฉันนั้นสามารถที่จะท ารายได้เพ่ือเลี้ยง
ชีพครอบครัวของฉันได้ แต่ฉันได้รับการแต่งตั้งให้ดูแลกิจการของมวลมุสลิม และแม้ฉันพร้อมที่จะดูแล
มุสลิมและทรัพย์สินของพวกเขาแต่ครอบครัวของอบูบักรฺ ก็ควรที่ จะได้รับส่วนจากทรัพย์ดังกล่าวนี้
ด้วย” (Ali Mohammed Jubran Salaeh, 2002, แปลโดย นิเลาะ แวอุเซ็ง, 2551: 104) 
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2. ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานด้าน
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ผู้บริหารโรงเรียนมีความยุติธรรมในการ
บริหารงานและมีการปฏิบัติต่อบุคลากรอย่างเสมอภาค สอดคล้องกับผลการประมวลสรุปประเด็น
ข้อคิดเห็น/ ข้อเสนอแนะด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานซึ่งครูได้เสนอแนะว่า การท างานของ
ผู้บริหารควรมีความชัดเจนมากกว่านี้ Walton (1975: 91) ได้ให้แนวคิดในเรื่องความเสมอภาคว่าเป็น
องค์ประกอบที่ก่อให้เกิดคุณภาพชีวิตการท างานได้ โดยมีกระบวนการที่ถูกต้อง  (Process) ต้อง
ปกครองกันด้วยกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ มิใช่ปกครองด้วยบุคคล ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดโอกาสเท่าเทียมกันใน
เรื่องงาน ความเป็นส่วนตัว ความขัดแย้งกัน ทางความคิดและอ่ืนๆ สอดคล้องกับ Cummings และ 
Worley (1997: 302) ที่ได้กล่าวว่า ธรรมนูญองค์การ หมายถึง การมีความยุติธรรมในการบริหารงาน 
มีการปฏิบัติต่อบุคลากรอย่างเหมาะสม บุคคลได้รับการเคารพในสิทธิส่วนบุคคลได้รับความ เสมอภาค 
ได้รับการปฏิบัติอย่างยุติธรรม ดังนั้น หากโรงเรียนสามารถส่งเสริม สนับสนุน และก ากับติดตามให้
ผู้บริหารโรงเรียนมีความยุติธรรมในการบริหารงานและมีการปฏิบัติต่อบุคลากรอย่างเสมอภาคได้ก็จะ
สามารถส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานได้ 

 
3. ความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตการ

ท างานด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงานข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ การพิจารณาเลื่อนขั้น
เงินเดือนในโรงเรียนของท่านมีความเป็นธรรม เหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นผลมาจากครูได้รับเงินเดือนต่ า
กว่าที่ควรได้รับตามประกาศอัตราเงินเดือนผู้อ านวยการ ครู และบุคลากรทางการศึกษา ที่ ศธ 
0211.1/ 2739 ของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ลงวันที่ 24 กุมภาพันธ์ พ.ศ.
2557 ซึ่งได้ก าหนดให้ผู้มีคุณวุฒิปริญญาตรีที่มีหลักสูตรก าหนดเวลาศึกษาไม่น้อยกว่า 5 ปี ให้ได้รับ
เงินเดือน 15,800 บาท ผู้มีคุณวุฒิปริญญาตรีที่มีหลักสูตรก าหนดเวลาศึกษาไม่น้อยกว่า 4 ปี ให้ได้รับ
เงินเดือน 15,000 บาท จึงส่งให้ครูมีความเห็นว่าการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนในโรงเรียนมีความเป็น
ธรรมมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด Walton (1975: 12) กล่าวว่า พนักงานมีความปรารถนาที่จะมีรายได้ที่มั่นคง
เหมาะสมกับต าแหน่งงานที่พวกเขากระท าอยู่ สอดคล้องกับผลการประมวลสรุปประเด็นข้อคิดเห็น/ 
ข้อเสนอแนะด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงานซึ่งครูได้เสนอแนะว่าโรงเรียนควรมีการเลื่อนขั้น
เงินเดือนเพื่อให้บุคลากรมีขวัญก าลังใจในการท างาน โดยโรงเรียนควรติดตาม ประเมินผลงานทุก ๆ ปี
เพ่ือเป็นการพัฒนาและความก้าวหน้า ทั้งนี้ Dessler (2004: 130) กล่าวว่า พนักงานต้องการได้รับ
ความยุติธรรมทั้งจากภายนอกและภายใน การจ่ายค่าตอบแทนนั้นมักถูกน าไปเปรียบเทียบกับการจ่าย
ค่าตอบแทนขององค์กรอ่ืน ซึ่งจะมีผลต่อการรักษาบุคลากรได้ การจ่ายค่าต่อบแทนที่ไม่ยุติธรรม
สามารถสร้างความผิดหวังต่อพนักงานและเกิดความขัดแย้งขึ้นมาได้ 
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4. การพัฒนาความสามารถ ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานด้านการ
พัฒนาความสามารถข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ผู้บริหาร/ หัวหน้างานเปิดโอกาสให้ท่านปฏิบัติงาน
อย่างอิสระและมีอ านาจในการตัดสินใจ เหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียน
เอกชนที่มีลักษณะการบริหารงานแบบรวมศูนย์ การด าเนินงานต่างๆ มักจะเป็นลักษณะการสั่งการลง
มาจากผู้รับใบอนุญาตหรือผู้บริหารโรงเรียนจึงอาจเป็นเหตุให้ครูมีความรู้สึกว่าผู้บริหาร/ หัวหน้างาน
ไม่เปิดโอกาสให้ปฏิบัติงานอย่างอิสระและมีอ านาจในการตัดสินใจเท่าที่ควร Walton (1975: 12) 
กล่าวว่า การพัฒนาสมรรถนะ หมายถึง การเสริมสร้างและพัฒนาความรู้ความสามารถเพ่ือพร้อมใน
การท างานให้มีคุณภาพ โดยให้บุคคลมีอิสระในการปฏิบัติหน้าที่สามารถควบคุมตนเองได้ สามารถใช้
ทักษะความรู้ความช านาญมากขึ้น รู้จักหาความรู้ใหม่ อีกทั้งแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับกระบวนการ
ท างาน สามารถคาดคะเนผลของการปฏิบัติได้ถูกต้องเหมาะสม มีการวางแผนการท างาน สอดคล้อง 
Cummings และ Worley (1997: 302) กล่าวว่า การพัฒนาสมรรถนะ หมายถึงการที่ผู้ปฏิบัติงานมี
โอกาสท างานได้อย่างอิสระ ใช้ทักษะที่หลากหลายในการท างาน ได้เรียนรู้งานในภาพรวม ท าให้เกิด
เพ่ิมพูนความรู้ ความช านาญในการปฏิบัติงาน ดังนั้น การเปิดโอกาสให้ครูปฏิบัติงานอย่างอิสระและมี
อ านาจในการตัดสินใจก็จะท าให้เกิดเพ่ิมพูนความรู้ ความช านาญในการปฏิบัติงานได้ 

 
5. สภาพแวดล้อมในการท างาน ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานด้าน

สภาพแวดล้อมในการท างานข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการปฏิบัติงาน
สอนมีอย่างเพียงพอ สอดคล้องกับผลการประมวลสรุปประเด็นข้อคิดเห็น/ ข้อเสนอแนะด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างานซึ่งครูได้เสนอแนะว่าโรงเรียนควรปรับปรุงทรัพยากรที่เอ้ืออ านวยต่อการ
เรียนการสอนของครูและเหมาะสมกับบริบทของนักเรียน สร้างสิ่งอ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติการสอนให้เพียงพอ ให้มีสื่อการเรียนการสอนให้มากกว่านี้ เพ่ิมห้องสมุด ห้องงานปกครอง 
ห้องสภานักเรียน และแยกสถานที่ รับประทานอาหารของนักเรียนชาย หญิ ง และพัฒนา
สภาพแวดล้อมบริเวณโรงเรียนให้มากขึ้น Herzberg, Mausner และ Snyderman (1993: 45) กล่าว
ว่า การจัดสภาพการท างานเป็นปัจจัยส่งเสริมปัจจัยหนึ่ง ซึ่งถ้าจัดไม่เหมาะสมก็อาจท าให้เกิดความไม่
พึงพอใจในงานได้ การจัดสภาพแวดล้อมในการท างานนั้นจะค านึงถึงความแตกต่างของผู้ปฏิบัติงาน  
จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานปลอดภัย และสะดวกสบายในขณะปฏิบัติงาน ช่วยให้ผู้ปฏิบัติสามารถปฏิบัติงาน
ที่รับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ การจัดสภาพแวดล้อมที่ไม่เหมาะสมจะท าให้บุคลากรไม่สามารถ
ปฏิบัติงานได้โดยสะดวก และการอยู่ในสภาพแวดล้อมการท างานที่ไม่เหมาะสมไปนานๆ ก็จะท าให้
สุขภาพร่างกายและจิตใจเกิดความเหนื่อยล้า ดังนั้นหากโรงเรียนสามารถจัดสิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับการปฏิบัติงานสอนให้มีอย่างเพียงพอก้จะสามารถส่งเสริมให้ครูสามารถปฏิบัติงานที่
รับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพได้ 
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6. ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว ผลการวิจัยพบว่า 
คุณภาพชีวิตการท างานด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด
คือ ท่านมิได้มีความรู้สึกว่าใช้เวลาในการท างานมากเกินไปจนไม่มีเวลาให้กับครอบครัวเท่าที่ควร และ
ท่านมิได้มีความรู้สึกว่าชีวิตการงานเป็นเหตุให้ได้ใช้เวลากับครอบครัวน้อยลง (ค่าเฉลี่ยเท่ากัน) ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่าครูมีความรู้สึกว่าใช้เวลาในการท างานมากเกินไปจนไม่มีเวลาให้กับครอบครัวเท่าที่ควร
และมีความรู้สึกว่าชีวิตการงานเป็นเหตุให้ได้ใช้เวลากับครอบครัวน้อยลง สอดคล้องกับผลการ
ประมวลสรุปประเด็นข้อคิดเห็น/ ข้อเสนอแนะด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิต
ส่วนตัวซึ่งครูได้เสนอแนะว่า โรงเรียนควรลดเวลาเรียนลง เลิกเรียนเร็วขึ้น ไม่ต้องการให้ผู้บริหารให้ครู
มาปฏิบัติงานในวันหยุด รวมถึงไม่ต้องการให้ผู้บริหารเร่งรัดงานมากเกินไปจนครูไม่มีเวลาส่วนตัว 

การท างานในองค์การเป็นเพียงปัจจัยในการด าเนินชีวิตของมนุษย์ มนุษย์ทุกคนย่อม
ต้องการมีเวลาส่วนตัวที่ไม่ต้องการให้มีสิ่งใดมารบกวน นอกจากการท างานแล้วทุกคนย่อมต้องการมี
เวลาเพ่ือพักผ่อนเป็นตัวของตัวเอง หรือท ากิจกรรมนันทนาการบ้าง ดังที่ Cappelli (2550: 211) การ
สนับสนุนพนักงานในฐานะ “คนๆ หนึ่ง” ด้วยบทบาทที่นอกเหนือจากการท างาน ผู้จัดการจะสามารถ
จัดการกับความขัดแย้งระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัวของพนักงานได้ ถ้าเขาพยายามสนใจ
ในชีวิตส่วนตัวของพนักงานมากขึ้น การสนใจในสิ่งเหล่านี้จะช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดี สร้างความ
เชื่อถือต่อตัวผู้จัดการ และสุดท้ายก็จะสร้างผลดีให้กับองค์กรเช่นกัน การสร้างความสมดุลระหว่าง
ชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัวจะเปิดโอกาสให้สามารถทดลองกระบวนการท างานใหม่ๆ นี้ได้ 
ผู้จัดการที่ประสบความส าเร็จในการสร้างสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนของพนักงานนั้น 
จะใช้ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัวเพ่ือบ่งบอกถึงวิธีการท างานที่ไม่มี
ประสิทธิภาพ และหาวิธีการในการท างานใหม่เพ่ือลดความขัดแย้งนั้นลง ดังนั้น ตามแนวคิดของ  
Cappelli หากโรงเรียนสามารถบริหารความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัวได้อย่างมี
ประสิทธิภาพแล้วก็จะส่งผลให้ครูขวัญก าลังใจเพ่ิมขึ้นซึ่งจะน าไปสู่ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน
ต่อไป 

 
5.4.2 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามควบคู่
วิชาสามัญ สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานีจ าแนกตามตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคล 

1. ต าแหน่ง การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างาน  จ าแนกตาม ต าแหน่ง 
ระหว่าง ครูสอนวิชาศาสนาและครูสอนวิชาสามัญ ผลการเปรียบเทียบในภาพรวม พบว่า มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดย ครูสอนวิชาศาสนา มีคุณภาพชีวิตการท างานต่ า
กว่า ครูสอนวิชาสามัญ  
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เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ และด้านความก้าวหน้า
และความม่ันคงในงาน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านความสัมพันธ์กับ
เพ่ือนร่วมงาน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และด้านการพัฒนา
ความสามารถ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดย ครูสอนวิชาศาสนา มี
คุณภาพชีวิตการท างานต่ ากว่า ครูสอนวิชาสามัญทุกด้าน เหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะครูสอนวิชา
ศาสนาได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการต่ ากว่าครูสอนวิชาสามัญ บางคนก็ส าเร็จการศึกษาจาก
ต่างประเทศ แต่ได้รับการพัฒนาความสามารถน้อยกว่าครูสอนวิชาสามัญ เมื่อครูสอนวิชาศาสนามี
รายได้ต่ ากว่าก็อาจประสบภาวะฝืดเคืองทางการเงินมากกว่าจึงอาจส่งผลให้เกิดความเครียดและส่งผล
ต่อคุณภาพชีวิตการท างานได้ ส่วนผู้ที่ส าเร็จการศึกษาจากต่างประเทศก็อาจจะปรับตัวเข้ากับนักเรียน
และผู้ร่วมงานได้ยาก รวมถึงการที่ได้รับการพัฒนาความสามารถน้อยก็อาจส่งผลให้ไม่สามารถ
ปรับปรุงพัฒนางานของตนเองได้ 

 
2. เพศ การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างาน จ าแนกตาม เพศ ระหว่าง ชาย

และหญิง ผลการเปรียบเทียบในภาพรวม พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 โดย เพศชาย มีคุณภาพชีวิตการท างานต่ ากว่า เพศหญิง สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรพิมล      
แม้นญาติ (2545: 87) ซึ่งได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการครูกับ
ประสิทธิผลโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 11 พบว่า การรับรู้ของ
ข้าราชการครูชายกับข้าราชการครูหญิง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ และด้านความก้าวหน้า
และความมั่นคงในงาน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย เพศชาย มี
คุณภาพชีวิตการท างานต่ ากว่า เพศหญิง ทุกด้าน เหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะเพศชายมีแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์ในการท างานมากกว่าเพศหญิง สอดคล้องกับการศึกษาของ โกมล บัวพรหม (2553: 54) ซึ่งได้
ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสุ
ราษฎร์ธานี เขต 3 พบว่า เพศชายมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการท างานมากกว่าเพศหญิง จึงอาจส่งผลให้
เกิดความคาดหวังในด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ และด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน
มากกว่าเพศหญิงจนส่งผลให้มีความรู้สึกว่ามีคุณภาพชีวิตการท างานต่ ากว่าเพศหญิง 

 
3. สถานภาพครอบครัว การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างาน  จ าแนกตาม 

สถานภาพครอบครัว ระหว่าง โสด สมรส และม่าย ผลการเปรียบเทียบในภาพรวม พบว่า มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสถานภาพสมรส มีคุณภาพชีวิตการท างานต่ า
กว่า สถานภาพโสดและม่าย  
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เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการพัฒนาความสามารถ และด้านสภาพแวดล้อม
ในการท างาน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านความสัมพันธ์กับ
เพ่ือนร่วมงาน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย สถานภาพสมรส มี
คุณภาพชีวิตการท างานต่ ากว่า สถานภาพโสดและม่าย ทุกด้าน เหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะครูที่มี
สถานภาพสมรสมีภาระค่าใช้จ่ายมากกว่าผู้ที่มีสถานภาพโสด ซึ่งภาระดังกล่าวอาจท าให้ประสบภาวะ
ฝืดเคืองทางการเงินมากกว่าจึงอาจส่งผลให้เกิดความเครียดและส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานได้ 
นอกจากภาระทางการเงินแล้วครูที่มีสถานภาพสมรสก็ยังมีภาระในการเลี้ยงดูบุตรอีกด้วย เมื่อเลิกงาน
แล้วแทนที่จะได้พักผ่อนกลับต้องดุแลบุตรจึงอาจส่งผลให้เกิดความเครียดเนื่องจากมีเวลาพักผ่อนน้อย 
ซึ่งผลกระทบต่อความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัวจนท าให้ครูที่มีสถานภาพสมรสมี
ความรู้สึกว่าตนเองมีคุณภาพชีวิตการท างานต่ าได้ 

 
4. วิชาเอก การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างาน จ าแนกตาม วิชาเอก ระหว่าง 

ภาษาไทย, คณิตศาสตร์, วิทยาศาสตร์, สังคมศึกษา/ศาสนา, สุขศึกษา/พลศึกษา, ศิลปะ/ดนตรี/
นาฏศิลป์, การงานอาชีพ/เทคโนโลยี, ภาษาต่างประเทศ และอ่ืน ๆ ผลการเปรียบเทียบในภาพรวม 
พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย วิชาเอกการงานอาชีพ/เทคโนโลยี 
มีคุณภาพชีวิตการท างานต่ ากว่า วิชาเอกอ่ืน ๆ ทุกวิชาเอก  

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการพัฒนาความสามารถ มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ และด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือน
ร่วมงาน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ
และด้านการพัฒนาความสามารถ พบว่า การงานอาชีพ/เทคโนโลยี มีคุณภาพชีวิตการท างานต่ ากว่า
วิชาเอกอ่ืนๆ ทุกวิชาเอก เหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะครูวิชาเอกการงานอาชีพ/เทคโนโลยีส่วนหนึ่ง
เป็นครูที่ส าเร็จการศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ซึ่งนับว่าเป็นครูที่มีทักษะความสามารถพิเศษซึ่ง  Ali 
Mohammed Jubran Salaeh (2002, แปลโดย นิเลาะ แวอุเซ็ง, 2551: 104) กล่าวว่า การก าหนด
ค่าตอบแทนจะต้องค านึงถึงประสบการณ์ด้วย และจะต้องเหมาะสมกับงานเพ่ือเป็นไปตามหลักการ
ตามท่ีท่านรอซูล มูฮัมหมัด ซ็อลฯ เคยกระท าไว้ “ท่านรอซูล มูฮัมหมัด ซ็อลฯ จะแบ่งทรัพย์สินที่ยึดได้
จากการชนะศึกแก่พลทหารภาคพ้ืนหนึ่งส่วน และพลม้าสองถึงสามส่วน การแบ่งลักษณะนี้ถือว่ามี
ความเป็นธรรมเพราะพลม้ามีทักษะที่เหนือกว่าพลทหารภาคพ้ืนดิน” ด้วยเหตุนี้จึงอาจส่งผลให้ครู
วิชาเอกการงานอาชีพ/เทคโนโลยีมีความรู้สึกว่ามีคุณภาพชีวิตการท างานต่ าเพราะค่าตอบแทนไม่
เหมาะสมกับทักษะและความสามารถได้ 
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5. เงินเดือนปัจจุบัน  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างาน  จ าแนกตาม 
เงินเดือนปัจจุบัน ระหว่าง ต่ ากว่า 10,000 บาท, 10,000 – 14,999 บาท, 15,000 – 19,999 บาท, 
20,000 – 24,999 บาท, 25,000 – 29,999 บาท และ 30,000 บาท ขึ้นไป ผลการเปรียบเทียบใน
ภาพรวม พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย ผู้ได้รับเงินเดือน ต่ ากว่า 
10,000 บาท มีคุณภาพชีวิตการท างานต่ ากว่า ผู้ได้รับเงินเดือนขั้นอ่ืนๆ สอดคล้องกับการศึกษาของ 
รณชัย ยอมเต็ม (2556: บทคัดย่อ) ซึ่งได้ความพึงพอใจของบุคลากรโรงเรียนเอกชนที่มีต่อการ
บริหารงานของส านักงานการศึกษาเอกชน อ าเภอสายบุรี จังหวัดปัตตานี พบว่า บุคลากรที่มีเงินเดือน
ต่างกัน มีความพึงพอใจในการบริหารโดยรวมทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว 
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้ทุกๆ มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยพบว่า ในทุกๆ ด้านผู้ที่มีเงินเดือน ต่ ากว่า 10,000 บาท มีคุณภาพ
ชีวิตการท างานต่ ากว่า ผู้ได้รับเงินเดือนขั้นอ่ืนๆ ทุกด้าน เหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะผู้ที่มีรายได้ต่ า
กว่าอาจประสบภาวะฝืดเคืองทางการเงินมากกว่าผู้มีรายได้มากกว่าจึงอาจส่งผลให้เกิดความเครียด
และส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานได้ ทั้งนี้ จ าเริญ จิตรหลัง ได้ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตในการท างานของครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาภาคใต้ พบว่า 
ระบบสวัสดิการและสวัสดิภาพมีอิทธิพลทางตรงต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของครู (2555: 
9) ดังนั้นหากสามารถพัฒนาระบบสวัสดิการและสวัสดิภาพให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
ความต้องการของครูได้ก็จะสามารถเพ่ิมระดับคุณภาพชีวิตการท างานของครูได้ 

 
5.5 ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการ
ท างานของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามควบคู่วิชาสามัญ สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชน
จังหวัดปัตตานี ดังต่อไปนี้  
 
5.5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

5.5.1.1 ข้อเสนอแนะระดับส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
1) ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริ ม

การศึกษาเอกชนควรส่งเสริม สนับสนุนให้โรงเรียนจ่ายค่าตอบแทนสอดคล้องกับ
ประกาศอัตราเงินเดือนผู้อ านวยการ ครู และบุคลากรทางการศึกษา 
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2) ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชนควรส่งเสริม สนับสนุนให้โรงเรียนมีความยุติธรรมในการบริหารงาน
และมีการปฏิบัติต่อบุคลากรอย่างเสมอภาค 

3) ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชนควรส่งเสริม สนับสนุนให้โรงเรียนพิจารณาเลื่อนขั้น
เงินเดือนในโรงเรียนอย่างเป็นธรรม 

4) ด้านการพัฒนาความสามารถ ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชนควรส่งเสริม สนับสนุนให้โรงเรียนเปิดโอกาสให้ปฏิบัติงานอย่าง
อิสระและมีอ านาจในการตัดสินใจ 

5) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชนควรส่งเสริม สนับสนุนให้โรงเรียนมีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ
การปฏิบัติงานสอนมีอย่างเพียงพอ 

 
5.5.1.2 ข้อเสนอแนะระดับส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี 

1) ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัด
ปัตตานีควรก ากับ ดูแล และติดตามให้โรงเรียนจ่ายค่าตอบแทนสอดคล้องกับ
ประกาศอัตราเงินเดือนผู้อ านวยการ ครู และบุคลากรทางการศึกษา 

2) ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัด
ปัตตานีควรก ากับ ดูแล และติดตามให้โรงเรียนมีความยุติธรรมในการบริหารงาน
และมีการปฏิบัติต่อบุคลากรอย่างเสมอภาค 

3) ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ส านักงานการศึกษาเอกชน
จังหวัดปัตตานีควรก ากับ ดูแล และติดตามให้โรงเรียนพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนใน
โรงเรียนอย่างเป็นธรรม 

4) ด้านการพัฒนาความสามารถ ส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี
ควรก ากับ ดูแล และติดตามให้โรงเรียนเปิดโอกาสให้ปฏิบัติงานอย่างอิสระและมี
อ านาจในการตัดสินใจ 

5) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัด
ปัตตานีควรก ากับ ดูแล และติดตามให้โรงเรียนมีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการ
ปฏิบัติงานสอนมีอย่างเพียงพอ 
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5.5.1.3 ข้อเสนอแนะระดับโรงเรียน 
1) ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ โรงเรียนควรเร่งจ่ายค่าตอบแทน

สอดคล้องกับประกาศอัตราเงินเดือนผู้อ านวยการ ครู และบุคลากรทางการศึกษา 
2) ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน โรงเรียนควรสร้างความยุติธรรมใน

การบริหารงานและมีการปฏิบัติต่อบุคลากรอย่างเสมอภาค 
3) ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน โรงเรียนควรพิจารณาเลื่อน

ขั้นเงินเดือนในโรงเรียนอย่างเป็นธรรม 
4) ด้านการพัฒนาความสามารถ โรงเรียนควรเปิดโอกาสให้ปฏิบัติงานอย่าง

อิสระและมีอ านาจในการตัดสินใจ 
5) ด้านสภาพแวดล้อมในการโรงเรียนควรมีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ

การปฏิบัติงานสอนมีอย่างเพียงพอ 
 

5.5.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. จากผลการวิจัยที่พบว่าครูสอนวิชาศาสนาและครูสอนวิชาสามัญมีคุณภาพชีวิ ต

การท างานแตกต่างกันนั้น ควรมีการศึกษาแนวทางการส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานครูสอนวิชา
ศาสนาให้ดีขึ้น 

2. จากผลการวิจัยที่พบว่าคุณภาพชีวิตการท างานด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ด้าน
ค่าตอบแทนและสวัสดิการนั้น ควรมีการศึกษาแนวทางการส่งเสริมระบบสวัสดิการให้เป็นไปอย่าง
ยุติธรรมและเหมาะสมกับสภาพการท างานของครู 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




