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บทที ่3 
วธิีด าเนินการวจิัย 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานบุคคลของศูนยพ์ฒันา

เด็กเล็กสังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัยะลา โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัการวิจยัคร้ังน้ีเป็น
การวิจยัแบบผสมผสาน (mixed Methid Research) ประกอบดว้ยการวิจยัเชิงปริมาณ (Qunatitative) 
และการวจิยัคุณภาพ (Qualitative Research)โดยในบทน้ีจะกล่าวถึง 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3 การสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั 
3.4 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติ 

 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูดู้แลเด็กท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัยะลา ปีการศึกษา 2559 จ  านวน 261 คน 
  1.1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชต้อบแบบสอบถาม ผูว้จิยัไดก้  าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้าราง
ของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 155 คน ดว้ยวิธีการ
สุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) และใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย( Simple Random 
Sampling)  โดยใช้เทียบตารางส าเร็จรูปของ R.V Krejcie และ D.W.Morgan (อา้งถึงใน,ธานินทร์ 
ศิลป์จารุ,2557: 49) ดงัตารางท่ี 3.1 

 
ตารางท่ี 1 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามประเภทของศูนยฯ์ 

ประเภทของศูนยฯ์ จ านวนศูนยฯ์ ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 

ถ่ายโอนจากกรมศาสนา 26 88 52 
ถ่ายโอนจากกรมพฒันาชุมชน 47 124 74 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัตั้งเอง 21 49 29 

รวม 94 261 155 
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1.2 ผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ หวัหนา้ศูนยห์รือรักษาการหวัหนา้

ศูนย ์โดยใชว้ธีิการสุ่มแบบเจาะจง จ านวน 6 คน 
  โดยขั้นตอนการไดม้าของขอ้มูล ในการวจิยัเชิงคุณภาพมีเง่ือนไข ดงัน้ี 
  1) แบ่งตามประเภทการถ่ายโอนของศูนย์ทั้ง 3 รูปแบบ โดยแบ่งตามสัดส่วนท่ี
เท่ากนั 
  2) เป็นผูด้  ารงต าแหน่งหวัหนา้ศูนยห์รือรักษาการหวัหนา้ศูนย ์
  3) ปฏิบติัหนา้ท่ีในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี 
 
2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 

2.1 ลกัษณะของเคร่ืองมือ 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบ
สัมภาษณ์ (Interview Schedule) ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน จ านวน 2 ชุด 

ชุดท่ี 1 แบบสอบถามซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ตอนดงัน้ี 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามแบบตรวจ
รายการ (Checklist) โดยครูพี่เล้ียงเป็นผูก้รอกขอ้มูล 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพและปัญหาการบริหารงานบุคคลของ
ศูนย์พฒันาเด็กเล็กสังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้ง 4 ด้าน ซ่ึงมีลักษณะเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั  (ธานินทร์ ศิลป์จารุ,2557 :75) คือ 

5 คะแนน หมายถึง มีการปฏิบติังานและปัญหาการบริหารงานบุคคลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
4 คะแนน หมายถึง มีการปฏิบติังานและปัญหาการบริหารงานบุคคลอยูใ่นระดบัมาก 
3 คะแนน หมายถึง มีการปฏิบติังานและปัญหาการบริหารงานบุคคลอยูใ่นระดบัปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง มีการปฏิบติังานและปัญหาการบริหารงานบุคคลอยูใ่นระดบันอ้ย 
1 คะแนน หมายถึง มีการปฏิบติังานและปัญหาการบริหารงานบุคคลอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด

หรือไม่ด าเนินงานเลย 
ตอนที่ 3 สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของศูนยพ์ฒันาเด็ก

เล็ก ลกัษณะขอ้ค าถามปลายเปิด ใหแ้สดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
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ชุดท่ี 2  เป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนโดยเป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีมีโครงสร้างท่ี

แน่นอน เพื่อใช้ในการสัมภาษณ์หัวหน้าศูนย์ และผู ้วิจ ัยสามารถปรับค าถามให้ยืดหยุ่นตาม
สถานการณ์ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลตามท่ีตอ้งการ โดยท าการสุ่มแบบเจาะจง จ านวน 6 คน ท่ีเก่ียวกบั
สภาพและปัญหาการบริหารงานบุคคลของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้ง 
4 ดา้น พร้อมกบัขอ้เสนอแนะต่างๆในการแกปั้ญหา  

 
3.  การสร้างเคร่ืองมือในการวจัิย 
 

การสร้างเคร่ืองมือในการวิจยัคร้ังน้ี ทั้งแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัได้
ก าหนดขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือดงัน้ี 

 
การสร้างแบบสอบถาม 

 
  1) ศึกษาเอกสาร งานวจิยั ต าราต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานบุคคล พร้อมทั้ง
ศึกษา แนวคิดทฤษฏีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการบริหารงานบุคคลทั้ง 4 ดา้น เพื่อเป็นแนวทางใน
การสร้างแบบสอบถาม 

2) ศึกษารูปแบบและวธีิการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการบริหารงานบุคคลของ คอดีเยาะ บือราเฮง (2554 : 67-72),รอหมาน หลีเส็น (2556 : 121-125), 
เสริมศกัด์ิ มณีโชติ (2554 : 86-94), ชาร์รีฟท์ สือนิ (2546 : 159-167), วนัดี มณีรัตน์ (2555 : 77-84) 
และก าหนดขอบเขตของค าถามตามตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษา 

3) น าแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสมและความครอบคลุมสมบูรณ์แบบของแบบสอบถาม และเพื่อขอ
ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 

4) น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ
พิจารณาความ เท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) โดยใช้ดชันี ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้
ค าถามกบัวตัถุประสงคห์รือนิยาม (Item Objective Congruence Index:  IOC) โดยก าหนดคะแนน
จากการพิจารณา ดงัน้ี   

+1 เม่ือเห็นวา่ขอ้ค าถามตรงกบัขอบข่ายในประเด็นหลกัของเน้ือหา 
 0 เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามตรงกบัขอบข่ายในประเด็นหลกัของเน้ือหา 



86 
 

-1 เม่ือขอ้ค าถามไม่ตรงกบัขอบข่ายในประเด็นหลกัของเน้ือหา 
ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ขอ้ค าถามแต่ละขอ้ส่วนใหญ่ มีค่า IOC มากกวา่ .66 ซ่ึงมือ

วา่มีความเท่ียงตรงตามเน้ือหา อยา่งไรก็ตามส าหรับขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC นอ้ยกวา่.66  ผูว้ิจยัไดท้  า
การปรับปรุงใหมี้ความชดัเจนยิง่ข้ึน 
  5) น าเสนอแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอของผูท้รงเช่ียวชาญแลว้ให้
อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความเหมาะสมอีกคร้ังหน่ึง 

6) น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบและปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) 
กบัครูผูดู้แลเด็กของศูนยพ์ฒันาเด็กในเขตอ าเภอเมืองยะลา จ านวน 30 คน แล้วน ามาวิเคราะห์
คุณภาพเคร่ืองมือแบบสอบถาม หาค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์แอลฟา ของครอนบคั ได้
ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.859 

 7) น าแบบสอบถามท่ีผ่านการทดลองใช้แลว้ เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
แลว้จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อน าไปเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 

  การสร้างแบบสัมภาษณ์ทีม่ีโครงสร้าง 
 

  1) ผูว้จิยัศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัวธีิการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
  2) จดัท าแบบสัมภาษณ์โดยก าหนดขอบเขตของค าถามให้มีความสอดคล้องท่ี
เก่ียวกบัประเด็นสภาพและปัญหาการบริหารงานบุคคล  
  3) น าแบบสัมภาษณ์ท่ีเสร็จสมบูรณ์แลว้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์เพื่อ
ตรวจสอบถึงความถูกตอ้งและใหข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณ์ต่อไป 
  4) น าแบบสัมภาษณ์มาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
  5) น าสัมภาษณ์ท่ีไดรั้บการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาแลว้มาปรับปรุงอีก
คร้ัง แลว้น าแบบสัมภาษณ์ไปใชเ้ก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีไดเ้ลือกไว ้

 

4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

  การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี  
  1)   การส ารวจ ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  1. ขอหนงัสือแนะน าตวัจากวิทยาลยัอิสลามศึกษามหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตานี ถึงนายกองค์การบริหารส่วนต าบล/เทศบาลในจังหวดัยะลา เพื่อขอความ
อนุเคราะห์เก็บขอ้มูลท าทยานิพนธ์ 
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  2. ผูว้จิยัน าหนงัสือแนะน าตวัจากวทิยาลยัอิสลามศึกษา ไปยงัศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กใน
สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัยะลา พร้อมแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่ง  
  3. หลงัจากส่งแบบสอบถามแลว้ 10 วนั ผูว้ิจยัติดตามจดัเก็บแบบสอบถามคืนดว้ย
ตนเอง นอกจากศูนยท่ี์อยูห่่างไกลตอ้งใชเ้วลาเดินทาง ผูว้จิยัขอความร่วมมือจากผูต้อบแบบสอบถาม
ส่งกลบัทางไปรษณีย ์โดยผูว้ิจยัจ่าหนา้ถึงตวัเองแนบซองติดแสตมป์ไว ้ซ่ึงแบบสอบถามไดรั้บคืน
ทั้งส้ิน 155 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100.00 
  4. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมมาไดต้รวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของ
ขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั  ปรากฏว่าในตอนท่ี 1 และตอนท่ี 2 
แบบสอบถามท่ีตอบสมบูรณ์จ านวน 155 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 ส่วนตอนท่ี 3  แบบสอบถามท่ี
ตอบสมบูรณ์จ านวน 94 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 60.64 จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
  5. ผูว้ิจยัน าผลจากการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง โดยน าประเด็นข้อ
ค าถามในการวิจยั ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามมีปัญหาการบริหารงานบุคคลมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรกใน
แต่ละดา้นน ามาประมวลขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาโดยการสัมภาษณ์หวัหนา้ศูนย ์พร้อมประมวล
ขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาการบริหารงานบุคคลของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในจงัหวดัยะลา 
 
  2) การสัมภาษณ์ ผูว้จิยัด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

  1. ผูว้จิยัก าหนดตารางการสัมภาษณ์ โดยผูว้ิจยัประสานงานเพื่อนดั วนั และเวลา
การสัมภาษณ์ 
  2. ผูว้จิยัน าแบบสัมภาษณ์ไปสัมภาษณ์หวัหนา้ศูนยฯ์ดว้ยตนเอง 
 

ตารางที ่2 ก าหนดการสัมภาษณ์หวัหนา้หรือรักษาการหวัหนา้ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในจงัหวดัยะลา 

ช่ือ-สกุล ต าแหน่ง ท่ีท างาน สงักดั ว/ด/ป เวลา 
นางสาวอาแอเสาะ ดือรแม หวัหนา้ศูนย ์ ศพด.นูรดินนุลอิสลาม อบต.บาโงย 5/1/60 11.00 
นายอารีฟ ยนุู๊ หวัหนา้ศูนย ์ ศพด. ตกัวา เทศบาลสะเตงนอก 10/1/60 13.00 
นางรอพีอะ๊ ประดู่                                 หวัหนา้ศูนย ์ ศพด. บาลอ เทศบาลบาลอ 17/1/60 10.00 
นางสาวนูฮายาตี แวกะจิ รักษาการ ศพด. ฆอรอราแม อบต.ปะแต 18/1/60 10.30 
นางซีตีรอฮานิง โดะสะนิ หวัหนา้ศูนย ์ ศพด. ปีแยะ อบต.บือมงั 20/1/60 09.30 
นางสาวคอรีเยาะ หะยปีูเตะ รักษาการ ศพด. จาเราะซูซู เทศบาลธานน ้าทิพย ์ 23/1/60 10.00 
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5. การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติ 
 
  5.1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

  ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมเรียบร้อยแลว้มาวเิคราะห์
โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปตามลกัษณะขอ้มูล ดงัน้ี 

 1). ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ท าการวเิคราะห์ขอ้มูล
โดยแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) และน าเสนอในรูปประกอบค า
บรรยาย 

  2). ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพและปัญหาการบริหารงานบุคคลของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
วเิคราะห์ขอ้มูลโดย การหาค่าเฉล่ีย (X  ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนด
กฏเกณฑก์ารแปลผลวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557 :75) 

4.51 – 5.00 หมายถึง  มีการปฏิบติังานและมีปัญหาการบริหารงานบุคคลมากท่ีสุด 
3.51 – 4.50 หมายถึง   มีการปฏิบติังานและมีปัญหาการบริหารงานบุคคลมาก 
2.51 – 3.50 หมายถึง   มีการปฏิบติังานและมีปัญหาการบริหารงานบุคคลปานกลาง 
1.51 – 2.50 หมายถึง มีการปฏิบติังานและมีปัญหาการบริหารงานบุคคล นอ้ย 
1.00 – 1.50 หมายถึง  มีการปฏิบติังานและมีปัญหาการบริหารงานบุคคลนอ้ยท่ีสุด 
 3). การเปรียบเทียบสภาพและปัญหาการบริหารงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กตาม

ความคิดเห็นของครูผูดู้แลเด็ก โดยจ าแนกตามหนา้ท่ี ประสบการณ์ และประเภทของศูนยท่ี์รับการ
ถ่ายโอน ใชก้ารทดสอบค่า (f-test) 

 4). ขอ้มูลแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะแนวทางการบริหารงาน
บุคคลของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัยะลา ทั้ง 4 ดา้น น ามา
วเิคราะห์เน้ือหา โดยการประมวลความคิดเห็นและแจกแจงความถ่ีสูงสุดในแต่ละดา้นแลว้น าเสนอ
ขอ้มูลเป็นความเรียง  

  5.2 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 

  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
  1) บนัทึกขอ้มูลดว้ยการจดบนัทึกและบนัทึกเทป  
  2) ถอดเน้ือหาของการสัมภาษณ์ในเทปอยา่งละเอียด 
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  3) ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 
  4) จ าแนกขอ้มูลและจดัระบบขอ้มูลท่ีได ้ใหเ้ป็นหมวดหมู่ 
  5) วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิเคราะห์เน้ือหา โดยสรุปหาสาระท่ีมีความสัมพนัธ์
สอดคลอ้งกนัตามกรอบการวจิยั 
  6) น าเสนอขอ้มูลเป็นขอ้ความแบบบรรยาย ซ่ึงอาจเสริมค าพูดของผูส้ัมภาษณ์บาง
ตอนเพื่อส่ือความหมายใหช้ดัเจนข้ึน 
 
 

 

 

 




