
154 
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ภาคผนวก ก 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ท่ี  ศธ 0521.2.08/ว705 
 

 

 
 

            วทิยาลยัอิสลามศึกษา 
            มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
            ถนนเจริญประดิษฐ ์ต าบลรูสะมิแล 

            อ าเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี 
 

               3 พฤษภาคม 2559 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ท าการทดลองเคร่ืองมือในการวิจยั 

เรียน  นายกเทศบาล/นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล...................................... 
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  แบบสอบถามเร่ือง สภาพปัญหาการบริหารงานบุคคลของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดั

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัยะลา จ านวน 1 ชุด 
ดว้ยนายมูหัมมดัมูฟตี ดือราแม นักศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาวิชาการบริหาร

และการจดัการการศึกษาอิสลาม วิทยาลยัอิสลามศึกษา มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
ปัตตานี ก าลงัท าวิทยานิพนธ์เร่ือง “สภาพปัญหาการบริหารงานบุคคลของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัยะลา”  โดยมีรองศาสตราจารย ์ดร.อิบรอฮีม ณรงครั์กษาเขต  
เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา 

 

 ในการน้ี นกัศึกษาจะตอ้งเก็บขอ้มูลจากท่านโดยการตอบแบบสอบถาม จึงใคร่ขอ
ความอนุเคราะห์จากท่านไดโ้ปรดใหข้อ้มูลในคร้ังน้ี เพื่อด าเนินการวจิยัต่อไป  

 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์และขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ 
โอกาสน้ี 

   ขอแสดงความนบัถือ 
 

 

       (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อะห์มดั ยีสุ่่นทรง) 
   รองผูอ้  านวยการฝ่ายวางแผนและประกนัคุณภาพ รักษาการแทน  
                                           ผูอ้  านวยการวทิยาลยัอิสลามศึกษา 

ส านักงานเลขานุการ 
โทรศพัท ์ 097-9991277 
โทรสาร    0 7333 1305 
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ท่ี  ศธ 0521.2.08/ว705 
 

 

 
 

            วทิยาลยัอิสลามศึกษา 
            มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
            ถนนเจริญประดิษฐ ์ต าบลรูสะมิแล 

            อ าเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี 
 

               3 พฤษภาคม 2559 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 

เรียน  นายกเทศบาล/นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล...................................... 
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  แบบสอบถามเร่ือง สภาพปัญหาการบริหารงานบุคคลของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดั

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัยะลา จ านวน 1 ชุด 
ดว้ยนายมูหัมมดัมูฟตี ดือราแม นักศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาวิชาการบริหาร

และการจดัการการศึกษาอิสลาม วิทยาลยัอิสลามศึกษา มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
ปัตตานี ก าลงัท าวิทยานิพนธ์เร่ือง “สภาพปัญหาการบริหารงานบุคคลของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัยะลา”  โดยมีรองศาสตราจารย ์ดร.อิบรอฮีม ณรงครั์กษาเขต  
เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา 

 

 ในการน้ี นกัศึกษาจะตอ้งเก็บขอ้มูลจากท่านโดยการตอบแบบสอบถาม จึงใคร่ขอ
ความอนุเคราะห์จากท่านไดโ้ปรดใหข้อ้มูลในคร้ังน้ี เพื่อด าเนินการวจิยัต่อไป  

 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์และขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ 
โอกาสน้ี 

   ขอแสดงความนบัถือ 
 

 

       (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อะห์มดั ยีสุ่่นทรง) 
   รองผูอ้  านวยการฝ่ายวางแผนและประกนัคุณภาพ รักษาการแทน  
                                           ผูอ้  านวยการวทิยาลยัอิสลามศึกษา 

ส านักงานเลขานุการ 
โทรศพัท ์ 097-9991277 
โทรสาร    0 7333 130 
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บันทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ ส านกังานเลขานุการ       วทิยาลยัอิสลามศึกษา      087 999 1277 

ที่   มอ 751/ว616 วนัที่    3 พฤษภาคม 2559 

เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 
 

เรียน ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นิเลาะ แวอุเซ็ง 
 

ดว้ยนายมูหัมมดัมูฟตี ดือราแม นักศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาวิชาการบริหาร
และการจดัการการศึกษาอิสลาม วิทยาลยัอิสลามศึกษา มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
ปัตตานี ก าลงัท าวิทยานิพนธ์เร่ือง “สภาพปัญหาการบริหารงานบุคคลของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัยะลา”  โดยมีรองศาสตราจารย ์ดร.อิบรอฮีม ณรงครั์กษาเขต  
อาจารยท่ี์ปรึกษา 

 

ในการน้ี วิทยาลยัอิสลามศึกษา มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
พิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูมี้คุณสมบติัเหมาะสม จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านไดก้รุณาเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญในการพิจารณาเคร่ืองมือการวจิยัซ่ึงประกอบดว้ยแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ซ่ึงได้
แนบมาพร้อมน้ีแลว้ เพื่อให้ท่านไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัส าหรับ
แบบสอบถามและความตรงเชิงเน้ือหาส าหรับแบบสัมภาษณ์ ตลอดจนให้ขอ้เสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุงเคร่ืองมือใหมี้ความสมบูรณ์ต่อไป 

 

 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ และขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ 
โอกาสน้ี 

 

 

 

 

            (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อะห์มดั ยีสุ่่นทรง) 
          รองผูอ้  านวยการฝ่ายวางแผนและประกนัคุณภาพ รักษาการแทน  
                                                ผูอ้  านวยการวทิยาลยัอิสลามศึกษา 
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บันทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ ส านกังานเลขานุการ       วทิยาลยัอิสลามศึกษา      087 999 1277 

ที่   มอ 751/ว616 วนัที่    3 พฤษภาคม 2559 

เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 
 

เรียน ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อะห์มดั  ยีสุ่่นทรง 
 

ดว้ยนายมูหัมมดัมูฟตี ดือราแม นักศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาวิชาการบริหาร
และการจดัการการศึกษาอิสลาม วิทยาลยัอิสลามศึกษา มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
ปัตตานี ก าลงัท าวิทยานิพนธ์เร่ือง “สภาพปัญหาการบริหารงานบุคคลของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัยะลา”  โดยมีรองศาสตราจารย ์ดร.อิบรอฮีม ณรงครั์กษาเขต  
อาจารยท่ี์ปรึกษา 

 

ในการน้ี วิทยาลยัอิสลามศึกษา มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
พิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูมี้คุณสมบติัเหมาะสม จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านไดก้รุณาเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญในการพิจารณาเคร่ืองมือการวจิยัซ่ึงประกอบดว้ยแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ซ่ึงได้
แนบมาพร้อมน้ีแลว้ เพื่อให้ท่านไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัส าหรับ
แบบสอบถามและความตรงเชิงเน้ือหาส าหรับแบบสัมภาษณ์ ตลอดจนให้ขอ้เสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุงเคร่ืองมือใหมี้ความสมบูรณ์ต่อไป 

 

 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ และขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ 
โอกาสน้ี 

 

 

 

 

            (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อะห์มดั ยีสุ่่นทรง) 
          รองผูอ้  านวยการฝ่ายวางแผนและประกนัคุณภาพ รักษาการแทน  
                                                ผูอ้  านวยการวทิยาลยัอิสลามศึกษา 
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บันทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ ส านกังานเลขานุการ       วทิยาลยัอิสลามศึกษา      087 999 1277 

ที่   มอ 751/ว616 วนัที่    3 พฤษภาคม 2559 

เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 
 

เรียน ดร.ซมัซู  สาอุ 
 

ดว้ยนายมูหัมมดัมูฟตี ดือราแม นักศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาวิชาการบริหาร
และการจดัการการศึกษาอิสลาม วิทยาลยัอิสลามศึกษา มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
ปัตตานี ก าลงัท าวิทยานิพนธ์เร่ือง “สภาพปัญหาการบริหารงานบุคคลของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัยะลา”  โดยมีรองศาสตราจารย ์ดร.อิบรอฮีม ณรงครั์กษาเขต  
อาจารยท่ี์ปรึกษา 

 

ในการน้ี วิทยาลยัอิสลามศึกษา มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
พิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูมี้คุณสมบติัเหมาะสม จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านไดก้รุณาเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญในการพิจารณาเคร่ืองมือการวจิยัซ่ึงประกอบดว้ยแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ซ่ึงได้
แนบมาพร้อมน้ีแลว้ เพื่อให้ท่านไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัส าหรับ
แบบสอบถามและความตรงเชิงเน้ือหาส าหรับแบบสัมภาษณ์ ตลอดจนให้ขอ้เสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุงเคร่ืองมือใหมี้ความสมบูรณ์ต่อไป 

 

 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ และขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ 
โอกาสน้ี 

 

 

 

 

            (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อะห์มดั ยีสุ่่นทรง) 
          รองผูอ้  านวยการฝ่ายวางแผนและประกนัคุณภาพ รักษาการแทน  
                                                ผูอ้  านวยการวทิยาลยัอิสลามศึกษา 
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ภาคผนวก ข 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญและรายช่ือผู้ให้สัมภาษณ์ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือในการวจิัย 

 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นิเลาะ  แวอุเซ็ง 

ต าแหน่ง                            ประธานหลกัสูตรวชิาการบริหารและการจดัการการศึกษาอิสลาม  

สถานท่ีท างาน                   วทิยาลยัอิสลามศึกษา มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี 

 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อะห์มดั ยีสุ่่นทรง    

ต าแหน่ง                            รองผูอ้  านวยการฝ่ายวางแผนและประกนัคุณภาพ 

สถานท่ีท างาน                   วทิยาลยัอิสลามศึกษา มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี 

 

3. ดร.ซมัซู  สาอุ                                            

ต  าแหน่ง                             อาจารยส์าขาวชิาการบริหารและการจดัการการศึกษาอิสลาม 

สถานท่ีท างาน                    วทิยาลยัอิสลามศึกษา มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี 
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รายช่ือผู้ให้สัมภาษณ์ 

1. นางสาวอาแอเสาะ ดือราแม                  

หวัหนา้ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กประจ ามสัยดินูรดีนุลอิสลาม (เป็นศูนยถ่์ายโอนจากกรมศาสนา) 

หมู่ 2 ต าบลบาโงย อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา สังกดัอบต.บาโงย 
 

2. นายอารีฟ  ยนุู๊                                       

หวัหนา้ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กประจ ามสัยดิอลัตกัวา (เป็นศูนยถ่์ายโอนจากกรมศาสนา)  

หมู่ 4 ต าบลสะเตงนอก อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา สังกดัเทศบาลสะเตงนอก 
 

3. นางรอพีอะ๊ ประดู่                                 

หวัหนา้ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเทศบาลต าบลบาลอ (จดัตั้งเอง)  

หมู่ 3 ต าบลบาลอ อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา  สังกดัเทศบาลต าบลบาลอ 
 

4. นางสาวนูฮายาตี แวกะจิ                       

หวัหนา้ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นฆอรอราแม (จดัตั้งเอง)  

หมู่ 4 ต าบลปะแต อ าเภอยะหา จงัหวดัยะลา สังกดั อบต.ปะแต 
 

5. นางซีตีรอฮานิง  โดะสะนิ                    

หวัหนา้ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นปีแยะ (เป็นศูนยถ่์ายโอนจากกรมพฒันาชุมชน)  

หมู่ 6 ต าบลบือมงั อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา สังกดั อบต.บือมงั 
 

6. นางสาวคอรีเยาะ  หะยปีูเตะ                 

หวัหนา้ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นจาเราะซูซู (เป็นศูนยถ่์ายโอนจากกรมพฒันาชุมชน)  

หมู่ 4 ต าบลธารน ้าทิพย ์อ าเภอเบตง จงัหวดัยะลา สังกดัเทศบาลต าบลธารน ้าทิทย ์
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แบบประเมนิความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ เพือ่ตรวจสอบค่าความเทีย่งตรงด้านเนือ้หา 
ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัประเด็นหลกัของเน้ือหาตาม 
ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัประเด็นหลกัของเน้ือหาตาม

โครงสร้าง (Content validity) ดว้ยวธีิการหา IOC จากแบบสอบถามโดยก าหนดเกณฑด์งัน้ี 

 1หากพิจารณาเห็นวา่ ขอ้ค าถามในเคร่ืองมือ สอดคลอ้ง/เหมาะสม กบัประเด็นหลกัของ

เน้ือหาตามโครงสร้าง โปรดใหค้ะแนนโดยท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง +1 

 2.หากพิจารณาเห็นว่า ขอ้ค าถามในเคร่ืองมือ ไม่สอดคล้อง/ไม่เหมาะสม กบัประเด็น

หลกัของเน้ือหาตามโครงสร้าง โปรดใหค้ะแนนโดยท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง -1 

 3.หากพิจารณาเห็นวา่ ขอ้ค าถามในเคร่ืองมือ ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้ง/ไม่แน่ใจวา่เหมาะสม

กบัประเด็นหลกัของเน้ือหาตามโครงสร้าง โปรดใหค้ะแนนโดยท าเคร่ืองหมาย /ลงในช่อง 0  

ขอ้ ประเด็นค าถาม 
ความคิดเห็น
ผูเ้ช่ียวชาญ หมายเหตุ 

+1 0 -1 
1 ) ดา้นการสรรหาบุคคล     

1 การสรรหาและคดัเลือกผูบ้ริหารมีอ านาจมาก     

2 การสรรหาและคดัเลือกมีความโปร่งใส่ ยติุธรรม     

3 มีการรวบรวมขอ้มูลเพื่อก าหนดแผนเพิ่มอตัราก าลงั     

4 การสรรหาบุคลากรตามแผนเพิ่มอตัราก าลงั     

5 การคดัเลือกมีคณะกรรมจากหลากหลายต าแหน่ง     
6 จ  านวนบุคลากรในศูนยฯ์เพียงพอกบัจ านวนเด็ก     

7 บุคลากรมีคุณสมบติัตรงตามเกณฑท่ี์ก าหนด     

8 มีการประชาสัมพนัธ์ประกาศรับสมคัรทัว่ถึง     

2 ) ดา้นการพฒันาบุคลากร     
9 มีการปฐมนิเทศบุคลากรท่ีบรรจุใหม่     

10 มีแผนพฒันาบุคลากรอยา่งชดัเจน     
11 มีการสนบัสนุนบุคลากรในการเขา้รับการอบรม     

12 จดัโครงการศึกษาดูงานนอกสถานท่ีทุกปี     

13 มีการนิเทศติดตามการด าเนินงานในศูนยฯ์     

14 ครูผูดู้แลเด็กมีส่วนร่วมในการวางแผนพฒันาบุคลากร     
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ขอ้ ประเด็นค าถาม 
ความคิดเห็น
ผูเ้ช่ียวชาญ หมายเหตุ 

+1 0 -1 
15 มีการจดัประกวดบุคลากรดีเด่น     
16 มีการเชิญวทิยากรภายนอกมาใหค้วามรู้แก่บุคลากร     
17 น าผลการปฏิบติังานของครูเพื่อใชใ้นการพฒันา     

18 
ส่งเสริมใหค้รูไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

    

3 ) ดา้นการบ ารุงรักษาบุคลากร     

19 มีการใหโ้บนสัประจ าปี     

20 
การเล่ือนขั้นเงินเดือนประจ าปีมีความโปรงใส่และ
ยติุธรรม 

    

21 มีการใหร้างวลัแก่บุคลากรดีเด่น     

22 มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน     

23 สภาพแวดลอ้มมีความปลอดภยั     

24 การนิเทศงานท่ียอมรับและใหค้วามร่วมมือ     

25 มีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน     

26 อบต/อปท มีการจดักิจกรรมร่วมกนักบัครูผูดู้แลเด็ก     

27 
มีการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกแก่บุคลากรในการ
ปฏิบติังาน 

    

28 
อบต/อปท ใหบ้ริการเบิกเงินทดรองใหย้มืเม่ือมีเหตุ
จ าเป็น 

    

29 
ครูผูดู้แลเด็กท่ีมีความประพฤติดีไดรั้บการยกยอ่ง 
ชมเชย เป็นบุคคลตวัอยา่ง 

    

4 ) ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน     

30 
การเล่ือนขั้นเงินเดือน การให้รางวลัและโบนสัประจ าปี 
โดยวธีิการประเมิน 

    

31 
ผูบ้ริหารก าหนดหลกัเกณฑก์ารประเมินท่ีเหมาะสมและ
ชดัเจน 
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ขอ้ ประเด็นค าถาม 
ความคิดเห็น
ผูเ้ช่ียวชาญ หมายเหตุ 

+1 0 -1 

32 
ผูบ้ริหารก าหนดปฏิทินการประเมินผลการปฏิบติังาน
ไวอ้ยา่งชดัเจน 

    

33 ก าหนดวตัถุประสงคก์ารประเมินท่ีเหมาะสม     

34 
เปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการเสนอแนะ
วธีิการประเมินผลการปฏิบติังาน 

    

35 
การประเมินผลเพื่อการพฒันาบุคลากรในแต่ละปี
การศึกษา 

    

4 ) ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน     

36 
ผลประเมินการปฏิบติังานน าเสนอใหบุ้คลากรไดรั้บ
ทราบอยา่งเปิดเผย 

    

37 การประเมินมีความโปร่งใสและเป็นธรรม     
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ค่าความเทีย่งตรงด้านเนือ้หาของแบบสอบถาม (Content Validity) 

ดา้น ขอ้ 
ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ 

IOC = 
  

 
 ผลการประเมิน 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1. 
ดา้
นก

าร
สร

รห
าบุ
คค

ล 8
 ขอ้

 

1 +1 +1 0 0.66 ใชไ้ด ้

2 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

3 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

4 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

5 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

6 +1 0 +1 0.66 ใชไ้ด ้

7 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

8 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2 .
ดา้
นก

าร
พฒั

นา
บุค

ลา
กร
 10

 ขอ้
 

9 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

10 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

11 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

12 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

13 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

14 +1 0 +1 0.66 ใชไ้ด ้

15 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

16 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
17 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

18 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

3. 
ดา้
นก

าร
บ า
รุง
รัก
ษา
บุค

ลา
กร
 11

 ขอ้
 19 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

20 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

21 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

22 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

23 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

24 +1 0 +1 0.66 ใชไ้ด ้

25 +1 0 +1 0.66 ใชไ้ด ้

26 +1 0 +1 0.66 ใชไ้ด ้
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ดา้น ขอ้ 
ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ 

  IOC = 
  

 
 ผลการประเมิน 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 
 ต่อ

 

27 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

28 +1 0 +1 0.66 ใชไ้ด ้

29 +1 0 +1 0.66 ใชไ้ด ้

4. 
ดา้
นก

าร
ปร

ะเมิ
นผ

ลก
าร
ปฏิ

บตัิ
งา
น 

8 30 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

31 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

32 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

33 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

34 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
35 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

36 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
37 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามการวจิัย 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง   สภาพปัญหาการบริหารงานบุคคลของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน      
           ในจงัหวดัยะลา 

  เลขท่ีแบบสอบถาม 
 

ค าช้ีแจง 
1. แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานบุคคล

ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัยะลาและเพื่อเปรียบเทียบสภาพ
และปัญหาโดยจ าแนกปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่อายุ ประสบการณ์ และประเภทของศูนยฯ์ท่ีรับการ
ถ่ายโอนและประมวลขอ้คิดเห็นแนวทางการพฒันา 

2. แบบสอบถามน้ีสอบถามความคิดเห็นตามทศันะของหวัหนา้ศูนย ์ครูผูดู้แลเด็กและ
ผูช่้วยครูผูดู้แลเด็ก 

3. แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน คือ      
ตอนที ่1 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม    
ตอนที ่2 แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพและปัญหาการบริหารงานบุคคลของศูนย ์
              พฒันาเด็กเล็ก 4 ดา้น จ านวน 37 ขอ้ 
ตอนที ่3 แบบสอบถามปลายเปิด เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการบริหารงานบุคคลของ  
            ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในจงัหวดัยะลา ทั้ง 4 ดา้น 

4. กรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ ทุกตอน ตามสถานภาพท่ีท่านเห็นวา่เป็นจริง 
เพื่อใหก้ารวจิยัคร้ังน้ีมีความสมบูรณ์สามารถน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อไป 

5. ขอ้ค าถามทุกขอ้เป็นการประเมิน ไม่มีค  าตอบท่ีถูกหรือผดิ ดีหรือไม่ดี โปรดตอบ
ตามความเป็นจริง ซ่ึงขอ้มูลต่างๆท่ีไดรั้บผูว้จิยัจะเก็บไวเ้ป็นความลบัและใชใ้นการศึกษาวจิยัเท่านั้น 

งานวจิยัช้ินน้ีจะไม่ประสบผลส าเร็จหากปราศจากความร่วมมือจากท่าน ผูว้จิยัหวงัเป็น
อยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่าน และขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงในความอนุเคราะห์ตอบ
แบบสอบถาม     
                                                                 
                                                                              (นายมูหมัมดัมูฟตี  ดือราแม) 
                                                        นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต 
                                                         สาขาวชิาการบริหารและการจดัการการศึกษาอิสลาม 

                                            มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี 
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ตอนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง          ตรงหนา้ขอ้ความตามขอ้เทจ็จริง   
 
   
1. อาย ุ                                 1) นอ้ยกวา่ 26 ปี               2) 26 – 35 ปี 

                                             3) 36 – 45 ปี                                           4) มากกวา่ 45 ปี 

 

2. ประสบการณ์                   1) นอ้ยกวา่ 5 ปี                            

    2) 5 – 10 ปี  

                                3) มากกวา่ 10 ปี   

  

3. ประเภทศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กท่ีไดรั้บการถ่ายโอน          

     1) กรมพฒันาชุมชน 

                                2) กรมศาสนา 

                                            3) จดัตั้งเอง 
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ตอนที ่2  แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพและปัญหาการบริหารงานบุคคลของศูนย์

 พฒันาเด็ก เล็กสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัยะลา 

ค าช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย /   ลงในช่องระดบัสภาพและปัญหาการบริหารงานบุคคลของศูนย ์

 พฒันาเด็กเล็กตามความคิดเห็นของท่าน  ซ่ึงมีความหมายดงัน้ี 

 ระดบั 5 หมายถึง มีสภาพการปฏิบติัและมีปัญหาตามความเป็นจริงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 ระดบั 4  หมายถึง มีสภาพการปฏิบติัและมีปัญหาตามความเป็นจริงอยูใ่นระดบัมาก 

 ระดบั 3  หมายถึง มีสภาพการปฏิบติัและมีปัญหาตามความเป็นจริงอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ระดบั 2 หมายถึง มีสภาพการปฏิบติัและมีปัญหาตามความเป็นจริงอยู่ในระดบัน้อย

 ระดบั 1  หมายถึง  มีสภาพการปฏิบติัและมีปัญหาตามความเป็นจริงอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ข้อ ความคดิเห็น 
สภาพการปฏิบติั 

การบริหารงานบุคคล 

ปัญหา 

การบริหารงานบุคคล 

1.ดา้นการสรรหาบุคคล 1 2 3 4 5 5 4 3 2 1 

1 การสรรหาและคดัเลือก ผูบ้ริหารมีอ านาจมาก           

2 การสรรหาและคดัเลือกมีความโปร่งใส่ ยติุธรรม           

3 มีการรวบรวมขอ้มูลเพ่ือก าหนดแผนเพ่ิมอตัราก าลงั           

4 การสรรหาบุคลากรตามแผนเพ่ิมอตัราก าลงั           

5 การคดัเลือกมีคณะกรรมจากหลากหลายต าแหน่ง           

6 จ านวนบุคลากรในศูนยเ์พียงพอกบัจ านวนเด็ก           

7 บุคลากรมีคุณสมบติัตรงตามเกณฑท่ี์ก าหนด           

8 มีการประชาสมัพนัธ์ประกาศรับสมคัรทัว่ถึง           

2.ดา้นการพฒันาบุคลากร       

9 มีการปฐมนิเทศบุคลากรท่ีบรรจุใหม่           

10 มีแผนพฒันาบุคลากรอยา่งชดัเจน           

11 มีการสนบัสนุนบุคลากรในการเขา้รับการอบรม           

12 จดัโครงการศึกษาดูงานนอกสถานท่ีทุกปี           

13 มีการนิเทศติดตามการด าเนินงานในศูนยฯ์           

14 ครูผูดู้แลเด็กมีส่วนร่วมในการวางแผนพฒันาบุคลากร           

15 มีการจดัประกวดบุคลากรดีเด่น           

16 มีการเชิญวทิยากรภายนอกมาใหค้วามรู้แก่บุคลากร           
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ข้อ ความคดิเห็น 
สภาพการปฏิบตั ิ

การบริหารงานบุคคล 

ปัญหา 

การบริหารงานบุคคล 

2.ดา้นการพฒันาบุคลากร (ต่อ) 1 2 3 4 5 5 4 3 2 1 

17 น าผลการปฏิบติังานของครูเพื่อใชใ้นการพฒันา           

18 ส่งเสริมใหค้รูไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
          

3. ดา้นการบ ารุงรักษาบุคลากร           

19 มีการใหโ้บนสัประจ าปี           

20 การเล่ือนขั้นเงินเดือนประจ าปีมีความโปรงใส่และ

ยติุธรรม 

          

21 มีการใหร้างวลัแก่บุคลากรดีเด่น           

22 มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน           

23 สภาพแวดลอ้มมีความปลอดภยั           

24 การนิเทศงานท่ียอมรับและใหค้วามร่วมมือ           

25 มีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน           

26 อบต/อปท มีการจดักิจกรรมร่วมกนักบัครูผูดู้แลเด็ก           

27 มีการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกแก่บุคลากรในการ

ปฏิบติังาน 

          

28 อบต/อปท ใหบ้ริการเบิกเงินทดรองใหย้มืเม่ือมีเหตุ

จ าเป็น 

          

29 ครูผูดู้แลเด็กท่ีมีความประพฤติดีไดรั้บการยกยอ่ง 

ชมเชย เป็นบุคคลตวัอยา่ง 

          

4. ด้านการประเมินผลการปฏิบตัิงาน       

30 การเล่ือนขั้นเงินเดือน การใหร้างวลัและโบนสั

ประจ าปี โดยวธีิการประเมิน 
          

31 ผูบ้ริหารก าหนดหลกัเกณฑก์ารประเมินท่ีเหมาะสม

และชดัเจน 

          

32 ผูบ้ริหารก าหนดปฏิทินการประเมินผลการปฏิบติังาน

ไวอ้ยา่งชดัเจน 
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ข้อ ความคดิเห็น 
สภาพการปฏิบตั ิ

การบริหารงานบุคคล 

ปัญหา 

การบริหารงานบุคคล 

4. ด้านการประเมินผลการปฏิบตัิงาน (ต่อ) 1 2 3 4 5 5 4 3 2 1 

33 ก าหนดวตัถุประสงคก์ารประเมินท่ีเหมาะสม           

34 เปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการเสนอแนะ

วธีิการประเมินผลการปฏิบติังาน 

          

35 การประเมินผลเพ่ือการพฒันาบุคลากรในแต่ละปี

การศึกษา 

          

36 ผลประเมินการปฏิบติังานน าเสนอใหบุ้คลากรไดรั้บ

ทราบอยา่งเปิดเผย 

          

37 การประเมินมีความโปร่งใสและเป็นธรรม           
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ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะการบริหารงานบุคคลของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินในจงัหวดัยะลา 

ค าช้ีแจง โปรดเขียนขอ้เสนอแนะวิธีการแกปั้ญหาตามกระบวนการบริหารงานบุคคลทั้ง 4 ดา้น ท่ี

เกิดข้ึนในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กตามความคิดเห็นของท่านตามประเด็นต่อไปน้ี 

1.การสรรหาบุคลากร

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

2.การพฒันาบุคลากร 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

3.การบ ารุงรักษาบุคลากร 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

4.การประเมินผลการปฏิบติังาน 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 
 

*************************   
ขอขอบคุณในความกรุณาของท่าน 
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ภาคผนวก จ 
แบบสัมภาษณ์เพือ่การวจัิย ผลการสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์เพือ่การวจัิย 
เร่ือง สภาพและปัญหาการบริหารงานบุคคลของศูนย์พฒันาเด็กเลก็สังกดัองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในจังหวดัยะลา 
 

ค าช้ีแจง แบบสัมภาษณ์น้ี เป็นแบบสัมภาษณ์สภาพและปัญหาการบริหารงานบุคคลของศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็กสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัยะลาโดยเก็บขอ้มูลจากหวัหนา้ศูนยห์รือ
รักษาการหวัหนา้ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัองคอ์งคป์กครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 
วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

1. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานบุคคลของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกัด
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัยะลา 

2. เพื่อประมวลขอ้เสนอแนวทางการพฒันาการบริหารงานบุคคลของศูนยพ์ฒันาเด็ก
เล็กสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัยะลา 
ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์ ………………………………………………………………………… 
ต  าแหน่ง               ( ) หวันา้ศูนยฯ์ 
                             ( ) รักษาการหวัหนา้ศูนยฯ์ 
วนั/เดือน/ปี ท่ีใหส้ัมภาษณ์ …………………………………………………………….. 
สถานท่ี ………………………………………………………………………………… 
ช่ือผูส้ัมภาษณ์ …………………………………………………………………………. 
เร่ิมสัมภาษณ์ เวลา …………………….น.       สัมภาษณ์เสร็จ เวลา .......................... น. 
 
ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
ช่ือ                                                            นามสกุล                                                        อาย ุ            ปี 
ต าแหน่ง                                            จบการศึกษาระดบั                                 ประสบการณ์            ปี 
ตอนที ่2 ข้อมูลศูนย์พฒันาเด็กเลก็ 
ช่ือศูนย ์                                                                                                                                              .  
ตั้งอยูท่ี่                                                                                                                                                 . 
สังกดัเทศบาลต าบล/องคก์ารบริหารส่วนต าบล                                                                                  . 
ถ่ายโอนจาก 
 (  ) กรมพฒันาชุมชน   
 (  ) กรมศาสนา 



179 
 

 (  ) จดัตั้งเอง   
ขนาดของศูนยฯ์   
 (  ) ขนาดใหญ่มีเด็ก 81 คนข้ึนไป   
 (  ) ขนาดกลางมีเด็ก 41-80  คนข้ึนไป   
 (  ) ขนาดเล็กมีเด็กนอ้ยกวา่ 40 คนข้ึนไป 
ครูผูดู้แลเด็กมีจ านวน                                   คน   
                            
ตอนที่ 3 ประเด็นการสัมภาษณ์ 
 การสัมภาษณ์สภาพและปัญหาการบริหารงานบุคคลของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัยะลา จากหวัหนา้ศูนยห์รือรักษาการหวัหนา้ศูนย ์
 โดยผูว้จิยัน าประเด็นขอ้ค าถามในการวจิยัตามขั้นตอนท่ี 2 (คือวจิยัแบบส ารวจ) ซ่ึงผูต้อบ
แบบสอบถามเห็นวา่มีปัญหาในการบริหารงานบุคคลมาก 3 อนัดบัแรกในแต่ละดา้น เพื่อใหห้วัหนา้
ศูนยห์รือรักษาการหวัหนา้ศูนย ์แสดงความคิดเห็นเพื่อประมวลขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาต่อไป
โดยการใหก้ารสัมภาษณ์ 
 
1.ดา้นการสรรหาบุคลากร 

 ดา้นท่ีมีปัญหามากท่ีสุด 3 อนัดบัไดแ้ก่ 1) การคดัเลือกมีคณะกรรมการจากหลากหลายต าแหน่ง 

2)  การสรรหาคดัเลือก ผูบ้ริหารมีอ านาจมาก 3)  บุคลากรมีคุณสมบติัตรงตามเกณฑท่ี์ก าหนด 

ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรและมีแนวทางการพฒันาอยา่งไร 

2.ดา้นการพฒันาบุคลากร 

ดา้นท่ีมีปัญหามากท่ีสุด 3 อนัดบัไดแ้ก่ 1) เชิญวทิยากรภายนอกใหค้วามรู้แก่ครูผูดู้แลเด็ก 2)  มี

การจดัประกวดบุคลากรดีเด่นทุกปี 3)  น าผลการปฏิบติังานของครูผูดู้แลเด็กเพื่อใชใ้นการ

พฒันา ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรและมีแนวทางการพฒันาอยา่งไร 

3. ดา้นการบ ารุงรักษาบุคลากร 

 ปัญหาดา้นท่ีมีปัญหามากท่ีสุด 3 อนัดบัไดแ้ก่ 1) โบนสัประจ าปี2) มีการเล่ือนขั้นเงินเดือน

ประจ าปี 3) การนิเทศงานมีความยอมรับและใหค้วามร่วมมือ  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรและมี

แนวทางการพฒันาอยา่งไร 

 

 

 



180 
 

4.ดา้นประเมินผลการปฏิบติังาน 

 ดา้นท่ีมีปัญหามากท่ีสุด 3 อนัดบัไดแ้ก่ 1) ผูบ้ริหารก าหนดปฏิทินการประเมินไวอ้ยา่งชดัเจน 

2) ผลการประเมินการปฏิบติังานน าเสนอใหบุ้คลากรไดรั้บทราบอยา่งเปิดเผย 3) ผูบ้ริหาร

ก าหนดหลกัเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร

และมีแนวทางการพฒันาอยา่งไร 
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ผลการสัมภาษณ์ 
สัมภาษณ์เม่ือวนัเสาร์ ท่ี 17 มกราคม พ.ศ. 2260  

นายอารีฟ ยนุู๊ 
หวัหนา้ศูนยอ์บรมเด็กก่อนเกณฑป์ระจ ามสัยดิอลัตกัวา สังกดัเทศบาลต าบลสะเตงนอก 

หมู่ 4 ต าบลสะเตงนอก อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา 

 
ผูว้ิจยั :  ผมขอแนะน าตวัก่อนนะครับ ผมนายมูหมัมดัมูฟตี ดือราแม นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการ
บริหารและการจดัการการศึกษาอิสลาม ซ่ึงก าลงัท าวิจยัหวัขอ้สภาพและปัญหากาบริหารงานบุคคล
ของศูนยพ์ฒันาเด็กสังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัยะลา ก่อนหน้าน้ีไดล้งพื้นท่ีเก็บ
ขอ้มูลจากครูผูดู้แลเด็กของศูนยฯ์ต่างๆเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ วนัน้ีจะขออนุญาตสัมภาษณ์ในประเด็น
ต่างๆ จากขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียเก่ียวกบัสภาพการปฏิบติันอ้ยสุดและปัญหามากท่ีสุด 3 อนัดบัเพื่อหา
แนวทางพฒันาต่อไป แต่ก่อนอ่ืนอนุญาตทราบประวติัของศูนยฯ์หน่อยครับ 
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ ศูนยอ์บรมเด็กก่อนเกณฑ์ประจ ามสัยิดอลัตกัวาเร่ิมก่อตั้งเม่ือประมาณปี 2539 โดย
โต๊ะอีหม่าม นายมาหามะ ยนุู๊ และคณะกรรมการมสัยิด เพื่อเป็นศูนยก์ารศึกษาท่ีจะดูแลเด็กๆให้อยู่
ในกรอบของหลักการอิสลาม จะอยู่ภายใต้การดูแลของกรมศาสนา แต่หลังจากปี 2545 
โดยประมาณ ได้โอนย้ายไปอยู่สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซ่ึงการบริหารงานก็ได้
เปล่ียนแปลงไปจากเดิมพอสมควร 
ผูว้จิยั ไม่ทราบวา่เรียนจบท่ีไหนและท างานก่ีปีแลว้ครับ ? 
ผูใ้ห้สัมภาษณ์  ผมจบปริญญาตรีจากมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานีเอกอิสลาม
ศึกษาเม่ือปี 2549  
ผูว้ิจยั ขอเขา้ประเด็นเลยนะครับ ประเด็นแรกคือ ดา้นการสรรหาบุคลากร ท่ีมีปัญหามากท่ีสุด 3 
อนัดับแรก ได้แก่ การคดัเลือกมีคณะกรรมการจากหลากหลายต าแหน่ง การสรรหาคดัเลือก 
ผูบ้ริหารมีอ านาจมากและบุคลากรมีคุณสมบติัตรงตามเกณฑ์ท่ีก าหนด ในความคิดของอารีฟ อาริฟ
มีความคิดเห็นอยา่งไร และมีแนวทางการพฒันาอยา่งไรครับ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์  ตามความคิดของผมเก่ียวกบัการสรรหาบุคลากร จากประเด็นท่ีพูดถึงนั้นค่อนขา้งท่ี
จะสะทอ้นให้เห็นถึงภาวะการจดัการของศูนยฯ์แต่ศูนยอ์บรมเด็กตกัวา เลือกรูปแบบท่ี 2 ซ่ึงการ
บริหารงานส่วนมากอยู่ท่ีศูนยแ์ต่บางเร่ืองเราตอ้งผ่านการอนุมติัเทศบาลเช่นกนั ซ่ึงในเร่ืองของ
ขอ้มูลต่างๆเราเกือบมีพร้อมโดยเฉพาะขอ้มูลสถิติจ านวนเด็กประจ าปีการศึกษานั้นเราตอ้งแจง้ไปยงั
เทศบาลประจ าทุกปี เราสร้างแผนเพิ่มอตัราก าลงัแต่เราไม่สามารถท่ีรับเพิ่มใหเ้พียงพอได ้เพราะตอ้ง
ผา่นการอนุมติัจากเทศบาล เทศบาลเองก็รับทราบเพราะค่าจา้งบุคลากรเราไดรั้บค่าต าแหน่งโดยตรง
ยงัตน้สังกดัของเรา ตอ้งผ่านการอนุมติัและประกาศจากเทศบาล แต่ตอนน้ีศูนยเ์องไดจ้า้งผูช่้วยครู
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เพิ่มเพื่อมาช่วยดูแลเด็กๆแต่เราตอ้งใชแ้ละเจียดงบทีเราไดรั้บแค่นอ้ยนิดถา้เทียบกบัโรงเรียนเอกชน 
ในส่วนของบุคลากรของเรานั้นถา้พูดถึงในอดีต ส่วนถา้มีต าแหน่งเราสามารถคดัเลือกเองไดเ้ลยแต่
ตอ้งเสนอเทศบาลเพื่ออนุมติั แต่ทางศูนย์เป็นผูค้ดัเลือกในการคดัเลือกเรามีคณะกรรมหลายคน
รวมถึงนายกเทศบาล แต่เกณฑ์การคดัเลือกของเรานั้นศูนยฯ์เป็นผูก้  าหนดเช่นเราจะเลือกผูท่ี้จบ
ศาสนาเป็นอันดับแรก จึงพูดได้ว่าเรามีครูท่ีไม่ใช่ครูท่ีจบปฐมวยัโดยตรง แต่ปัจจุบันเราได้
สนบัสนุนใหค้รูของเราเรียนต่อดา้นปฐมวยัแลว้ซ่ึงตอนน้ีเหลือไม่ก่ีคนท่ียงัไม่จบ  
ผูว้จิยั แลว้จากประเด็นท่ีพดูมามีแนวทางการพฒันาอยา่งไร 
ผูใ้ห้สัมภาษณ์  เป็นไปไดก้็อยากให้ทางเทศบาลมีการจดัสรรต าแหน่งครูให้เพียงพอกบัจ านวนเด็ก 
เน่ืองจากเราไม่งบท่ีจะบริหารจดัการเพื่อจา้งบุคลากรเพิ่ม งบท่ีมีอยูก่็ตอ้งใชใ้นทางอ่ืนๆท่ีจ าเป็นอีก
หลายอยา่ง 
ผูว้ิจยั ประเด่นทีสองด้านการพฒันาบุคลากรท่ีมีปัญหามากท่ีสุด 3 อนัดับได้แก่ เชิญวิทยากร

ภายนอกให้ความรู้แก่ครูผูดู้แลเด็ก  มีการจดัประกวดบุคลากรดีเด่นทุกปี และน าผลการปฏิบติังาน

ของครูผูดู้แลเด็กเพื่อใชใ้นการพฒันา ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรและมีแนวทางการพฒันาอยา่งไร 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์  ครับ ถา้จะพดูถึงเร่ืองพฒันาบุคลากร เราพยายามจะสนบัสนุนบุคลากรของเราทุกคน
เพื่อให้บุคลากร มีศกัยภาพในการจดัการเรียนสอนโดยเราจะพยายามหาสถานท่ีจดัฝึกอบรมท่ีไม่
ตอ้งใชค้่าใชจ่้ายหรือค่าใชจ่้ายท่ีสูงมากนกั แลว้จดัส่งบุคลากรของเราเขา้ร่วมดว้ย เพราะทางศูนยเ์อง
งบมีน้อยและตอ้งใชจ่้ายอยา่งประหยดั บางทีเราส่งคนเดียวแลว้กลบัมาถ่ายทอดให้ครูคนอ่ืน เท่าท่ี
เราสามารถท าได้ เป็นไปได้อยากให้มีการจดัสรรงบเพื่อใช้ในการบริหารจดัการ เพื่อให้ศูนยไ์ด้
พฒันามากวา่น้ี ปัจจุบนัเราจะอยูก่นัอยา่งพี่นอ้งช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัมากกวา่  
ผูว้จิยั แลว้มีการจดัประกวดครูดีเด่นอะไรบา้งไหม 
ผูใ้ห้สัมภาษณ์  ยงัไม่เคยมีการจดัประกวดครูดีเด่น อย่างท่ีบอกเราอยู่เหมือนครอบครัว เราจะ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  
ผูว้ิจยั ประเด็นท่ีสาม ดา้นการบ ารุงรักษาบุคลากร ดา้นท่ีมีปัญหามากท่ีสุด 3 อนัดบัไดแ้ก่ โบนสั

ประจ าปี  มีการเล่ือนขั้นเงินเดือนประจ าปี  การนิเทศงานมีความยอมรับและให้ความร่วมมือ  ท่านมี

ความคิดเห็นอยา่งไรและมีแนวทางการพฒันาอยา่งไร 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์  การบ ารุงรักษาบุคลากรนั้นเราพยายามท่ีจดัให้แก่บุคลากรของเรา ในตอนน้ีท่ีเรา

ก าลงัท าอยู่คือทางศูนยจ์ะจ่ายค่าประกันสังคมให้เต็มโดยท่ีไม่หักจากครูเลย แต่ในด้านของการ

สวสัดิการอ่ืนๆเช่น โบนสัประจ าปี หรือการเล่ือนขั้นเงินเดือน หรือการปรับฐานเงินเดือนตอนน้ีเรา

ยงัไม่สามารถด าเนินการได้ เพราะเรายงัขาดงบประมาณในส่วนน้ี อีกอย่างค่าใช้จ่ายส าหรับ

เงินเดือนของครูผูดู้แลเด็กจะเบิกตรงกบัเทศบาล เราไม่มีส่วนในการจดัการตรงน้ีโดยเฉพาะตอนน้ี
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เงินเดือนก็ยงัอยูฐ่านเงินเดือนเดิม ยงัไม่ไดเ้พิ่มตามฐานเงินเดือนปริญญาปัจจุบนัเป็นไปไดก้็อยากให้

เทศบาลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งผลกัดนัในเร่ืองน้ี หรือประเมินผลการปฏิบติังานการเล่ือนขั้นก็ได ้

เราพร้อม เพื่อจะรักษาบุคลากรของเราใหอ้ยูไ่ดน้าน มีความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

ผูว้ิจยั ประเด่นท่ีส่ี ดา้นประเมินผลการปฏิบติังานดา้นท่ีมีปัญหามากท่ีสุด 3 อนัดบัไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร

ก าหนดปฏิทินการประเมินไวอ้ยา่งชดัเจน ผลการประเมินการปฏิบติังานน าเสนอให้บุคลากรไดรั้บ

ทราบอย่างเปิดเผยและ ผูบ้ริหารก าหนดหลกัเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน 

ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรและมีแนวทางการพฒันาอยา่งไร 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์  การประเมินผลการปฏิบติังานเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการจดัการเพื่อใชใ้นการพฒันาใน

ดา้นต่างๆ ควรมีประจ าทุกๆปีหรือทุกๆเทอม ถา้ไม่มีการประเมิน การพฒันาก็จะท าให้ชา้ ครูก็จะไม่

มีการพฒันา การประเมินผลควรให้ชดัเจนว่าจะประเมินในช่วงไหน เวลาไหน และท่ีส าคญัควรมี

เกณฑก์ารประเมินท่ีชดัเจนและควรช้ีแจงใหผู้ถู้กประเมินไดป้ฏิบติัและเตรียมตวัไดถู้กตอ้ง เพื่อเป็น

ผลดีแก่ผูถู้กประเมิน แต่ท่ีส าคญัยิ่งผลการประเมินควรช้ีแจงให้ครูได้รับทราบเพื่อ ครูได้แก้ไข

ขอ้บกพร่องของตนเองได ้

ผูว้ิจยั น่าจะครบประเด็นและรายเอียด ขอขอบคุณมากๆนะครับท่ีให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่

งานวจิยัและขออลัลอฮฺทรงตอบแทนดว้ยส่ิงดีงาม วสัลามูอาลยักุม 
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สภาพและปัญหาการบริหารงานบุคคลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดยะลา 

States and Problems of Personnel Management of Child Development  
Center under Sub-District Administrative  

Organizations in Yala Province  
 

มูหัมมดัมูฟตี ดือราแม*,อิบรอฮีม ณรงค์รักษาเขต**  

*นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาบริหารและการจัดการการศึกษาอิสลาม คณะวทิยาลัยอิสลามศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
**ดร.(การศึกษา) ,รองศาสตราจารย์, สาขาวิชาการการบริหารและการจัดการการศึกษาอิสลาม 
 

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานบุคคลของศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดยะลา 2) เพื่อเปรียบเทียบสภาพและปัญหาการบริหารงานบุคคล
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดยะลา จ าแนกตามอายุ ประสบการณ์และประเภท
ต้นสังกัดที่ถ่ายโอน 3) เพื่อรวบรวมข้อเสนอการบริหารงานบุคคลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในจังหวัดยะลา กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ครูผู้ดูแลเด็กจ านวน 155 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .859  
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
และทดสอบค่า (F-test) ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์เนื้อหา  

 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้   

  1) สภาพและปัญหาการบริหารงานบุคคลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดยะลาโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทั้งทางด้านการสรรหาบุคลากร ด้าน
การพัฒนาบุคลากร ด้านการบ ารุงรักษาบุคลากรและด้านการประเมินผลปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปานกลาง เช่นกัน 
ยกเว้นสภาพการบริหารบุคคลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กด้านการสรรหาบุคลากรอยู่ในระดับมาก  

 2) สภาพและปัญหาการบริหารงานบุคคลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดยะลาโดยจ าแนกตามอายุ ประสบการณ์และประเภทต้นสังกัดท่ีรับถ่ายโอน มีสภาพและปัญหาการบริหารงาน
บุคคลในภาพรวมแตกต่างกันอย่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ยกเว้นสภาพการบริหารบุคคลโดยจ าแนก
ตามอายุ และปัญหาการบริหารงานบุคคลของศูนย์ฯโดยจ าแนกตามประสบการณ์ไม่มีความแตกต่างกัน 

 3) ข้อเสนอแนะการบริหารงานบุคลากรในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
ยะลา ด้านการสรรหาบุคลากร ควรส ารวจและวางแผนเพิ่มบุคลากรให้เพียงพอ ประกาศผลสอบ สามารถตรวจสอบ
ได้ ด้านการพัฒนาบุคลากรควรมีการก าหนดแผนและงบประมาณเพื่อการพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน สนับสนุนให้ครู
ได้รับการยกระดับทักษะความรู้ใหม่ๆ การจัดโครงการทัศนะศึกษานอกสถานที่ สนับสนุนการอบรมในสถานที่และ
นอกสถานท่ี ด้านการบ ารุงรักษาบุคลากรควรปรับเงินเดือนให้เหมาะสมกับวุฒิการศึกษา ควรมีการเลื่อนขั้นเงินเดือน
เงินเดือนประจ าปี  ควรจัดให้มีสวัสดิการ  ครูผู้ดูแลเด็กที่มีความประพฤติดี ได้รับการยกย่องชมเชย  ควรจัดให้มี



186 
 

โบนัสประจ าปี ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน ควรมีการประเมินผลเพื่อการพัฒนาและเลื่อนขั้นเงินเดือน
บุคลากรในแต่ละปี ควรก าหนดวัตถุประสงค์การประเมินที่เหมาะสมชัดเจน   การประเมินควรมีความโปร่งใสและ
เป็นธรรม ผลการประเมินการปฏิบัติงานน าเสนอให้บุคลากรได้รับทราบอย่างเปิดเผย 

ค าส าคัญ: ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก, องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

Abstract 

This study was aimed at (1) investigating states and problems of personnel 

management of preschools under subdistrict administrative organizations in Yala province of 

Thailand, (2) comparing states and problems of personnel management of preschools under 

subdistrict administrative organizations in Yala province regarding to personal factors : age, work 

experience and original affiliation, and (3) providing suggestions for personnel management of 

preschools under subdistrict administrative organizations in Yala province of Thailand. The 

participants included 155 preschool teachers. Data were collected through a questionnaire (r = 

.85). The obtained data were analyzed by using percentages, means, standard deviations, and F-

test. Content analysis was also conducted. 

 The findings indicated the following. 

 1. States and problems of personnel management of preschool under subdistrict 

administrative organizations in Yala were at a moderate level, as a whole. Specifically, 

recruitment, development, maintenance, and assessment were found at a moderate level, with the 

exception of conditions of recruitment which was found at a high level. 

 2. Conditions and problems of personnel management of preschools according to the 

participants with different ages, working experiences, and types of affiliations were, as a whole, 

significantly different (p = .05). Specifically, states of personnel management among the 

participants with different ages and problems of personnel management among the participants 

with different working experiences were not found different, respectively.  
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 (3) Suggestions included planned recruitment of sufficient personnel, recruitment 

announcement accountability, clear personnel development planning and budgeting, support for 

development of teachers’ skills, organizing study visit programs, encouragement of teacher 

training, education-based salary adjustment, promotion, bonus payments, providing social welfare, 

job appraisal and annual bonus for well-behaved teachers, performance assessment for salary 

increase, appropriate and clear objectives of assessment, accountable and reliable assessment, and 

disclosure of performance assessment.   

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

อิสลามกับการศึกษาถือว่าเป็นสิ่งที่คู่กัน ดังนั้นผู้ปกครองมุสลิมทุกคนจึงให้ความส าคัญต่อ
การศึกษาของลูก ซึ่งเป็นหน้าที่หนึ่งที่ผู้พ่อแมได้รับอามานะห์จากอัลลอฮฺ เพื่อให้ลูกของตนอยู่ในครรลองใน
อิสลาม ดังวจนะท่านนบี   จากอาบี ฮุรัยเราะห์  ได้กล่าวว่า  :ท่านนบี  ได้กล่าวไว้ในตอนหนึ่งว่า 

انه أ و يهودانه فأ بواه الفطرة على يولد مولود كل سانه أ و ينصّر البهخاري رواه))  يمجر  )) 

ความวา “ทุกชีวิตที่เกิดมา เกิดมาบนครรลองที่อัลลอฮฺก าหนดไว้ แต่พ่อแม่ของเขาที่ท าให้เขา
เป็นยะฮูด (ยิว) หรือนะศอรอ (คริสต์) หรือมะญูซี (ลัทธิบูชาไฟ) (บันทึกโดยบูคอรี) 

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเป็นสถานศึกษารูปแบบหน่ึงที่จัดการศึกษาระดับปฐมวัยในจังหวัดยะลาซึ่งให้
การศึกษาและเลี้ยงดูเด็กๆมุสลิม อยู่ในความรับผิดชอบและการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตาม
พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ 2542 และ
หลักการกระจายอ านาจ ตั้งแต่ปี พ.ศ 2545 เป็นต้นมา ซึ่งเดิมอยู่ในความดูแลรับผิดชอบของส่วนราชการต่างๆ ไม่ว่า
จะเป็นกรมศาสนา กรมการพัฒนาชุมชน และส านักงานคณะกรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (สปช) เมื่อเกิดการ
กระจายอ านาจก็ได้ถ่ายโอนไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งในจังหวัดยะลาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่รับโอนจากกรม
ศาสนาจ านวน 27 ศูนย์ จากกรมพัฒนาชุมชน จ านวน 58 ศูนย์ จัดตั้งเอง 78 ศูนย์  ซึ่งปัจจุบันองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีหน้าที่รับผิดในการส่งเสริมและพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในทุกๆด้าน เพื่อให้เด็กได้รับการพัฒนาอย่างเต็ม
ศักยภาพ ซึ่งความส าเร็จในการบริหารงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กข้ึนอยู่กับความสามารถในการบริหารงานบุคคลอย่างมี
ประสิทธิภาพการบริหารงานคน เพราะคนจัดเป็นทรัพยากรทางการบริหารที่ส าคัญที่สุดขององค์การ ที่สามารถน าพา
องค์การไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ได้ 

 ข้อมูลการวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายส่งเสริมการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (พิชิต 
ฤทธิ์จรูญและคณะ 2550) ท าให้ทราบว่าการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังมีปัญหาในการจัด
การศึกษาโดยรวมอยู่ ขาดคุณภาพในเรื่องวิธีการเรียนรู้ของเด็ก จิตวิทยาและพัฒนาการเด็ก เช่น ให้เด็กเรียนโดย
ท่องจ าอย่างเดียว ไม่ส่งเสริมให้เดก็ใช้การคิดตัง้แต่เด็กๆ และจากผลการติดตามการจัดการศึกษาขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ในด้านการบริหารงานบุคลากร พบว่า บุคลากรขาดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ได้รับมอบหมาย
งานท่ีไม่ตรงกับความรู้ความสามารถ ขาดแคลนครู การสรรหาขาดความยุติธรรม และการพัฒนาครูและบุคลากรยัง
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ไม่เพียงกับความต้องการและไม่ต่อเนื่อง(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 2553) ซึ่งสอดคล้องกับรายงานผลการ
ประเมินภายนอกของสมศ.รอบแรกส าหรับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในจังหวัดยะลาปี 2557 นั้น พบว่าปัญหาด้านงาน
บุคลากรไม่เป็นระบบ ครูมีจ านวนไม่เพียงพอกับจ านวนเด็ก ขาดความร่วมมือกับหน่วยงานต้นสังกัด ครูขาดการ
พัฒนาทักษะ เช่นการเข้ารับการอบรม สัมมนา การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี ตลอดจนการจัดกิจกรรมร่วมกัน และยัง
ขาดความร่วมมือกับในการประชุมเพื่อร่วมจัดท านโยบายและแผนพัฒนาของศูนย์ และไม่มีการประเมนิ ผลการนิเทศ 
ก ากับและติดตามโดยเฉพาะศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่ได้รับกับถ่ายโอนที่สอดคล้องกับผลการวิจัยเรื่องสภาพปัญหาด้าน
บุคลากรศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์การบริหารส่วนต าบลสะพาน ไม้แก่น อ าเภอ จะนะ พบว่า ผู้บริหารไม่ค่อยให้
ความส าคัญเกี่ยวกับการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเท่าท่ีควร งบประมาณในการพัฒนาและสนับสนุนมีน้อย บุคลากร
มีไม่เพียงพอ ขาดการประสานงาน ไม่ค่อยมีการตรวจเยี่ยมและประเมินผลการท างานของบุคลากร ไม่มีหน่วยงาน
ติดตามผลการด าเนินงานและให้ค าแนะน า แก่บุคลากรศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ผู้ดูแลเด็กไม่เข้าใจบทบาทหน้าที่ของ
ตนเอง ผู้ดูแลเด็กไม่ค่อยได้รับการอบรมพัฒนาความรู้และประสบการณ์ในการจัดการศึกษาปฐมวัย (วันดี มณีรัตน์ 
2555) 

ดังนั้นผู้วิจัยเห็นว่าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มาจากหลากหลายต้นสังกัดมีรูปแบบและการบริหารที่
แตกต่างกันโดยเฉพาะด้านบุคลากร ซึ่งเป็นก าลังส าคัญในการจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก บุคลากรที่มีความรู้ 
ความสามารถ ความช านาญ มีความพร้อมและเหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่ มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
สามารถเป็นครูที่คอยส่งเสริมและดูแลเด็กๆ ให้มีพัฒนาการที่เหมาะสมกับวัย ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ 
สติปัญญา มีคุณธรรม จริยธรรมที่ดีงาม ตลอดจนทางด้านวิชาการเพื่อให้เด็กมีพื้นฐานที่ดี พร้อมที่จะศึกษาต่อใน
ระดับต่อไป จึงสนในที่จะศึกษาเรื่อง“สภาพและปัญหาการบริหารงานบุคคลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดยะลา”เพื่อให้ทราบถึงสภาพ ปัญหาและแนวทางการพัฒนาในด้านการบริหารบุคลากร 
สาระส าคัญและประเด็นต่างๆ สะท้อนมาจากบุคลากรที่ปฏิบัติงานในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ซึ่งจะท าให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องสามารถแก้ไขปัญหา สนับสนุนและพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กฯพร้อมบริหารจัดการให้ได้ประสิทธิภาพและ
คุณภาพต่อศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและเด็กต่อไป 

ค าถามการวิจัย 

 1.สภาพปัญหาการบริหารงานบุคคลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในจังหวดัยะลาอยู่ในระดับใด 

 2.สภาพปัญหาการบริหารงานบุคคลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในจังหวัดยะลาตามทัศนะบุคลากรได้แก่ครู
ผู้ดูแลเด็กจ าแนกตามอายุ ประสบการณ์การท างาน และประเภทของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีระดับการด าเนินการ
แตกต่างกันหรือไม่ 

 3.แนวทางการบริหารงานบุคคลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดยะลา 
เป็นอย่างไร 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1.เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการบริหารงานบุคคลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใน
จังหวัดยะลาตามความคิดเห็นของครูผู้ดูแลเด็ก 
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 2.เพื่อเปรียบเทียบระดับปัญหาการบริหารงานบุคคลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดยะลา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่อายุ ประสบการณ์การท างานและประเภทของศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก 

 3.เพื่อประมวลข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารงานบุคลากรของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดยะลา 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1.สภาพ หมายถึง ลักษณะการปฏิบัติงานหรือการด าเนินงานของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดยะลาที่ก าลังเกิดขึ้นในการบริหารงานบุคคล 

 2.ปัญหา หมายถึง อุปสรรคหรือข้อขัดข้องต่างๆที่ท าให้การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดยะลาไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 

 3.แนวทางพัฒนา หมายถึง ทิศทางที่ควรใช้ในการจัดการศึกษาเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ก้าวหน้าขึ้น 
ตามความเห็นของ หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กหรือรักษาการหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ครูผู้ดูแลเด็ก  

 4.ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก หมายถึง สถานศึกษาระดับปฐมวัย อยู่ในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
ยะลา 

 5.องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง องค์การบริหารส่วนต าบล และเทศบาลต าบล ในจังหวัดยะลา 

 6.การบริหารงานบุคคล หมายถึง การด าเนินงานด้านบุคคลในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดยะลา ใน 4 ด้าน ได้แก่ การสรรหาบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การบ ารุงรักษาบุคลากร และ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 7.การสรรหาบุคลากร หมายถึง การแสวงหาบุคคลที่มีความเหมาะสมกับต าแหน่งโดยเริ่มตั้งแต่กระบวน
วางแผนก าลังคน การคัดเลือกบุคคล การปฐมนิเทศ การทดลองปฏิบัติหน้าท่ี และการบรรจุแต่งตั้ง 

 8.การพัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการที่มุ่งจะเปลี่ยนแปลงวิธีการท างาน ความรู้ความสามารถ 
ทักษะและทัศนคติของบุคลากรให้เป็นไปทางที่ดีขึ้นเพื่อให้บุคลากรที่ได้รับการพัฒนาแล้วนั้นปฏิบัติงานได้ผลตาม
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

 9.การบ ารุงรักษาบุคลากร หมายถึง การท าให้บุคคลปฏิบัติงานอยู่ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ การจัดสวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูล ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานและความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

 10.การประเมินผลการปฏิบัติงาน การประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และครู
ผู้ดูแลเด็ก เพื่อน าผลการประเมินไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาในเรื่องการเลื่อนค่าตอบแทน การต่อสัญญา
จ้างและอื่น 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 

 1.ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methid Research) ประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Qunatitative) และการวิจัยคุณภาพ (Qualitative Research) เกี่ยวกับสภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงาน
บุคคลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดยะลา 

 2.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้ดูแลเด็กที่ปฏิบัติหน้าที่ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดยะลา จ านวน 261 คน ก าหนดเป็นกลุ่มตัวอย่างตามตารางสัดส่วนของเครจซี่และมอร์
แกน (อ้างใน,ธานินทร์ ศิลป์จารุ,2557: 49) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวนท้ังสิ้น 155 คน ด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified 

random sampling) แล้วใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple random sampling)  และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสัมภาษณ์ คือ
หัวหน้าศูนย์ จ านวน 6 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง โดยมีเง่ือนไข ดังนี้ 

1.แบ่งตามประเภทการถ่ายโอนของศูนย์ทั้ง 3 รูปแบบ โดยแบ่งตามสัดส่วนท่ีเท่ากัน 

2.เป็นผู้ด ารงต าแหน่งหัวหน้าศูนย์หรือรักษาการหัวหน้าศูนย์ 
3.ปฏิบัติหน้าท่ีในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไม่น้อยกว่า 10 ปี 
 

 3.เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นครอบคลุม
กรอบของการวิจัยเกี่ยวกับสภาพปัญหาการบริหารงานบุคคลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดยะลา ซึงผู้วิจัยได้สร้างขึ้นโดยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึง
แบบสอบถามผ่านการทดลองใช้โดยการตรวจให้คะแนน  และหาค่าความเชื่อมั่น    ) Reliability  (โดยใช้
สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา   ครอนบัค(Cronbach”s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ
เท่ากับ  . 85 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น  3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามแบบตรวจรายการ 
(Checklist) โดยครูผู้ดูแลเด็กเป็นผู้กรอกข้อมูล 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการบริหารงานบุคคลของศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้ง 4 ด้าน ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ,2557 :75) คือ 

5 คะแนน หมายถึง มีการปฏิบัติงานและปัญหาการบริหารงานบุคคลอยู่ในระดับมากที่สุด 
4 คะแนน หมายถึง มีการปฏิบัติงานและปัญหาการบริหารงานบุคคลอยู่ในระดับมาก 
3 คะแนน หมายถึง มีการปฏิบัติงานและปัญหาการบริหารงานบุคคลอยู่ในระดับปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง มีการปฏิบัติงานและปัญหาการบริหารงานบุคคลอยู่ในระดับน้อย 
1 คะแนน หมายถึง มีการปฏิบัติงานและปัญหาการบริหารงานบุคคลอยู่ในระดับน้อยที่สุดหรือไม่

ด าเนินงานเลย 
ตอนที่ 3 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ลักษณะ

ข้อค าถามปลายเปิด ให้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
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 4.การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมเรียบร้อยแล้วมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปตามลักษณะข้อมูล เพื่อค านวณหาค่าสถิติดังนี้ 

1. ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยแจกแจงความถี่
(Frequency) และหาค่าร้อยละ (percentage) และน าเสนอในรูปประกอบความเรียง 

   2. สภาพปัญหาการบริหารงานบุคคลวิเคราะห์เพื่อหาค่าเฉลี่ย (X  ) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) น าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

3.  การเปรียบเทียบสภาพปัญหาการบริหารงานบุคคลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดยะลา โดยจ าแนกตามอายุ ประสบการณ์ และประเภทของศูนย์ที่รับการถ่ายโอน โดยใช้การ
ทดสอบค่า (f-test) 

    4. ข้อมูลแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารงานบุคคล น ามาวิเคราะห์
เนื้อหา โดยการประมวลความคิดเห็นและแจกแจงความถี่สูงสุดในแต่ละด้านแล้วน าเสนอข้อมูลเป็นความเรียง  

    5. ข้อมูลบทสัมภาษณ์เกีย่วกับแนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดยะลา วิเคราะห์ข้อมลูโดยวิเคราะห์เนื้อหา น าเสนอข้อมลูเป็นขอ้มูลความแบบ
บรรยาย 

สรุปผลการวิจัย 

 1.สภาพการบริหารงานบุคลากรในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดยะลาโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X   = 3.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า สภาพการบริหารงานบุคคลอยู่ในระดับ
ปานกลางเช่นเดียวกัน ยกเว้นด้านการสรรหาบุคลากรอยู่ในระดับมาก (X   = 3.60) เรียงล าดับจากด้านที่มีสภาพการ
จัดการมากที่สุด คือ ด้านการสรรหาบุคลากร (X   = 3.60)  รองลงมาคือด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน(X   = 3.45) 
ตามด้วยการพัฒนาบุคลากร (X   = 3.27) และน้อยสุดคือด้านการบ ารุงรักษาบุคลากร (X   = 2.99) ส่วนปัญหาการ
บริหารงานบุคลากรในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดยะลาโดยภาพรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับปานกลาง (X   = 3.29) เมื่อพิจารณารายด้านอยู่ในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน เรียงล าดับจากมากที่สุด
ได้แก่ ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน (X   = 3.42)  รองลงมาคือ ด้านการสรรหาบุคลากร(X   = 3.37) และการ
บ ารุงรักษาบุคลากร (X   = 3.16 น้อยสุดการพัฒนาบุคลากร (X   = 2.98) 

 2.เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูผู้ดูแลเด็กที่มีอายุ ประสบการณ์และประเภทต้นสังกัดที่ถ่ายโอนที่
ต่างกัน พบว่า 1) ครูผู้ดูแลเด็กที่มีอายุต่างกันเห็นว่า การบริหารงานบุคคลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดยะลา มีความแตกต่างกัน ส่วนปัญหาการบริหารงานบุคคลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดยะลา โดยรวมและรายด้านไม่มีความแตกต่างกัน 2) ครูผู้ดูแลเด็กที่มี
ประสบการณ์การท างานที่ต่างกันเห็นว่า การบริหารงานบุคคลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในจังหวัดยะลา ในภาพรวมไม่มีความแตกต่าง หากวิเคราะห์เป็นรายด้านจะมีความแตกต่างกันอยู่ 2 ด้าน
ได้แก่ ด้านการสรรหาและด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน ส่วนปัญหาการบริหารงานบุคคลของศูนย์พัฒนาเด็ก
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เล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดยะลา โดยจ าแนกตามประสบการณ์ในภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกัน
หากวิเคราะห์เป็นรายด้าน จะมีความแตกต่างอยู่ 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการสรรหาและด้านการประเมินผล  3) ครูผู้ดูแล
เด็กท่ีอยู่ในศูนย์ฯต้นสังกัดที่ถ่ายโอนที่ต่างกัน เห็นว่าสภาพการบริหารงานบุคคลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดยะลาในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน แตกต่างกัน ส่วนปัญหาการบริหารงานบุคคลของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดยะลา โดยจ าแนกตามประเภทต้นสังกัดที่ถ่ายโอน ใน
ภาพรวมทั้ง 4 ด้านมีความแตกต่างกัน 

 3.แนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคลคลในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดยะลา 1) ด้านการสรรหาบุคลากร ควรส ารวจและวางแผนเพิ่มบุคลากรให้เพียงพอกับจ านวนเด็ก การรับสมัคร
ควรประกาศให้ทั่วถึง ควรรับผู้ที่มีความรู้ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ที่เหมาะสมกับต าแหน่ง ประกาศผลสอบ 
สามารถตรวจสอบได้  2) ด้านการพัฒนาบุคลากรควรมีการก าหนดแผนและงบประมาณเพื่อการพัฒนาบุคลากรที่
ชัดเจน สนับสนุนให้ครูได้รับการยกระดับทักษะความรู้ใหม่ๆ การจัดโครงการทัศนะศึกษานอกสถานที่ สนับสนุนการ
อบรมในสถานท่ีและนอกสถานท่ี 3) ด้านการบ ารุงรักษาบุคลากรควรปรับเงินเดือนให้เหมาะสมกับวุฒิการศึกษา ควร
มีการเลื่อนขั้นเงินเดือนเงินเดือนประจ าปี  ควรจัดให้มีสวัสดิการ  ครูผู้ดูแลเด็กที่มีความประพฤติดี ได้รับการยกย่อง
ชมเชย  ควรจัดให้มีโบนัสประจ าปี  4) ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน ควรมีการประเมินผลเพื่อการพัฒนาและ
เลื่อนขั้นเงินเดือนบุคลากรในแต่ละปี ควรก าหนดวัตถุประสงค์การประเมินที่เหมาะสมชัดเจน   การประเมินควรมี
ความโปร่งใสและเป็นธรรม รวมถึงผลการประเมินการปฏิบัติงานน าเสนอให้บุคลากรได้รับทราบอย่างเปิดเผย  

อภิปรายผล 

 1) สภาพบริหารงานบุคคลในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดยะลาโดย
ภาพรวม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่าการบริหารงานบุคลากรของศูนย์พัฒนาเด็กในจังหวัดยะลา มีการ
บริหารงานอยู่ในระดับ ปานกลาง โดยมีการบริหารงานอยู่ในระดับปานกลาง 3 ด้าน คือ การพัฒนาบุคลากร การ
ธ ารงรักษาบุคลากร และการประเมินผลการปฏิบัติงาน ส่วนการสรรหาบุคลากรมีการบริหารงานอยู่ในระดับมาก 
อาจเนื่องมากจากด้านการสรรหาบุคลากรไม่ค่อยมีการด าเนินการและส ารวจจ านวนบุคลากรในการวางแผน
อัตราก าลัง จึงไม่มีการสรรหาบุคลากรเพิ่มจึงมีสภาพอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการสรร
หาบุคลากรอยู่ในอับดับ 1 ด้านประเมินผลการปฏิบัติงานอยู่ในอับดับ 2 ด้านการพัฒนาบุคลากรอยู่ในอันดับ 3 และ
ด้านการบ ารุงรักษาบุคลากรอยู่ในอันดับสุดท้ายซึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชาร์รีฟท์ สือนิ (2546 : 125) ได้วิจัยเรื่อง 
สภาพปัจจุบัน ปัญหาและกาพัฒนาการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ พบว่า สภาพปัจจุบันการบริหารงานบุคคลในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านการสรรหาบุคลากรมี
สภาพการบริหารงานอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัควี พิทาค า (2555 : บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่องสภาพ
การบริหารงานบุคคลในโรงเรียนจัดตั้งใหม่ สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเชียงราย พบว่า โดยภาพรวมมี
สภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  ส่วนผลการศึกษาปัญหาการบริหารงานบุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความเห็นว่าการบริหารงานบุคลากรของศูนย์พัฒนาเด็กในจังหวัดยะลาในภาพรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านประเมินผลการปฏิบัติงานอยู่ในอับดับ 1 ด้านการสรรหาบุคลากรอยู่ในอับดับ 2 

ด้านการบ ารุงรักษาบุคลากรอยู่ในอันดับ 3 และด้านการพัฒนาบุคลากรมีปัญหาน้อยสุดซึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พรชัย ลิขิตธรรมโรจน์ (2551 : 79) ได้วิจัยเรื่อง ปัญหาการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในภาคใต้ของไทย พบว่า 
ปัญหาการบริหารงานบุคคลของเทศบาลโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
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 2) เปรียบเทียบสภาพและปัญหาการบริหารงานบุคคลในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในจังหวัดยะลา จ าแนกตามอายุ ประสบการณ์ และประเภทต้นสังกัดที่ถ่ายโอน 

 2.1 สภาพการบริหารงานบุคคลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดยะลา
ตามความคิดเห็นของครูผู้ดูแลเด็กที่มีอายุและประสบการณ์ต่างกันแตกต่างกันและปัญหาไม่แตกต่างกันอัน
เนื่องมาจากสภาพการบริหารงานของส่วนปัญหาที่ไม่แตกต่างกันอันเนื่องมากจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่ให้
ความส าคัญกับการศึกษาระดับปฐมวัยหรืออาจจะไม่มีความถนัดด้านการจัดการศึกษาจึงท าให้เกิดปัญหาให้การ
บริหารงาน หรืออาจเนื่องมากจากครูผู้ดูแลเด็กท่ีมีอายุและประสบการณ์มากมีความเข้าใจในบริบทและความเป็นไป
ในการบริหารงานบุคคลดีกว่า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จีราวุฒิ สีมารักษ์ (2553 : 115) ได้วิจัยเรื่อง การด าเนินงาน
จัดการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตามมาตรฐานกรมส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดเลย พบว่า
บุคคลากรที่มีประสบการณ์ต่างกันมีความเห็นต่อการด าเนินงานจัดการศึกษาแตกต่างกัน ส่วนความคิดเห็นของครู
ผู้ดูแลเด็กทีอยู่ในต้นสังกัดการถ่ายโอนที่แตกต่างกันมีสภาพและปัญหาแตกต่างกันอาจเนื่องมากจากศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กท่ีมาจากหลายต้นสังกัดและไม่ค่อยมีการประสานงานและติดต่อกับต้นสังกัดหรืออาจจะมีรูปแบบการบริหารงาน
ทีไม่เป็นแนวทางเดี่ยวกันที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่สามารถดูแลและบริหารจัดการทั่งหมดได้จึงท าให้มีสภาพ
และปัญหาการบริหารงานบุคคลแตกต่างกันสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรีไพล ลักษณะ  (2553 : 111) ได้วิจัยเรื่อง 

สภาพการจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนในองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา 
ตามความคิดเห็นของผู้ปกครอง เห็นว่าสถานทีตั้งของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนโดยรวมแตกต่างกันโรงเรียนที่อยู่
ในชนบทหรือชานเมืองมักจะมีความพร้อมในเรื่องของสถานทีและสภาพแวดล้อมแต่ในขณะเดี่ยวกันศูนย์พัฒนาเด็ก
ก่อนวัยเรียนที่อยู่ในเขตเมืองมักจะมีความพร้อมในด้านหลักสูตรสื่อการเรียนการสอนและครูผู้สอน 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1. ผู้บริหารควรส ารวจข้อมูลบุคลากรเพื่อก าหนดแผนเพิ่มอัตราก าลังทุกๆปี  
 2. ผู้บริหารควรจัดโครงการศึกษาดูงานนอกสถานที่อย่างน้อยปีละครั้ง 
 3. องค์ปกครองท้องถิ่นควรให้บริหารเงินทดรองให้ยืมเมื่อมีความจ าเป็น 
 4. ควรมีการประเมินผลเพื่อการพัฒนาบุคลากรอย่างน้อยเทอมละครั้ง 
 5. ควรจัดให้มีโบนัสประจ าปี  
 6. ควรก าหนดปฏิทินการประเมินใวอ้ยา่งชดัเจน 
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานบุคคลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่รับถ่าย
โอนจากกรมศาสนาในจังหวัดยะลา 
 2. ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการบริหารงานบุคคลในศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กในจังหวัดยะลา 
 3. ควรศึกษาเกี่ยวกับขวัญ ก าลังใจและความคาดหวังของครูผู้ดูแลเด็กต่อการบริหารงานบุคคลของ
ผู้บริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในจังหวัดยะลา 
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