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บทที ่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

ในบทน้ีเป็นการสรุปผลการศึกษาวิจยัเร่ืองสภาพและปัญหาการบริหารงานบุคคล
ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัยะลา คือ วตัถุประสงคข์องการ
วิจัย ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ ซ่ึงจะกล่าวถึง
รายละเอียดในแต่ละประเด็นเป็นล าดบั ดงัต่อไปน้ี 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1.เพื่อศึกษาระดบัสภาพและปัญหาการบริหารงานบุคคลของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัยะลา 

 2.เพื่อเปรียบเทียบระดบัสภาพและปัญหาการบริหารงานบุคคลของศูนยพ์ฒันาเด็ก
เล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวดัยะลา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่อาย ุ
ประสบการณ์การท างานและประเภทตน้สังกดัของศูนยฯ์ท่ีถ่ายโอน 

 3.เพื่อประมวลขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะแนวทางการบริหารงานบุคคลของศูนย์
พฒันาเด็กเล็กสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัยะลา 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษากลุ่มประชากร คือ ครูผูดู้แลเด็กท่ีปฏิบติัหน้าท่ีใน
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัยะลา ปีการศึกษา 2559  จ านวน  261 
คน และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีไดม้าโดยการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากตาราง
ของเครจซ่ีและมอร์แกน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 155 คนแลว้ใชว้ธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้น และใช้
วิธีการสุ่มแบบง่าย แลว้ก าหนดสัดส่วนตามแต่ละประเภทตน้สังกดัของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กฯ โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี ศูนยท่ี์รับโอนจากกรมศาสนา ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 52 คน ศูนยท่ี์ไดรั้บการถ่าย
โอนจากกรมพฒันาชุมชน ประชากรกลุ่มตวัอย่าง 74 คน และศูนยท่ี์องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
จดัตั้งเอง ประชากรกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 29 คน 
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  ส่วนขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยใช้ในการสัมภาษณ์ ได้แก่หัวหน้าศูนยห์รือรักษาการ
หวัหนา้ศูนย ์โดยใชว้ธีิการสุ่มแบบเจาะจง จ านวน 6 คน โดยมีเง่ือนไข คือ แบ่งตามประเภทการถ่าย
โอนของศูนยท์ั้ง 3 รูปแบบ โดยแบ่งตามสัดส่วนท่ีเท่ากนั ซ่ึงไดแ้ก่ ศูนยท่ี์ถ่ายโอนจากพฒันาชุมชน 
2 คน ศูนยฯ์ท่ีท่ีโอนจากกรมศาสนา 2 คน และศูนยท่ี์อปท จดัตั้งเอง 2 คน ตอ้งเป็นผูท่ี้ก าลงัด ารง
ต าแหน่งหวัหนา้ศูนยห์รือรักษาการหวัหนา้ศูนย ์และตอ้งเป็นผูท่ี้ปฏิบติัหนา้ท่ีในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
ไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี 
 

สรุปผลการวจิัย 

  จากการวเิคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถาม สภาพปัญหาและแนวทางการพฒันาการ
บริหารงานบุคคลของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัยะลา ตาม
ความคิดเห็นของครูผูดู้แลเด็ก สรุปผลการศึกษาวจิยัไดด้งัน้ี 

1.สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง  26-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.2 
รองลงมาคือช่วงอายุระหวา่ง 36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.4  ส่วนประสบการณ์การท างานส่วนใหญ่
อยูใ่นช่วงอายุ 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.0 รองลงมาคือเป็นท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 11 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 41.9 
ส่วนประเภทของศูนยฯ์ท่ีรับการถ่ายโอนพบวา่ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กท่ีถ่ายโอนมาจากกรมพฒันาชุมชน
มีจ านวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 47.7 และรองลงมาคือ กรมศาสนา  คิดเป็นร้อยละ 33.5  

  2.ผลการวเิคราะห์สภาพและปัญหาการบริหารบุคลากร สรุปผลไดด้งัน้ี 

2.1 ผลการวิเคราะห์สภาพและปัญหาการบริหารงานบุคคลของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
สังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัยะลาในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบว่า ทั้งสภาพและปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นเดียวกนั ยกเวน้สภาพการบริหาร
บุคคลของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กด้านการสรรหาบุคลากรอยูใ่นระดบัมาก โดยสภาพการบริหารงาน
บุคคลดา้นการสรรบุคลากรมีค่าเฉล่ียสูงสุด ส่วนดา้นการบ ารุงรักษาบุคลากรมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด 

  ส่วนปัญหาการบริหารงานบุคคลด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ส่วนดา้นการพฒันาบุคลากรมีค่าเฉล่ียต ่าสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นปรากฏผลดงัน้ี 
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  2.1.1 สภาพการบริหารงานบุคคลดา้นการสรรหาบุคลากรในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก ส่วนปัญหาการบริหารงานบุคลากรในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาสภาพการ
บริหารงานเป็นรายขอ้แล้วพบว่าอยู่ในระดบัมาก ยกเวน้ขอ้ ยกเวน้ขอ้การสรรหาและคดัเลือก มี
ความโปร่งใส ยุติธรรม,มีการรวบรวมขอ้มูลเพื่อก าหนดแผนเพิ่มอตัราก าลงั,การสรรหาบุคลากร
ตามแผนเพิ่มอตัราก าลงัและการคดัเลือกมีคณะกรรมการจากหลากหลายต าแหน่งอยู่ในระดบัปาน
กลาง โดยขอ้การสรรหาและคดัเลือก ผูบ้ริหารมีอ านาจมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด ส่วนขอ้มีการรวบรวม
ขอ้มูลเพื่อก าหนดแผนเพิ่มอตัราก าลงัมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด 
  เม่ือพิจารณาปัญหาการบริหารงานเป็นรายขอ้แล้วพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง  
ยกเว้นข้อการสรรหาและคัดเลือก ผู ้บริหารมีอ านาจมาก,การคัดเลือกมีคณะกรรมการจาก
หลากหลายต าแหน่งและบุคลากรมีคุณสมบติัตรงตามเกณฑ์ท่ีก าหนดอยู่ในระดับมาก โดยข้อ 
บุคลากรมีคุณสมบติัตรงตามเกณฑ์ท่ีก าหนดมีค่าเฉล่ียสูงสุด ส่วนข้อจ านวนบุคลากรในศูนย์
เพียงพอกบัจ านวนเด็กมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด 
  2.1.2 สภาพและปัญหาการบริหารงานบุคคลของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัยะลาดา้นการพฒันาบุคลากรในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทั้งสภาพและปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั ยกเวน้สภาพการบริหาร
ขอ้มีการปฐมนิเทศบุคลากรท่ีบรรจุใหม่,มีแผนพฒันาบุคลากรอย่างชดัเจน,มีการนิเทศติดตามการ
ด าเนินงานในศูนยฯ์และส่งเสริมใหค้รูไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง อยูใ่นระดบัมาก  
  เม่ือพิจารณาปัญหาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้มีปัญหาอยู่ในระดบัปานกลางเช่นกนั 
โดยขอ้จดัโครงการศึกษาดูงานนอกสถานท่ีทุกปีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ส่วนขอ้เชิญวิทยากรภายนอกมาให้
ความรู้แก่ครูมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด 
  2.1.3 สภาพและปัญหาการบริหารงานบุคคลของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัยะลาดา้นการบ ารุงรักษาบุคลากรในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทั้งสภาพและปัญหาอยู่ในระดบัปานกลางเช่นกนั  ยกเวน้สภาพการ
บริหารขอ้มีโบนสัประจ าปี,มีการเล่ือนขั้นเงินเดือนประจ าปี,ให้รางวลัแก่บุคลากรดีเด่นและอบต/
อปท ให้บริการเงินทดรองให้ยืมเม่ือมีความจ าเป็นอยู่ในระดับน้อย โดยสภาพการบริหารข้อ
สภาพแวดลอ้มมีความปลอดภยัมีค่าเฉล่ียสูงสุด ส่วนขอ้อบต/อปท ให้บริการเงินทดรองให้ยืมเม่ือ
จ าเป็นมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด 
  เม่ือพิจารณาปัญหาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้
ขอ้ มีโบนสัประจ าปี มีการเล่ือนขั้นเงินเดือนประจ าปี และขอ้การนิเทศงานมีความยอมรับและให้
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ความร่วมมืออยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้มีโบนสัประจ าปีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ส่วนขอ้อบต/อปท ให้บริการ
เงินทดรองใหย้มืเม่ือมีจ าเป็นมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด 
  2.1.4  สภาพและปัญหาการบริหารงานบุคคลของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัยะลาดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทั้งสภาพและปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั  ยกเวน้สภาพ
ผูบ้ริหารก าหนดปฏิทินการประเมินผลการปฏิบติังานไวอ้ย่างชัดเจนและผลการประเมินการ
ปฏิบติังานน าเสนอให้บุคลากรไดรั้บทราบอย่างเปิดเผยอยู่ในระดบัมาก โดยสภาพการบริหารขอ้
ผูบ้ริหารก าหนดปฏิทินการประเมินผลการปฏิบติังานไวอ้ย่างชัดเจนมีค่าเฉล่ียสูงสุด ส่วนขอ้การ
ประเมินผลเพื่อการพฒันาบุคลากรในแต่ละปีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด 
  เม่ือพิจารณาปัญหาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้
ขอ้ ขอ้ผูบ้ริหารก าหนดปฏิทินการประเมินผลการปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจนและผลการประเมินการ
ปฏิบติังานน าเสนอให้บุคลากรได้รับทราบอย่างเปิดเผยอยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ผูบ้ริหารก าหนด
ปฏิทินการประเมินผลการปฏิบติังานไวอ้ย่างชดัเจนมีค่าเฉล่ียสูงสุด ส่วนการประเมินผลเพื่อการ
พฒันาบุคลากรในแต่ละปีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด 
     3.ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานบุคคลของศูนยพ์ฒันาเด็ก
เล็กสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัยะลา โดยจ าแนกตามอายุ ประสบการณ์การท างาน
และประเภทของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กท่ีรับการถ่ายโอนสรุปผลดงัน้ี 
  3.1 สภาพการบริหารงานบุคคลในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กจ าแนกตามตามอายุ ใน
ภาพรวมทั้ง 4 ดา้น  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐาน
ท่ีตั้งไว ้จึงท าการวเิคราะห์เป็นรายคู่ปรากฏผลดงัน้ี 
  สภาพการบริหารงานบุคคลในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กดา้นสรรหาบุคลากรและดา้นการ
พฒันาบุคลากรโดยจ าแนกตามอายท่ีุต่างกนั 
มีการบริหารงานบุคคลแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .05 โดยสภาพการ
บริหารงานบุคคลทั้ง 2 ด้านของผูบ้ริหารศูนย์พฒันาเด็กเล็กในด้านการสรรหาบุคลากรตาม
ความเห็นผูท่ี้มีอายุ มากกวา่ 45 ปีเห็นวา่มีสภาพการปฏิบติัมากกวา่กลุ่มอายุ 26-35 ปี และ กลุ่มอาย ุ
36-45 ปี ตามล าดบั ส่วนสภาพปัจจุบนัการบริหารงานบุคคลดา้นการพฒันาบุคลากรตามความเห็น
ของผูท่ี้มีอายมุากกวา่ 45 ปี เห็นวา่มีสภาพการปฏิบติัมากกวา่กลุ่มอาย ุ26-35 ปี 
  3.2 สภาพการบริหารงานบุคคลในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กจ าแนกตามตามประสบการณ์ 
ในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน ไม่มีความแตกต่างกนัหากวิเคราะห์เป็นรายด้านจะมีความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อยู ่2 ดา้น จึงท าการวเิคราะห์เป็นรายคู่ปรากฏผลดงัน้ี 



131 
 

  สภาพการบริหารงานบุคคลในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กดา้นสรรหาบุคลากรและดา้นการ
ประเมินผลการปฏิบติังานโดยจ าแนกตามประสบการณ์ท่ีต่างกนั 
มีการบริหารงานบุคคลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 โดยสภาพการบริหารงาน
บุคคลทั้ง 2 ดา้นของผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กไดแ้ก่ดา้นการสรรหาบุคลากรตามความเห็นผูท่ี้มี
ประสบการณ์มากกวา่ 10 ปีเห็นวา่มีสภาพการปฏิบติัมากกว่ากลุ่มประสบการณ์ 6-10 ปี ตามล าดบั 
ส่วนสภาพปัจจุบนัการบริหารงานบุคคลดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานตามความเห็นของผูท่ี้มี
ประสบการณ์น้อยกว่า 5 ปี มีสภาพการปฏิบัติมากกว่ากลุ่มประสบการณ์6- 10 ปีและกลุ่ม
ประสบการณ์มากกวา่ 10 ปี,กลุ่มประสบการณ์ 6-10 มีสภาพการปฏิบติัมากกวา่กลุ่มอายุมากกวา่ 10 
ปี ตามล าดบั 
   3.3 สภาพการบริหารงานบุคคลในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กจ าแนกตามประเภทตน้
สังกดัท่ีรับการถ่ายโอน ในภาพรวมทั้ง 4 ดา้น มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ทั้ง 4 ดา้น จึงท าการวเิคราะห์เป็นรายคู่ปรากฏผลดงัน้ี 
  สภาพปัจจุบนัการบริหารงานบุคคลในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กดา้นสรรหาบุคลากร ดา้น
พฒันาบุคลากร ด้านบ ารุงรักษาบุคลากรและด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยจ าแนกตาม
ประเภทตน้สังกดัท่ีรับการถ่ายโอน ท่ีต่างกนัมีการบริหารงานบุคคลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั  .01 โดยสภาพการบริหารงานบุคคลทั้ง 4 ดา้นของผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กไดแ้ก่
ดา้นการสรรหาบุคลากรศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กท่ี อปท จดัตั้งเองและกรมพฒันาชุมชนมีสภาพปฏิบติั
มากกวา่กรมศาสนา และดา้นการพฒันาบุคคลกรศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กท่ี อปท จดัตั้งเองมีสภาพปฏิบติั
มากกว่าศูนย์ฯพฒันาชุมชน และกรมศาสนา พฒันาชุมชนมีสภาพปฏิบัติมากกว่ากรมศาสนา
ตามล าดบั และดา้นบ ารุงรักษาบุคลากรศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กท่ี อปท จดัตั้งเองมีสภาพปฏิบติัมากกว่า
ศูนยฯ์พฒันาชุมชนและกรมศาสนา กรมพฒันาชุมชนมีสภาพปฏิบติัมากกวา่กรมศาสนาตามล าดบั 
ส่วนการประเมินผลการปฏิบติังานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดักรมศาสนามีสภาพปฏิบติัมากกวา่สังกดั
พฒันาชุมชนตามล าดบั 
 4.ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานบุคคลของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัยะลา โดยจ าแนกตามอาย ุประสบการณ์การท างานและ
ประเภทของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กท่ีรับการถ่ายโอนสรุปผลดงัน้ี 
   4.1 ปัญหาการบริหารงานบุคคลในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กจ าแนกตามตามอายุ ใน
ภาพรวมทั้ง 4 ดา้น  ไม่มีความแตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
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   4.2 ปัญหาการบริหารงานบุคคลในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจ าแนกตามตาม
ประสบการณ์ ในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน ไม่มีความแตกต่างกนัหากวิเคราะห์เป็นรายด้านจะมีความ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อยู ่2 ดา้น จึงท าการวเิคราะห์เป็นรายคู่ปรากฏผลดงัน้ี 
  สภาพการบริหารงานบุคคลในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กดา้นสรรหาบุคลากรและดา้นการ
ประเมินผลการปฏิบติังานโดยจ าแนกตามประสบการณ์ท่ีต่างกนัมีการบริหารงานบุคคลแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยปัญหาการบริหารงานบุคคลทั้ง 2 ดา้นของผูบ้ริหารศูนย์
พฒันาเด็กเล็กได้แก่ดา้นการสรรหาบุคลากรตามความเห็นผูท่ี้มีประสบการณ์ 6-10 มีปัญหาการ
ปฏิบติัมากกวา่กลุ่มประสบการณ์มากกวา่ 10 ปีตามล าดบั ส่วนปัญหาการบริหารงานบุคคลดา้นการ
ประเมินผลการปฏิบติังานตามความเห็นของผูท่ี้มีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 5 ปีมีปัญหาการปฏิบติังาน
มากกวา่กลุ่มประสบการณ์ 6-10 และมากกวา่ 10 ปี ตามล าดบั 
  4.3 ปัญหาการบริหารงานบุคคลในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กจ าแนกตามประเภทตน้สังกดั
ท่ีรับการถ่ายโอน ในภาพรวม มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .05 อยู่ 3 
ดา้น จึงท าการวเิคราะห์เป็นรายคู่ปรากฏผลดงัน้ี 
  ปัญหาการบริหารงานบุคคลในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กดา้นสรรหาบุคลากร ดา้นการ
พฒันาบุคลากรและดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานโดยจ าแนกตามประเภทตน้สังกดัท่ีรับการถ่าย
โอน ท่ีต่างกนัมีการบริหารงานบุคคลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 และ .05 โดย
สภาพการบริหารงานดา้นการสรรหาบุคลากรศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กกรมศาสนา มีปัญหาการปฏิบติังาน
มากกวา่กลุ่มพฒันาชุมชนและจดัตั้งเอง ดา้นการพฒันาบุคลากรกรมศาสนา มีปัญหาการปฏิบติังาน
มากกวา่กลุ่มพฒันาชุมชนและกลุ่มพฒันาชุมชนมีปัญหาการปฏิบติังานมากกวา่จดัตั้งเอง ส่วนดา้น
การประเมินผลการปฏิบติังานศูนยฯ์ท่ีจดัตั้งเอง มีปัญหาการปฏิบติังานมากกว่ากลุ่มพฒันาชุมชน
ตามล าดบั 
 

อภิปรายผล 

  การวิจยัคร้ังน้ีท าให้ทราบสภาพปัญหาการบริหารงานบุคลากรของศูนยพ์ฒันาเด็ก
เล็กสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัยะลา มีประเด็นหลกัท่ีน่าสนใจและสามารถน ามา
อภิปรายผลดงัน้ี 
  1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากผลการวจิยัพบวา่ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง  
26-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.2 ช่วงอายุระหวา่ง 36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.4  ช่วงอายุ มากกวา่ 46 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 9.7 และนอ้ยสุดคือช่วงอายนุอ้ยกวา่ 25 ปี ซ่ึงอาจเน่ืองมากจากศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเร่ิม
ก่อตั้งมายงัไม่นานและไม่ค่อยเปิดรับบุคลากรใหม่ๆ จึงท าให้มีผูท่ี้มีอายุมากและกลุ่มอายุนอ้ยกว่า 
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25 ปีมีสัดส่วนนอ้ยกวา่กลุ่มอายกุลางคน ส่วนประสบการณ์การท างานส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอายุ 5-10 
ปี คิดเป็นร้อยละ 49.0 รองลงมาคือเป็นท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 11 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.9 และนอ้ย
สุด ประสบการณ์นอ้ยกวา่ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.0 ทั้งน้ีเน่ืองจากโดยส่วนใหญ่บุคลากรปฏิบติัหนา้ท่ี
ในช่วงเร่ิมก่อตั้งศูนยใ์หม่ๆและไม่ค่อยลาออก และรับสมคัรบุคลากรเพิ่ม จึงท าให้มีบุคลากรท่ีมี
ประสบการณ์นอ้ยกว่า 5 ปี มีจ  านวนน้อยสุด ส่วนประเภทของศูนยฯ์ท่ีรับการถ่ายโอนพบวา่ศูนย์
พฒันาเด็กเล็กท่ีถ่ายโอนมาจากกรมพฒันาชุมชนมีจ านวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 47.7 และ
รองลงมาคือ กรมศาสนา  คิดเป็นร้อยละ 33.5 และน้อยสุดจดัตั้งเอง คิดเป็นร้อยละ 18.7 ทั้งน้ี
เน่ืองจากศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเม่ือถ่ายโอนไปยงัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินการบริหารงานต่างๆจึง
เป็นรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงท าให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินบางแห่งไม่
จ  าเป็นตอ้งจดัตั้งเองใหม่จึงท าให้ประเภทจดัตั้งเองมีจ านวนท่ีน้อยกว่าศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กท่ีรับการ
ถ่ายโอน 
  2.สภาพเก่ียวกบัการบริหารบุคคลของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สรุปผลดงัน้ี 

  2.1 สภาพโดยภาพรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่การบริหารงาน
บุคลากรของศูนยพ์ฒันาเด็กในจงัหวดัยะลาโดยภาพรวม มีการบริหารงานอยู่ในระดบั ปานกลาง 
โดยมีการบริหารงานอยู่ในระดบัปานกลาง 3 ดา้น คือ การพฒันาบุคลากร การธ ารงรักษาบุคลากร 
และการประเมินผลการปฏิบติังาน ส่วนการสรรหาบุคลากรมีการบริหารงานอยู่ในระดบัมาก อาจ
เน่ืองมากจากดา้นการสรรหาบุคลากรไม่มีแผนเพิ่มอตัราก าลงั จึงไม่มีการสรรหาบุคลากรเพิ่มจึงมี
สภาพอยูในระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการสรรหาบุคลากรอยู่ในอบัดบั 1 ดา้น
ประเมินผลการปฏิบติังานอยู่ในอบัดบั 2 ด้านการพฒันาบุคลากรอยู่ในอนัดบั 3 และด้านการ
บ ารุงรักษาบุคลากรอยูใ่นอนัดบัสุดทา้ยซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชาร์รีฟท ์สือนิ (2546 : 125) 
ไดว้จิยัเร่ือง สภาพปัจจุบนั ปัญหาและกาพฒันาการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้พบว่า สภาพปัจจุบนัการบริหารงานบุคคลในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ส่วนดา้นการสรรหาบุคลากรมีสภาพการบริหารงานอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ ภคัว ีพิทาค า (2555 : บทคดัยอ่) ไดว้ิจยัเร่ืองสภาพการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน
จดัตั้งใหม่ สังกัดองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัเชียงราย พบว่า โดยภาพรวมมีสภาพการ
ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
  ผลการวิจยัเป็นเช่นน้ี น่าจะมีเหตุผลมาจากศักยภาพขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินยงัดอ้ยในหลายๆดา้นเก่ียวกบัการบริหารและการจดัการการศึกษาเช่น ดา้นงบประมาณ ดา้น
การจดัการทัว่ไป ดา้นความพร้อมทางดา้นบุคลากรสายบริหารและปฏิบติังาน ตลอดจนผูบ้ริหารไม่
ค่อยใหค้วามส าคญัดา้นการศึกษาเท่าท่ีควรซ่ึงสอดคลอ้งกบัสอดคลอ้งกบั รายงานการติดตามการจดั
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การศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินปี 2551 (2553 : 102) พบวา่ ปัญหาอุปสรรคในการจดั
การศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในด้านการบริหารทั่วไปนโยบายและแผนพฒันา
การศึกษาของ อปท ยงัขาดความชัดเจนและขาดความต่อเน่ือง มกัมีการเปล่ียนแปลงเม่ือมีการ
เปล่ียนผูบ้ริหาร รวมทั้งผูท่ี้เก่ียวขอ้งส่วนใหญ่ยงัไม่เห็นความส าคญัและไม่เขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีดา้น
การศึกษาเท่าท่ีควร อปท บางแห่งยงัไม่ไดจ้ดัโครงสร้างรอบรับงานดา้นการศึกษา ส่วนดา้นการ
บริหารงานบุคคลกองการศึกษายงัขาดแคลนครูและบุคลากรท่ีมีความรู้ความเขา้ใจ ความเช่ียวชาญ
ด้านการศึกษาน้อยกว่าบุคลากรในสถานศึกษา การสรรหาบุคลากรขาดความยุติธรรม มีการใช้
ระบบอุปถมัภ์และการแทรกแซงทางการเมือง และปัณณทตั นอขุนทด (2556 : 78) ไดว้ิจยัเร่ือง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กรณีศึกษาองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในอ าเภอขามสะแกแสง จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ ามีความส าคญัต่อการ
บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน คือ ผูบ้ริหารควรพร้อมรับฟังและให้ความส าคญัต่อความ
คิดเห็นของผูใ้ต้บังคับบัญชาและรู้จักยอมรับสภาพท่ีปรากฏไม่ว่าจะเป็นอย่างไร พร้อมหมั่น
ฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะ ความรู้ความสามารถในการบริหารงาน ส่วนดา้นปัจจยัดา้นบุคลากรในการ
ปฏิบติังาน ส าหรับผูบ้ริหารควรเพิ่มแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และจดัสรรอตัราก าลงัของ บุคลากร
ใหมี้เพียงพอต่อปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึน 
   2.2 ดา้นการสรรหาบุคลากร ผลการวิจยัพบว่า สภาพการบริหารงานบุคคลของ
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัยะลาในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทั้ง
ในภาพรวมและรายขอ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ภคัวี พิทาค า (2555 : บทคดัย่อ) ไดว้ิจยัเร่ืองสภาพการ
บริหารงานบุคคลในโรงเรียนจดัตั้งใหม่ สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัเชียงราย พบว่า
ดา้นการสรรหาบุคลากรมีค่าเฉล่ียสูงสุดและเป็นดา้นเด่ียวทีพบวา่มีสภาพการปฏิบติัในระดบัมาก
ท่ีสุด  
   ผลวิจยัเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากการสรรหาบุคลากรของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กได้
ก าหนดกฎระเบียบแนวทางการจดัการอยา่งชดัเจน ตามมาตรฐานการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
สังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน นอกจากน้ียงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ กฤตธี จ าเริญพานิช 
(2549 : 97) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพีงพอใจของพนกังานครูโรงเรียนสังกดัเทศบาลจงัหวดัชลบุรีต่อการ
บริหารงานบุคคล พบวา่ ความพึงพอใจของพนกังานครูโรงเรียนสังกดัเทศบาลจงัหวดัชลบุรีต่อการ
บริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดสองอนัดบัแรกคือ ดา้นการบรรจุแต่งตั้งและ
ดา้นการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรตามล าดบัและยงัสอดคลอ้งกบั รอหมาน หลีเส็น (2556 : 99)  
ยกเวน้ขอ้การสรรหาและคดัเลือก มีความโปร่งใส ยุติธรรม, มีการรวบรวมขอ้มูลเพื่อก าหนดแผน
เพิ่มอตัราก าลงั,การสรรหาบุคลากรตามแผนเพิ่มอตัราก าลงัและการคดัเลือกมีคณะกรรมการจาก
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หลากหลายต าแหน่งอยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบั รุจิราพร  มาตยภ์ูธร (2546 : 107) ไดศึ้กษา
เร่ือง สภาพ ปัญหา และแนวทางการพฒันาการบริหารงานบุคลากร ของขา้ราชการ ในส านกังานการ
ประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัขอนแก่น พบวา่การบริหารบุคลากรในดา้น
การจดัหาบุคลากรอยูใ่นระดบัปานกลางทั้งในภาพรวมและรายดา้นและยงัสอดคลอ้งกบั พงศธร ผา
สิงห์ (บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาสภาพและปัญหาการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในจงัหวดัอุตรดิตถ ์
จงัหวดัแพร่ และจงัหวดัน่าน พบวา่การบริหารงานบุคลากรในดา้นการสรรหาบุคลากรอยูใ่นระดบั
ปานกลางเช่นกนั  
   ซ่ึงอาจเน่ืองมาจากในขอ้การสรรหาและคดัเลือก มีความโปร่งใส ยุติธรรม, มีการ
รวบรวมขอ้มูลเพื่อก าหนดแผนเพิ่มอตัราก าลงั,การสรรหาบุคลากรตามแผนเพิ่มอตัราก าลงัและการ
คดัเลือกมีคณะกรรมการจากหลากหลายต าแหน่ง ครูผูดู้แลยงัไม่มีความรู้ในด้านน้ีและรวมถึง
ผูบ้ริหารหรือตน้สังกดัไม่มีการส ารวจหรือรวบรวมขอ้มูลเก่ียวบุคลากรหรือท าแผนเพื่อบรรจุเพิ่ม 
และไม่มีการรับสมคัรเพิ่ม ตลอดจนการรับสมคัรผูดู้แลเด็กยงัขาดความเป็นและความโปร่งใส่ 
  2.3 ดา้นพฒันาบุคลากร ผลการวิจยัพบว่าสภาพการบริหารงานบุคคลของศูนย์
พฒันาเด็กเล็กสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัยะลาในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั  
  ผลการวิจัยเป็นเช่นน้ี น่าจะเหตุผลมาจากทางศูนย์พฒันาเด็กเล็กหรือองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัขาดงบประมาณเพื่อสนบัสนุนบุคลากรเพื่อพฒันาตนเอง เช่นดา้นการศึกษา
ต่อ การฝึกอบรมทั้งในและนอกสถานท่ี ตลอดจนการศึกษาดูงานซ่ึงบุคลากรตอ้งใช้งบประมาณ
ส่วนตวัเพื่อออกค่าใช้จ่ายเองในการเขา้อบรมรวมทั้งการศึกษาต่อ ซ่ึงสอดคล้องกบั ชาร์รีฟ สือนิ 
(2546 : 127) ไดว้ิจยัเร่ือง สภาพปัจจุบนั ปัญหาและกาพฒันาการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้พบว่า สภาพการบริหารงานบุคคลอยู่ใน
ระดบัปานกลางผลมาจากโรงเรียนขาดงบประมาณในการพฒันาบุคลากรโดยเฉพาะโรงเรียนขนาด
เล็ก บุคลากรท่ีตอ้งการพฒันาตนเอง เช่นการเขา้รับการอบรม หรือศึกษาดูงานนอกสถานท่ี ตอ้งออก
ค่าใชจ่้ายเอง ท าให้บุคลากรไม่ค่อยไดพ้ฒันาตนเองและขาดก าลงัใจขาดความกระตือรือร้นในการ
พฒันาตนเอง และยงัสอดคลอ้งกบั รุจิราพร  มาตยภู์ธร (2546 : 110) ไดศึ้กษาเร่ือง สภาพ ปัญหา 
และแนวทางการพฒันาการบริหารงานบุคลากร ของข้าราชการ ในส านักงานการประถมศึกษา 
สังกดัส านักงานการประถมศึกษาจงัหวดัขอนแก่น พบว่าการบริหารบุคลากรในด้านการพฒันา
บุคลากรอยู่ในระดับปานกลางทั้งน้ีเพราะว่าการพฒันาบุคลากรเป็นกระบวนการหน่ึงของการ
บริหารงานบุคคลเพื่อให้สามารถปฏิบติัหน้าท่ีของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ยกเวน้สภาพการ
บริหารข้อมีการปฐมนิเทศบุคลากรท่ีบรรจุใหม่,มีแผนพฒันาบุคลากรอย่างชัดเจน,มีการนิเทศ
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ติดตามการด าเนินงานในศูนยฯ์และส่งเสริมให้ครูไดรั้บการพฒันาอย่างต่อเน่ือง อยู่ในระดบัมาก 
  ผูว้ิจยัเห็นวา่เน่ืองมาจากการวางแผนพฒันาบุคลากร การนิเทศ และการปฐมนิเทศ
สามารถจดัการไดดี้กวา่ เพราะวา่การด าเนินการไม่จ  าเป็นตอ้งใชง้บประมาณสูง สามารถใชบุ้คลากร
ได ้แต่ดา้นการอบรม การศึกษาต่อ และศึกษาดูงานจ าเป็นตอ้งใชง้บประมาณท่ีมากกวา่จึงท าให้การ
บริหารงานน้อยกวา่เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พระมหาสุเทพ สุเทวเมธี (2556 : 134)  ไดว้ิจยัเร่ือง 
การบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก ผลการวิจยั
พบวา่ การบริหารบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลกในดา้นการ
พฒันาบุคลากรในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะ องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีการวางแผน
พฒันาบุคลากรอยา่งเป็นระบบ 
  2.4 ดา้นบ ารุงรักษาบุคลากร ผลการวจิยัพบวา่ สภาพการบริหารงานบุคคลของศูนย์
พฒันาเด็กเล็กสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัยะลาในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั 
  ผลวจิยัเป็นเช่นน้ีอาจ เน่ืองมาจากการบริหารงานยงัไม่เป็นเอกภาพท่ียงัไม่สามารถ
หาขอ้ตกลงแนวทางการจดัการหรือการแบ่งงาน หน้าท่ีในการบริหารงาน ท่ีองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินไม่สามารถบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาในทุกดา้นได ้ซ่ึงสอดคลองกบั ชาร์รีฟ สือนิ (2546 : 
128) ไดว้ิจยัเร่ือง สภาพปัจจุบนั ปัญหาและกาพฒันาการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้พบวา่ สภาพการบริหารงานบุคคลดา้นการบ ารุงรักษา
บุคลากรอยูใ่นระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบั กบั รุจิราพร  มาตยภู์ธร (2546 : 110) ไดศึ้กษา
เร่ือง สภาพ ปัญหา และแนวทางการพฒันาการบริหารงานบุคลากร ของขา้ราชการ ในส านกังานการ
ประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัขอนแก่น พบวา่การบริหารบุคลากรในดา้น
การธ ารงรักษาบุคลากรอยูใ่นระดบัปานกลาง  
  2.5 ดา้นประเมินผลการปฏิบติังาน ผลการวิจยัพบวา่ สภาพการบริหารงานบุคคล
ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัยะลาในภาพรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางเช่น 
  ผลการวิจยัเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากความไม่เป็นกลางหรือความยุติธรรมในการ
ประเมินผลหรืออาจจะมีรูปแบบการประเมินท่ีไม่เหมือนกนัระหวา่งตน้สังกดัเดิม หรือการประเมิน
ท่ียงัไม่เป็นแนวทางเดียวกนัสอดคลอ้งกบั  เบจวรรณ ศรศรี (2556 : 104) ไดศึ้กษาหวัขอ้การบริหาร
จดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต อ าเภอวงัทรายพูน จงัหวดัพิจิตร 
พบว่าสภาพการบริหารงานบุคคลในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เป็นเพราะว่าองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินไดด้ าเนินงานตามมาตรฐานการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ขององคก์รปกครองส่วน
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ทอ้งถ่ินท่ีไดก้ าหนดไวเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานเพื่อใหศู้นยฯ์มีระบบ ไดม้าตรฐานและคุณภาพ
ตามท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินก าหนด   ยกเวน้สภาพผูบ้ริหารก าหนดปฏิทินการประเมินผลการ
ปฏิบติังานไวอ้ย่างชดัเจนและผลการประเมินการปฏิบติังานน าเสนอให้บุคลากรไดรั้บทราบอย่าง
เปิดเผยอยูใ่นระดบัมาก  

 3. ปัญหาการบริหารงานบุคคลของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สรุปผลดงัน้ี 

  3.1 ปัญหาการบริหารงานบุคคล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าการ
บริหารงานบุคลากรของศูนย์พฒันาเด็กในจงัหวดัยะลาในภาพรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นประเมินผลการปฏิบติังานมีปัญหาอยูใ่นอบัดบั 1 ดา้นการสรรหา
บุคลากรอยูใ่นอบัดบั 2 ดา้นการบ ารุงรักษาบุคลากรอยูใ่นอนัดบั 3 และดา้นการพฒันาบุคลากรมี
ปัญหานอ้ยสุดซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรชยั ลิขิตธรรมโรจน์ (2551 : 79) ไดว้ิจยัเร่ือง ปัญหา
การบริหารงานบุคคลของเทศบาลในภาคใต้ของไทย พบว่า ปัญหาการบริหารงานบุคคลของ
เทศบาลโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
  ผลการวจิยัเป็นเช่นน้ีน่าจะมาจากศกัยภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัดอ้ย
ในการจดัการดา้นการศึกษา เช่นดา้นการบริหารจดัการ ดา้นงบประมาณ ตลอดจนดา้นความพร้อม
ของผูบ้ริหารในการจดัการด้านการศึกษา หรือมาจากการจดัการหลงัจากการถ่ายโอนยงัมีปัญหา
ระหว่างต้นสังกัดเดิมซ่ึงทางองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินยงัไม่สามารถบริหารจดัการอย่างเต็ม
รูปแบบโดยศูนยเ์ด็กเล็กท่ีอยูต่น้สังกดัเดิมเลือกรูปแบบการจดัการท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่
สามารถจดัการทั้งหมดได ้ดงัมาตรฐานการด าเนินงานของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน (2553) 
ศูนยเ์ด็กเล็กท่ีรับถ่ายโอนสามารถท่ีจะเลือกรูปแบบดงัต่อไปน้ีรูปแบบท่ี 1) ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กท่ีรับ
โอนมอบหมายให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินบริหารจดัการศูนยท์ั้งหมด รูปแบบท่ี 2)องคก์รส่วน
ทอ้งถ่ินรับภาระเก่ียวกบัการจา้งครูพี่เล้ียง วสัดุฝึก ส่ือต่างๆโรงเรียนใหส้ถานท่ี จดัอาหารเสริม (นม) 
อาหารกลางวนั และดูแลดา้นวชิาการ รูปแบบท่ี3) ให้โรงเรียนรับผิดชอบเป็นส่วนใหญ่ ส่วนองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินรับผดิชอบบางส่วน เช่นค่าจา้งครูพี่เล้ียง หรือค่าวสัดุ/ส่ือ เป็นตน้ 
  3.2 ดา้นการสรรหาบุคลากร ผลการวิจยัพบว่า ปัญหาการบริหารงานบุคคลของ
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัยะลาในภาพรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ปัญหาการบริหารงานเป็นรายขอ้แลว้พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง  
  ผลเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากทางศูนย์พฒันาเด็กเล็กหรือองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินยงัไม่มีงบประมาณเพื่อเพิ่มอตัราก าลงัท่ีจะคดัเลือกครูเขา้มาปฏิบติังาน ตลอดจนการคดัเลือก
ยงัมีการแทรกแซงทางการเมือง จึงท าให้เกิดปัญหาอยูส่อดคลอ้งกบัคอดีเยาะ บือราเฮง (2554 : 59) 
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ไดศึ้กษาเร่ืองปัญหาการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบล : กรณีศึกษาอ าเภอมายอ 
จงัหวดัปัตตานี พบว่าปัญหาการบริหารงานบุคลากรในดา้นการสรรหาบุคลากรอยู่ในระดบัปาน
กลาง และสอดคลองกบั ปุญญพฒัน์ พนัธ์ยิ้ม (2551 : 44) ไดศึ้กษาเร่ืองการบริหารงานบุคคลของ
ผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัก าแพงเพชร โดยผูเ้ช่ียวชาญไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะกิจ
กรรมการบริหารงานบุคคลคือ การให้ไดม้าซ่ึงบุคคล ควรมีการร่วมมือระหว่างองค์การ เพื่อช่วย
แกปั้ญหาการขาดแคลนอตัราก าลงัในองคก์าร ยกเวน้ขอ้การสรรหา และคดัเลือก ผูบ้ริหารมีอ านาจ
มาก,การคดัเลือกมีคณะกรรมการจากหลากหลายต าแหน่งและบุคลากรมีคุณสมบติัตรงตามเกณฑ์ท่ี
ก าหนดอยูใ่นระดบัมาก 
  3.3 ดา้นการพฒันาบุคลากร ผลการวจิยัพบวา่ ปัญหาการบริหารงานบุคคลของศูนย์

พฒันาเด็กเล็กสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัยะลาในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั 

   ผลการวิจัยเป็นเช่นน้ี เน่ืองมากจากการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินไดส้นบัและส่งเสริมบุคลากรเพื่อการเขา้รับการฝึกอบรม ศึกษาดูงานแต่ก็ยงัขาดแผนหรือ

งบประมาณท่ีชดัเจนเพื่อการพฒันาบุคลากรครู การอบรม ศึกษาดูงานไม่ต่อเน่ืองจึงท าให้การพฒันา

ยงัไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร สอดคลอ้งกบั จารุวรรณ  นรพรม (2557 : 117) ไดศึ้กษาเร่ือง 

การศึกษาสภาพ  ปัญหา  และแนวทางแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 พบวา่ ปัญหาการบริหารงานใน

ดา้นการพฒันาบุคลากรอยูใ่นระดบัปานกลางสอดคลอ้งกบัคอดีเยาะ บือราเฮง (2554 : 61) ไดศึ้กษา

เร่ืองปัญหาการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบล : กรณีศึกษาอ าเภอมายอ จงัหวดั

ปัตตานี พบว่าปัญหาการบริหารงานบุคลากรในด้านการพฒันาบุคลากรอยู่ในระดับปานกลาง

เน่ืองจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลยงัไม่มีแนวทางท่ีชดัเจนในการติดตามประเมินผลบุคลากรท่ีได้

ใช้ทุนในการในการรับการศึกษาต่ออย่างจริงจงัและการบริหารยงัไม่เป็นทิศทางเด่ียวกัน ยงั

สอดคลอ้งกบั พระมหาเกียรติศกัด์ิ ฉนฺทธมโม (2552) ไดว้ิจยัเร่ือง การศึกษาปัญหาการบริหารงาน

บุคคลของผูบ้ริหารโรงเรียนพระปริยติัธรรม แผนกสามญัศึกษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือโดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะผูบ้ริหารไดส่้งเสริมสนบัสนุนให้ครูไดอ้บรม 

พฒันา เก่ียวกบัการปฏิบติัตามกรอบปฏิบติัของงานบุคคล อีกทั้งผูบ้ริหารยงัปฏิบติัเป็นแบบอยา่งท่ีดี

ต่อผูใ้ตบ้งัคบับนัชา ซ่ึงการส่งเสริมและสนบัสนุนบุคลากรเพื่อเขา้รับการฝึกอบรมเป็นเคร่ืองมือ
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ส าคญัในการพฒันางานในทุกๆดา้นโดยเฉพาะดา้นการศึกษา ซ่ึงศาสนาอิสลามให้ความส าคญัยิ่ง

ดงัท่ีท่านศาสดามูหมัหมดั ไดก้ล่าววา่ 

 

 )رواه ابن ماجة( (( م  ل  س  م   ل  لى ك  ع   ة  ض  ري  ف   م  ل  الع   ب  ل  ط  )) 

 ความวา่ “การแสวงหาความรู้เป็นส่ิงจ าเป็นเหนือมุสลิมทุกคน”(บนัทึก
โดยอิบนูมายะฮฺ) 

 
  3.4 ดา้นการบ ารุงรักษาบุคลากร ผลการวจิยัพบวา่ ปัญหาการบริหารงานบุคคลของ
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัยะลาในภาพรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั เน่ืองมาจากผูบ้ริหารของศูนยห์รือ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัขาดการสร้างขวญัและก าลงัใจ ขาดการประสานงานและร่วมมือกนั
กับศูนย์ตลอดจนสวสัดิการต่างๆและสภาพแวดล้อมความปลอดภัยต่อบุคลากรครูผูดู้แลเด็ก
ตลอดจนการจดักิจกรรมร่วมกนัเท่าท่ีควร สอดคลอ้งกบั ชาร์รีฟท ์สือนิ (2546 : 125) ไดว้ิจยัเร่ือง 
สภาพปัจจุบนั ปัญหาและกาพฒันาการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน 3 
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้พบวา่ ปัญหาการบริหารงานบุคคลดา้นบ ารุงรักษาบุคลากร ในภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลางการ ยกเวน้ขอ้ มีโบนสัประจ าปี มีการเล่ือนขั้นเงินเดือนประจ าปี และขอ้การ
นิเทศงานมีความยอมรับและให้ความร่วมมืออยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้ง กบัพรชัย ลิขิตธรรม
โรจน์ (2551 : 66-67 ) ไดว้ิจยัเร่ืองปัญหาการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในภาคใตข้องไทย 
ผลการวิจยัพบว่าการบริหารงานในด้านการประเมินผลการเพิ่มประสิทธิภาพและเสริมสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบติัราชการและอตัราเงินเดือนและค่าตอบแทนอยู่ในระดบัมาก เน่ืองมากจาก
ความไม่เหมาะสมกบัภาวะเศรษฐกิจและค่าครองชีพท่ีสูงข้ึน บางแห่งไม่ไดรั้บเงินโบนสัซ่ึงข้ึนอยู่
กบัผูบ้ริหารเทศบาล ดงันั้นผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กควรจะตอ้งมีความเป็นผูน้ าในรูปแบบของ
ท่านรอซูลโดยเฉพาะการเอาใจใส่ดูแล ตลอดจนรับฟังความคิดเห็นจากผูใ้ตบ้งัคบับญัจะท าให้การ
บริหารงานเป็นท่ียอมรับและเกิดการร่วมมือต่อไป โดยเฉพาะต้องอาศัยหลักความยุติธรรม 
ดงัอลัลอฮ ์ตรัสในอลักุรอ่านวา่ 
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 وَ  عۡدِلوُا  ٱ ٰۖ قۡرَبُ للِتَّقۡوَى 
َ
قُوا  ٱهُوَ أ ه ٱ تَّ َ َ ٱإنَِّ  للَّ ُۢ بمَِا  للَّ خَبيُِ

 (المائدة:  8بعض من الآية ) تَعۡمَلُونَ 
 

ความวา่ “จงยติุธรรมเถิด มนัเป็นส่ิงท่ีใกลค้วามย  าเกรงมากกวา่ และ
พึงย  าเกรงอลัลอฮฺเถิด” (ส่วนหน่ึงจากอายะฮฺท่ี 8 : อลัมาอีดะฮฺ) 

 
  ดงันั้นจะใหว้า่หลกัความยติุธรรมเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการร่วมอยูใ่นสังคม โดยเฉพาะ
ในดา้นของการบริหารงาน เม่ือการบริหารงานมีความยุติธรรมองคก์ารก็จะอยูร่อด เพราะบุคลากรมี
ความสุขในงาน สามารถปฏิบติังานไดเ้ตม็ศกัยภาพ 
  3.5 ดา้นประเมินผลการปฏิบติังาน ผลการวิจยัพบวา่ ปัญหาการบริหารงานบุคคล
ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัยะลาในภาพรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดบัปานกลางเช่นกนั ผลอาจเน่ืองมาจากการ
ประเมินผลยงัไม่เป็นระบบและต่อเน่ือง การประเมินผลมีหลกัเกณฑ์ท่ียงัไม่เหมาะสม ตลอดจนการ
ประเมินยงัไม่โปรงใส ผลการประเมินไม่น าเสนอให้ครูผูแ้ลเด็กรับทราบอยา่งเปิดเผย ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั สอดคลอ้งกบัคอดีเยาะ บือราเฮง (2554 : 60) ไดศึ้กษาเร่ืองปัญหาการบริหารงานบุคคลของ
องค์การบริหารส่วนต าบล : กรณีศึกษาอ าเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี พบว่าปัญหาการบริหารงาน
บุคลากรในดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลางโดยบุคลากรของอบต.มีการถูก
ประเมินผลการปฏิบติังานจากผูบ้ริหารทอ้งถ่ินและคณะกรรมการประเมินผลท่ีไม่มีส่วนเก่ียวขอ้ง
ในการปฏิบติังานของบุคลากร ท าให้เกิดปัญหาของการประเมินผลท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐานท่ี
ก าหนดไว ้นอกจากน้ียงัไมมีการน าผลการประเมินไปแนะน าแก่ผูถู้กประเมิน และสอดคลอ้งกบั พร
ชยั ลิขิตธรรมโรจน์ (2551 : 67 ) ไดว้จิยัเร่ืองปัญหาการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในภาคใตข้อง
ไทย ผลการวิจยัพบว่าการบริหารงานในดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานอยู่ในระดบัปานกลาง
เน่ืองจากการประเมินยงัมีความล าเอียง ไม่เป็นระบบคุณธรรมเกณฑ์ยงัไม่เป็นรูปธรรม การประเมิน
จากความพอใจของผูป้ระเมินไม่ไดพ้ิจารณาคุณภาพของงานตลอดจนผลการประเมินไม่เปิดเผยแก่
บุคลากร 
 
  4. ผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานบุคคลของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดั
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัยะลา โดยจ าแนกตามอายุ ประสบการณ์ และประเภทตน้
สังกดัท่ีรับการถ่ายโอน สรุปแลอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
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  4.1 จ าแนกตามอายุ ผลการวิจยัพบวา่ สภาพการบริหารงานบุคคลในศูนยพ์ฒันา

เด็กเล็กจ าแนกตามตามอายุ ในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มี

ความแตกต่างกนัอยู ่2 ดา้น คือดา้นการสรรหาบุคลากรและดา้นการพฒันาบุคลากร ซ่ึงในดา้นการ

สรรหาบุคลากรตามความเห็นผูท่ี้มีอาย ุมากกวา่ 45 ปีเห็นวา่มีสภาพการปฏิบติัมากกวา่กลุ่มอายุ 26-

35 ปี และ กลุ่มอายุ 36-45 ปี ตามล าดบั ส่วนสภาพปัจจุบนัการบริหารงานบุคคลดา้นการพฒันา

บุคลากรตามความเห็นของผูท่ี้มีอายุมากกวา่ 45 ปี เห็นวา่มีสภาพการปฏิบติัมากกวา่กลุ่มอายุ 26-35 

ปี ทั้งน้ีเน่ืองมากจากครูผูดู้แลเด็กท่ีมีอายุต่างกนัมีความเขา้ใจต่อรูปแบบการบริหารงานศูนยพ์ฒันา

เด็ก และมีความเขา้ใจในบริหารท่ีต่างๆกนัจึงมีความเห็นแตกต่างกนั สอดคล้องกบั นุชนาถ แดง

กระจ่าง (2554 : 82 ) วจิยัเร่ืองบทบาทของผูดู้แลเด็กในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินในจงัหวดัปัตตานี พบว่าคุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอายุ ส่งผลให้บทบาทของผูดู้แลเด็กใน

ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปัตตานี ดา้นบุคลากรแตกต่างกนั 

  4.2 จ าแนกตามประสบการณ์ ผลการวจิยัพบวา่ สภาพการบริหารงานบุคคลในศูนย์

พฒันาเด็กเล็กจ าแนกตามตามประสบการณ์ ในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน ไม่มีความแตกต่างกันหาก

วิเคราะห์เป็นรายด้านจะมีความแตกต่างอยู่ 2 ด้านได้แก่ด้านการสรรหาบุคลากรและด้านการ

ประเมินผลการปฏิบติังานซ่ึงในดา้นการสรรหาบุคลากรตามความเห็นผูท่ี้มีประสบการณ์มากกว่า 

10 ปีเห็นวา่มีสภาพการปฏิบติัมากกวา่กลุ่มประสบการณ์ 6-10 ปี ส่วนสภาพปัจจุบนัการบริหารงาน

บุคคลดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานตามความเห็นของผูท่ี้มีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 5 ปี มีสภาพ

การปฏิบัติมากกว่ากลุ่มประสบการณ์6- 10 ปีและกลุ่มประสบการณ์มากกว่า  10 ปี,กลุ่ม

ประสบการณ์ 6-10 มีสภาพการปฏิบติัมากกวา่กลุ่มอายุมากกวา่ 10 ปี ตามล าดบั สอดคลอ้งกบั รอ

หมาน หลีเส็น (2556 : 97) ไดว้ิจยัเร่ืองสภาพการด าเนินการของศูนยอ์บรมเด็กก่อนเกณฑ์ประจ า

มสัยิดจงัหวดัสตูล พบว่าผลการเปรียบเทียบการด าเนินการของศูนยอ์บรมเด็กก่อนเกณฑ์ประจ า

มสัยิดจงัหวดัสตูล โดยจ าแนกครูพี่เล้ียงและพี่เล้ียงเด็กท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มี

ความเห็นในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

  4.3 จ าแนกตามประเภทตน้สังกดัท่ีรับการถ่ายโอน ผลการวิจยัพบว่า สภาพการ

บริหารงานบุคคลในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กโดยจ าแนกตามประเภทต้นสังกดัท่ีรับการถ่ายโอน ใน

ภาพรวมทั้ง 4 ดา้น มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสรร
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หาบุคลากร ดา้นพฒันาบุคลากร ดา้นบ ารุงรักษาบุคลากรและดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานโดย

จ าแนกตามประเภทตน้สังกดัท่ีรับการถ่ายโอน ท่ีต่างกนัมีการบริหารงานบุคคลแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 โดยสภาพการบริหารงานบุคคลทั้ง 4 ดา้นของผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันา

เด็กเล็กไดแ้ก่ดา้นการสรรหาบุคลากรศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กท่ี อปท จดัตั้งเองและกรมพฒันาชุมชนมี

สภาพปฏิบติัมากกวา่กรมศาสนา และดา้นการพฒันาบุคคลกรศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กท่ี อปท จดัตั้งเองมี

สภาพปฏิบติัมากกว่าศูนยฯ์พฒันาชุมชน และกรมศาสนา พฒันาชุมชนมีสภาพปฏิบติัมากกว่ากรม

ศาสนาตามล าดบั และดา้นบ ารุงรักษาบุคลากรศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กท่ี อปท จดัตั้งเองมีสภาพปฏิบติั

มากกว่าศูนยฯ์พฒันาชุมชนและกรมศาสนา กรมพฒันาชุมชนมีสภาพปฏิบติัมากกว่ากรมศาสนา

ตามล าดบั ส่วนการประเมินผลการปฏิบติังานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดักรมศาสนามีสภาพปฏิบติั

มากกว่าสังกดัพฒันาชุมชนตามล าดบั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมากจากสภาพการบริหารหรือรูปแบบการ

บริหารท่ีต่างกนั สอดคลอ้งกบั นุชนาถ แดงกระจ่าง (2554 : 81 ) วิจยัเร่ืองบทบาทของผูดู้แลเด็กใน

ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปัตตานี  พบวา่คุณลกัษณะของศูนย์

พฒันาเด็กเล็กซ่ึงประกอบด้วย ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจดัตั้งเอง ศูนย์

พฒันาเด็กเล็กท่ีถ่ายโอนจากกรมการพฒันาชุมชน ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กท่ีถ่ายโอนจากกรมการศาสนา 

ส่งผลให้บทบาทของผูดู้แลเด็กในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดั

ปัตตานีแตกต่างกัน โดยเฉพาะศูนย์พฒันาเด็กเล็กท่ีถ่ายโอนจากกรมการศาสนา เม่ือท าการ

เปรียบเทียบรายคู่พบวา่ มีบทบาทแตกต่างกนักบัศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กประเภทอ่ืน 

  5. ผลการเปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานบุคคลของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดั
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัยะลา โดยจ าแนกตามอายุ ประสบการณ์ และประเภทตน้
สังกดัท่ีรับการถ่ายโอน สรุปและอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
  5.1 จ าแนกตามอายุ ผลการวิจยัพบวา่ ปัญหาการบริหารงานบุคคลในศูนยพ์ฒันา

เด็กเล็กจ าแนกตามตามอายุ ในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน ไม่มีความแตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ

สมมุติฐานท่ีตั้ งไว ้ซ่ึงเน่ืองมากจากการจดัตั้งศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กส่วนใหญ่ในเวลาท่ีไล่เล่ียกนัจึง

ส่งผลต่อความเห็นไม่แตกต่างกนัสอดคลอ้งกบั เสริมศกัด์ิ มณีโชติ (2554 : 77) ไดศึ้กษาเร่ืองปัญหา

การบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนในจงัหวดัสงขลา ผลการวิจยัพบวา่การเปรียบเทียบ

จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่อายุ พบวา่ ปัญหาการบริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วน
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ต าบลในจงัหวดัสงขลาไม่แตกต่างกนัทั้งน้ีอาจจะเน่ืองมากจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลส่วนใหญ่

จดัตั้งในช่วงเวลาท่ีใกล้เคียงกนัถึงแมจ้ะมีอายุท่ีแตกต่างกนัยงัสอดคลอ้งกบั ศิริกานต์ ทิมยา้ยงาม 

(2551 : 82) วิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตกาท างานของผูดู้แลเด็กในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของผูดู้แลเด็กในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก จงัหวดัฉะเชิงเทรา ท่มีอายุมาก

และอายุนอ้ย ไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบั ศรีไพล ลกัษณะ (2554 : 109) ไดศึ้กษาเร่ืองสภาพ

การจดัการศึกษาของศูนย์พฒันาเด็กเล็กก่อนวยัเรียนในองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอนาทว ี

จงัหวดัสงขลาตามความเห็นของผูป้กครอง พบวา่ผูป้กครองท่ีมีอายุต่างกนัมีความเห็นต่อสภาพการ

จดัการศึกษาของเด็กก่อนวยัเรียนไม่แตกต่างกนั เป็นเพราะวา่ผูป้กครองท่ีน าบุตรหลานมาฝากไว ้ณ 

ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กก่อนวยัเรียน มีความเห็นเก่ียวกบัการจดัการศึกษาของเด็กก่อนวยัเรียนให้เด็กมี

พฒันาการท่ีสมวยัทั้งทางดา้นร่างกาย อารมณ์ สติปัญญา 

  5.2 จ าแนกตามประสบการณ์ ผลการวิจยัพบว่า ปัญหาการบริหารงานบุคคลใน

ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในภาพรวมทั้ง 4 ดา้น ไม่มีความแตกต่างกนัหากวิเคราะห์เป็นรายดา้นจะมีความ

แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อยู ่2 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นการสรรหาบุคลากรและดา้นการ

ประเมินผลการปฏิบติังาน ซ่ึงในด้านการสรรหาบุคลากร ผู ้ท่ีมีประสบการณ์ 6-10 มีปัญหาการ

ปฏิบติัมากกวา่กลุ่มประสบการณ์มากกวา่ 10 ปีตามล าดบั ส่วนปัญหาการบริหารงานบุคคลดา้นการ

ประเมินผลการปฏิบติังานตามความเห็นของผูท่ี้มีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 5 ปีมีปัญหาการปฏิบติังาน

มากกว่ากลุ่มประสบการณ์ 6-10 และมากกว่า 10 ปี ตามล าดบั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมากจากนอ้ยมีความรู้

และความเขา้ใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนักล่าวคือ ผูท่ี้ประสบการณ์ยงัมีความเขา้ใจบริบทและ

หน้าท่ี ตลอดจนความเป็นไปได้ในการปฏิบัติงานน้อยกว่าผู ้ท่ีมีประสบการณ์ท่ีมากกว่า ซ่ึง

สอดคลอ้งกบั จิราวุฒิ สีมารักษ ์(2553 : 122) ไดว้ิจยัเร่ืองการด าเนินงานจดัการศึกษาศูนยพ์ฒันาเด็ก

เล็กตามมาตรฐานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัเลย พบว่าผูท่ี้มีประสบการณ์ต่างกนัมี

ความเห็นต่อการด าเนินงานแตกต่างกนั กล่าวคือ ผูท่ี้มีประสบการณ์มากจะผา่นงานมามากกวา่ ท า

ใหส้ามารถเขา้ใจในบริบท ความเป็นไปในการจดัการศึกษา จึงสามารถปฏิบติังานตามกรอบการจดั

การศึกษาได้อย่างเข้าใจและชัดเจนในบทบาทและหน้าท่ี สอดคล้องกบั พรชัย ลิขิตธรรมโรจน์ 

(2551 :71) วิจยัเร่ืองปัญหาการบริหารงานบุคคลของเทศบาลภาคใตข้องไทย พบวา่ ผูท่ี้มีระยะเวลา

การปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมีความเห็นต่อการบริหารงานแตกต่างกนั 



144 
 

  5.3 จ  าแนกตามประเภทตน้สังกดัท่ีรับการถ่ายโอน ผลการวิจยัพบว่า ปัญหาการ

บริหารงานบุคคลในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในภาพรวม มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 อยู่ 3 ด้าน ได้การสรรหาบุคลากร ด้านการพฒันาบุคลากร และด้านการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน ซ่ึงในด้านการสรรหาบุคลากรศูนย์พฒันาเด็กเล็ก ท่ีสังกัดกรมศาสนา มีปัญหาการ

ปฏิบติังานมากกวา่กลุ่มพฒันาชุมชนและจดัตั้งเอง ดา้นการพฒันาบุคลากรกรมศาสนา มีปัญหาการ

ปฏิบติังานมากกวา่กลุ่มพฒันาชุมชนและกลุ่มพฒันาชุมชนมีปัญหาการปฏิบติังานมากกวา่จดัตั้งเอง 

ส่วนดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานศูนยฯ์ท่ีจดัตั้งเอง มีปัญหาการปฏิบติังานมากกวา่กลุ่มพฒันา

ชุมชนตามล าดับ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการบริหารงานตน้สังกดัเดิมท่ีมีรูปแบบการบริหารงานท่ี

แตกต่างๆ เม่ือหลงัจากถ่ายโอนสังกดัไปยงัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงยงัไม่เขา้ใจรูปแบบหรือ

บริบทการบริหารหรืออาจเน่ืองมากจากมาตรฐานการด าเนินของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กตามมาตรฐาน

องค์กรปกครองส่วนทอ้งปี 3552   มีรูปแบบการบริหารอยู่ 3 แบบดว้ยไดด้งัน้ี รูปแบบท่ี 1 ศูนย์

พฒันาเด็กเล็กท่ีรับโอนมอบหมายให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินบริหารจัดการศูนย์ทั้ งหมด 

รูปแบบท่ี2 องค์กรส่วนทอ้งถ่ินรับภาระเก่ียวกบัการจา้งครูพี่เล้ียง วสัดุฝึก ส่ือต่างๆโรงเรียนให้

สถานท่ี จดัอาหารเสริม (นม) อาหารกลางวนั และดูแลด้านวิชาการ รูปแบบท่ี3 ให้โรงเรียน

รับผดิชอบเป็นส่วนใหญ่ ส่วนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรับผิดชอบบางส่วน เช่นค่าจา้งครูพี่เล้ียง 

หรือค่าวสัดุ/ส่ือ เป็นตน้ จ่ึงท าใหมี้บางศูนยฯ์เลือกรูปแบบการบริหารท่ีต่างกนัจึงท าให้จึงเห็นปัญหา

ต่างกนั สอดคลอ้งกบั นุชนาถ แดงกระจ่าง (2554 : 81 ) วิจยัเร่ืองบทบาทของผูดู้แลเด็กในศูนย์

พฒันาเด็กเล็กสังกดัองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจงัหวดัปัตตานี  พบว่าคุณลกัษณะของศูนย์

พฒันาเด็กเล็กซ่ึงประกอบด้วย ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจดัตั้งเอง ศูนย์

พฒันาเด็กเล็กท่ีถ่ายโอนจากกรมการพฒันาชุมชน ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กท่ีถ่ายโอนจากกรมการศาสนา 

ส่งผลให้บทบาทของผูดู้แลเด็กในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดั

ปัตตานีแตกต่างกัน โดยเฉพาะศูนย์พฒันาเด็กเล็กท่ีถ่ายโอนจากกรมการศาสนา เม่ือท าการ

เปรียบเทียบรายคู่พบวา่ มีบทบาทแตกต่างกนักบัศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กประเภทอ่ืน  

  6. ผลสรุปจากขอ้เสนอแนะจากขอ้ค าถามปลายเปิดโดยสรุปจากสภาพการปฏิบติั
นอ้ยสุดและจากปัญหามากท่ีสุด โดยมาสรุปรวมกบับทสัมภาษณ์ซ่ึงผูว้จิยัสรุปไดด้งัน้ี 
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  แนวทางการบริหารงานบุคคลท่ีไดจ้ากขอ้ค าถามปลายเปิดและแบบสัมภาษณ์นั้น 
ผูใ้หข้อ้มูลไดเ้สนอแนวทางการบริหารงานบุคคลของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในจงัหวดัยะลา ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารศูนย ์จ  าเป็นตอ้งมีการ
พฒันาในหลายๆประเด็นดว้ยกนัโดยเฉพาะศูนยอ์บรมเด็กก่อนเกณฑ์ประจ ามสัยิดท่ีเลือกรูปแบบ
การบริหารท่ีศูนยบ์ริหารเองโดยองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินสนบัสนุนงบประมาณบางส่วน จะมี
ปัญหาท่ีตอ้งแกไ้ขอยูห่ลายๆเร่ืองซ่ึงจะต่างกบัศูนยพ์ฒันาเด็กท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัการ
เองทั้งหมด จะมีความคล่องตวัและการบริหารงานดีกว่า ส่วนท่ีตอ้งแก้ไข การบริหารงานควรมี
ความยุติธรรมโดยเฉพาะดา้นการสรรหาบุคลากรและดา้นการประเมินผลปฏิบติังาน เน่ืองจากการ
บริหารงานท่ีเป็นธรรมส่งผลให้บุคลากรเคารพ จริงใจในการปฏิบติั การก าหนดกฎเกณฑ์ตอ้งมี
ความเหมาะสมกบับริบทของแต่ละศูนย ์และมีความชดัเจนโดยเฉพาะบริบทชุมชนมุสลิม ควรมีการ
สรรหาบุคลากรเพิ่มเน่ืองจากในหลายๆศูนยบุ์คลากรไม่เพียงพอกบัจ านวนเด็ก  การพฒันาบุคลากร
ตอ้งมีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง  เช่นชัว่โมงการฝึกอบรม การจดัทศันะศึกษา  เน่ืองจากบุคลากรบาง
คนระดบัการศึกษายงัไม่ตรงกบัวฒิุ ดงันั้นการพฒันาจึงมีความจ าเป็นโดยบุคลากรท่ีจบการศึกษาไม่
ตรงวุฒิ ส่งเสริมให้ครูไดพ้ฒันาตนเอง ซ่ึงยงัสอดคลอ้งกบัหลกัการอิสลาม รวมทั้งการประเมินผล
เพื่อก าหนดแนวทางการพฒันา การสร้างแรงจูงใจเพื่อรักษาบุคลากร เช่นปรับฐานเงินเดือนให้
เหมาะสม การใหโ้บนสั รวมทั้งการประเมินผลการปฏิบติังานตอ้งมีความชดัเจน มีระบบ ตรวจสอบ
ได ้ท่ีส าคญัการจดัสรรงบประมาณตอ้งเพียงพอต่อการบริหารงาน 
 
7. ข้อเสนอแนะ 
 
  8.1  ขอ้เสนอแนะส าหรับผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กดงัน้ี 
 
  1. ผูบ้ริหารควรส ารวจขอ้มูลบุคลากรเพื่อก าหนดแผนเพิ่มอตัราก าลงัทุกๆปี  
  2. ผูบ้ริหารควรจดัโครงการศึกษาดูงานนอกสถานท่ีอยา่งนอ้ยปีละคร้ัง 

  3. องคป์กครองทอ้งถ่ินควรใหบ้ริหารเงินทดรองใหย้มืเม่ือมีความจ าเป็น 

  4. ควรมีการประเมินผลเพื่อการพฒันาบุคลากรอยา่งนอ้ยเทอมละคร้ัง 

  5. ควรจดัใหมี้โบนสัประจ าปี  

  6. ควรก าหนดปฏิทินการประเมินใวอ้ยา่งชดัเจน 
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  8.2.ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 
  1. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารงานบุคคลของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีรับถ่ายโอนจากกรมศาสนาในจงัหวดัยะลา 
  2. ศึกษาวิจยัเก่ียวกับบทบาทของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการ

บริหารงานบุคคลในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในจงัหวดัยะลา 

  3. ควรศึกษาเก่ียวกับขวญั ก าลังใจและความคาดหวงัของครูผูดู้แลเด็กต่อการ

บริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในจงัหวดัยะลา 

 




